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A nem pénzbeli 0sztonzok szerepe a hatékony bérek
elméletében

Bako Tamas

Pannon Egyetem, Veszprém, MTA KRTK KTI

1. Bevezeto

Miért nem csokkennek a bérek még recesszid idején sem egyensulyi szintre? Friss
magyar tapasztalat, hogy a 2008-2009-es valsdg soran a versenyszféraban az
alkalmazkodas terhét dontd mértékben a foglalkoztatas viselte (K616 [7]). Szamos
kiilonb6z6 magyarazat (implicit szerzddések, insider-outsider elmélet, intézményi
korlatok) sziiletett a kérdés megvalaszolasara, ezek koziil az egyik a hatékony bérek
elmélete, mely maga is tobb modellt tartalmaz. Az elmélet alapmodellje szerint, ha az
erofeszités — mely a bér nagysagatol fiigg - munkaer6-néveld moédon 1ép be a termelési
figgvénybe, akkor a cégek a termék iranti keresletvaltozas esetén nem bér, hanem
mennyiségi alkalmazkodast fognak végrehajtani, azaz csokkenteni fogjak a létszamot. A
hatékony bérek elméletének egyik tovabbfejlesztése az Akerlof [4] altal javasolt parcialis
ajandék-csere modell, mely szerint, ha a vallalat a nagyobb bért fizet a dolgozoknak, mint
amennyit mashol kaphatnanak, akkor az "ajandék bérprémiumért” cserébe a dolgozok
nagyobb erbfeszitést fejtenek ki, mint a minimdlisan eldirt. Cambell és Kamlani [2]
humdanerdforras menedzserek korében végzett kérddives felmérést és azt talaltak, hogy a
dolgozdk bériiket sajat mualtbéli bériikkel, a cégen beliili méas dolgozok béreivel, €s a cég
profitjaval hasonlitjdk 6ssze. A szerzOk tehat implicit modon elutasitjdk a kiilsd
referencian alapuld hatékonybér modelleket. Ugyanakkor Agell és Bennmarker [5] svéd
vallalti vezetOk korében végzett kérddives felmérés adatai alapjan arra jutott, hogy a
vezetOk kétharmada szerint a kiilsé bérek novekedése, rombolna a vallalti moralt és igy a
dolgozdk erdfeszitését. Peter Capelli és Keith Chauvin [8] egy tobb telephellyel
rendelkezd vallalatot vizsgéltak, ahol az azonos munkakorben dolgozok bére azonos volt
- nem alkalmaztak szenioritds alapti bérdifferencidlast sem -, azonban az egyes
telephelyek kornyezetében a masutt dolgoz6, de azonos jellemzOkkel biré dolgozok
kisebb, vagy nagyobb bért kaptak, és igy telephelyenként eltért az allas elvesztésének a
koltsége is. A lazsalas proxijaként a fegyelmi okokbol tortént elbocsatdsok szdmat
tekintették, melyrél telephelyi szinti adatokkal rendelkeztek. Az eredmények
megerodsitették az ajandék-csere modellt: ahol magasabb volt a kiilsd referencian alapuld
bérprémium, ott kisebb volt a fegyelmi okokbol térténd elbocsatasok szama. Ezzel
szemben Truman F. Bewley [10] amerikai vallaltok felsdvezetdi kozott készitett interjai
alapjan arra kovetkeztetésre jutott, hogy a munkavallalok rendszerint nem rendelkeznek
megfeleld ismerettel a mashol elérhetd bérekrdl, igy valoszinlileg nem a kiils6 referencia
az, ami az erOfeszitést befolydsolja. A kiilsé referencia hatdsa az eddigi kutatasok alapjan
tehat nem egyértelmii, pozitiv kapcsolatot leginkdbb a munkapiac alsé szegmensében
tudtak kimutatni. Van néhany tanulmany (Strobl és Walsh [3], Goldsmith ¢és tsai [1],
Brown, McNabb, Taylor [9]), mely a hatékony bérek alapmodelljét tesztelte onbevalldson
alapuld szubjektiv erdfeszités ismérvet felhasznalva. Strobl és Walsh [3] az elmélettel
ellentétben azt taldlta, hogy azokban a szektorokban, ahol alacsonyabb az ellendrzés
intenzitasa, ott magasabb az erdfeszités. Goldsmith és tsai. [1] azt talaltdk, hogy a
magasabb bérii személyek nagyobb erdfeszitést tesznek, és ugyanakkor a nagyobb
erOfeszitést kifejtdk, nagyobb bért kapnak. Brown, McNabb, Taylor [9] illesztett



munkaaddi-munkavallaloéi adatbazist felhasznalva azt kaptak, hogy bérprémium esetén
kisebb volt a lazsalds. A bérprémium nem az allas elvesztésének észlelt koltségén
keresztiil hatott, hanem a munkaad6 iranti magasabb elkotelezettségen €s hiiségen.
Eredményeik azt is mutattdk, hogy a cégen beliili bérdifferencialds is egy fontos
tényezlje az erdfeszités meghatarozasanak. Jelen tanulmanyhoz legkdzelebb Clark és
Tomilson [6] munkdja 4ll, akik az Employment in Britain 1992-es felmérésének adatai
alapjan tesztelték a hatékony bér modellt. Azt talaltak, hogy a hatékony bérek
alapmodelljének megfelelden a erdfeszités a bér ndovekvo fliggvénye. Az ellendrzésnek
nem a gyakorisaga hatott az eréfeszitésre, hanem az, hogy milyen kdnnyen bocsathato el
a dolgozo. A szakszervezet jelenléte csokkentette, mig a helylr munkanélkiiliségi rata a
hatékony bérek elméletével szemben nem befolyéasolta a bevallott eréfeszités szintjét. A
nok annak ellenére, hogy a férfiakhoz képest alulfizetettek nagyobb erdfeszitésrol
szamoltak be.

Az eddigi kutatasok kivétel nélkiil valamilyen konstrualt alternativ bért vettek
figyelembe kiilsd referenciaként. Az egyik célom ezért az, hogy a dolgozo alternativ
bérlehetdségrdl alkotott tényleges, szubjektiv vélekedésének a hatdsat tarjam fel az
erOfeszitésre €s a norma tulteljesitésre. A kutatds masik feladata, hogy a nem pénzbeli,
vagy csak indirekt médon pénzbeli 6sztonzOk befolyasat is meghatarozza az erdéfeszités
¢s a norma tulteljesités soran.

2. Adatok

Az adatok jellege miatt egyetlen mar meglévo adatbazist sem tudtam felhasznalni,
ezért primer adatfelvételt kellett megvalositanom. A sziikséges minta viszonylag nagy
elemszédma ¢€s az alacsony koltségvetés miatt az online adatfelvétel mellett dontittem,
melyet az NRC Kft. altal felépitett netpanel segitségével végeztem el, mely reprezentativ
a munkaképes koru internetezd népességre nem, korcsoport, végzettség, telepiiléstipus és
régio jellemzok alapjan. Az adatfelvétel hdrom hulldmban tortént 2011 oktdber eleje és
november eleje kozott. Az els6 hullam soran 2000 {6, a tovabbi két hullaimban pedig
1200-1200 fét kapta meg a kérddivet. Az ajandék-csere modell fliggd valtozojahoz
tartozo kérdést csak az utolsd két hullam tartalmazta. A hatékony bérek alapmodelljét
teszteld kutatdsok egyik legnehezebb feladata az erdfeszités operacionalizalasa. A
valaszmegtagaddk €s a nem Oszinte valaszok varhatdé nagy szama miatt nem a lazsalasra
kérdeztem ra kozvetleniil, hanem arra, hogy: ,Mit gondol, jelenlegi munkahelyén
mennyivel nagyobb teljesitményre lenne képes? Kérem, valaszat jelolje 1-t61 6-ig, ahol az
1-es azt jelenti, hogy ha akarna, akkor sem tudna tobbet teljesiteni, mint amennyit most
tesz, a 6-os pedig, hogy ha akarna, sokkal tobbet is tudna teljesiteni”. Az erdfeszités
mérésére egy olyan bindris valtozot képeztem, melynek értéke 1, ha a fenti kérdésre adott
valasz értéke 1-3, tehat a valaszadod a sajat képességihez mérten maximalisan, vagy kozel
maximalisan teljesit, illetve 0, ha a fenti kérdésre adott valasz értéke 4-6, tehat a
valaszadd a sajat képességihez mérten alulteljesit. Az ajandék-csere modell fliggd
valtozdjahoz tartoz6 kérdést az Employment in Britain kérddivbol vettem, mely magyar
forditasban a kovetkezd: ,,Mekkora erdfeszitést fejt ki a munkaja sordn azon tul, mint
amennyit megkdvetelnek?” A kérdésre a kovetkezd valaszokat lehetett adni: 1 =
semennyit, 2 = kicsit tobbet, 3 = sokkal tobbet, 4 = nem tudom. Az ajandékra, vagy
masképpen a norma tulteljesitésére a kovetkezd binaris valtozot képeztem: gift = 1, ha az
el6z6 kérdésre adott valasz 2, vagy 3, és 0, ha 1. A hatékony bérek alapmodelljének
legfontosabb magyarazo valtozoja a sajatbér nagysdga. A rogzitett bérben részesiiloktol
havi nett6 bérre, a részben, vagy egészben teljesitménybért kapod dolgozoktol a havi nettd
atlagbérre kérdeztem ra. A regressziokban a bérek logaritmusat hasznaltam. Az ajandék-
csere modellben a legerésebb motivalo tényezd a jelenlegi bér és a mashol elérhetd bér



kiilonbsége. Azt, hogy a jelenlegi béréhez képest mekkora bérért tudna madshol
elhelyezkedni a kovetkezd skala szerint kellett a valaszadonak meghatdrozni: 1 = sokkal
kevesebbért, 2 = valamivel kevesebbért, 3 = kb. ugyanekkora bérét, 4 = valamivel
tobbeért, 5 = sokkal tobbért. Az ellendrzés (monit) fontos valtozoja a kiilonbozoé hatékony
bér modelleknek, melynek a gyakorisagat a kovetkezOképp mértem: 1 = naponta, 2 =
hetente, 3 = havonta, 4 = alkalomadtan, 5 = soha. A dolgoz6 beosztasa (status) szintén
befolyasolhatja az erdfeszités mértékét, ahol 1 = felsévezetd, 2 = kozépvezetd, 3 =
beosztott szellemi, 4 = beosztott fizikai. Ebbdl a valtozobdl képeztem egy binaris valtozot
(fiz), melynek értéke 1, ha a dolgozd beosztott fizikai statusu, és 0 egyébként. A
bérdiszkrimindci6d (discrim) méréséhez az ,,Azonos munkakorben, azonos munkaért
mindenki azonos bért kap” allitast kellett 1-t6l 6-ig terjedd skalan értékelni, ahol 1 =
egyaltalan nem értek egyet, 6 = teljes mértékben egyetértek. Az erdfeszitést €s a norma
talteljesitést alapvetéen meghatdrozhatja a munkahelyi 1égkor, melynek egyik fontos
vetiilete a vezetés és a beosztottak kozotti viszony (relate). Az erre vonatkozo allitas a
kovetkezd volt: ,,A munkahelyemen jo a viszony a vezetdk és a beosztottak kozott” €s ezt
a bérdiszkriminacioval azonos 1-tol 6-ig terjedd skalan kellett értékelni. A szakszervezet,
vagy ilizemi tanacs jelenlétét a munkaltatonal egy bindris valtozéval mértem (union),
hasonléan a veszélyes, egészségre karos munkahelyet (wcond). A munkaado
tulajdonformajat a kovetkezd kategoridk szerint kellett a valaszadonak meghatéroznia: 1
= allami, Oonkormanyzati tulajdon, 2 = magyar magantulajdon, 3 = magyar-kiilfoldi
vegyes tulajdon, 4 = kiilfoldi tulajdon. A tulajdonformara adott valaszbol egy valtozot
képeztem (state), melynek értéke 1, ha allami, Onkormanyzati tulajdonban van a
munkaado, és 0 egyébként. A vallalat méretét a kovetkezd valtozoval mértem (size), ahol
1=1-9 16, 2 = 10-49 16, 3 = 50-249 16, 4 = 250 16, vagy tobb. A szolgalati id0t (tenure)
szintén kategoéridlis valtozoval mértem, ahol 1 = kevesebb, mint 1 év, 2 = 1-4 év, 3 =5-9
év, 4 = 10 év, vagy tobb. A demografiai adatok koziil a kzos kasszan €16k szamat (dem),
a végzettséget (edu), az ¢letkort (kor) €s a nemet (nem) szerepeltettem a regresszidkban.
A végzettséget a KSH Munkaerd-felmérés szerinti 9 kategoéridval mértem.

3. Okonometriai modszer

A hatékony bérek alapmodelljét az alabbi logit modellel becsiiltem. Azokat a
nem szignifikans valtozdkat, melyek noveltek az illeszkedés josagat bent hagytam. A
végleges modell specifikacié a kovetkezd volt:

logit[P(effort = 1)] = a + Pjoutside + Pomonit + Bsrelate + Ps4fiz + Pssize + Pekor + frnem
+ Bs edu

1. Tablazat
Esélyhanyados Koefficiens dy/dx Atlag
outside 0.8669™" -0.1428"™ -0.0328" 2.6484
0.0372) (0.0429) (0.0099) (1.0219)
monit 0.8798™" -0.1280™" -0.0295™ 1.9635
(0.0290) (0.0330) (0.0076) (1.3007)
relate 1.0610™ 0.0592" 0.0136" 3.9285
(0.0300) (0.0282) (0.0065) (1.5888)
fiz 1.1313 0.1233 0.0277 0.3936
(0.1323) 0.1170) 0.0267) (0.4886)
size 0.9272° -0.0755" -0.0174" 29153
0.0374) (0.0404) (0.0093) (1.0919)



kor 1.0360™" 0.0354™" 0.0082"" 36.4337
(0.0048) (0.0046) 0.0011) (9.9448)
nem 0.7175"" -0.3320™ -0.0756™"  0.5829
(0.0636) (0.0886) (0.0200) (0.4932)
edu 1.0715 0.0690 0.0162 3.0668
0.0736) (0.0687) (0.0158) (0.8366)
cons 0.8478 -0.1651
(0.3282) (0.3872)

n=2917 8, Pseudo R*= 0,0332, McKelevey & Zavonia's R* = 0,059

Megjegyzések: A standrad hibak, illetve az atlag esetén a szoéras zardjelben. . *** p<0.01,
** p<0.05, * p<0.1.A marginalis hatasok a mintaatlagnal értelmezendok.

Az elmélettel ellentétben a sajatbér nagysaga nem volt szignifikdns. A legjelentésebb
hatasa a nemnek van, ezt koveti az alternativ bér és az ellendrzés. A szignifikans valtozok
koziil a kor pozitiv koefficiense azt jelezheti, hogy a fliggd valtoz6 donté mértékben sajat
képességekhez mérten jelzi az erdfeszitést, nem pedig az elvarasokhoz. Minél iddsebb
valaki, annal inkabb ugy érezheti, hogy ha akarna se tudna tobbet teljesiteni, de ez nem
azt jelenti, hogy teljesiti a normat és nem lazsal. A vallalatméret negativ koefticiense azt
jelezheti, hogy azonos ellenérzési gyakorisag mellett is, a nagyobb vallalatoknal
konnyebb lazsalni. Minél jobb a viszony a vezetOk és a beosztottak kozott, annal nagyobb
a kifejtett er6feszités. Az ajandék-csere modellt az alabbi logit modellel becsiiltem. Azokat a
nem szignifikans valtozdkat, melyek novelték az illeszkedés josagat bent hagytam. A végleges
modell specifikacio a kovetkezd volt:

logit[P(gift= 1)] = o + B;Inwage + B,status + B;monit + Psdiscrim + Bsnem + Pgtenure + Bredu +
Bssize

2. Tablazat

Esélyhanyados  Koefficiens dy/dx Atlag
Inwage 1.6457" 0.4981" 0.0474"  11.6479
0.3734) (0.2269) 0.0217) (0.4919)
status ~ 0.7748" -0.2552" -0.0243" 3.2935
0.1075) (0.1387) 0.0132) (0.6632)
monit  0.7753" -0.2544™ -0.0242™  1.9793
(0.0454) (0.0585) (0.0055) (1.3034)
discrim  1.0658 0.0637 0.0061 3.4161
(0.0449) (0.0421) (0.0040) (1.9136)
nem 04557 -0.7860"" -0.0720™  0.5789
(0.0804) 0.1764) 0.0156) (0.4939)
tenure  1.1109 0.1051 0.0100 2.6063
(0.0851) (0.0766) (0.0073) (1.0509)
edu 0.8923" -0.1140™ -0.0108"  6.0711
(0.0455) (0.0510) (0.0049) (1.9919)
size 1.0375 0.0368 0.0035 2.9000
(0.0810) (0.0780) (0.0074) (1.0917)
cons 0.1683 -1.7820
(0.4597) (2.7312)

n = 1822 6, Pseudo R°= 0.041, McKelevey & Zavonia's R* = 0.082

Megjegyzések: A standrad hibak, illetve az atlag esetén a szoéras zardjelben. . *** p<0.01,
** p<0.05, * p<0.1.A marginalis hatasok a mintaatlagnal értelmezendok.
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Az elmélettel ellentétben az alternativ bér nem volt szignifikans. A legjelentésebb hatast
szignifikdns magyarazo valtozok a bér, a nem, a status és az ellen6rzés gyakorisaga. Ezek a
valtozok mind a modellnek megfeleld iranyban hatnak: a nagyobb bér, a magasabb status, és a

gyakoribb ellendrzés noveli a norma tulteljesitést. A jelzés-elméletnek némileg ellentmond,
hogy a magasabb végzettség alacsonyabb norma tulteljesitéssel jar. A nem mindkét
regresszioban jelentdsen befolyésolta az erdfeszités nagysagat, mégpedig tigy, hogy a nék
nagyobb erdfeszitést, illetve jelentdsebb norma tulteljesitést jeleztek. A szakszervezet
jelenléte, illetve a munkahely egészségre kdros volta egyik regresszioban sem volt
szignifikans. Mindkét modellnek viszonylag gyenge az illeszkedése hasonloan tobb,
ebben a témakdrben sziiletett modellhez (Clark és Tomilson [6], Strobl és Walsh [3]), és
ez arra utal, hogy lehetnek kihagyott valtozok, melyeket nem vettek az elméleti modellek
figyelembe.

4. A nem pénzbeli 6sztonzok szerepe

A regresszios elemzés soran csak egy nem pénzbeli 6sztonzd volt szignifikans, a
vezetok és beosztottak kozotti viszony. A tovabbi nem pénzbeli, illetve csak indirekt
moédon pénzbeli 6sztonzdok feltdrasdhoz kvalitativ elemzést végeztem a nyitott kérdésre
adott valaszok segitségével. Az ajandék-csere modell eredményei alapjan azok, akik
maximum a kotelezéen eldirt minimumot teljesitik és azok, akik kotelezd minimumot
talteljesitik a demografiai valtozoikat tekintve csak a nemi ardnyban térnek el jelentdsen.
A 3. téblazat alsd hdrom sordban lathat6 az utolsé hullam eredménye, melyben a kotelezo
minimumot talteljesitd 851 valaszadotél megkérdeztem, hogy ,,Miért tesz tobbet, mint

amennyit megkovetelnek?”.

3. Tablazat
Csoport

Férfiak  Atlagos Fels6foku Kozépfoku

Létszam arénya detkor V€ gzet’tse glick vé gzet’tse glick
aranya aranya

?é[l?;(;:g;(m a kotelez6 minimumot 210 68% 39 329 36%
A kotelezd minimumot tilteljesitsk 1612 55% 39 34% 37%
Osszesen: 1822
Maximum a kotelezé minimumot o o o
teljesiték 100 68% 38 27% 42%
A kotelezd minimumot talteljesitsk 851 56% 38 32% 39%
Osszesen: 951

A nyitott kérdésekre adott valaszokat elemeztem €s a hasonlo értelmili valaszokat adokbol
csoportokat képeztem. Azok, akik nem valaszoltak erre a nyitott kérdésre a kovetkezo
alternativak koziil valaszthattak, akar tobbet is:

Azért teszek tobbet, mint amennyit megkdvetelnek:

e Mert bizom benne, hogy ez késébb magasabb bérben, jutalomban megtériil
e Mert igy nagyobb az esélye a késObbi eldléptetésnek

e Mert csak igy lehetek biztos abban, hogy nem bocsatanak el

e Mert fontos szdmomra a cég sikere

A fenti négy kategoéria mindegyike indirekt pénzbeli 6sztonzd, ugyanakkor a nyitott
kérdésre adott valaszok alapjan sikeriilt két olyan csoportot is azonositani, melyek
tagjainak norma tulteljesitésében egyértelmiien nem pénzbeli 6sztonzd hatdsa is szerepet



jatszott. A nyitott kérdésre valaszolok kozott sok olyan volt, akiket a fenti négy indirekt
pénziigyi 6sztonzot jelentd kategoria valamelyikébe soroltam. Az egyes csoportok tagjai
kozott atfedés van, mert a négy valaszthatdo kategdria nem volt egymadst kizard, és a
nyitott kérdésre adott valasz alapjan is voltak olyanok, aki a fenti négy kategodria
valamelyikébe tartozott. A két 1) csoport koziil az egyik a ,,munkdban 6romot lelok™, akik
jellemzden az alabbi valaszokat adtdk a nyitott kérdésre: ,,Jmadom a munkdmat”, ,,Mert
szeretek dolgozni”, ,,Szeretem a szakmamat, gyakran bele¢lem magam”, ,Szeretem a
munkamat”, ,,Szeretem amit csindlok, a munkdm egyben a hobbim is”, ,,.Szeretem ezt a
munkat csindlni”. A munkiban 6romoét lelok csoportjat vélhetden a hivatastudat és az
onmegvalositas iranti vagy is hajtja. A masik csoport a ,,sajat maguknak bizonyitok,
maximalistak™, akik az alabbiakat, illetve ezekhez hasonld valaszokat adtak a nyitott
kérdésre: ,,Mert tobbet varok magamtdl”, ,,Mert maximalista vagyok”, ,,Igényesség a sajat
munkammal kapcsolatban”, ,Mert lelkiismeretes vagyok”, ,.Onbecsiilés miatt”, , Sajat
magameért, az Onbecsililésemért”. A hat csoport koziil az eldzéekben emlitett két
csoportban a legmagasabb a felséfoku végzettségiiek €s a ndk aranya.

4.Tablazat
Csoport Létszam  Férfiak  Atlagos  Felséfoku Kozépfoku
aranya  életkor végzettséglieck  végzettségliek
ardnya ardnya

Munkaban 6romét lelék csoportja 85 51% 41 51% 24%

Sajat maguknak bizonyitok,

maximalistak 106 55% 39 54% 29%

Munkabhelyiik elvesztésétol félok 219 58% 40 37% 42%

A cég sikeréért dolgozok 143 57% 38 32% 45%

Magasabb bért, jutalmat reméldk 177 61% 36 24% 44%

El6léptetést remélok 91 60% 34 43% 40%

Osszesen: 821

A legnagyobb Iétszamu indirekt pénziigyi 0Osztonzovel jellemezhetd csoport a
munkahelyiik elvesztésétdl feltok, akik a tobbi csoport tagjaihoz képest a képzetlenebb,
1ddsebb korosztalybol keriilnek ki. A legtobb hatékony bér modellben a munkahely
elvesztésétdl valo félelem és a nagyobb erdfeszités kozott erds kapcsolat van, melyet ez
az eredmény is alatdmaszthat. A magasabb bért, jutalmat és az el6léptetést remeélok kozott
a legmagasabb a férfiak ardnya, és egyben ez a két csoport jellemezhetd a legalacsonyabb
atlagéletkorral. A magasabb bért, jutalmat remélé csoport tagjai a legkevésbé képzettek a
tobbi csoport tagjaihoz képest. Az alacsonyabb képzettségiiek altalaban a kdnnyen
normazhatd6 munkakoroket toltik be, igy esetiikben a norma tulteljesités egyszeriibben
azonosithatd ¢s jutalmazhatd, mint a fOként magasabb végzettséglick altal betoltott
munkakorok esetén, ahol sok esetben egyértelmii norma, vagy jol specifikalt minimum
kovetelmény hidnydban mas tényezdk — szenioritds, munkakdri felelésség mérteke —,
hatarozza meg a béremelés, vagy jutalom mértékét. A cég sikeréért dolgozok az életkor,
nem végzettségi megoszlas tekintetében nagyon hasonléak a munkahelyiik elvesztésétol
féltokhoz.

5. Osszefoglalas

Az eredmények mindenekel6tt ramutatnak arra, hogy az erdfeszitést
operacionalizalo kérdés megfogalmazasa befolyasolhatja, hogy mely magyarazo valtozok



lesznek szignifikansak. A tanulmdny egyik hozzajarulasa a hatékony bérek empirikus
irodalmahoz az, hogy a dolgoz6 alternativ bérlehetdségrdl alkotott tényleges, szubjektiv
vélekedésének a hatasat tarja fel az erdfeszitésre, illetve a norma tilteljesitésre. Az
eredmények részben megerdsitették a hatékony bérek alapmodelljét, és nem igazoltak
teljes mértékben a parcialis ajandék-csere modellt. A masik célom az volt, hogy a nem
pénzbeli, vagy csak indirekt mdédon pénzbeli 6sztonzOk hatasat is feltarjam. Azt talaltam,
hogy a norma ttlteljesités sordn kifejtett eréfeszités bizonyos emberek esetében nem csak
negativ hasznossaggal jar, hanem olyan, bérrel nem kompenzalhato pozitiv hasznossagi
tényezOk is szerepet jatszanak, mint az dnmegvaldsitds, onbecsiilés. hivatastudat. A ndk
altal kifejtett nagyobb erdfeszitésre részben magyarazatot adhat, hogy nagyobb ardnyban
valasztanak olyan foglalkozasokat (egészségligy, oktatas), melyekben az el6bb emlitett
tényezOk valnak meghatarozova. Minél jobb a viszony a vezetdk €s a beosztottak kozott,
annal nagyobb a kifejtett erdfeszités. Az adatok alapjan a norma tulteljesitésére olyan
indirekt pénzbeli 6sztonzdknek is jelentds befolydsa van, mint munkahely elvesztésétol
vald félelem, a cég sikeréért vald tenni vagyas, a jobb eldmeneteli lehetdség, illetve a
késObbi magasabb bérben, jutalomban jelentkezd kompenzéacio. Az eddigi eredmények
tovabbi kutatdsok sziikségességét jelzik. A regresszids modellek illeszkedését javithatja
interakcios tagok beillesztése, melyek koziil a vallalat méret €s az ellendrzés gyakorisaga
tinik kézenfekvOnek. Tovabbi érdekes eredményeket hozhat a két fliggd valtozo kozotti
kapcsolat feltarasa is.
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Fromann Richard

Gamification

- épiiloben a Homo Ludens tarsadalma?

Szociologus, )
PhD-hallhato, ELTE TATK, Szociologia Doktori Iskola
Interdiszciplinaris Tarsadalomkutatasok Doktori Program

Mikozben a hétkdznapi emberi tapasztalds szadmara kovethetetlen iitemben &s
mélységben torténd erdteljes tarsadalmi és technologiai valtozasok egyre ndvekvo
kihivést és problémat jelentenek, a megvaltast igéré informacios tarsadalom idékozben
ontudatlanul is kitermelt egy olyan 11j, nagy jovot igérd iparagat, amely varhatoan feliilirja
a korabbi tarsadalmi trendekre vonatkozo prognozisokat.

Egyesek ,,motivacio 3.07-16l besz€lnek, masok az életmindség €és a szubjektiv jollét
gyokeres atalakulasarol, de vannak, akik egyenesen a homo ludens eljovendd korszakat
josoljak. Ezt a jelenséget Osszefoglaloan ma a gamification cimke ald helyezik. A vilag
ugyanis kezd rajonni, hogy a jatékok és a jatékos mechanizmusok alkalmazasa az ¢let
minden teriiletét képesek atalakitani, hatékonnya tenni, €s nem utolsdsorban a kdzérzetet,
a hétkoznapi hangulat jelentésen javitani.

A folyamatosan fejlddé infokommunikdcios technologidn keresztiil a dolgozo
emberek, a kiilonb6z0 betegségben szenveddk €s az iskolapadot koptatd tanuldk eldtt egy
eddig ismeretlen kapu nyilik ki, amelyben a hatékony munkavégzés, a remélt gyogyulas
¢s a mentalis fejlodés Kanadnjat igéri, a jaték felszabadult o6romére és siker-
mechanizmusara €pitve.

1. A boldogsag tarsadalmi és intrapszichikus taptalaja

1.1. A Homo Oeconomicus és Homo Ludens a Kék Madar nyomaban

Az egyéni és kozosségi boldogsag kérdése - 6rokzold témaként - minden korban
kiemelt figyelmet és szerepet kapott, €s minden valdszinliség szerint ez a jovoben is igy
marad. Hol kellemes, hol kinos nyugtalansaggal fesziti az embert a bel¢ kodolt Nagy
Kérdés: mi végett vagyunk, hova tartunk, mit miért tesziink, és hogy hogyan lehet elérni a
megnyugvast jelenté ,Kék Madarat”? Tekintve, hogy az elmult évszdzadokban a
tarsadalmi kozérzet, a szubjektiv jollét — minden ipari, gazdasagi €s technikai fejlodés
ellenére — nemhogy latvanyosan romlani indult, hanem talan elérkeztiink arra a stlyos
mélypontra, amelyben az emberiség egymast és dnmagat szinte a végsokig pusztitja. De
miért tortént mindez? Mi hajtja az embereket ebben a destruktiv folyamatban? Vajon ezt
a tarsadalom felismerte mar, €s ezen komolyan valtoztatni is akar? Eljutottunk-e mar arra
a kritikus szintre, amikor a tarsadalom mintegy automatikusan termeli ki a gyokeres
valtozast, és igy a gazdasagi, materidlis alapon nyugvo motivaciés mechanizmusokat
felvaltja valami egészen 1) gondolkodasi forma?
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Ezen kérdések felett torténd elmélkedés kozben fel kell ismerniink egy nagyon
érdekes, latszolag paradox jelenséget. Ahogy fentebb emlitettem, a hétkdznapi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gazdasagi ¢és technikai fejlddés ellenére nem igazan
mozdul el az ember kozérzete pozitiv irdnyba; mintha a technikai fejlédés alapcélja
erbtleniil, Oncéluan, lapat nélkiili vizimalomként porogne a folyamatosan &aramlo
patakban. A konformérzetet noveld, és ezen keresztiil az ember boldogulasat célzo
infokommunikacios technologia az eddigi tapasztalatok szerint érdemi hatis nélkiil
maradnak. Azonban ebben a valtozatlan valtozasban kitermelddott valami egészen
meglepd jelenség. A szamitogépes ¢€s online kozegben Iétrejott egy olyan 1j
mechanizmus, ami visszavezet azokhoz az 0si, természetes vilagokhoz, amelyet az elmult
¢vszazadokban szinte mar csak a gyermekek Orokitettek tovabb. A felvildgosodas
gogjében szocializalodott generaciok zsigerbdl utasitottak el mindent, amely nem
,komoly”, amelynek nincsen kézzelfoghatd eredménye, racionalis értéke vagy gazdasagi
haszna. A jatékra csak egy ,komolytalan” atmeneti, gyermeki szeszélyként tekintettek, és
amikor a XX. szazad szabadidds forradalma hevében a Homo Ludens 0si szellemisége
egy kis 1doére visszaaramlott a felndtt vilagba, az ipari gépezet rogton mikodésbe 1épett,
¢s a jatékokat gyorsan lizleti iparaggd fokozta le (lasd: az olimpiai jatékok torténete),
kiszippantva ezzel pont a lényeget, a jaték felszabadito kiildetését. Mikor mar ugy tlnt,
hogy a gazdasagi mechanizmusok mar soha sem fogjadk engedni természetes mddon
boldogulni az embereket, varatlanul betortek a digitalis alapt jatékok virtualis, alternativ
szinterei, amelyeket éppen az emberi boldogsagra érzéketlen technikai innovacio keltettek
¢letre. Az elmult évek 0j tendenciait figyelve, egyre batrabban fogalmazhatjuk meg, hogy
a felnétt vilag kezdi felismerni a jatékok ,.komolysagat”, életmindség-javitd erejét, sot az
uj trendek szerint egyenesen mar arrdl beszélnek, hogy a jovO gazdasagat, oktatdsat,
foglalkoztatasat, de dsszességében az élet minden teriiletét lényegi szinten fogja atjarni a
jatek miikodési mechanizmusa, amelyet 6sszefoglaldo néven gamification-nek neveztek el.

1.2. A ,,boldogsag” tudomanyos meghatarozasa

A boldogsag definiciéja sokféleképpen hatarozhatd meg, azonban a boldogsag
legtobbet hasznalt és legelfogadottabb tudomanyos megnevezése a ,,szubjektiv jollét”,
roviditett formaban: SWB (,,Subjective well-being”).

Diener ¢s munkatarsai szerint a szubjektiv jollét azt mutatja, hogy az emberek hogyan,
milyen modon értékelik a sajat €letiiket, mind kognitiv, mind affektiv sikon (Diener et al.
1999: 276-302). Ez alapjan az a személy rendelkezik magas szubjektiv jolléttel, aki az
¢letét kielégitonek latja, €s pozitiv érzelmeket gyakran, negativ érzelmeket ritkabban ¢l
meg. A szubjektiv jollét harom Gsszetevdje Szondy Maté boldogsagkutatassal foglalkozé
pszichologus szerint az élettel valo elégedettség, a pozitiv érzelmek magas szintje €s a
negativ érzelmek alacsony szintje (Szondy 2004: 53-72). Mindharom 6sszetevd egymastol
j61 elkiilonithetd, igy onalldan is alkalmasak arra, hogy vizsgalat targyai lehessenek.
Nagyon fontos, hogy az élettel valo elégedettséget ne azonositsuk a szubjektiv jolléttel.
Az ¢lettel valo elégedettség ugyanis a szubjektiv jollét egyik eleme, igy tehat mig az
¢lettel valo elégedettség komponens kizardlag csak kognitiv természetii, a tagabb értelmii
szubjektiv jollét viszont — az elégedettség motivuma mellett - magaban foglalja még a
pozitiv és negativ érzelmek komponenseket is, amelyek értelemszertien affektiv
természetliek.

Watterman, valamint Ryan és Deci szerzOparos két tipusra bontja a boldogsag
fogalmat. Ez alapjan beszélhetiink a tevékenységekbe torténd bevonddas oromét jelzo
eudémonikus boldogsagrol és a sziikségleteink kielégitése soran keletkezd pozitiv
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érzelmeket mutatd hedonikus boldogsagrol (Watterman 1993: 678-691; Ryan, Deci
2001: 141-166).
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2. A Homo Ludens ébredése a Motivacio 3.0 korszakaban
2.1. A proegzisztencialis motivacios modell alapjai

A proegzisztencidlis motivaciés modell (Fromann, 2008) szerint az embert mozgatd
motivacios rendszerben kell lenni egy olyan kézponti alapmotivumnak, egy olyan k6zos
forrasnak, magnak, amelybdl a tobbi taplalkozik. Ez a kdzponti alapmotivum nem mas,
mint a PROEGZISZTENCIA, vagyis elsédleges, kozponti értelemben a SZEMELYRE
iranyuld proegzisztencia (persona proegzistentia), azaz a ,MASOKERT VALO LET”
(amely a tarsas létezés cstcspontja), illetve ennek masodlagos lenyomataként a
DOLOGRA irdnyuld proegzisztencia, azaz a ,MASERT VALO LET” (res
proegzistentia). llyen pl. egy ligyért, egy eszméért, egy hobbiért, egy kutatasért vald
Onatadas; ezt tamasztja ala pl. Csikszentmihalyi ,,Flow”- elmélete is (Csikszentmihalyi,
2001).

A proegzisztencialis motivacids modellbdl kiindulva az embert — a self miikodésén
keresztiil - alapvetden két f6 motivacids szal hajtja.

o PROEGZISZTENCIA  (masokeért/masért  élés)  kozponti  alapmotivacio,
centralmotivacio - alapcél — primer, elsddleges cél.

o ENVEDELEM (selfvédelmi mechanizmus): A  proegzisztencia alapcél
megvalositasdhoz sziikséges koriilmények (eszk6zok) biztositasa — eszkdzcél —
secunder, mdasodlagos cél (énfelépités/énmegtartds ¢és a  veszélyek
megszilintetése), ezért ez alapvetden egy masodlagos és eszkoz-cél. Ez konkrétan
azt jelenti, hogy az énvédelemnek egyrészt a kiilsd dimenzidban kell kiizdenie
az egyén proegzisztencialis ¢és Onfenntarté motivumokra veszélyes elemek ellen,
masrészt a bels0 dimenzidoban fenn kell tartania a belsd koherencidt és
konzisztenciat, tovabba az ¢€lethez sziikséges motivaciokat célnak megfelelden,
egészségesen kell mikoddtetnie.

Abban az esetben, ha téves dekodolds folytdn az eszkdzcél levalik az alapcélrol,
gyokerétol elszakadt Oncéliva torzulva, az énvédelem valik az elsddleges célla, a
proegzisztencia pedig masodlagossd fokozodik le. Azaz a proegzisztencia alapcélja
meghiusul, sét, ettdl kezdve mar a vele teljesen ellentétes egoegzisztencia, azaz az
onmagaért valo 1ét keriil a gyokérmotivacid helyébe.

2.2. A tarsadalom motivacios rendszereinek fejlédéstorténete, titon a ,,Motivacio
3.0” korszaka felé

A XX. szazad masodik felében torténd tudomanyos kisérletek €s kutatasok arra
mutatnak ra, hogy a hagyomanyosnak mondhaté ,jutalmazo-biinteté” motivacios
mechanizmusok hosszi tdvon nem mukodoképesek (Harlow 1950, 1953, Deci 1971).
Ennek okat elsésorban abban talaltak meg, hogy mind a jutalmazas mind a biintetés éppen
azt a belsO hajtoerdt (kiillondsen az exploracid motivumat) épiti le, amely az érdeklédés
fenntartasat biztositja, €s amely altal képes az ember az ondtadasra (lasd: proegzisztencia)
vagy a flow allapot megélésére, igy az alkotasra, magas szintii teljesitményre is. Harlow —
majmokon végzett kisérletei soran — dobbenten tapasztalta, hogy a — jutalmaz6/biintetd
motivacion tal - létezik egy Uj (,,harmadik”) motivaldo tényezd is, amelyet belsd
(,,intrinzik) motivacionak nevezett el (Harlow 1950), és megallapitotta, hogy a kiilsd
jutalom motivaciojanak bevezetését kovetden a belsd motivacio ereje, igy a kapcsolodd
teljesitmény is lecsokken. Harlow korat megel6z6 tudomanyos felfedezését kovetden két
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évtizedig nem tortént semmi, majd Edward Deci — a Carnegie Mellon Egyetem
pszichologia szakos végzOs doktorandusz hallgatdjaként — folytatni kezdte Harlow
hasonld célu kisérleteit, és megerdsitette azt a Harlow-féle hipotézist, hogy a kiilsd
jutalmazas sordn az egyének elveszitik a belsé érdeklodésiiket az altaluk végzett
tevékenység irant (Deci 1971). Kisérletei azt igazoljak, hogy bar a jutalmazas rovid tavon
fellendiilést hozhat, de a rovid pozitiv hatas elmultaval csokkenti az egyén hosszu tavla
motivacidjat a tevékenység folytatasara és intenzitdsara. Deci ezt a meglepdnek tiind
jelenséget azzal indokolja, hogy az ember Osztondsen keresi a kihivasokat, az
ujdonsagokat, vagyis az exploraciés motivum joval erdsebb, mint a tevékenység soran
elérendd kimeneti eredmény (Deci 1972).

Daniel H. Pink (2009) az emberi motivaciés mechanizmusokat fejlddéstorténeti
szempontbol elemzi, €s - a tdrsadalmakat a szdmitdgépekhez hasonlitva - kijelenti, hogy a
tarsadalmaknak is van operacios rendszeriik. Pink szerint az emberiség torténelme soran
eddig két 0 korszakrol beszélhettiink, de a kdzeljovot is beleszamitva, haromrol is.

e A MOTIVACIO 1.0-nak nevezett human operacios rendszer az ember elsd(dleges)
motivacids rendszere, amely — az embert csupan biologiai lényként kezelve -
kizardlag a tulélésrol sz61, mivel olyan, 1étfenntartashoz k6tddé motivumokbdl all,
mint az ¢hség, szomjusag vagy a szexualitas.

o Ezt kovetben kovetkezett a MOTIVACIO 2.0 kiilsé jutalmazdsra és biintetésre épiild
,tarsadalmi operécios rendszere”. A Motivacid 2.0 iddszakdban az ember mar tallép
az Osztonvilagon, ¢és a jutalmazés-bilintetés dichotomiajan (,,keresni a jutalmazast, és
keriilni a biintetést!”) keresztiil kezd miikodni, dolgozni, élni. Ez a XX. szazad
rutinszerll feladatok megvalositdsa soran megfeleld is volt, de ez ma mar lényegi
»irissitésre” szorul, mivel a vilag gyodkeresen megvaltozott. A motivacio 2.0
korszakaban kitermelt GUn. X tipusu magatartast - a belsé hajtoerdk leépiilésével
parhuzamosan - elsdsorban a jutalmazo-biintetd rendszerre €piild ,kiils6” vagyak és
félelmek motivumai jellemzik, és nem a végzett tevékenység oromét figyeli, hanem
a vele jar6 lehetséges — negativ vagy pozitiv — kévetkezményeket (Pink 2009). A
XX. szézad kozepéig ugy tint, hogy ez a végsd allomas, az emberek
alapmotivacioja csak ebben a modellben mikodik, de Harlow és kovetdi szinte
varatlanul felfedezték a ,,belsé motivacionak™ nevezett harmadik motivald tényezot.
Ez volt az a pillanat, amikor a tudomanyos vilag felismerte, hogy alapjaiban kell
ujragondolni mindent, amit eddig az emberi motivaciokrdl tudni véltiink, és ha ez a
felismerés a tarsadalom Osszes intézményét atjarja, akkor az emberiség €letében egy
uj korszak kezdddhet, a Motivacid 3.0 operacids rendszerére €pitve.

e A modern kihivasokra épiild MOTIVACIO 3.0 ,,operacids rendszer” az un. I tipusii
magatartast (Pink 2009) igényli, amely éppen ellenkez6 mdédon miikodik, vagyis —
a gyermekek, a miivészek, sportolok stb. vildgdhoz hasonléan - itt maga a
tevékenység okoz Oromforrast, nem a tevékenység ,kiils6” végeredménye ¢€s a
kapcsolddo kiilsé jutalmak elérésének motivuma, ill. - negativan nézve - a relevans
biintetés elkeriilése. Pink azt irja, hogy ez az | tipusii magatartas (amely arra belsd
igénylinkre ¢épiil, hogy a sajat ¢€letiinket magunk iranyitsuk, hogy 10 dolgokat
tanuljunk, alkossunk, fejlédjiink, és jobba tegyiik a kornyezetiinket) O0sztondsen
benniink van, csak az eddigi kornyezetek nem engedtek teret ennek
kibontakozasara, megélésére. A motivacid 3.0 ,,belsd” motivacios hajtdereje tehat —
amely nem fligg a kiilsé kornyezettdl, ill. a tevékenység eredményességétdl — az
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maga a tevékenység végzése kozbeni elégedettségérzés, amely lényegileg kiilonbozik
a jutalmazd-biintetd dichotomiara €piild kiilsé motivacios rendszertdl.

A tudomanyos felismerést kovetd hosszu csond utdn a megujuldsra szomjas modern
izleti vildg, de a pedagdgia is kezdi lassan felfedezni a motivacid 3.0 és az I tipusu
magatartas jelent0ségét, mert egyre inkabb az latszik bebizonyosodni, hogy a tevékenység
Ooromét tartalmazo belsé hajtoerdkre €piild munkavégzés lényegesen hatékonyabb és
tartosabb, mint a jutalmazd-biintetd rendszerre épiild 0sztonzés gyenge labakon allo és
rovid tava eredménye. Fontos, hogy a teljesitmény novekedése mellett javul az egészségi
allapot, ill. maga a kdzérzet, a szubjektiv jollét érzése is.

3. Gamification jelentésége és miikodési mechanizmusa
3.1. Gamification jelentése

A jaték-mechanizmus 4altal az ¢let kiillonbozd teriileteit atjar6 ,gamification”
kifejezésre jelenleg még nem taldltak hivatalos magyar megteleldt, de jelenleg altalaban a
Jatékositas” kifejezést szoktak magyarosan hasznalni. A kifejez€s tartalma Iényegében a
jatekok logikdjara, ,receptjére” €s bevalt jatékmechanizmusokra épité miikddés az é€let
kiilonbozo tertiletein.

A gamification jegyében torténd oktatdsban résztvevok altaldban ugy nyilatkoznak,
hogy a tanuldst nem ¢érzik tanuldsnak, hasonloképpen a gamification-tipust
munkavégzéshez, ahol az egyének a munkat jatékként élik meg (,,a munkdat nem érzem
munkanak”). Ezen egyének a hétkoznapi €let kihivasait, problémait is masként €élik meg
az atlaghoz képest, €s azt mondjak, hogy a probléma nem mas, mint egy kihivas (,,a
problémat nem érzem probléemanak™).

3.2. Gamification jelentosége a XXI. szazadban. A jovo moédszertana?

Lassan minden intézménynek szembe kell néznie azzal a ténnyel, hogy ezekben az
¢vekben, évtizedekben olyan (Y és Z) generaciok ndnek fel, amelyeknek a korabbi
nemzedékektdl gydkeresen eltérd szemléletiik, attitlidjiik és életmodjuk van. Minden
eddigi intézményesitett miikodési rendet (kiilonosen az oktatas €s a foglalkoztatas
teriiletén) a Motivacido 3.0 jegyében gyokeresen at kell alakitani, ha azt akarjuk, hogy
azok ¢letképesek maradjanak. Meg kell érteniink a netgeneracid Uj nyelvezetét,
kommunikacios és motivacios strukturajat, és ennek megfelelé modon formalni ujra a
tarsadalmi intézmények miik6dési mechanizmusait. Tudnunk kell, hogy nemcsak a
motivacios struktura valtozott meg, hanem magéanak az informacido befogaddsanak és
kozlésének, illetve a figyelemnek a kultardja is. A multitasking tipust
figyelemmegosztasrol mar sokat tudunk, de emellett az is érdekes, hogy mennyire
lerovidiil az ,,informacio-befogadadsi tartomany” (bizonyos kutatdsok szerint egy
netgeneracios egyén legfeljebb 7 percig képes tartdsan figyelni egy adott dologra), amely
1d6 alatt, ha nem torténik valami szamdara érdekes, ingergazdag impulzus, egyszerlien
tovabblép. Ezen generaciok tagjait szinte csak a gyors, impulziv, élményalapt informacié
érdekli. Mindemellett beszélhetnénk a kommunikacids valtozasokrol is (kozdsségi
szervezddés alapu online jelenlét, a hagyomanyos kommunikacidos eszkozok teljes
elhagyasa, stb.), de ennek részletes bemutatasara - jelen tanulmany sziik keretei miatt —
nincsen lehetdség. Ha Osszefoglaldan és egyszertien kell fogalmazni, akkor azt is
mondhatnank, hogy a Motivacido 3.0 vezette modern korban az egész tdrsadalomnak,
minden tekintetben netgenerdacio-kompatibilsnek kell lennie. A gamification jelenségének
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— oktatasban, munkahelyeken és az lizleti szférdban torténd - megjelenésével azonban ez
a folyamat mar el is indult.

Akar egy munkahelyet néziink, akér egy oktatdsi intézményt, a gamification
hatékonysag- ¢és teljesitményndveld tényezdjének harom alapvetd katalizatora (1) a mar
tobbszor emlitett egyéni €s csoportos motivacio novekedése, a (2) az adott kozosséget
0sszekotd kohézio erdsitése, valamint a (3) a jatékos folyamatok célrendszerébdl adodo
eredmény-centrikussag.

A teljesitmény novekedése mellett legalabb hasonld jelentdségii hatés az egyén pozitiv
kozérzetének, illetve a koz0sség ,.kozhangulatanak™ érdemi emelkedése, tekintve, hogy a
Homo Ludens, vagy - ahogy Pink fogalmaz (2009) — az I tipusu magatartas attittidjét
hordozd személy minden fontos tevékenysége kozben a szabadsag, jatékos explordcio
pozitiv élményét érzi, méghozza mindezt egy hasonld célok mentén szervez8do kézosség
keretén beliil.

Ha arra az altalanos kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen teriileteken tud segiteni a
gamification, akkor arra roviden nyugodtan mondhatjuk, hogy az élet minden teriiletén
alkalmazhatd. Azonban vannak olyan agazatok, ahol a gamification bevezetése szinte
kotelezd is, a fentiekben kifejtett okok miatt. Ezek az egészségiigy, az oktatds, a
foglalkoztatés, valamint a marketing €s a HR tertiletei.

3.3. Mit6l miikodik a gamification, mi is a jatékipar immerziv ,,sikerreceptje”?

Erdekes jelenség, amikor azt latjuk, hogy a videdjatékok ,karos hatasan” kesergdk arra
panaszkodnak, hogy ,,a gyermek egész nap nem csinal semmit, nem tanul, hanyagolja a
kotelességeit, de kozben egész nap jatszik; sot, sokan még az alvésidejiiket is felaldozzak
a jaték oltaran. Azonban itt, ezen a ponton megallunk. Ez azért gond, mert igy éppen a
Iényegi felismerés katartikus pontja eldtt toriink palcat, €s nem latunk meg egy rendkiviil
fontos dolgot. Igazdbdl csak annyit kellene tenniink, hogy megnézzikk a mélyen
meghtuzodo okokat. Meg kell vizsgalni, hogy miért nem tanul a gyerek, vagy miért nem
dolgozik rendesen a felndtt, majd ezt kovetden johet a legfontosabb kérdés: valdjaban mit
is tud a jaték, hogy ilyen vonzereje van, hogy a jatékos egyén képes mindent feladni ezért
a teveékenységért? Korunk egyik legjelentdsebb kérdése ez, amelyre egyenlére még csak
keressiik a valaszt — a hétkoznapi tapasztalatok vagy tudomanyos kutatasok Gtjan. Abban
az esetben ugyanis, ha a tanulsagokat megtaldljuk és annak mechanizmusat pontosan
megismerjiik, akkor a felfedezett ,sikerreceptet” atiiltethetjiik az ¢élet minden teriiletére,
kiilondsen az oktatds €s a munka vildgara, modszertani eszkdzeire vonatkozdan.

A gamification témajat kutatva (eredményeit lasd: 5. fejezet) az aladbbi lehetséges
valaszok fogalmazddtak meg a fenti kérdésre. Véleményem szerint a szamitogépes- €s
videdjatékok immerziv hatasanak okat vizsgalva az aldbbi harom jelentds tényezOben
foglalhato Gssze.

1. optimalis terhelés esetén az az ideélis pont valésul meg, amelyben a jaték okozta
kihivasok, feladatok tokéletes egyensulyban vannak a jatékos képességeivel,
kompetenciaival és a jaték adta eszkoztarral, mozgastérrel. Itt gyakorlatilag a
flow-hatésrol beszélhetiink, amely sordn a tevékenység tokéletes ,,aramlat-
élményt” nyujt az egyén szdmara, amely a jaték 6romén til sikerélményeket is ad.
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2. ideadlis beszintezés, amelyben a célok rendszere van idedlisan megalkotva.

e Nagyon fontos, hogy minden komoly jatéknak van egy elérendd, végsd Nagy
Célja, amelyet a jatékos mindvégig szem eldtt tart, és ez hajtja 6t minden
nehézségen at. Kell lenni mindig egy Nagy Torténetnek, amelyben az egyén
ugy érzi, hogy végre részese valami nagyobb dolognak, ami értelmet ad
minden jatékban eltoltott cselekedetének.

e A Nagy Cé¢l mellett a profi jatékfejlesztok figyelnek arra is, hogy ezt
»feldaraboljak” sok kis célra, amely igy nem engedi a jatékosnak, hogy a
végso cél tilsdgosan messze 1évo, sokszor elérhetetlennek tlind mivolta miatt
abbahagyja a jatékot. Ennek érdekében a j6 mechanizmusu jatékok — a Nagy
Célt ,,felszalamizva” — a ,kis, kozeli célokra” lehetd legtobb visszacsatolast,
jutalmaz6d mechanizmust épitenek — ezeket nevezziik szinteknek. Minél tobb
szint van, annal tobb a kis cél, amely biztositja a gyakori (sz¢élsGséges esetben:
folyamatos) pozitiv élményeket.

3. idedlis jutalom-rendszer, amely biztositja mindazt a pozitiv ¢lményt, ami a
hétkoznapi tapasztalasra sajnalatos modon nem igazan jellemzd. Ez azt jelenti,
hogy minden apro teljesités utan, minden esetben pozitiv visszacsatolas, vagyis
jutalmazas torténik, és mindig ,,azonnal”, vagyis rogton a teljesitést kovetden. A
harmadik fontos tényezd, hogy ezek a jutalmak aranyosak a teljesitménnyel, tehat
nincsenek olyan (pozitiv vagy negativ) asszimetridk, mint ami a valos
¢lethelyzetekre oly jellemzdk; igy az egyén igazsagérzete is biztositva van.

4.

4. Online kozosségi jatékok
4.1. Online kozosségi jatékokrol roviden

A szamitogépes €s online jatékok torténete, tipusai tekintetében Komlodi Ferenc az
Online kozosségi jatékok 'cimii munkéjaban (Komlédi 2008) részletesen bemutatja az
online jatékok strukturgjat €s kiilonbségeit, amelyben kitlinik a kozosségi jelleg és a
Jjatékcél-kovetés mozzanatanak jelentdsége.

6. abra
Online jatékok csaladfaja (Komlodi: 2008)

[ online jatékok ]

[ nincs vilagteremtés J [ vilagteremies J
I

Sakk I 1
poker 7 Lo
S egyszemelyes kozosseql
FPS I L 1
Sims [ jatekeel kvelds ] [ jatékeal hidrya J
MMORPG szZintetikus univerzumok
MMOFPS (Second Life, sth)
MMORTS sims Online

' Kémlédi Ferenc: Online kozésségi jatékok, http://www.nhit-it3.hu/it3-cd/A30_Online%20kozossegi.pdf,
(letoltés 2012.02.11.)
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Az MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game) lényegében egy
olyan szerepjaték, amely kizarolag online térben, vagyis az interneten keresztiil jatszhato,
egy idében akar tobb ezer masik jatékossal egyiitt. A jatékosoknak az MMORPG-n
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy - ebben a virtualis vilagban - egy iddben, tobb
(tiz)ezer felhasznaloval egylitt jatszhassanak, szovetségeket kothessenek, vilagokat
fedezhessenek fel, vagy akar harcoljanak. Mas szamitogépes jatékokhoz képest az egyik
leglényegesebb kiilonbséget az jelenti, hogy ennek a jatéknak gyakorlatilag nincsen
konkrét vége. Az MMORPG vilagok egyik sajatossaga, hogy akkor is fejlodik,
folytatodik a wvirtualis ¢let, zajlanak az események, amikor a jatékos ,,offline”
iizemmodban van, vagyis mikor €ppen nem jatszik rajta. A hagyomanyos ,offline”
szerepjatékhoz (RPG) hasonloan itt is egy kitalalt karaktert (avatart) kell megalkotni és
iranyitani. Az MMORPG jatékokban a jatékos karaktereken (an. PC — Player Character)
kiviil taldlhatoak un. nem jatékos karakterek (NPC — Non-Player Character - a
szamitogép altal iranyitott karakterek) is, amelyek lehetnek agresszivek, békés, humanoid
lények vagy szornyek, és egy eldirt script szerint kiilonboz6 altalanos feladatokat latnak
el (pl. szolgalhatnak arusként, raktarosként, hajoiranyitoként), amit a jatékos karakterek
nem tudnak. Ezek a karakterek folyamatosan, a nap 24 6r4jaban jelen vannak mindenhol,
¢s maszkalnak un. ,,navigation pointok” segitségével.

4.1.2. Interakcio- és jatékostipusok az MM ORPG-ben

A jatékosok lehetséges tipizalasanak bemutatdsa soran az MMORPG-kutatasok két
nagy klasszikusanak, Richard Bartle (négy 10 jatékos-kategdria két dimenzidban) €s Nick
Yee (harom f6 motivacids komponens ¢€s tiz szubkomponens) rendszerét fogom az
alabbiakban roviden bemutatni.

Richard Bartle (1996) négy csoportra osztja a jatékos kategoriakat.

1. TELJESITOK (achievers), akik az eredményességre torekedve a jaték céljait
keresik (pl. kincsek gytjtése, készségek fejlesztése, rejtélyek megoldasa)
2. FELFEDEZOK (explorers), akik a jatékterep felderitésére, titkok megismerésére

torekednek

3. TARSASAGIAK (socializers), akik mésokkal valoé kapcsolatra, ismerkedd
szandékkal torekednek

4. GYILKOSOK (killers), akik masoknak valo karokozasra vagy elpusztitdsara
torekednek

Bartle — a kapcsolati dinamika feltarasa céljabol - ezt a négy alaptipust egy altala
készitett kétdimenzids (cselekvés-kapcsolat - acting-interacting - ¢€s jatékos-vilag -
players-world-) dimenzi6 par) grafikonba (7. dbra) helyezte.
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7. abra
Bartle-féle jatékos kategoridk (Bartle: 1996)

ACTING
Killers Achievers
PLAYERS - —--=——=-—-—==—-———- Fommmmm e m e WORLD
Socializers Explorers
INTERACTING

Ezen modell alapjan pl. a teljesitoket els6sorban a vilagban vald cselekvés motivalja,
mig a tdrsasagiakat pedig foleg a masik jatékossal vald kapcsolat érdekli. A gyilkosok
mas jatékosok legydzésén, blokkolasan keresztiil cselekszenek, a felfedezok szamara
pedig az elsészamu motivacid a virtualis kornyezet vilaganak megismerése.

Nick Yee 2003-2006 kozotti Deadalus Project” keretén beliil lefolytatott kutatisa
alapjan (amelyben tobb mint 35.000 MMORPG jatékost *vont be) harom f§ motivacios
komponensre €s tiz szubkomponensre osztja a jatékos kategoridkat.

1. TELJESITMENY (achievement component)

a) ELOREMENETEL (advancement)

e jatékos fejlddése (progress)

e hatalom-¢érzet (power)

e nyersanyag-gyljtés (accumulation)
b) RESZLETEK (mechanics)

e szamok (numbers)

e kiilonbozé szazalékok, jatékbeli értékek, a karakter optimalizalasa

(optimization)

¢) VERSENGES (competition)

e versenyzeés (challenging others)

e provokalas (provocation)

e masok iranyitasa (domination)

2. KAPCSOLAT (social component)

a) SZOCIALIS ERINTKEZES (socializing)
e rendszeres csetelés (casual chat)
e masok segitése (helping others)
e baratsagok kialakitdsa (making friends)
b) KAPCSOLAT (relationship)
e avalos életbeli személyiség megjelenése (personal)
e amasok fel¢ valdo megnyilas (self disclosure),
o segitség kérése ¢s adasa (find and give support).

? Yee, Nick: The Daedalus Project, http:/www.nickyee.com/daedalus, (let5ltés 2012.03.11.)
? Yee kutatasabol az deriil ki, hogy egy atlagos MMORPG jatékos 25 év koriili és heti 24 6rat jatszik
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c) CSAPATMUNKA (teamwork)
e cgyiittmiikddés (collaboration)
e csapatmunka (work in group)
e csapatfejlédésben vald gondolkodas (group achievements)

3. ELMERULES (immersion component)

a) FELFEDEZES (discovery)
e teriiletek bebarangoldsa (exploration)
o rejtett dolgok felkutatasa (finding hidden things)
b) SZEREPJATEK (role-playing)
e hattértorténet kialakitasa (character history)
e kiilonboz6 szerepek (roles)
e fantdzia nagy szerepe (fantasy)
¢) EGYEDISEG (customization)
e kinézet (appearance)
o stilus (style)
o kiegészitdk (accessories)
d) MENEKULES (escapism)
e kikapcsolddas (relax)
e menekiilés a valos életbdl (escaping from real life)
e valo életbeli problémak feledése (avoid real life problems)

S. Online jaték (MMO) kutatas 2011-2013

5.1. Kutatas célja, kutatasi terv

A 2011 februarjaban inditott, longitudinalis, harom évig tartd, online jatékosokat
vizsgald kutatasom kozponti kérdése, hogy az online szerepjatékoknak milyen a hatasa a
jatékosokra? Milyen modon hat a személyiségre €s az emberi kapcsolatokra?

A soklépcsds kutatds-sorozatom elsé allomésa, hogy egy nagymintds, online
kérddives adatfelvétel keretében olyan kérdésekre kapjak vélaszt, mint pl. a jatékosok
demografiai adatai, motivacioi, és jaték-¢letutja. Ezt kovetden kovetkeznek a jatékosokkal
torténd interjuk, amelyek a kérdéivben szerepld kérdések kvalitativ modon torténd
mérését és egyben a kérddiv kontrolljat célozzédk. Harmadik lépcsében kovetkezik a
pszichologiai €s motivacios tesztek alapjan torténd mérés, amelyek a jatékosok érzelmi
kontrolljanak és jatékkal kapcsolatos motivacidjanak validalt mérésére hivatottak. Utolso
szakasz pedig egy fMRI tipusa agykutatdas lenne, amelyben a jatékosok
agytevékenységének mérése torténne jaték kozben. Mindezeket megismételném 2012-es
¢s 2013-as években is, amibél majd idébeli valtozasokra, trendekre is lehet majd
kovetkeztetni.

A kutatdsom soran vizsgalt csoportok az alabbiak.

o Célcsoport:

1. Sokszereplés online szerepjatékok (MMORPG: massively multiplayer

online role-playing games) jatékosai.

o Kontroll csoportok:
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online real-time strategy games) jatékosai.
3. Sokszereplés online belsoé nézetii 16voldozés jatékok (MMOFPS): massively
multiplayer online first-person shooter) jatékosai.
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o

Forum alapu szerepjatékok (FRPG: Forum based role playing games)
jatékosai.

Asztali szerepjatékok (RPG: role playing games) jatékosai.

El6 szerepjatékok (LARP: Live action role-playing games) jatékosai.

Tablas, asztali stratégiai jaték jatékosai.

Gyiijtogetos kartyajaték jatékosai
5.2. Kutatas eddigi eredményei

A harom éves kutatas-sorozat jelen statusza, hogy a 2011. évre vonatkozd kérddives
adatfelvétel ideje szeptemberben lezarult, és jelenleg még a jatékosokkal torténd interjus
adatfelvétel szakasza van. A kérddiv lezarasat kovetd rovid adatfeldolgozas alapjan az
alabbi eredmények sziilettek.

N

A 2011. marcius és szeptember kozotti, online jatékosokra vonatkozd kérddivet
Osszesen 12.425 jatékos toltotte ki, ebbdl 58%-a férfi és 42%-a nd, a jatékosok atlagos
¢letkora pedig 28 ¢v. Azonban ha az online kérddivet megbontjuk a sokszereplds online
jatekok (MMOG) két f0 csoportjara, az online szerepjatékosokra (MMORPG) ¢és a
sokszereplos online stratégiai jatékosokra (MMORTS), akkor sokkal pontosabb képet
kapunk a demografiai adatokat illetéen (8. abra). Ekkor kideriil, hogy ezen két kategoria
mentén teljesen mas aranyok ¢és jellemzok rajzoléodnak ki. Mig a szerepjatékosok
atlagéletkora 23 év, a stratégiai jatékosoké 31 év, tehat majdnem egy évtizednyi
kiilonbség van az életkort tekintve. Azonban nemcsak a kor dimenzidjaban, hanem nemek
aranyaban is nagy eltéréseket tapasztalhatunk. Az online szerepjatékosoknal jelentds férfi
dominancia van (85%), a stratégiai jatékoknal pedig éppen ellenkez6 a helyzet, itt a ndk
jatszanak a leginkabb (63%).

8. dbra
Online jatékosok korfaja

A kérddiv tovabbi adatait illetéen — jelen sziik keretek miatt — csak Osszevontan, az
Osszes online jatékosok 4altali valaszok szerint fogom bemutatni az eredményeket. A
felmérés szerint a magyarorszagi online jatékosok atlagosan napi 3 orat jatszanak online
jatékkal, altalaban 2-3 éve, de a jaték-intenzités ,,¢letciklusa™ 4-5 év utan kezd lealdozni.
A szerepjatékosok koziil atlagosan harom online karakterrel (avatarral) jatszanak, és ezek
elsdsorban a jatékoséval azonos nemil karakterek, viszont érdekesség, hogy a ndk -
aranyaiban - tobb karakterrel jatszanak, viszont a férfiak — a nékhoz képest — pedig az
ellenkezé nemi karaktereket preferaljak jobban.
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A kérddiv eredménye szerint a jatékosok leginkabb azért jatszanak, hogy egyszeriien
csak kikapcsolodjanak, pihenjenek. Mindemellett nagyon fontos cél a jaték kalandos
vildganak felfedezése, a maximalis teljesitmény elérése és a kapcsolatok apoldsa i1s. Bar a
kompetitiv tipusi motivumok erdsek a szerepjatékosok korében, mégis megallapithato,
hogy a ko6zosségi szempontbdl nézve destruktivabb jellegli értékek egyaltalan nem
jellemzdek, olyannyira, hogy a valaszaddsok soran a leggyengébb motivumok éppen a
hatalom megszerzése €s a madsok legyozése voltak.

A jatékosok szerint az altaluk jatszott online jaték leginkabb a csapat-munkajukat, a
kommunikaciés ¢€és a problémamegoldd képességiiket fejlesztette. A kutatds a
kommunikacios kultura valtozasat is vizsgalta: a résztvevok tobbsége szinte csak
interneten tartja a kapcsolatot a barataival, a telefonjat igy altaldban szinte csak
vészhelyzetre hasznalja. Sot, a legtobb valaszaddo még egy e-mailt sem kiild egy atlagos
nap, inkdbb az azonnali lizenetkiild6 szolgéltatasok mentén kommunikalnak, foleg a
skype, az MSN vagy a Facebook feliiletein keresztiil. A résztvevok tobbségének 2-3
olyan valos, ,,JRL/offline” baratja van, akivel a legbelsObb titkait is megosztja (9. dbra),
de a virtudlis vilagban - akivel még nem taldlkozott személyesen — ebbdl legfeljebb csak
egy ,online” barat van (/0. dbra); és a személyes baratokat amugy is lényegesen
fontosabbnak tartja, mint a virtualisakat.

9. abra
Online jatékosok személyes baratainak szdma

Hany olyan személyes (IRL) baratod van, akiben megbizol, és akivel

e szivesen megosztod a legbelsébb gondolataidat, titkaidat?
Ttaltol

2756
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1378
BE9
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By Siﬁcs 1 3 10 10 falatt
10. dbra
Online jatékosok online baratainak szdma

Hiny olyan baratod van az internetes (virtuilis, online) térben, akiben
megbizol, akivel szivesen megosztod legbelsébb gondolataidat, titkaidat,

itdltdh iy 2 & -
de kidzben személyesen meég nem talilkoztal vele?
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5802
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A kapcsolati dimenziot elemezve a kutatas egy pillanatra attekint az online tarsadalom
masik nagy pillérére, a kozosségi oldalak vildgara is. A kérddiv adatai alapjan
elmondhat6, hogy az online jatékosok 74%-a Facebook-felhasznald, azaz elég nagy az
atjaras a két nagy online feliilet, platform kozott. Erdekesség, hogy azon online
jatékosoknak, akik regisztraltak a Facebook kozosségi oldalon, atlagosan /80 ismerdsiik
van, de ebbdl csak /4 emberrel tartjak rendszeresen a kapcsolatot.
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Introduction
By this paper I would like to achieve the following objectives:

e Using empirical, quantitative research methods to examine the relationship
between leadership and organizational culture of the Hungarian and Romanian
organizations. In my analysis I will attempt to capture the leadership style and
the characteristic features of the organizational culture in the Hungarian and
Romanian organizations.

¢ In addition to prove the existence of a relationship between leadership and
organizational culture, I will try to describe with what kind of organizational
culture characteristics go together the accepted and rejected leadership
characteristics. In the knowledge of the leadership characteristics we will also
look at if we can make forecasts whether which leadership characteristic belongs
to a specific type of organizational culture.

The review of the existing literature on the relationship between these two
concepts is also important.

I will justify the above mentioned objectives with the following arguments:

From a theoretical view:

In the literature we often meet, with the statement that there is a relationship
between leadership and organizational culture, “two sides of the same coin” (Schein,
2004, pp.10). However the literature lacks of comprehensive, quantitative methods, based
on evidence that the leadership and organizational culture-are related; to provide evidence
that the leadership style can light projection as to what will be the organizational culture
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of that body, or that in a particular organizational culture, what are the leadership styles
that are accepted or rejected.
From a practical view:

In recent years of research on organizations, the qualitative research is playing
more and more an active role. This is a natural evolution of the research methodology: in
addition to the initial “questionnaire — correlation” types of research it appeared an
attempt to a qualitative direction which required deeper understanding of different
processes. However, beside these new methods, the quantitative methods still have their
validity.

This paper is founded upon these questions:

1. What type(s) of organizational culture can be delineated in the multitude of the
Hungarian, Romanian organizations?

2. What kind of implicit leadership characteristic(s) appear in the Hungarian, Romanian
leadership in practice?

3. Is there an implicit leadership quality/style, which is accepted or rejected in the
organizational culture (both in the case of the Hungarian and Romanian samples)? What
are the characteristics of this implicit leadership theory?

4. Based on the accepted and/or rejected implicit leadership quality/style can we predict
the specific characteristics of the culture?

1. Leadership: the terminology and concepts behind them

The concept of leadership is extremely complex, some researchers believe that “there
are almost as many definitions of leadership as there are persons who have attempted to
define the concept” (Yukl, 1989; Bass, 1990, p.11). The Anglo-Saxon etymological origin
of the words lead, leader, and leadership is /aed which stands for “path” or “road”. The
verb eaden means “to travel”. Thus a leader is one who shows fellow travelers the way by
walking ahead. Unfortunately, the clarity of leadership’s etymology is rarely matched
with the clarity of meaning. Papers, books, and articles “claiming to delineate leadership
proliferate, yet their conclusions can be confusing and even conflicting” (Kets de Vries,
1998). Stogdil (1974), in his Handbook of Leadership, reviewed seventy-two definitions
proposed by leadership researchers between 1902 and 1967. Among the more popular
descriptions we can find in terms of traits, behavior, relationships, and follower
perceptions. It can also be stated based on the definitions that leadership “from the
organizational resources, deals in a distinguished way with the human resource and it is
the ability of how the leader can influence, mobilize the members of the organization in
order to achieve the organizational goals” (Bakacsi, 2004, p.214).

After reviewing the similarities let us take a look at the differences and the conceptual
delineations between the definitions.

One of the most common definitions of delineation is the distinction between
leadership and management. Many times the two concepts overlap each other. For
example, Warren Bennis believes that business leaders feel comfortable when there is
ambiguity and chaos. In turn, Henry Mintzberg says that a manager delights himself in
complex and mysterious systems in which the order is often absent. If both of them (the
leader and the manager) do well in situations of uncertainty and concern, than what is the
difference between them?

In the foreign literature however the manager, management and the leader, leadership
represent two different categories.

The difference between the manager and the leader is defined by Warren Bennis and
Burt Nauns as follows: “managers do things well; the real leaders are doing good things”.
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Let us view some ideas, on the distinction between leadership and management,
leaders and managers.

A.Zaleznik (1977) appears to be the first author who has drawn a dividing line
between leaders and managers. In an article entitled Managers and leaders: are they
different?, through a system of criteria that are based on analysis and characterization of
leaders and managers, he concluded the existence of major differences between the two
categories of leaders:

Categories of leaders/managers

Criteria Leaders Managers
It exhibi 1, acti It exhibits i 1 sive
End/goal t§x ibits personal, active t§x ibits impersonal, passiv
attitudes attitudes

Stimulates employment, provides
and creates possibilities for
choosing a workplace

Coordinates, balances work.
Resorts to compromise values.

Conception of
work

They are empathic, paying
attention to the significance of
actions and events

Relationship
with others

The less emotionally involved in
relationships with others

Have a poorer self-identity It identifies the need to maintain
Self-perception | because they are oriented toward | the current order, are more
change conservative

Table 1: The difference between leaders and managers (source: Mielu Zlate, 2004)

C.M.Watson (1983), applying the procedure of 7 S (strategy, structure, system, style, staff
— team leadership skills — advanced skills, shared goals), concludes that leaders are more
strongly oriented towards the latter 4 S: style, staff, skills, shared goals, while managers
for the first 3 S: strategy, structure, system.

J. Harris (1995) considered that, while leadership is concerned with establishing the
vision, the main directions of action and approaches to human activity, management has
the aim in the operationalization of all of the mentioned factors effectively.

From these ideas, it emerges the statement that the major difference between
leadership and management consists in that the first term (leadership) is frequently
associated with cognitive, imaginative, proactive plans, while the second term
(management) with the action plan. The leader is one who scrutinizes the future, sets
goals and action plans, while the manager implements them in practice.

In this article I use the word leadership in the description of a process whereby
one individual influences others to achieve the organizational goals, to motivate, and to
empower (House & Javidan, 2004). In order to achieve this goal, the leading person must
have certain skills and qualities, but which in themselves are no guarantee for achieving
the goal.

2. The relationship between leadership and organizational culture

The researchers on organizations have allocated different importance to the impact of
leadership, on organizational culture. Based on the processed literature we can isolate two
groups: there are researchers who emphasize the core competence of leadership, decisive
importance is given to the leadership beliefs and behaviors (e.g. Schein, 2004; Trice &
Beyer, 1991), and there are some others who think that leadership is actually the
objectified element of the culture and as such, its impact on culture and development
hardly differs from the operation of other objectified elements of the culture (e.g. Hatch,
1993, 2000; in Karacsonyi, 2006).
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Schein is one of the most successful researchers on the relationship between
leadership and organizational culture; he describes and analyzes the creation (design) of
the culture as a collective learning process. The organizational culture is based on three
sources: the beliefs, values, and assumptions of founders of organizations, the learning
experiences of group members as their organization evolves; and new beliefs, values, and
assumptions brought in by new members and leaders (Schein, 2004). Though each of
these mechanisms plays a crucial role, by far the most important for cultural beginnings is
the impact of founders.

The impact of organizational culture on leadership is being highlighted by the cultures
filtering and sorting roles in exploratory and analytical publications: according to these
theories cultures hold out the rules of what constitutes accepted and rejected leadership
behaviors. Some theories try to capture the relationship on a level of contents, while other
theories try to uncover the operating mechanism of the relationship between the two
concepts. In the following I will present the mentality of the two trends through concrete
models.

Kim Kyoungson et al. (2004) are allocating the multi-level leadership theories to the
different types of cultures. They argue that the acceptance of a leader is the basic
condition, for the leader to influence the culture and its members. The leadership style has
to meet the cultural context in order for a leader to be accepted. On this basis culture has a
filtering and restrictive role: if the leadership style is suited to the culture, then the leader
can influence the culture.

The theories which are describing the impact of culture on leadership, are treating
organizational culture as a contingency, moderator variables to which leadership should
match, otherwise it does not reach its effect (Karacsonyi, 2006).

When analyzing the relationship between leadership and organizational culture, the
biggest debate is characterized by the determination of the causal correlation between the
two phenomena. The dilemma whether culture is defined by the leadership and / or
leadership as defined by the culture is an “evergreen” issue of the literature in this
domain. The two sides from time to time are bringing various arguments and empirical
evidence to really prove their own truth.

Research model and the examination of the research questions

The examination of the relationship between leadership and organizational culture
is possible due to the national and the Hungarian database of GLOBE (Global Leadership
and Organizational Behavior Effectiveness Research Program) research and I would like
to gratefully say thank you for the use of them. I’ve chosen quantitative statistical
analysis as research methods.

Furthermore, in addition to the GLOBE research, I’ve carried out a research of my
own which was done between October — December 2010 and it presents partly the
situation in Hungary and the other part wishes to shed some light on the situation
regarding this two terms in Romania. By this research I do not wish to present a general
kind of description regarding the two countries — because by analyzing only 2 institutions
from each country we cannot obtain data from which we can identify information which
is valid in the case of every institutions - however I wanted to illustrate them as case
studies.

The chosen topic represents another personal curiosity of my own, because first of
all it deepens the international GLOBE analysis by analyzing the Hungarian and
Romanian characteristics, defining the leadership styles of the two countries and also to
try to describe the organizational culture in the two cases and then capture the relationship
between the two.
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The comprehensive research model used is illustrated in fig.1.

Research objectives

Theoretical side:

Proving and
characterizing the
existence of a relationship
between leadership and
organizational culture

Practical side:

Typical Hungarian and
Romanian organizational

Research questions

What type(s) of
organizational culture
can be delineated in the
multitude of the
Hungarian, Romanian
organizations?

What kind of implicit
leadership
characteristic(s) appear
in the Hungarian,

29

Romanian leadership in
practice?

Is there an implicit
leadership quality/style,
which is accepted or
rejected in the
organizational culture
(both in the case of the
Hungarian and
Romanian samples)?
What are the
characteristics of this
implicit leadership
theory?

Based on the accepted
and/or rejected implicit
leadership quality/style
can we predict the
specific characteristics
of the culture?

A

A\ 4 H
Research methods

Empirical
Quantitative
Other statistical tests

Figure 1: Overview of the used research model
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2.1. The case of Hungary:

The questionnaire was conducted in October — November 2010, at two public
institutions, in Budapest (namely: The Ministry of National Economy, Department of
Local Government Budgets and The City Hall in the 9" district of Budapest) and it was
filled out by a total number of 50 employees. When designing the structure of the
questionnaire the main objectives were to obtain information regarding the climate of the
institutions in order to have specific data regarding the type(s) of organizational culture,
to be able to identify the existing, the accepted and the rejected leadership styles in the
organizations and finally perhaps the most important aspect was to find out whether it’s
possible to predict the specific characteristics of the culture based on the
accepted/rejected leadership theories. This is the reason why I’ve decided to split the
questionnaire in three major parts: the first category aims to find out how the respondents
view their organization, the existing norms, values and beliefs inside the organization.
The second part of the document refers to the managerial/leader’s behavior, this is
important because from the results it is possible to find out what are the specific qualities
and behaviors which can describe an ideal leader. The third part received the
“comparative part” description, because five major things are listed — the characteristics
of an organization, the leader of the organization, the cohesive (invisible) forces of the
organization, things that are important for the organization and the way how the
organization rewards its employees — each category having four possible descriptions of
types of organizations and these information help to show that how are the organizations
functioning in which the respondents work.

In the last part some demographic information’s were asked, these turned out to be
useful, because it helps to show some interesting facts, which will be presented later in
this chapter.

Based on the created database, I’ve analyzed the results using general descriptive
statistics (frequencies, (SPSS)). The descriptive statistics were used on the database
containing specific data from the respondents. In the case of the relevant variables for this
research the descriptive statistics were used.

2.2. The case of Romania

The questionnaire was conducted in March — April 2011, at two public institutions,
(namely: The City Hall of Satu Mare County and the City Hall of Zalau, Salaj County)
and it was filled out by a total number of 60 employees. The same questionnaire was
used, in order to be able to do a comparative analysis which will be presented in the
following.

3. Comparative summary and conclusions

Given the fact that this research was a comparative one, it is vital to compare the most
important aspects which are trying to give answers to the four main questions to which
this paper tries to give answers.

First of all, we have to try to present a summary of the type(s) of organizational
cultures which can be delineated from the multitude of the Hungarian, Romanian
organizations based on the institutions which were analyzed in this paper.
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Countries

Organizational Culture e, Romania

between planning for the
future and accepting the
current situation (40%)

accepting the current

Accepted norms situation (46,7%)

Group loyalty vs. Individual Group loyalty (63%) Individual goals (54%)

goals
Relationship with other Balanced (50%) Balanced (48%)
employees

. o . ,,obey without any “allowed to ask questions
Relationship with superiors questions” (56,7%) if disagreement” (60%)
Formalized place YES (39.17 points)* YES (41.2 points)*

o Written rules, guidelines | Written rules, guidelines

Cohesive (invisible) forces (40 points) (47 points)

* The respondents could allocate a total of 100 point within the given four possible options
Table 2: Organizational culture characteristics — comparative table

It was possible to identify four similarities (accepted norms, relationship with other
employees, whether it is a formalized place, the cohesive (invisible) forces of the
organization).

Regarding the differences two aspects have caught our attention, namely the
relationship with the superiors, where in the first case 56,7% of the respondents consider
that they have to obey to the orders given by their superiors without any questions asked,
while in the case of Romania, 60% pointed out the fact that they — as employees — are
allowed to ask questions if disagreement appears. Another significant distinction would
be that in the analyzed Hungarian institutions 63% agree that in their organization group
loyalty is more important than their individual goals, while in Romania, 54% of the
respondents agreed that pursuing individual goals are more important than loyalty
towards their workgroup.

The following figures present the compared results on the accepted and rejected
leadership styles and its characteristics:

Accepted leadership style

4,75

4,7

47
4,65

4,64

4,6 7

4,55 1

@ Hungary
@ Romania

Average

4,5 1
4,45 1
4,4 1

4,35 +
Diplomatic Positive Development-oriented

Figure 2: The accepted leadership style — comparison

Rejected leadership style

@ Hungary
@ Romania

Evasive Bossy/autocratic Distant

Figure 3: The rejected leadership style — comparison
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Note: the respondents had the possibility to rate each style on a scale from “1” to
“5” where “1” means “‘significantly inhibits” that a person can become an excellent leader
and “5” “helps greatly” that a person can become an excellent leader.

In the case of the Hungarian organizations the most accepted style of the leader is
the diplomatic one, while in Romania the positive quality is accepted by the majority of
the respondents. When talking about the rejected style of leadership we have a similarity
in both of the countries, this being the “distant™ quality.

The main characteristic of the leadership style is the following: in both cases the leaders
try to ensure compliance with the rules and regulations (Hungary scored an average point
0f46.17 from 100 and the results from the Romanian organizations show an average of

50.4 points).

The research has also shown — in both countries — that by having a certain accepted
leadership characteristic it can determine the culture of the organization.
In the following table I wish to present the answers to the main research questions

presented at the beginning of this article:

Research questions

The empirical results of the research

Q 1. What type(s) of organizational culture
can be delineated in the multitude of the
Hungarian, Romanian organizations?

It was possible to identify within the
analyzed Hungarian and Romanian
institutions some properties which can
define the culture of the organizations.
These were: “‘formalized place”, “written
rules and guidelines” as dominant cohesive
forces, balance between the “group

loyalty” and the “individual goals”

Q 2. What kind of implicit leadership
theories (styles, behaviors) appear in the
Hungarian, Romanian leadership in
practice?

It was not possible to identify a sharp
difference between the examined
institutions in Hungary and Romania, only
the ranking is different.

The Hungarian implicit leadership
qualities: diplomatic, development-
oriented, positive.

The Romanian implicit leadership qualities:
positive, development-oriented, diplomatic.

Q 3. Is there an implicit leadership
quality/style which is accepted or rejected
in the organizational culture (both in the
case of the Hungarian and Romanian
samples)? What are the characteristics of
this implicit leadership quality/style?

It was possible to identify within the
Hungarian and Romanian samples, the
accepted and rejected leadership qualities.
In the case of Hungarian institutions the
most accepted quality: diplomatic.

In the case of Romanian institutions the
most accepted quality: positive.

The rejected leadership quality in Hungary
and in the case of Romania as well: distant.

Q 4. Based on the accepted and/or rejected
implicit leadership quality/style can we
predict the specific characteristics of the
culture?

It is clearly demonstrated the organizational
culture- and leadership variables, there is a
stronger relationship than merely a random
one.

Table 3: The most important research results

The used samples and research methods were suitable to detect the significant
differences, but the results can be mostly used as interpreting possible trends and patterns.
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So where does all of this lead us in terms of the current organizational context?
What should be clear by now is that post-bureaucratic organization requires a new kind of
alliance between leaders and the led. Today’s organizations are evolving into federations,
networks, clusters, temporary systems, modules, matrices — basically almost anything but
pyramids with their obsolete top-down leadership. It will go to the leader who exults in
cultural differences and knows that diversity is the best hope for long-term survival and
success. (Bennis, 2000)

The title of this paper was deliberately provocative but, I hope, not too misleading.
The existing literature and the research results as well show that there is a need for a new
kind of leadership.
As suggestions four competencies can be given, that will determine the success of a
possibly New Leadership.

1. The New Leader understands and practices the power of appreciation!
We all pay lip service to acknowledgement and appreciation. To generalize a tad, most
organizations are woefully neglectful of bestowing either. And it is one of the most
powerful motivators, especially for knowledge workers.

2. The New Leader keeps reminding people of what’s important!
Organizations drift into entropy and the bureaucratization of imagination when they
forget what’s important. It is important to remind the people of what’s important. A
powerful enough vision can transform what would otherwise be routine into collectively
focused energy-even sacrifice.

3. The New Leader generates and sustains trust!
We’re all aware that the terms of the new social contract of work have changed. No one
can depend on life-long loyalty or commitment to any organization.

4. The New Leader and the led are intimate allies!
We cannot argue the fact that great leaders are made by great groups and by organizations
that create social architecture of respect and dignity. Without each other, the leader and
the led are culturally impoverished.

Although leadership research has come a long way, more work needs to be done.
One key factor in the selection of topics that require further investigation should be
relevance of a topic to leadership’s various constituencies. But “relevance” needs to be
broadly construed: the subject of leadership should be seen as applicable not only to a few
highly exceptional individuals at the top or the organization but to a much broader
audience (Kets de Vries, 1998).
Meeting these criteria, a number of issues feature prominently on the research agenda of
the future. Many of them address challenges growing out of the exponential rate of
change in this age of transformation:

e The role of leaders as catalysts of change needs further exploration. All too many
organizational transformation efforts fail, at great cost to people and society.

e As global mergers, acquisitions, and strategic alliances become increasingly
common, more attention needs to be given to the cross-cultural dimensions of
leadership.

As a possible future research I would like to focus on the fact that leaders do not work
alone. They need followers, and (with rare exceptions) they themselves are also
followers; they also have many colleagues. This future research will address that
collaboration:

e Followership needs to be given a more prominent place in leadership research.

How, for example, do followers manage their leaders?
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Further research needs to be devoted to the question of how leadership can be
distributed throughout the organization. What can be done to get the best out of
the most people? Given the increased reliance of organizations on creativity and
innovation, what can leaders do to stimulate this process? What can leaders do to
be more effective in a teaching role?

Leaders fulfill many different roles in people’s imagination. They are catalysts of
change; they are symbols; they are objects of identification; and they are scapegoats when
things go wrong. Leaders are also prone to hubris. As Napoleon (an expert on the topic of
hubris as well as leadership) once said “Glory is fleeting, but obscurity lasts forever”. All
leaders are susceptible to the darker sides of power. The most effective leaders, however,
are the ones who know how to balance action with reflection by using self-insight as a
restraining force when the sirens of power are beckoning (Kets de Vries, 1998).
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Hegedis Anita
A szocialis kompetencia normal- és eltéro iitemu fejlodése

Diagnosztikus igények és lehetoségek

ABSZTRAKT

A szocialis kompetencia szorosan kapcsolodik példaul a mentdlis €s fizikalis
egeészséghez (Spitzberg, 2003), valamint az iskolai sikerességhez (Welsh et al., 2001). A
szocialis kompetencia altal képes az egyén masok perspektivajanak felvételére, valtozo
szocialis kornyezetekhez valo alkalmazkodésra, multbeli tapasztalatokbdl vald tanulasra,
illetve ismereteinek 0j helyzetekben torténd alkalmazéasara (Semrud-Clikeman, 2010). A
szocialis kompetencia fontossaganak kiemelése azonban nem csak a normal intelligencia
ovezetébe tartozd személyeknél kozponti fontossagu, az eltérd, elmarado fejlédési iitemi
egyéneknél is meghatarozod jelentdséggel bir.

A mentalis retardacid és az értelmi fogyatékossag fogalmat felvaltd intellektualis
képességzavar megjeldlés e populaciora vonatkozdan integralja a kulcstiineteket, azaz az
intellektualis-kognitiv, illetve az adaptiv képességek akadalyozottsagat (Lanyiné, 2009).
Mind a nemzetkdzi, mind a hazai terminologidban megfigyelhetd a fogalmi megajulas
iranti igény, mely e kérdéskor komplex megkozelitésének fontossagat, jelentdségének
kiemeltebb hangsulyozasat is implikalja.

A szocialis kompetencia komponensei - a kiilonboz6 elméleti megkozelitéseket
szem el6tt tartva (lasd pl. Rose-Krasnor, 1997; Nagy, 2007) - tobb aspektusbdl
vizsgalhatok, mely a téma komplexitasat nagymértékben noveli, ezaltal vizsgalata €s
értékelése jelenleg is nehézségekbe litkozik. A szocialis kompetencia egyre tobb esetben
kap kozponti szerepet mind a nemzetkdzi (lasd pl. Chang, D’Zurilla és Sanna, 2004),
mind pedig a hazai kutatasokban (lasd pl. Zsolnai és Kasik, 2010). Egyre inkabb
talalhatunk olyan hazai kutatasokat is, amelyek az intellektualis képességzavarral kiizdo
gyermekek szocialis készségeinek €s képességeinek kutatdsat tlizték ki célul (lasd pl
Kasik et al., 2011).

E teriilet kutatasat, pontosabb ¢s mélyrehatobb megismerését szamos elméleti és
gyakorlati kérdés is indokolja. Az integracio egyre szdmottevObb mértékli térhoditasa
(lasd pl. Torda, 2004; Papp, 2008) kapcsan fontos kérdés példaul, hogy a kortarscsoportba
valé beilleszkedésben mely teriiletek funkciondlasa jatszik kulcsfontossagu szerepet. A
szocialis kompetencia mely komponensei tamogatjak az integralt nevelés sikerességét,
illetve melyek nem megfeleld funkcionalasa kapcsan indokolt a szegregalt oktatdsi forma
megvalositasa.

Az elméleti hattér fobb tényezdinek feltérképezése, integralasa utédn tervezett
kutatasunk 6 céljai kozé tartozik a szocialis kompetencia funkciondlasanak
Osszehasonlitdsa, sajatossagainak feltérképezése kiillonbozo intellektualis fejlettség esetén,
majd a kutatasi eredmények alapjan olyan mérd-battéria létrehozdsa, mely a
diagnosztikus protokollban fontos szerepet kaphat, végiil az intellektudlis
képességzavarral kiizdd populacido szocidlis kompetencidjanak fejlesztésére irdnyulod
gyakorlati lehetdségek kidolgozasa.
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BEVEZETES

A sajatos nevelési igényli gyermek fejlédése soran olyan tdrsadalmi, kulturalis
hatésokkal taldlkozik, mint barmely mas gyermek. Masokhoz hasonldéan fontos feladata a
vildg valtozédsaihoz, a kornyezeti feltételek modosulasaihoz valé alkalmazkodas. Ennek
teljesitéséhez megfeleld tarsismeretre, illetve realis Onismeretre van sziikség, melyek
fejlesztésében mind a csaladnak, mind az intézményeknek igen nagy szerepe van.
(Szekeres, 2011b)

A tarsadalomba vald Dbeilleszkedéshez az egyén szocidlis vonatkozasu
készségeinek, képességeinek minél hatékonyabb miikddése is sziikséges. A gyermekeket
illetden e jelenség példdul az intézményes befogadds alakuldsaval, az integracid és
inkluzi6 megvalosuldsaval is jol mérhetd. Az integracid egyre nagyobb mértéki
térhoditasat igazoljak példaul statisztikai adatbazisokban szerepld szamadatok. A témaval
kapcsolatos informaciok gyakran nincsenek Osszhangban, melynek hatterében példaul
adatszolgaltatdsi pontatlansagok, fogalmi bizonytalansdgok 4llhatnak, azonban
egyértelmiien megallapithatd az egyiittnevelés tendencidjanak emelkedése, melynek
eredményeként az 1990-es évek masodik felétdl kezdddden megtobbszorozodott az
integralt formaban oktatott tanulok szama. Mig az 1996/1997-es tanévben 1928 {6 tanult
integralt formaban, ez a szamadat a 2001/2002-es tanévben 8275 {8, a 2004/2005-6s
tanévben 24067 16 lett. (Papp, 2008). Az alabbi abrakrol (1. és 2. dbra) is leolvashato,

hogy az integralt formaban oktatott tanulok szama évrél-évre emelkedést mutat.
%
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1. abra
Az integralt nevelésben-oktatasban részt vevo sajatos nevelési igényii tanuldk szaméanak
alakulasa

(forras: Kopataking, 2007, 26. 0.)

40 000

35000

30 000 ,/\\/
25000 \
20 000

—

15 000

10 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

‘—Integra’lt oktatds == Gyp. tanterv szerint ‘
.
2. abra

Az integralt oktatasban €s a gyogypedagogiai tanterv szerint oktatott tanulok szdmanak
alakulasa az altalanos iskolakban
(adatok forrasa: KSH, adatok megtekintése: 2012. 4prilis 14.)
(Az abra a KSH adatbazisa alapjan késziilt az alabbi keresési feltételekkel: feladatellatasi
hely tipusa - altalanos iskola, évfolyam — minddsszesen, gyogypedagdgia — integralt
oktatas / gyogypedagogiai tanterv szerint, teriilet — mindosszesen.)
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A 2. abran a két vonal egymashoz viszonyitott alakuldsa egyértelmiien mutatja az
integralt oktatasban részesiilok szdmanak ndvekedését, illetve a gyogypedagogiai tanterv
szerint (a KSH adatbéazisanak kategodridit hasznalva) oktatottak szdmanak csokkenését. A
fenti adatokbol kovetkezden, mind gyakorlati, mind elméleti igénybdl eredden, a szocialis
kompetencia vizsgalata egyre inkabb indokoltnak tekinthetd, illetve egyre tobbszor
jelenik meg a tudomanyos kutatasok kozott.

A SZOCIALIS KOMPETENCIA

A szocidlis kompetencia definicidjanak tanulmdnyozdsa soran szamos
meghatarozast, elméletet taldlhatunk, melyek mindegyikének célja egy, a mindennapi €let
soran alapvetd fontossagtinak tekinthetd jelenség minél pontosabb leirasa.

A szocialis kompetencia a tarsadalomban vald sikeres boldogulds, a jo
kapcsolatok kialakitasdnak és a masokkal valo interakcionak igen fontos tényezdje (Arif,
2010). A szocialis kompetencia altal képes az egyén masok perspektivajanak felvételére,
valtozd szocialis kornyezetekhez vald alkalmazkodéasra, multbeli tapasztalatokbol valod
tanulasra, illetve ismereteinek 0j helyzetekben torténd alkalmazésara (Semrud-Clikeman,
2010).

A szocidlis kompetencia a tarsas interakcidkban vald hatékonysagként
definidlhat6. Olyan konstruktumnak tekinthetd, mely példaul cél-specifikus €s kontextus-
fiiggd jellemzokkel rendelkezik. (Rose-Krasnor, 1997) Olyan, szocialis képességekbdl és
motivumokbol felépiilé rendszer, mely szervezi a szocialis viselkedést, aktivalja a cél
eléréséhez sziikséges tényezdket, illetve sziikség esetén moddosuldsra képes (Zsolnai,
2006). A szocialis kompetencia az életkor elérehaladtaval folyamatosan valtozé rendszer,
mely kozponti szerepet jatszik az interperszonalis viselkedésben (Zsolnai, Lesznyadk és
Kasik, 2007).

Nagy (2000) meghatarozasa alapjan a szocidlis kompetencia a személyiség
egzisztencidlis funkcidjanak tekinthetd, a tarsas viselkedés hatterében meghtizodo
pszichikus 0Osszetevok, mint komplex feltételrendszer, alapjan funkciondl. Szocidlis
motivumok- és szocidlis képességek rendszere alkotja. A szocidlis motivumrendszer célja
a szocialis 1€t fenntartasa, mikodtetése, 6roklott és tanult motivumfajtak altal. A szocialis
képességrendszer egyszeri €s komplex képességekbdl, illetve  képességek
komponenseibdl (készségek, rutinok, ismeretek) épiil fel. (Nagy €s Zsolnai, 2001)

»Sajnos arra a kérdésre, hogy mi a szocidlis kompetencia, nem tudunk egyértelmii
valaszt adni. A szocidlis kompetencia nem egy ,dolog”, hanem sok dolog egyiitt.
Vonatkozhat az egyén tarsas helyzetekben megfigyelhetd viselkedésére, tehat arra, hogy
mit tesz az egyén, €s hogyan teszi azt. Vonatkozhat szubjektiv gondolataira és érzéseire,
¢s arra 1s, hogy mennyire érzi magat kompetensnek. Végiil vonatkozhat arra is, hogy
mennyire képes valaki szerepek (pl. alkalmazott, haziasszony, sziild, barat vagy
szerelmes) betoltésére és kapcsolatok kezdeményezésére €s fenntartdsara.” (Shepherd,
1983/2003, 152. 0.)

A SZOCIALIS KOMPETENCIAVAL KAPCSOLATOS ELMELETEK, MODELLEK

A szocialis kompetencia tanulmdnyozdsanak eredményeként szamos elmélet
sziiletett, melyek célja vagy a szocialis kompetencia valamely aspektusanak megragadaésa,
vagy kiilonboz6 paradigmak integraldsa altal egy komplex modell kidolgozasa. E
megkdzelitések a szocidlis kompetencia megismerését és megértését is nagymértékben
tamogatjak.

A szocialis kompetencia definidlasi kisérletei, illetve kutatdsi megkozelitései
torténetileg harom f6 irdny szerint kiilonithetdk el. Els6ként az 1960-as évek végére €s az
1970-es évek elejére jellemz6 a megfigyelhetd viselkedések, magatartasi
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megnyilvanuldsok jelentdés mértékli reprezentacidja a jelenség definidldsaban, melynek
soran a belsd tényezdk (pl. gondolkodas, érzelmek) figyelembe vétele igen alacsony
szintli volt. A mésodik f0 iranyt az 1970-es évek végén megjelend modellek adjak,
melyek a hatékony és eredményes szocidlis viselkedéssel kapcsolatban a kognitiv, a
gondolkodasi folyamatokra helyezik fOként a hangstlyt. A harmadik nagy iranyzatot az
1980-as években megjelend modellek jelentik, melyek az érzelmeknek a szocidlis
viselkedésben betoltott szerepét is hangstlyozzédk. Az 1990-es évektdl az érzelmi
kompetencia vizsgalata, és a szocidlis kompetencidval valdo kapcsoldodasi pontjainak
feltarasa onallo kutatdsi teriiletként jelent meg (Kasik, 2007). E megkozelités hatterében
az a nézet valdszinlsithetd, hogy a szocidlis tapasztalatok ¢és az érzelmi kompetencia
kozott kozvetlen kapcsolat feltételezhetd, ugyanis megfeleld érzelmi funkciondlas
hianydban a szocialis kompetencia is sériilést szenved. (Semrud-Clikeman, 2010)
Meichenbaum, Butler ¢és Gruson (1981/2003) modellje harom alkotoelemet
(megfigyelhetd viselkedés, kognitiv folyamatok, kognitiv struktirdk) hatdroz meg a
szocidlis kompetencia OsszetevOjeként. Az OsszetevOk elemzése 4ltal integracios
kisérletiik nyilvanvalova valik. A megfigyelhetd viselkedésformak, olyan verbalis €s nem
verbalis megnyilvanulasokra utalnak, melyekkel az egyén fel tudja hivni magara a
figyelmet, illetve meg tudja tartani azt, valamint e csoportba tartozik példaul az érzelmek
kifejezésének képessége ¢és a vezetdi képesség is. A megfigyelhetd viselkedéshez
kapcsolédo gondolatok és képzetek alkotjak a kognitiv folyamatokat, mig a kognitiv
strukturak egyéni jelentéshalora utalnak, mely a gondolkodas €s viselkedés motivalasdban
¢s iranyitasaban jatszik kdzponti szerepet.

Az 1990-es évektdl egyre inkabb tapasztalhaté az elméletek tobb szempont
szerinti felépitése, az elemek integraldsa, mely tobb modellben is egyértelmiien
megtalalhat6 (Kasik, 2007).

Rose-Krasnor (1997) modellje szerint szocidlis, érzelmi és kognitiv képességek és
motivumok rendszere alkotja a szocialis kompetenciat. A szocialis képességek fejlodését,
illetve ezaltal a tarsas viselkedés hatékony funkcionalasat, az értelmi ¢€s érzelmi
képességek egymassal 6sszefliggd fejlddése nagymértékben befolyasolja.

Nagy (2000, 2001) a személyiség funkciondlis modelljének leirdsa sordn négy
kompetenciateriiletet hatdrozott meg. Az informaciofeldolgozasért felelds kognitiv
kompetenciat, az egyén tulélését és az ¢letmindség meglrzését szolgald személyes
kompetenciat, a helyzetnek megfeleld viselkedés szervezéséért és a kozosség érdekeinek
szolgélataért felelés szocidlis kompetenciat, valamint a foglalkozasok ellatdsdhoz
sziikséges specialis kompetenciakat. (3. abra) Az els6 harom (személyes, kognitiv és
szocialis) kompetencia altalanos-, alapkompetencianak tekinthetd, melyek a személyiség
alaprendszerét képezik. E kompetencidk egyméassal sajatos kapcsolatban vannak,
egylttmiikodo rendszereknek tekinthetdk.

'I - 7____:_‘_—:-——-—-——::: szl B \
személyes kompetencia Ve T kognitiv kompetencia T szocialis kompetencia
C ALAPRENDSZER D
M — - T . T e I Bl

specialis kompetenciak ]
. e
3. abra

A személyiség funkcionalis rendszere
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(forras: Nagy, 2001, 24. o0.)
Nagy (2007, 2010) a személyiség 12 kulcskompetenciajat hatdrozza meg,
melyeknek rendszerét a 4. abra szemlélteti. Minden — fentebb leirt - egzisztencialis
kompetenciahoz négy kulcskompetencia tarsul.

SZOCIALIS
KULCSKOMPETENCIAK

PERSZONALIS
KULCSKOMPETENCIAK

KOGNITIV
KULCSKOMPETENCIAK
kognitiv
KOMMUNIKATIV
motivum- és tuddsrendszer

PROSZOCIALIS
motivum-és tudasrendszer

ONVEDO
motivum - és tuddsrendszer

szocialis

KOMMUNIKATIV
motivum-és tudasrendszer

ONELLATO
motivum - ¢s tuddsrendszer

TUDAS SZERZO
motivum- és tudasrendszer

EGYUTTELESI
motivum-és tuddsrendszer

GONDOLKODASI
motivum- és tuddsrendszer

ON (EN) SZABALYOZO
motivum - és tudasrendszer

ERDEKERVENYESITO
motivum-és tudasrendszer

TANULASI
motivurgs tudasrendszer

ON(EN) FEJLESZTO
motivum - és tudasrendszer

4. abra

A személyiség kulcskompetenciai
(forras: Nagy, 2010, 15. 0.)
Az abra alapjan megallapithato, hogy a szocidlis kulcskompetencia az alabbi
kulcskompetenciakbol épiil fel (Nagy, 2007, 2010):
- proszocialis kulcskompetencia, melyet a gondozéas-, nevelés-, segités
alapképességei alkotnak;
- szocidlis kommunikativ kulcskompetencia, melyet példaul a kontaktuskezeld-,
konfliktuskezeld-, érdekérvényesitd alapképességek képeznek;
- egyittélési kulcskompetencia, melynek alkotéelemei példdul a kotdédési-,
csoportszervezd ¢s mikodtetd-, rangsorképzo €s -kezeld alapképesség;
- érdekérvényesité kulcskompetencia, melynek alkotéelemei a proszocialis
vezetési-, egyiittmiikddési- €s versengési alapképesség.

A SZOCIALIS KOMPETENCIA NORMAL ES ELTERO UTEMU FEJLODESE

A szocialis kompetencidra a kétiranyt fejlédés jellemzd, mely a szabadsagfok, a
kreativitas novekedésével (hierarchizalodas) és a proszocialitds fejlédésével irhato le
(Nagy ¢és Zsolnai, 2001). Az els6 tipusu fejléddes allomasai:

minimalis szintli szabadsagfok, kreativitas, vagyis a genetikus szintli szocialis

kompetencia;

- implicit szinten mikodd szocidlis  képességek kialakuldsa, melynek
eredményeként az oroklott készlet tapasztalati elemekkel egésziil ki, vagyis a
tapasztalati szint{i szocialis kompetencia fejlédik;

- az ¢értelmezd szintli szocialis kompetencia alakuldsahoz a normativ szocidlis
szabalyok adaptalasa és alkalmazasa sziikséges;

- alegmagasabb szinten az egyén képessé valik szocialis kompetenciajanak, illetve
annak komponenseinek megismerése altal szandékos szabalyozasra, azaz eljut az
onértelmez0 szintli szocialis kompetencia fejloddési szakaszaba.

A masodik tipust fejlddés esetében a szocidlis kompetencia mindségi fejlddése torténik.
(Nagy, 2000; Nagy ¢és Zsolnai, 2001)
A szocialis kompetencia fejlodését befolyasoljak (Nagy és Zsolnai, 2001 alapjan):

- az egyén személyiségébdl fakadd tényezOk (példaul: pozitiv onértékelés, pozitiv
attitiid, hatékony kommunikaciés készség, problémamegoldd készség);

- a csalad altal képviselt tényezdk (példaul: sziild-gyermek kapcsolat, sziilok
szocialis kompetenciaja, megfeleld sziildi elvarasok, pozitiv sziiloi modell);
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- az iskolai kornyezetbdl eredd tényezdk (példaul: a pedagodgus, a szocidlis klima, a
kortarscsoport); valamint
- a kulturélis hatasok.

A szocidlis kompetencia kapcsdn fentebb targyalt kognitiv GsszetevOknek
azonositasa altal nyilvanvalova valt, hogy a kognitiv kompetencia és a szocialis
viselkedés kapcsolatban all egymassal, azaz, hogy a kognitiv képességek funkcionalasa
hatassal van a tarsas viselkedésben szerepet jatszo pszichés funkciok mukodésére (Kasik,
2007). A kognitiv képességek, az intellektualis teljesitmény és a szocialis kompetencia
kozotti kapcsolat az intellektualis képességzavarral kiizdé gyermekek és tanulok esetében
jol vizsgalhat6. Az intellektualis képességzavar a mentalis retardacio fogalmat felvaltod
megjelolés. Az érintett populaciot illetéen integralja e kérdéskor kulcstiineteit, az
intellektualis-kognitiv, valamint az adaptiv képességek akadéalyozottsagat (Lanyiné€,
2009).

Radvanyi (2011) cikkében segitséget talalhatunk az intelligencia €s a szocialis
kompetencia kapcsolodasi pontjainak feltérképezéséhez. Greenspan és Greenstield (1992,
idézi Radvanyi, 2011) altalanos kompetenciara vonatkozd 0Osszefoglald modellje az
intelligencia harom tipusat kiilonbozteti meg: a konceptualis-, a praktikus- €s a szocialis
intelligenciat. Az 5. abrarol leolvashatd, hogy a praktikus- és szocidlis intelligencia a
szocialis kompetencia intellektualis (kognitiv) elemeihez tartozik.

Az dltaldnos kompetencia dsszefoglalé modellje

AAMD- Altaldnos
Al kempetencia AAMD -nél
intellekctudlis™., SRR
képesség  * e o~
Praktikus
intelligencia
Konceptudlis Szocidlis
(fogalmi) intelligencia
intelligencia
r
5. abra

Az altalanos kompetencia osszefoglalé modellje Greenspan és Greenstield (1992)
alapjan, az AAMR definici6 teriileteinek jelzésével
(forras: Radvanyi, 2011, online)

A mentalis sériiléssel kiizdd gyermek életkoranak novekedésével a készségek és
az ¢letkor kozotti diszkrepancia is egyre erdteljesebbé valik. Az értelmi elmaradas
fejlodeési kovetkezményeket von maga utadn, melyek a szocidlis funkcionalas teriiletén is
valtozasokat eredményeznek. Elmaradasok tapasztalhatok példaul az érdeklédési
teriileteket illetden, mely nehézséget okozhat a masokhoz vald kapcsoldédds soran. A
szocidlis fejlettség eltérd szervezddése megmutatkozhat abban is, hogy a gyermek
bizalmas modon lép kapcsolatba idegenekkel, nem tud kiilonbséget tenni az ismerdsokkel
¢s az idegenekkel valo kapcsolatlétesités kozott. (Semrud-Clikeman, 2010)

A mentalis elmaradds mértékének ndvekedésével a pszichés rendellenességek is
novekednek, illetve a szocialis készségek szignifikansan csokkennek, mellyel
parhuzamosan negativ szocialis viselkedésmintak jelennek meg (Matson, Smiroldo ¢€s
Bamburg, 1998; Njardvik et al., 1999), valamint az agresszid €s az Onsértd viselkedés
valdszinliségének emelkedése is tapasztalhatd (Duncan et al., 1999).

A viselkedés és a kontextus illeszkedése a szocidlis kompetencia fontos eleme.
Amennyiben a gyermek nem észleli, és nem érti meg az illeszkedési hianyt, problémak
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jelentkeznek a masokkal vald interakcid kialakitasaban. A fejlddés soran bekovetkezd
eltérések hatassal vannak a szocialis kompetencia alakulasara is. (részletesebben lasd pl.:
Semrud-Clikeman, 2010).

A HAZAI KUTATASOK ALAKULASA A SZOCIALIS KOMPETENCIA TEMAJABAN

A kutatasok szdmanak feltérképezéséhez a Magyar Tudomanyos Miuvek Téarat
hasznaltam (adatok megtekintése: 2012. aprilis 17.). Harom kifejezés alapjan (szocidlis
készség, szocialis képesség és szocialis kompetencia) végeztem keresést, melynek
eredményei az alabbiakban lathatok.
A szocidlis készség kifejezésre 39 forrast jelenitett meg a rendszer, melyek koziil 5 nem
kapcsolodott a témahoz. A talalatok évenkénti eloszlasat a 6. dbra mutatja.
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6. dbra
A szocialis készség keresdszo alapjan megjelenitett taldlatok évenkénti elrendezésben
(forras: www.mtmt.hu, adatok megtekintése: 2012. aprilis 17.)
A szocialis képesség keresdszd alapjan 20 forrast taldlt a rendszer, melybdl 6 nem téma
relevans, igy az elemzésbdl elhagytam (7. dbra).
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7. ébra
A szocialis képesség keresdsz6 alapjan megjelenitett talalatok évenkénti elrendezésben
(forras: www.mtmt.hu, adatok megtekintése: 2012. aprilis 17.)
A szocialis kompetencia kifejezésre 58 forras jelent meg, melybdl, szakmai indokbdl, 5
keriilt elhagyasra, igy a 8. abra 53 forras alapjan késziilt.
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8. abra
A szocialis kompetencia keresdsz6 alapjan megjelenitett taldlatok évenkénti
elrendezésben
(forras: www.mtmt.hu, adatok megtekintése: 2012. aprilis 17.)

A fenti harom é&bran (6., 7., 8.) a talalatok két szempont szerinti megjelenitése lathato. A
»tétel” cimen szerepld adatok az adott témaban szerepld Osszes tétel évenkénti eloszlasat
mutatjak, mig a ,.gyogypedagogiai” cimkével ellatottak az Osszes talalat koziil a
gyogypedagogiai vonatokozasu munkdk szdmat jelzik. A szocialis képesség tekintetében
a tudoméanyos munkdk szamanak egyértelmii emelkedése figyelhetd meg, a szocialis
kompetencia esetében kisebb ingadozasok mellett szintén emelkedd tendencia
tapasztalhatd, mig a szocialis készség keresdsz6 alapjan megjelent cikkek esetében
ingadoz6 aktivitas jelentkezik. A gyogypedagdgiai vonatkozasu tudomanyos munkak
szdma igen alacsony szintll. A szocidlis készség tekintetében egy, 2011-es munka, a
szocidlis képesség vonatkozasaban kettd (ebbdl az egyik megegyezik az el6zd tételben
szereplovel), 2011-es munka, mig a szocialis kompetenciat illetéen egy, 2003-as munka
szerepel az adatbazisban. E tételeket Tothné Aszalai Anett (2011a, 2011b) és Radvanyi
Katalin (2003) munkai jelentik.

Természetesen a fenti adatok nem tudnak atfogd képet adni a hazai kutatdsok
rendszerér6l, melynek hatterében a téma szerinti keresés nehezitettsége, valamint a
tudomanyos teljesitmények regisztralasanak hianyossagai allhatnak. Allitisomat igazolja,
példaul a gyogypedagogiai vonatkozasi munkak esetében, hogy egyéni keresés altal a
fenti lista kiegészithetd (pl.: Kasik et al, 2011; Radvanyi, 2008, 2011), mely modszerrel
valdszintlileg az 4ltalanos tételek szama is bovithetd lenne.

DIAGNOSZTIKUS IGENYEK ES LEHETOSEGEK

A tarsadalomba torténd eredményes beilleszkedés fontos alappillére az
intézményes oktatas megvalosuldsanak mindsége. Fontos, hogy az intézmények kezelni
tudjak az egyéni igényeket, az egyéni eltérésekbdl fakado kiilonbségeket, és egyéni
tanulasi mddokat tudjanak biztositani (Kdpatakiné, 2007). Az integracid kapcsan a
szakemberek  sokat foglalkoznak a  hatékonysdggal kapcsolatos  tényezdk
feltérképezésével, a sikeresség kulcselemeinek meghatarozasaval. Az intellektudlis
képességzavar €s az integracid témajaban szamos jelentds tudoméanyos munkat
talalhatunk (pl.: Papp, 2004; Szekeres, 2011a, 2011b)

Az intellektualis képességzavarral kiizdd tanulok esetén példaul az alabbi
tényezOk szerepe emelhetd ki a hatékony egylittnevelés kapcsan (Papp, 2008 alapjan):

- megfeleld modszertani kultura, projektpedagogia és kooperacios technikak
alkalmazasa, tevékenységkozpontu pedagogidk ismerete, differencialas,
kiilonbozo értékelési formak;

- specifikus taneszkdzok ismerete és alkalmazasa;

- habilitacios, rehabilitacios tevékenység helyes értelmezése a cél ¢és
tartalom vonatkozasaban;

- team-munka, egyiittmiikodés a szakemberek kozott;

- adiagn6zis pontos ismerete €s megismerése;

- az adott populacio iranti pozitiv attitiid;

- jogszabalyi-, intézményfejlesztési-, programadaptacids ismeretek;

- afenntarto jogi, gazdasagi, szakmai tajékozottsaga;

- tovabbképzéseken ¢€s tréningeken vald részvétel, mentori tamogatads és
adaptacids szakember segitségének igénybevétele;

- sziilok és civil szervezetek szerepének elismerése.
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Az intézményes oktatds-nevelés azonban gyakran nem megfelelden illeszkedik a
gyermekek sajatos igényeihez, ezaltal a nevelés és nevelhetdség hataran Osszeillési
zavarok alakulnak ki. A probléma elemezheté akar a gyermek, akar az intézmény
oldalarol. (Illyés, 2000) A fenti felsorolds leginkabb a gyermekre iranyuld tényezdk
megfeleld alakitdsat emeli ki, azonban érdemes e kérdést a gyermekkel kapcsolatos
jellemzdk viszonylataban is megvizsgalni. Az integracid egyre szdmottevobb mértéki
térhoditasa kapcesan fontos kérdés példaul, hogy a kortarscsoportba valo beilleszkedésben
mely teriiletek funkcionalasa jatszik kulcsfontossagu szerepet. A szocialis kompetencia
mely komponensei tdmogatjak az integralt/inkluziv nevelés sikerességét, illetve melyek
nem megfeleld funkcionaldsa kapcsan indokolt a szegregalt oktatasi forma megvaldsitésa.

A BNO-10 (2004) leirasa alapjan a mentalis retardacio (F70-79) ,,Abbamaradt
vagy nem teljes szellemi fejlédés, amelyre jellemzd a kiilonb6zd készségek romlasa,
olyan készségeké, amelyek a fejlédés soran jelennek meg, és készségeké, amelyek az
intellektus minden szintjét érintik, mint pl. a kognitiv, nyelvi, mozgasbeli, szocialis
készségek, képességek... Intellektudlis képességek ¢és a szocidlis adaptacid valtozhatnak
iddével, még az alacsony mentélis teljesitményt is javithatja a rehabilitacid és a tréning.”
(BNO-10, 2004, 134. o.) A mentalis retardacio fogalmanak meghatidrozasa soran
megjelenik ,,Az aktualis adaptiv miikodés (azaz a személy teljesitménye koranak ¢s
kulturélis csoportjdnak megfeleld) egyidejii deficitje vagy kérosodasa az alabbiak
legalabb két terliletén: kommunikacid, Onellatas, csalddi élet, szocidlis/kapcsolati
készségek, kozosségi forrasok felhasznaldsa, Oniranyitds, iskolai készségek, munka,
szorakozas, egészség ¢s biztonsag.” (BNO-10, 2004, 134. o0.)

Jelenleg a diagnosztikai gyakorlatban (4/2010 (I. 19.) OKM rendelet alapjan) a
komplex szakértdi vizsgalat részteriiletei kozott, a gyermek aktualis allapotanak felmérése
soran meg kell, hogy jelenjen az adaptiv viselkedés, a szocidlis érettség vizsgalata is,
melyhez az 6nallosag, a tarsas kapcsolatok, a beilleszkedés, az onkontroll, a jaték és a
szabadidé szervezése tartozik. A gydgypedagdgiai pszichodiagnosztikiban az atfogo
intellektualis képességzavar, vagyis az ¢értelmi fogyatékossag megallapitdsanak
diagnosztikus kritériumai kozott szerepel az otthoni vagy kozdsségi adaptiv magatartas
jelentds sériilése is. E teriilet vizsgalatanak modszereként a ,,megfigyelés és kikérdezés a
kortarsakhoz ¢és az adott kultirdhoz viszonyitva” szerepel. (4/2010 (1. 19.) OKM rendelet,
6037. 0.) Pontos utmutatas e teriilet vizsgalatara vonatkozoan nem jelenik meg, mely a
diagnosztikai tevékenységet neheziti.

Az intellektualis képességzavarral kiizdé gyermekek szocidlis kompetencidjanak
vizsgalata szdmos nehézségbe iitkozhet. Az egyik nehézség a mentalis elmaradassal
kiizd6é gyermekek szocidlis készségeinek felmérése kapcsan, hogy e gyermekek esetében
a megbizhatd dnbeszamolok nyerése gyakran akadalyokba litkozik. Szamos, a szocialis
keészségek felmérésére szolgalod értékeld skala a sziiloi és tandri beszdmolok mellett a
gyermektdl is informacidokat var. E skaldk a legtobbszor nincsenek a mentalis késéssel
kiizd6 gyermekek szamara adaptalva. (Semrud-Clikeman, 2010).

TOVABBI TERVEK
Az elméleti hattér fobb tényezlinek feltérképezése, integralasa utdn tervezett
kutatasunk 6 céljai koz¢ tartozik:

- a szocidlis kompetencia funkciondldsdnak Osszehasonlitasa, sajatossdgainak
feltérképezése kiilonbozo intellektualis fejlettség esetén;

- a kutatdsi eredmények alapjan olyan mérd-battéria Iétrehozasa, mely a
diagnosztikus protokollban fontos szerepet kaphat azaltal, hogy elmarad6 mentélis
képességek mellett is hatékonyan alkalmazhato;

- veégil az intellektudlis képességzavarral kiizd6 populacid  szocidlis
kompetenciajanak fejlesztésére iranyuld gyakorlati lehetdségek kidolgozasa.
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Herendi Gyorgy

A tarsadalmi téke és az életmindség oksagi osszefiiggései

ELTE Szociologia Doktori Iskola — Interdiszciplindlis Tarsadalomkutatasok Doktori
Program 2011

Bevezetés — a téma mikéntje

Merre tovabb Magyarorszag? Mondandém egy bandlis megallapitdssal kezdem: a tények
makacs dolgok. A tények azt mutatjak,* hogy Magyarorszdg mind gazdasagilag, mind
moralisan elmaradt a kozép-eurodpai atlagtol, a jolét tavol van, kedviink rossz, orszagunkat
sziirkének latjuk, s ez nem a véletlen miive.” Ugy vélem, hogy nem a politika — nem
kizarolag az el6z0 vagy a jelenlegi kormanyzat, néz6pont kérdése — a hibas azért, ami a
mai jelenben tapasztalhato: kilatastalansadg, reménytelenség, komor arcok, rossz hangulat
és agresszivitas szinte mindenhol.® Nem kizarolag a politika a hibas, de a politika is. Es a
tarsadalom is. Magyarorszag egyik legnagyobb problémdja tehat bedgyazott: tarsadalom,
politika és gazdasag egyiitt alakitjak az életmindséget, mint szinte mindenhol. Sokan
egyszerlien nem ismerik fel a tényt, hogy a tarsadalom nyomasgyakorlod képessége, az
emberek egymas kozotti viszonyal — az egymas irant érzett bizalom, az egészséges
identitas, az egymassal vald kooperacio lehetdsége €s a kozOsség motivacidja egy jobb
¢letért — egyiitt formaljak a politikat, s gazdasagot. Pontosabban fogalmazva ez egy olyan
kor, amelyben a harom rész — tarsadalom, politika, gazdasag — korforgasszeriien hatnak
egymasra, egymast erdsitik vagy rossz esetben egymast gyengitik. Nem az alacsony
gazdasagi teljesitmény és a politika - vélt vagy valos - rossz hatdsfoka miatt
kidbrandultak, agresszivak, vagy bizalmatlanok egymassal az emberek, hanem forditva.
Az egymas kozotti emberi viszonyok befolyasoljak a gazdasagot és politikat. Egy adott
tarsadalomban (k6zOsségben) kimutathatd bizalmatlansag vagy egyiittmiikodési
nehézségek rontjak a gazdasagi mutatokat.” Kérdés, hogy egyes csoportok, tarsadalmak
mit6l, miért tudnak folyamatosan gazdasagi és egyéb (moralis) teriileteken jobbat, tobbet
produkalni, mint mas, szinte azonos lehetdségekkel rendelkezOk. Vajon mitdl, milyen
rejtélyes, felszin alatti folyamatoknak koszonhetden vannak hatalmas életmindségbeli
kiilonbségek két, latszolag hasonld kozosség (tarsadalom) kozott. Mi lehet az a felszin
alatti szervezd elv, amelynek hatarozottan kimutathaté megléte egy kozdsség haladéasat
(vagy szerencsétlen esetben hanyatlasat) szolgalja? Az én meglatdsom szerint ez nem
mas, mint a tarsadalmi tdke, s annak ndvekedése vagy csokkenése. Ebben a
tanulmanyban {0 kérdéseim tehat: mi a tarsadalmi toke egyaltalan? Hogyan fiigg Ossze a
tarsadalmi tOke mennyisége €s az ¢letmindség alakulasa egymassal, vagyis hogyan hat a
tarsadalmi toke novekedése illetve csokkenése a gazdasagi €s politikai mutatokra?

A tarsadalmi toke elmélet

Annak idején, amikor elkezdtem tarsadalmi traumdinkkal, egymas kozotti
viszonyainkkal, a tarsadalmi tékével és annak kozosségre gyakorolt hatasaival

* Példa a sok koziil: http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult _elemzeszaro_toth.pdf (Tarki)
vagy Csepeli — Prazsak: El nem mulé feudalizmus (In.: HUsz éve szabadon K6zép-Eurdpaban, Konrad
Adenauer Stiftung, 2011) vagy a Tarsadalmi Konfliktusok Kutatokézpont tanulmanyai.

> http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/11/01/magyarorszag_a valsag_legnagyobb vesztese/
ellenpélda:

http://index.hu/gazdasag/vilag/2011/11/09/egyedul nem megy interju az ir penzugyminiszterrel/
®pl: Fromann, 2010.

7 Ezt a tételt leginkabb Francis Fukuyama Bizalom cim{ népszerl munk3ja bizonyitja
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foglalkozni tobben is figyelmeztettek: ez egy ingovanyos talaj, a tarsadalmi tOke elmélete
koriil nincs tudoméanyos konszenzus. Ebben a megallapitasban lehet valami igazsag, mert
konszenzusra €én sem bukkantam a tarsadalmi t6ke tanulmanyozasa soran. Masképp irja
koriil azt Bourdieu, Putnam, Coleman.® Ugy érzem, bar megfogalmazasaik helytallok,
nem teremtik meg kelld mértékben az atjarast elmélet ¢és alkalmazhatdsag
(hasznalhatdsag) kozott. Fontosnak tartom, hogy a tarsadalmi téke elméletet némiképp
redukaljuk, egyszerisitsiik, mert csak ekképpen lehet azt logikusan mérni, hasznossagat
bizonyitani, igy teremthet6 meg elmélet és gyakorlat kozott a kapcsolat, vagyis igy nyer
értelmet a tdrsadalmi tOke fogalom is. A megegyezés érdekében szeretnék
tanulmanyomban egy 10j javaslattal élni. Kezdjiik hat az elején, az alapokt6l a fogalom
megértését. Tarsadalom ¢és téke. Mit jelent a tarsadalom kifejezés? Errdl mar vélhetdleg
mindenkinek van egy elképzelése, nem akarvan tulbonyolitani a helyzetet, jelen esetben
valtozasra képes strukturalt kozosséget, onreferencialis rendszert,” szervezett egyének
Osszességét értem ,tarsadalom” kifejezés alatt. A tOke jelentése mar terjedelmesebb
magyarazatot kivan. Minden tokében kozos, hogy gyarapithaté (gytlijthetd) és
konvertalhatd (&tvalthato, elcserélhetd). Léteznek kézzelfoghatd, materialis tokék, ugy,
mint pénz, részvény, ingatlan. Ezeket, amikor az id6t elérkezettnek véljik, atvalthatjuk,
elcserélhetjiik mas vagyontargyakra. A pénzt barmire el lehet cserélni, az ingatlant pénzre
¢s igy tovabb. A human tokék is elcserélhetok materialis tOkékre vagy mas human
tokékre. A tudas toke (a tanulds) példaul egy jo alldsra valthatd at, ami pénzt jelent,
kapcsolati tokénk pedig gazdasagi eldnydkre, ez szintén pénzzel €s hatalommal jarhat. A
tarsadalmi tékét az adott kozosség birtokolja, igy a fenti logika mentén azt a k6zosség
tudja atvaltani (konvertalni), elcserélni tigy, hogy azutan a csere annak eldnyére valjon. A
tarsadalmi tokét tehat kozosségi produktumként értelmezem, melynek ndvekedését (vagy
fogyasat) emberek egymdas kozotti viszonyai generdljak. Mire cserélheti el a csoport
tarsadalmi tokéjét? Példaul kozbiztonsagra, tiszta kdrnyezetre €s nem utolsd sorban
gazdasagi €s moralis elényokre (mikdzben egyre jobb a csoport tagjanak lenni, egyénileg
is profitalunk). Remélem gondolatmenetem idaig érthetd és logikus. De, van egy
probléma. A téke 6nmagatol nem gyarapodik! Ha az asztalra lerakunk egy pénzkdoteget,
az sokasodni Oonmagatél nem fog tudni. Kell egy szervezd elv, egy eljards, amitdl
gyarapodasnak indul (vagyis kamatozik) €és nincs ez masként a tobbi tOkefajtaval sem.
Amennyiben nem tanulunk, tudast6kénk onmagatdl nem lesz tobb, kapcsolati tOkénk
ismeretségkotés hidnyaban nem boviil. Szoval a téke gyarapodasat meg kell szervezni.
Hogyan néz ez ki a tarsadalmi tokét illetéen?
Elképzelésem szerint a tdrsadalmi toke mennyisége négy valtozobol lemérhetd:

- Bizalom

- Identitas

- Egyiittmi{ikodési hajlandosag

- Motivaci6 (célorientaltsag €s teljesitményigény)
Erthetébben fogalmazva, e fenti négy elem mutatdinak mérése elégséges a tarsadalmi
toke mérésehez. Elégséges, mert amennyiben a négy mutatd egymasra hatva barmilyen
iranyba valtozik, abba az iranyba valtozik a tarsadalmi téke mennyisége is. A szervezo
elv egyfajta ,pozitiv korforgas”, amelyben a kozdsségi bizalom, az identitds, az
egylttmiikodési hajlanddsag és a motivacido egymasra hatasa a tarsadalmi tokét gyarapitja
(hiszen nincs olyan tokefajta, amely csak igy magatol gyarapodna, amint az mar emlitve
lett). A bizalmi viszonyok javulasa (bizalmi index) az identitas ndvekedéséhez' vezet,

® Lengyel — Szanto, 1998.

° Onreferenciélis, mert képes reagalni a valtozdsokra — Niklas Luhmann terminolégidja.

1% |dentitas névekedése: mivel az identitas — csakugy, mint a kozdsségen beliili bizalom, készség az
egyuttm(ikodésre és a motivacido — mérhetd, ezért beszélek ndvekedésrdl illetve csokkenésrél.
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mindez fokozza az adott kdzosségen beliili egyiittmiikodési hajlandosagot és motivaciot.
A tarsadalmi toke pedig - a pénzhez hasonldan - konvertdlhatd, vagyis életmindségre,
jolétre és egyéb kozosségi elénydkre valthaté at. Erdekes dolog lenne megfigyelni azt,
hogy egy adott k6zosség felhalmozott tarsadalmi t0kéjét mire valtja at? Négy valtozonk
(bizalom, identitas, egyiittmiikodés, motivacid) magas szintje kifejezddhet példaul
jolétben (termékeny gazdasag, tiszta kornyezet, kdzbiztonsag), politikai nyomasgyakorlas
képességében (0sszefognak bizonyos k6zosségi célokért) vagy, ahol a kozosség egy allam
keretein beliil kisebbségben van, ott a fennmaradasban (pl.: karpataljai magyarsag -
ellenallas az asszimilacids torekvésekkel szemben). Pozitiv korforgas esetében tehat a
bizalom, az identitds, az egyiittmiikodési hajlandosag és motivacio (célorientaltsag és
teljesitményigény) egymadsra gyakorolt hatdsa gyarapitja a tarsadalmi tokét éppen ugy,
mint ahogyan a szorgalom, a kreativitas, a kitartas és nem utolsé sorban a szerencse
hizlalja j6 esetben példaul a pénztdkénket (a tarsadalmi tOke koncepcidban viszont a
szerencsének nincs szerepe). A négy elem egymast tdmogatja vagy - szerencsétlen
esetben - erodalja, mas kifejezéssel ¢lve egymadssal interakcioba lépnek. A kozdsségen
beliili bizalom az identitas erds6dés¢hez vezet, mindez egyiittmitkodési hajlandosdgunkat
is taplalja, nem beszélve a motivaciorol, amiért egymdssal kooperdlunk. Amennyiben a
fenti négy OsszetevO valamelyike hidnyzik vagy hianyos, akkor a tarsadalmi téke nem
gyarapodik megfeleld6 mértékben. A gondolatmenet itt még nem ér véget, ugyanis a fenti
négy alkotdelemet (valtozot) is még tovabbi komponensek befolydsoljak. Ezek a
torténelem ¢és tradiciok, a kultura és az értékek, a normak és torvények valamint a
politikai akarat és az oktatas. Ezekben k6z0s, hogy az alkotdelemek mindegyikére kiilon-
kiilon is hatnak (ez visszafelé mar nehezebben kimutathat6é — a bizalom, vagy mondjuk a
motivacido nehezen befolyasolja a torténelmet), viszont nem igazan mérhetdk. Az egész
tehat fliggd és fliggetlen valtozok ok-okozati 0sszjatéka. A feladat, megtalalni a valodi
oksagi Osszefliggést a tarsadalmi toke komponensei kozotti egymdsrahatast illetéen
valamint megtalalni az oksagi 6sszefliggést a tarsadalmi téke gyarapodasa és a gazdasagi
fejlodés, illetve a tarsadalmi tOke mennyisége és az életmindség alakulasa (tarsadalom-
gazdasag-politika) kozott. Tovabb Iépve: a kozosségen beliili bizalom, identitas,
egylttmiikodési hajlandosag €s motivacid magas foka kiilonbdzé egyéni emberi tékék
felhalmozodasat bizonyitja. Igazat kell adjak azoknak'' akik tgy vélik, az egyéni tékék
novekedése — példaul tudas (kompetencia) téke, kulturdlis (vagy kulturaltsagi) toke,
kapcsolati tOke és a tobbi — hozzajarul a tarsadalmi téke novekedéséhez. Itt wjra
felfedezhetd egyfajta visszahato folyamat: egyének sajat maguk novelik human tékéiket,
mint példaul a tudads tokét, a kulturdlis tokét, a kapcsolati tokét, igy hozzajarulnak
kozosségiik tarsadalmi tokéjének noveléséhez. Amely kozosség pedig tarsadalmi tokében
gazdag, ott az egyén is konnyebben novelheti sajat egyéni tokéit (tudasat, mert a
tanulashoz 0Osztonzést kap, atveszi a kozosség kulturajat), ugyanis erre 0sztonzi a
kozosség. Egyszerlien kifejezve kozosségi hatterének kdszonhetden ndveli az egyén tudas
t6kéjét (megy egyetemre), kapaszkodik egyre feljebb a tarsadalmi hierarchidban.'

Mindezek utan alljon itt az én sajat tarsadalmi téke megfogalmazdsom: ,,A tarsadalmi
toke tobb OsszetevOtdl és az azokra hato tényezoktdl befolyasolt emberi cselekedetek
tudatos vagy tudattalan szinkronizacidjanak koszonhetden gyarapodik. Egyfajta szervezd
elv eredményeként a bizalom, az identitds, az egylittmiikddési hajlanddsag és motivacio
(célorientdltsdg ¢€s teljesitményigény) egymassal kolcsonhatasba keriilnek, egymast

1 Bourdieu, T. W. Schultz,

12 A tarsadalmi téke és az iskolai végzettség Osszefiliggései. Igen becsiilendd az az egyén, aki egy kevés
tarsadalmi tékével rendelkezd kdzosséghdl ki tud torni és a kdzossége altal el6re elrendeltetnél magasabb
egzisztenciat képes elérni.
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erositik, pozitiv korforgast hoznak Iétre, igy mozditvan el6 az adott k6zosség (€és benne az
egyének) gazdasagi ¢s moralis haladéasat.”

Mérhet6-e a bizalom, az identitas, az egyiittmikodési hajlanddsag és a motivacio?
Bizonyitottan igen.'? Véleményem szerint e négy alkotdelem (bizalom, stb.) megmutatja
a tarsadalmi téke lényegét, vagyis a négy egység talan nem elég, de elégséges ahhoz,
hogy mérhetd bizonyossagot kapjunk bizonyos tarsadalmi 6sszefliggésekrél. Amennyiben
a négy elem mérhetd, akkor mérhet6 a tarsadalmi toke is! Amikor tehat azt a kijelentést
teszem, hogy Magyarorszag tarsadalmi tokében szegény orszag, akkor ezzel azt allitom,
hogy az itt ¢l6 emberek egymds kozotti viszonyaiban kevés az olyan lehetdség, ami a
gazdasagi €s mordlis (tehat joléti) fejlodést serkenti, mozgatja. Egyszeriien kevés
tarsadalmi, gazdasagi, politikai elényre atvalthaté human tékével rendelkeziink.

Fobb allitasok:

- A tarsadalom, a gazdasag és a politika egymasra hatnak.

-  Emberek egymas kozotti viszonyai (egy adott kozosségen beliil) nagymértékben
befolyasoljak a gazdasagot (és ezaltal a politikat is)."*

- Nem a rossz gazdasagi mutatok és a rossznak vélt kormanyzas miatt 1ép fel
bizalmatlansag, identitaszavar, gyenge egyiittmiikodési hajlandosag, motivalatlansag egy
adott tarsadalomban, hanem forditva.

- A magyar tarsadalmat bizalmatlansag," identitaszavar, boldogtalansag,'® motivalatlansag
jellemzi.

- A tarsadalmi t6ke méréséhez elégséges Osszetevok: bizalom, identitas, egyiittmiikodési
hajlandosag, motivacio. Ezek mérhetdk, igy a tarsadalmi téke is mérhetd és tudatosan
gyarapithato.

- A tarsadalmi tokéjét egy kozosség kiillonbozé elényokre valthatja at:  jolétre,
¢letmindségre, politikai nyomasgyakorlasra és egyebekre (vagyis ezek a tarsadalmi téke
felhalmozodasanak tiinetei).

- A tarsadalmi toke felhalmozasahoz egyéni emberi tOkék megléte sziikséges (kulturalis
toke, tudas toke, kapcsolati toke és a tobbi), ahol pedig a kdzosség tarsadalmi tékében
gazdag, ott az egyén is konnyebben halmozhatja fel sajat egyéni tokéit, mas szoval egy
tarsadalmi tOkében gazdag kozosség jobban inspiralja, motivalja az egyént is. Amikor az
egyén sajatmagaba invesztal (pl.: tanulas, kapcsolatépités stb.), akkor egyben kozdssége
tarsadalmi tokéjébe is befektet.

A kutatas, mint az elmélet probaja

Elséként a fontosabb kifejezéseket szeretném vézlatosan koriilirni:

Eletmindség. EletminGség alatt értem mindazt, ami a jo életet, a jo érzést biztositja
nekiink egy adott kozosség (vagy tarsadalom) tagjaként. Olyan tarsadalmi produktumok
Osszessége, amelyek a jo érzést generaljdk. Tartés gazdasagi fejlddés vagy az elért
szinvonal megtartasa, az ehhez tartozdé moralis mutatokkal egyiitt. Gazdasagi mutatdoként
mérhetjilk a GDP-t és a foglalkoztatast (munkavallalok-munkanélkiiliek aranya). Moralis
mutatoként mérhetd (elemezhetd) a kdzbiztonsag, kozosség teriiletének allapota (vagyis
mennyire Ovjak, érzik magukénak a helyet, ahol ¢élnek?). Vizsgalhatjuk itt még a
kozosségi ¢€letben vald részvételi kedvet (civil szervezetek, karitativ tevékenységek).
Ezek a tarsadalmi produktumok megmutatjadk (tiineti jelleggel) a tarsadalmi tdéke
mennyiségét.

3 Térki: http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult _elemzeszaro toth.pdf, Collegium Budapest,
Csepeli-Prazsak 2011, stb.

" Ennek bizonyitdsara most csak Fukuyama ,,Bizalom” cim({ nagysiker( konyvét hoznam fel.

> http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult elemzeszaro toth.pdf (letéltés: 2011. 11. 28)

16 Fromann, 2010.
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Bizalom. A bizalom nem mas, mint kiszdmithatd pozitiv elvards. Amennyiben e harom
dolog valamelyike nincs meg — valaminek varhaté bekovetkezte nem kiszamithato, nem
pozitiv és nem fogalmazodik meg elvarasként, elvész a bizalom.

Identitas. Kotédés a kozosséghez. Bizonyos tarsadalmi produktumok, szimbolumok
(nyelvi, zenei, targyi), egy adott kozosséghez kothetok. Ezekhez a kozOsség tagjai
ragaszkodnak, azokra jo érzéssel gondolnak, s igy a tagok a kisebb-nagyobb mértékben a
kozosséghez is ragaszkodnak, arra bliszkék, de mindekdzben mas kozosségeket és annak
tagjait nem kezelnek ellenségként.

Egyiittmitkédési  hajlandosag. Az egyiittmiikodési hajlanddsag akkor tétetik igazan
probara, amikor a k6zosségek tagjai tudatosan vagy tudattalanul azt érzik, osszefogasuk
soran egyrészt némi onzetlenséget kell mutatniuk a k6zosség érdekében, masrészrdl pedig
ez az Osszefogas nem kecsegtet azonnali haszonnal (de hosszatavon mindenképp
¢életszinvonal emelkedést hozhat). Ennek felismeréséhez 6nzetlen, szinte vallasos felfogas
felismerés sziikséges. Az egyiittmikodésre vald hajlandosagot kifejezi példaul a
kozosségen beliili szervezddések (civil szervezetek, érdekérvényesitd tarsulasok,
onsegélyezés, elesettek tdmogatasa) mennyisége és mindsége. A konformités is e valtozo
alatt ragadhatd meg taldn a legjobban — mennyire igazitjdk a kozdsség tagjai
cselekedeteiket masok cselekedeteihez?

Motivacio. Célorientaltsag €s teljesitményigény. A motivacidé nem egyéb, mint a célelérés
tudatos vagy tudattalan szandékanak és a teljesitmény utani igénynek a keveréke. A
célnak manifesztalodnia kell. ,,A motivum cselekvési program, mely addig hat, amig
kielégiiletlen. Mihelyt a cselekvés megvalosul, a motivum kielégiil, és nem motivum
tobbe.” !

Kutatasi okfejtésem nyilvanvaléan deduktiv, hiszen feldllitottam egy hipotézist (a
tarsadalmi tOke és az ¢életmindség alakuldasdnak Osszefliggése) és ezt probalom
empirikusan bizonyitani. Az oksagi Osszefliggés keresésekor nomotetikus magyardzattal
probalkozom, mert helyzetek vagy események altaldnossagaira keresem a magyaréazatot,
nem pedig egyetlen esetre. Ok-okozat kozotti Osszefliggés akkor allhat fenn, ha a
tarsadalmi t6ke mennyiségének valtozasa megeldzi a gazdasagi és moralis (életmindségi)
valtozasokat. Azt szeretném bebizonyitani, hogy a tdrsadalmi téke mennyiségének
valtozasa oka, de nem kizardlagos oka az ¢életmindség valtozadsanak. Természetesen
globalis trendek, vilaggazdasagi mutatok, természeti katasztrofak is hatassal lehetnek a
fentiekre. Legfontosabb cél, hogy bizonyitast nyerjen, a fenti elmélet segitségével és
megfeleld gyakorlati alkalmazasaval a gazdasagi folyamatok eldre jelezheték &s
valtoztathatok. A modell mikodoképességének vizsgalata tehat: életmindségi mutatok
alapjan (gazdasagi és civil aktivitds) felmériink egy kozosséget, majd a tarsadalmi téke
elmélet mentén kérddives vizsgalatnak vetjiik ala, a kapott eredményeket elemezziik. Az
Lweletmindség” mérése beavatkozasmentes vizsgalattal elvégezhetd, mar meglévo
statisztikai adatokra tdmaszkodva (GDP, munkavallalok-munkanélkiilieck aranya,
kozbiztonsag, civil tevékenységek). A tobbi valtozo (bizalom, identitas, egyiittmiikodési
hajlandosag, motivacio) pedig jol és ésszertien kidolgozott kérddives (survey) vizsgalattal
mérhetd, itt szamos, mar megvaldsult kutatas kérdéseit is fel lehet hasznalni, kiegészitve a
sajatjainkkal.'®

Innentdl két ut all eldttiink:

7 Csepeli, 2003, 129.
'® TARKI, Collegium Budapest kérdéivei.
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1. Osszehasonlitas. A fenti elvek mentén két-harom'® azonos adottsaga (nagysag, lakossag
jelleg) kozosséget vizsgalunk, majd a kapott eredményeket kiértékeljiik, 6sszehasonlitjuk
¢s megprobalunk kdvetkeztetéseket levonni.

2. Idésoros vizsgalat. Egy adott kozosséget vizsgalunk (vagy két-harom, de nem hasonlét)
tobbszor és elemezziik a valtozasokat. Itt kisérlet jelleggel tanulmanyozhatnank a tudatos
tarsadalmi toke ndvelésének hatasait (politikusi beavatkozas — civil kezdeményezések
0sztonzése, mint példaul o6sszefogasra buzditdé kampany, tiszta kérnyezet akcio, stb).

Osszefoglalva: kutatdsaim sordn arra keresem a valaszt egyrészt, hogy mi is
tulajdonképpen €s hogyan mérhetd a tarsadalmi toke, masrészt, vajon a tarsadalmi téke
mennyisége, gyarapodasa hogyan fiigg 6ssze oksagilag az életmindség alakulasaval, ezek
mi modon befolyasoljadk egymast. Hogyan hatnak, huzzdk, illetve erodaljadk egymast a
tarsadalmi tdke Osszetevdi, Ugy, mint a bizalom, az identitds, az egylittmikodési
hajlandosag (természetesen a csoporttagok kozott) és a motivacio? A tarsadalmi téke
mennyisége befolydsolja az életmindséget (gazdasagot €s politikat) vagy forditva, a
gazdasag ¢és vele a politika formalja a tarsadalmi tokét (kozosségen beliili bizalmat,
identitast, egyiittmiikodési hajlandosagot, motivaciot)? A rossz gazdasdgi mutatok miatt
tantsitanak az emberek bizalmatlansdgot egymassal szemben vagy eleve a bizalmatlan
légkor rontja a gazdasagi mutatokat?

Vajon

- tényleg jobbak-e a gazdasagi mutatdk, jobb-e a kozbiztonsag, tisztabb-e a kornyezet,
magasabb végzettséglick-e az emberek, gazdagabbak-e az emberek ott,

ahol a tarsadalmi t6ke nagy mennyiségben van jelen, tehat a bizalom, az identitas, az
egylttmiikodés €s motivacio foka magas?

A feladat ezen 6sszefliggések kimutatasa €s bizonyitasa.
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Kovacs Ildiko

Kozosségi marketingprogramok hatasa az élelmiszerek
konyhasotartalmara

PhD hallgato6, Egészséges Magyarorszagért Egyesiilet, Budapest

A konyhaso az egyetlen asvanyi eredetii izesito anyag, amelyet nemcsak az ételek
izesitésére, hanem azok tartdsitasara is hasznalnak. A s0 kozkedveltsége annak is
koszonhetd, hogy a fiiszerezett ételek izét mar Kis mennyiségben is kiemelni, javitani
tudja. Tulzott hasznalatakor azonban a tobbi fiiszer jellegzetes zamatat is képes
elnyomni. A konyhasé (NaCl) 40%-ban natriumbol és 60%-ban kloridbol
szarmazik, vagyis 1 g natrium, 2,5 g konyhasonak felel meg.

A World Health Organization (WHO) ajanléasa szerint a felndtteknek naponta nem tobb
mint 5 g konyhasot kellene fogyasztania. A tényleges konyhasoéfogyasztas azonban
Eur6paban ma lényegesen tobb, 8—12 g/fé/nap. Hazadnkban a konyhas6 hasznalata a
mindennapi ételkészités sordn meghaladja a szervezet szamara sziikséges értéket. A 3.
Orszagos Téaplalkozasi Vizsgéalatban (OLEF 2003) a ndk atlagos natriumfelvétele 5,6
g/nap, a férfiakeé 7,3 g/nap volt, ez napi 14,0—18,3 g konyhasonak felel meg.

A konyhas6 mennyisége nemcsak az ételkészités (konyhatechnologia) soran tillozhato el,
hanem ¢lelmiszer-valasztaskor is: a sofelvétel 75%-a élelmiszer-ipari termékekbdl, 10%-a
eredeti ¢lelmiszerekbdl szdrmazik, és 15%-a s6zasbol. Az étrendiinkben nagy szerepet
jatszanak az iparilag feldolgozott ¢s éttermi ételek, amelyek egyik nélkiilozhetetlen
Osszetevlje a konyhaso, igy az ¢lelmiszeripar szerepe meghatarozd a konyhaso-felvétel
csOkkentésében. Ezt felismerve a vezetd orszagok (Nagy-Britannia, Finnorszag) nemzeti
socsokkentésre iranyulo programokat szerveznek, egyiittmiikodve a kulcsfontossagu
¢lelmiszeriparral. Ezen kiviil szamos ¢élelmiszer-termeld €s kiskereskedd is csatlakozott a
,»high salt consumption by product reformulation” (nagy konyhasotartalmu élelmiszerek
atalakitdsa) cimmel futé mozgalomhoz, amely — tobbek kozott — figyelemfelkeltd
kampanyokat, cimkézési kezdeményezéseket foglal magéaban (1).

Hogyan csokkentsiik az élelmiszerekben 1évé konyhasétartalmat?

Technologiai kihivas az ipar szamdara, hogy a sotartalom fenntartdsa mellett az izt és az
egyeb mindségi jellemzOket, beleértve az élelmiszer-biztonsagot is megorizze. Az egyik
megkozelités szerint a s6 mennyiségének fokozatos csokkentése a célravezetd az
¢lelmiszer-ipari termékben. A konyhas6 mennyiségének drasztikus, egy 1épésben torténd
csOkkentése esetén hajlamosak vagyunk ugyanis bizonyos szintli sonélkiilozést
elutasitani. Ha azonban a sotartalmat kis 1épésekben redukaljuk, nem feltétleniil vessziik
¢szre a kiilonbséget, és fokozatosan hozzaszokunk a kevésbé sos izhez. 20-25%-os
natriumcsokkentésnél még lehetséges, hogy nem érezziik a kiilonbséget, igy a 1épcsdzetes
natriumcsokkentés lehetne a leghatékonyabb modszer, ha minden gyarté megallapodna
egy kozos stratégiaban, amit egyszerre hajtananak végre.

Bizonyos mértékig az étkezési s6 (natrium-klorid) is helyettesithetd mas asvanyi sokkal,
amelyek nem tartalmaznak natrium-, kdlium-kloridot. Ugyanakkor mas 4asvanyi sok nem
olyan intenzitastak, mint a j6l megszokott konyhasd, tovabba ezek utdizt, keserli vagy
fémes izt adhatnak. Az egyik mod a probléma megoldasara a vegyliletek kesertiségének
elmaszkirozasa, vagyis ha az étel vagy termék izének a fokozasara sot kompenzald
gyogynovényeket, fiiszereket ¢és aromdkat hasznalunk (pl. citromfli, petrezselyem,
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tarkony, fokhagyma, hagyma, citromlé, friss gydgynovény). A fokozatos sdcsokkentéssel,
valamint a nagy soétartalma ¢€lelmiszerek helyettesitésével csokkenthetd a feldolgozott
¢lelmiszerekkel bevitt ndtrium mennyisége.

A natriumbevitel egészségre gyakorolt hatasai

A nagy konyhasofogyasztds magatol értetddd velejardja a nagy natriumbevitel, amely
meghatarozott kockdzati tényezot jelent a magas vérnyomds és sziv-ér rendszeri
betegségek, stroke, vesebetegség, rendlis eredetli osteoporosis, asztma, gyomorfekély
kialakulasaban. A natriumfogyasztds és a vérnyomasérték kozti dsszefliggés az életkor
elérehaladtaval novekszik (2).

A hipertoniabetegség nem gyogyszeres kezelésében a javasolt natriumfelvétel 2—8
Hgmm-es csokkenése révén az ISZB (iszkémids szivbetegség) kovetkeztében kialakuld
halalozasban 16%-0s, a stroke okozta halalozasban 22%-0s kockazatcsokkentés érheto el.
A Magyar Hypertonia Tarsasag allasfoglaldsa és ajanlasa szerint a magas vérnyomas
(hipertonia) kezelésénél alapvetd szempont a nem gyogyszeres modszerek alkalmazasa
(optimalis testtomeg elérése, natriumbevitel csOkkentése, rendszeres fizikai aktivitas,
mediterran étrend alapelveinek alkalmazasa, alkoholfogyasztas moderaldsa), a megfeleld
¢letmod  kialakitasa, mind az emelkedett-normalis tartomanyd vérnyomadssal kiizd6
betegeknél (130—139/80—89 Hgmm), mind pedig a gyodgyszeres kezelésre szoruld
Az ¢letmod-terdpiaktdl dr. Barna Istvan, a Magyar Hypertonia Téarsasdg (MHT) fOtitkara
szerint a kovetkezOt remélheti a beteg: ,a testtomegcsokkenés 5—10 Hgmm, a
natriumfelvétel csokkentése 2—8 Hgmm, az egészséges taplalkozas 8—10 Hgmm, a
rendszeres fizikai aktivitds 4—10 Hgmm, az alkoholfogyasztas csokkentése pedig 2—10
Hgmm vérnyoméscsokkentést eredményezhet” (5). Igy a csokkentett natriumtartalma
étrend 10-14%-kal csokkentheti a hipertonia kialakuldsanak gyakorisagat.

A sofogyasztds mértéke és a vérnyomas kozott bizonyitottan dsszefliggés van mindkét
nemnél, minden ¢letkorban. Ez a kapcsolat mind normal, mind magas vérnyomadssal
rendelkezOknél kimutathat6 (2).

Egy nemrégiben Zagrabban végzett kutatas arrol szamolt be, hogy az elegendd konyhasot
(5 g/nap/t0) helyettesitheti a di¢ta ugy, hogy a beteg a taplalkozasi szokésait
megvaltoztatjuk. A megvalositdshoz azonban rendelkezésre kell allnia friss zoldségnek és
gytimolcsnek, valamint kelld mennyiségben kisebb natriumtartalma €lelmiszereknek is,
ami az ¢lelmiszeriparra ro nagy feleldsséget (6).

A magasvérnyomas-betegség kezelésének koltséghatékonysagi szempontjai

Egy oxfordi metaanalizis (7) egyértelmiien bizonyitotta, hogy a magasabb vérnyomas
egyenes aranyossdgban van a nagyobb morbiditdssal ¢és mortalitdssal hipertonias
betegekben. Tarsadalmi teher szempontjabdl viszont az enyhén emelkedett vérnyomadssal
¢lok jelentik a legfobb problémat, ugyanis 6k vannak a legtobben (8). Elemzések szerint
koltséghatékonysag tekintetében ugyanolyan mértékli lenne az egész populacio
vérnyomasanak néhany Hgmm-rel torténd csokkentése (pl. kis konyhasotartalmi
étrenddel), mint minden tényleges hipertonidsnak felirni a hatadsos gyogyszereket (9). A
magasveérnyomas-betegség kezelésének koltségeibdl a legnagyobb ardnyt a gydgyszerek
ara teszi ki, a kiilonb6z6 készitmények ara nagysagrendekkel kiillonbozik, ezért a kezelés
koltsegét eldre nehéz kiszamitani. A kezelés 6sszkoltsége viszont kisebb lehet még akkor
is, ha a dragabb, de hatékonyabb szert irjak fel. Egy vizsgélatban a nagyobb
gyogyszerkoltség ellenére a korszeri terapia alkalmazdsa mellett az egy éves kezelés
végén 185 dollarnyi megtakaritast értek el a hagyomanyos kezelésekkel szemben (10). A
beteg egylittmiikodése meghatarozo mind a koltség, mind a hatékonysag terén, a korszeri
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crer

¢s egyszertien alkalmazhatd6 gyodgyszerformdk a hipertonia terapidjaban a
koltséghatékonysag alapvetd eszkdzei, mert altaluk nd a betegek egyiittmiikodése is.

Informaciok és a cimkézés

Az ¢lelmiszer-atalakitasi és socsokkentd programok célja a kdozvélemény tudatossdganak
fokozasa a lehetséges karos hatasok kikiiszobolésére, valamint a kis natriumfelvételhez
nyujtott étrendi javaslatok kidolgozasa és eljuttatasa a lakossag szdmadra.

Bar az Eur6pai Unidban a tapértékjeldlés onkéntes (kivéve, ha tapanyag-osszetételre vagy
az egészségre vonatkozd allitasokat tett a gyartd az ¢lelmiszerre), egyes nemzeti
szabalyozo kivételek léteznek. Példaul Finnorszagban kotelezOen fel kell tiintetni a
cimkéken minden olyan nagy mennyiségli so6 felhasznalasadval késziilt élelmiszer
konyhasoétartalmat, mint a husipari termékek, a kenyerek vagy a készételek.

Egy unids javaslat szerint az élelmiszerek csomagoldsan a jovoben a mostaninal tobb
informacio lesz az Osszetételrdl, fel kell tiintetni tobbek kozott a tapértéket, a zsir-, a
cukor- ¢és a konyhasotartalmat. Az 0j szabdlyozas célja nem titkoltan az egészséges
taplalkozas eldsegitése €s az ¢lelmiszer-utanzatok kiszlirése. Az unids tagallamok
tamogattak a magyar elnokség és az Eurdpai Parlament élelmiszer-jelolésekrdl szolo
javaslatat. A jogszabaly végleges valtozata nem 16 tulzott terheket a kis- ¢és
kozépvallalkozasokra, de a fogyasztok tajékoztatasat javitja.

A termékkor bévitése, atalakitasa, védjegyek

A szakmailag megalapozott, szigoru kritériumrendszer alapjan felépitett €s miikodo
tantsitd védjegyek a konyhasdtartalom szempontjabol is irdnyithatjadk a fogyasztok
figyelmét. Hazankban is kaphatok olyan, multinaciondlis véllalatok altal gyartott és
forgalmazott ¢élelmiszerek, amelyek az amerikai sziv vilagszervezet (American Heart
Association) ajanlo logojat viselik, de ismert az Un. Szivbarat logdval rendelkezd
termékek kore is. A Szivbarat program (mas kritériumok mellett) termékcsoportonként
hatdrozza meg a maximalis natriumtartalmat. Az élelmiszeripar szamara legnagyobb
kihivast a kenyérfélék, a sajtok és a feldolgozott huskészitmények (pl. felvagottak)
konyhasoétartalméanak csokkentése jelenti. Paradox mdédon ezek azok a termékcsoportok,
amelyek  konyhasoéfogyasztasunk  75%-aért  felelések. A  Szivbarat program
kritériumrendszere natriumtartalom szempontjabol is igen szigoru (1. tablazat).

1. tabldzat. Szivbarat Kritériumok natriumtartalom szempontjabol
Flelmiszercsoport Natriumtartalom max.
[mg/100 g]
Szaraztésztak 40
Kenyérfélék 400
Z06ldségkészitmények 120
Hs- és halkészitmények _ 2000 mg/100 g
hasfehérjére szdmolva

Zsiradékok 100
Tejtermékek 400
Sajtok 500

o 3000 mg/10 000 kJ
Konyhakész ételek (3000 m§ 12400 keal)

Jelenleg a Szivbarat termékek kore csekély, palyazati iton mindossze néhany termék
szerezte meg ezt a megkiilonboztetd védjegyet. Biztatd azonban, hogy a 2000 6ta mitkodo

56



finn szivbarat program komoly sikereket ért el, tobb szaz szivbarat élelmiszer van
forgalomban, és a programot a kozétkeztetésre €s vendéglatasra is kiterjesztették.

Jogszabalyi valtozasok

A Videékfejlesztési Minisztérium ¢és a Kiiliigyminisztérium altal a kézelmultban kiadott
kozlemény szerint a legfobb eredmény, hogy a jovében az elérecsomagolt ¢lelmiszereken
minden esetben kdtelezd lesz feltlintetni a tapanyag-Osszetételi informacidkat, vagyis az
energiaértéket; a zsir, a telitett zsirsavak, a szénhidratok, a fehérje, a cukrok és a
konyhas6 mennyiségét 100 grammra vagy 100 milliliterre vetitve. A gyartd ezek mellett
mas mennyiségre vonatkozé adatokat is feltiintethet.

A javaslat értelmében jobban olvashatoak lesznek a csomagolason 1évd feliratok: minden
kotelezd informéciot legaldbb 1,2 mm-es betiikkel kell feltiintetni; kivéve, ha a
csomagolés legnagyobb feliilete kevesebb, mint 80 négyzetcentiméter. Az ilyen termékek
esetében legalabb 0,9 mm-nek kell lennie a betiiknek. Tovabba a nemzetkozileg
elfogadott ¢€s kovetett ¢€lelmiszerkddex szerint az élelmiszer nevét, a lehetséges
allergéneket, a nettd tomeget €s a lejarat datumat mindig jelolni kell, a csomag méretétdl
fiiggetleniil (11). Az ¢élelmiszerek megjeldlésérdl szol6 ) unids rendeletet — varhatdan —
2011. jalius 5-én az EP plenaris tilése fogadja el (12).

A natriumszegénység jelolésére az alabbiak szerint van lehetdoség: Natriumszegény vagy
soszegény jelzé hasznalhato, ha az élelmiszer natriumtartalma legfeljebb 0,12 g/100 g.
Kifejezetten natriumszegény vagy sOszegény jelzé hasznalhato, ha az élelmiszer 100 g-
jadnak natriumtartalma nem haladja meg a 0,04 g-ot. Natriummentes vagy somentes a
termék, ha a natriumtartalma maximum 0,005 g/100 g.

Socsokkentésre iranyulé programok — Valoban hatékonyak?

A legtobb orszdgban nemzeti kezdeményezésekkel igyekeznek csokkenteni a konyhaso
(natrium) felvételét, amely viszonylag 0j keletli, és igy azok hatasa a sofogyasztasra
gyakran még nem tisztdzott. Azonban Finnorszagban, ahol a s6csdokkentési program mar
1975 o6ta milkodik, kedvezd hatdst értek el felndtt finnek atlagos séfogyasztasaval
kapcsolatban (12 g/nap helyett 9,3 g/nap a férfiaknal és 6,8 g/nap a néknél). Masik példa
az Egyesiilt Kiralysag, ahol a socsokkentési programot 2003-ban vezették be, abban az
¢vben az atlagos s6fogyasztas 9,5 g/nap volt, mig 2008-ban ez mar csak 8,6 g/nap.

STOP SO Nemzeti Socsokkentd Program

Magyarorszag — csatlakozva az Eurdpai Bizottsag felhivasdhoz — az ¢élelmiszerek
sotartalmanak 16%-os csokkentését vallalta négy ¢év alatt a lakossag altal legszélesebb
korben fogyasztott élelmiszercsoportokban.

A STOP SO kampany harom alappillére a lakossagi tdjékoztatds, az ipari szereplok
bevonasa, €s a sotartalomra vonatkozo cimkék bevezetése. Nemzetkozi példak alapjan
ezek az elemek egymastdl fliggetleniil és egymasra hatva is hatékonyan csokkentik a
sofogyasztast (13, 14).

a) A lakossagi felvilagositdé kampany f0 célja a tajékoztatds és az egészségtudatos
vasarlas eldsegitése: mindannyian sokat tehetiink szakmank gyakorldsa soran ¢és
¢letviteliink, taplalkozasunk terén egyarant. Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
lakossdg szamara egyértelmi €s vilagos legyen a thlzott sobevitel és a hipertonia kozotti
Osszefliggés, és az a tény, hogy a magas vérnyomds a soObevitel mérséklésével
csokkenthetd. Emellett fontos, hogy a lakossag ismerje meg ¢s alkalmazza a natrium ¢€s s6
kozotti 2,5-szeres atszamitast, valamint keresse és valassza a kisebb sotartalmi
feldolgozott ¢lelmiszereket. Ehhez elengedhetetlen a sotartalom feltiintetése a
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csomagolason. Végiil el kell érni, hogy a lakossadg az otthoni f6z¢€s soran az eddigieknél
kevesebb sot hasznaljon.

b) A kampany masodik alappillére a sotartalomra vonatkozo cimkék bevezetése.

¢) Szintén alapvetd az ipari szereplok — gyartok, forgalmazok, kereskeddk,
vendéglatasban, kozétkeztetésben érdekelt cégek — részére torténd informacio-atadas, és
meggy6z6 kampany az altaluk eldallitott/forgalmazott élelmiszerek, ételek sotartalmanak
csokkentése érdekében. Ez kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a socsokkentd programban,
hiszen a sofogyasztds legnagyobb hanyada a feldolgozott élelmiszerekbdl szarmazik.
Mivel a gyartoknak €s a forgalmazoknak mindenekel6tt akkor lesz érdeke a termékeik
sotartalmanak csokkentése, ha megvan ra a lakossagi igény, olyan kampany kidolgozasa
fontos, amelyben az ipari szereplok meggydzése ¢és a lakossdg tajékoztatasa
parhuzamosan torténik. A lakossagi felvilagosité kampany noveli a lakossag ismereteit €s
igy nd az igény az alacsonyabb sotartalmti termékek irant. A ndovekvo lakossagi igények
¢s a termékjelolés okozta piaci nyomas pedig az egyik leghatékonyabb eszkoz az
¢lelmiszeripar motivacidjanak novelésere.

Mindazonaltal nem kétséges, hogy a s6fogyasztas csokkentése a jelenlegi 14—18 g-os
értékrdl az ajanlott napi 5 g-ra nem egyik naprdl a masikra fog megtorténni. Ugyanakkor
a STOP SO Nemzeti Socsokkentd Program mihamarabbi tarsadalmasitasa alapvet6
fontossagu a kivant cél elérésének érdekében, azaz rovid tdvon a lakossagi s6fogyasztas
¢s a vérnyomds csokkentéséhez, hosszi tdvon a sziv-€érrendszeri és agyvérzésbol eredd
halalozas csokkentésére vezet, hozzajarulva a magyar lakossdg eurdpai unids
Osszehasonlitasban rendkiviil kedvezdtlen egészségi allapotanak javitasdhoz.

Kutatasi eredményeim

Az Egészséges Magyarorszagért Egyesiilet (EME) 2004-6ta vesz részt a Sziviink Napja
lakossagi egészségnap rendezvényeken, amelyet 1999-6ta minden szeptember utolso
vasarnapjan rendeznek meg. A Szivbardt program megbizdsabol 2009-ben
kardiopreventiv taplalkozasi tandcsadas mellett kérddivvel felmérést végeztiink a
Vérosligetben tartott rendezvényen megjelentek korében az életmodjukrol és a
taplalkozasi szokasaikrdl alkotott véleményiikrdl, valamint vizsgéltuk koriikben a sziv-ér
rendszeri prevenciot is. Eredményeinket 54 férfi (25,6%) és 157 nd (74,4%) valaszai
alapjan ismertetem; atlagos életkoruk 58,2+ 12,5 év, a legidosebb kérddivet kitoltd
82,8 éves volt. A megkérdezettek tobb mint egyharmadat (35,1%) a 61-70 évesek, kozel
négyotodét (79,1%) az 51 év felettiek tették ki, 2,8%-uk kozségben, 16,1%-uk varosban,
81,0%-uk a fOvarosban ¢lt. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasuk a
kovetkezOk szerint alakult: altalanos iskolat végzett 8,1%; szakiskolat végzett 23,2%;
¢rettségizett 38,9%; felséfoku végzettségli 29,9% volt.

Cimkeinformaciok szerepe az élelmiszer-vdasdrldas sordn

Felmérésemben azok ardnya volt a legnagyobb, akik mindig megnézik, mibe keriil a
termék: négy vasarlo koziil kozel harom minden ¢élelmiszernél megnézi az arat (73,0%),
hat vevébol egy (16,3%) pedig altalaban keresi azt. Tizenegy szdzalék volt azok aranya,
akikre ez nem jellemz6 (4,3% néha; 6,6% soha nem nézi meg, mibe keriil az ¢lelmiszer,
amit megvesz). A mindség-megdrzési idot harom vasarlobol csak alig kettd tartotta olyan
fontosnak, hogy mindig megnézze, mielétt megveszi (64,9%). Az ¢Elelmiszerek
Osszetételére a vevok harmada volt kivancsi minden esetben (31,3%), altalaban tovabbi
36,0%-uk, igy a harmadik harmadot (32,7%) azok alkottdk, akik né¢ha, vagy egyaltalan
nem nézték meg a termékek Osszetételét (19,0% és 13,7%). A tépanyagtartalomra
vonatkoz6 informaciok kozil hétre kérdeztem ra: a termék energia-, fehérje-, koleszterin-,
telitettzsir-, vitamin- ¢és asvanyianyag-, konyhas6-, valamint szénhidrattartalmara.
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Leggyakrabban (39,3%) a termékek vitamin- és &svanyianyag-tartalmat keresték a
fogyasztok.

A konyhasoétartalmat mindig figyelte a megkérdezett férfiak negyede (25,9%), ennél
valamivel kisebb aranyban voltak azok (22,2%), akik ezt soha nem nézték meg a cimkén.
A tobbiek altalaban vagy néha figyelték csak a kosarba keriild termékek
konyhasotartalmat. A n6knél ennél valamivel kedvezobb a kép: kozel minden harmadik
no6 (30,4%) figyelte minden alkalommal a konyhasoétartalmat, és alig valamivel tobb, mint
egynegyediik tartozott abba csoportban, ahol soha nem tették ezt (21,7%). A fennmaradok
koziil azok voltak tobben, akik altalaban figyelték a konyhasotartalomra vonatkozé
informéciot a cimkén (28,6% vs néha figyelok 19,3%). Osszességében elmondhatom,
hogy egy olyan fogékony kozdsségben, mint a Sziviink Napja latogatoi €s ott a sziirési-
tajékoztatasi programokon aktivan résztvevOk a cimkén szerepld konyhasotartalomra
vonatkoz6 informaciot alig minden harmadik (29,9%) megkérdezett figyelte. Soha nem
nézte a konyhasoétartalmat minden 6todik megkérdezett (21,3%), 28,4% altalaban és
20,4% csak néha figyelte ezt az adatot az élelmiszercimkén. A tobbi cimkeinformacio
iranti érdeklédés gyakorisdga jO viszonyitast adhat az adatok értékeléséhez (1. dbra).
Tekintettel arra, hogy feltételezésilink szerint a megkérdezett kozosség feliilreprezentalja a
lakossdgot a sziv-ér rendszeri prevencid szempontjabol, még sok teenddje van a
szakembereknek a felvilagositas terén. Ha nem figyeli a lakossag a fogyasztani kivant
¢lelmiszer konyhasotartalmat, arrol sem lesz egzakt képe, hogy mennyi (lehet) a
tényleges konyhasobevitele.

Telitettzsir-tartalom

20,9% J 24,2%
| ! | |

23,2% . 199%

m w6 | 0
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1. dbra. A cimkén olvasott informaciok gyakorisaga (n = 211)

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a s6fogyasztas csokkentése iddigényes folyamat,
becslések szerint azonban a szerény csokkentéssel is lényegesen kevesebb sziv-ér
rendszeri betegség fordulna eld, ezzel is javitva a kdzegészséget.

Kovetkeztetések

A fogyasztok még mindig hijan vannak a relevans informacioknak az élelmiszerek és
tapanyagok tekintetében, pontos tdjékoztatasukra minden lehetéséget meg kell ragadni. A
tul sokféle jelolés a fogyasztok szamdara gyakran értelmezhetetlen, illetve szdmos termék
nem tartalmaz adatokat a konyhasotartalomra vonatkozoan. Osszességében gy
gondolom, hogy sokkal vilagosabb kommunikéciora lenne sziikség.
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Az egységes fellépés érdekében akar bizonyos kotelezettségek bevezetése is sziikséges
lehet az ipar oldalarol. Sziikséges lenne valodi kozosségi marketing programma alakitani
a nemzeti socsokkentd programot, minél tobb élelmiszer-ipari szerepld €s civil szervezet
bevonasaval.
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12.

13.
14.
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