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BEVEZETO

Kedves Olvaso!

Szeretettel kdszontjuk a nagysikerli nemzetkdézi tudomanyos on-line konferencidn elhangzott

el6adasok anyagait és senior egyesluleti tagok irasait tartalmazoé kétet megtekintésekor.

2020. aprilis 23-an tartotta meg a Professzorok az Eurépai Magyarorszagért Egyestlet a XX. (E/1.)
Fiatal Kutaték Konferencigjat. A tudomanyos tanacskozason résztvevé fiatal kutatok digitalis
eszkdzokon keresztll mutattak be vizsgalatuk témakoreit, s eddigi eredményeiket. Az opponenciat
vallal6 senior tudésok véleményének kozlése, s a vita lefolytatdsa ugyanezzel a technikaval tortént. A
prezentéciokat kovetden a fiatal kutatétarsak és 12 f6, szakterlletén nemzetkozileg is elismert PEME
szakmai mihelytag tuddés fogalmazhattak meg az el6adott témakkal kapcsolatos kérdéseiket és

javaslataikat.

A konferencian el6szér Dr. Koncz Istvan, a PEME elndke koszontdtte a részvevdket és a
bekapcsolddo érdekléddket. A PEME Elndksége részérdl Dr. Gyarmati Péter tudomanyos alelndk - a

Honlapunkon a megnyitéra megjelentetett - kdszontdje inditotta a tudomanyos tanacskozast

A konferencia technikai hiba nélkll bonyolddott le, s ez is segitette azt, hogy valamennyi eléadé fiatal
mintaszerl prezentaciét tartott, tartalmi munkajukat az opponensek kivétel nélkiul kivalonak itélték.
Latszik, hogy a fiatal kutatok az ilyen technikaval torténd el6adas Osszes stratégiai és technikai
elemét, digitélis kompetenciajukat aktivizalva mar rutinszerlien képesek hasznalni. Az elhangzott
el6adasokra éplilé tanulmanyokat, s az opponensek kapcsolodé irasait a PEME lektoraltatva és ISBN-
szammal ellatva— a konferencia-kiadvanyok sorozatban — ezen elektronikus kotetben jelenteti meg.
/Ez a XX. (E/1.) kotet./

A fiatal kutatok tudomanyos el6rehaladasanak meggyorsitasat és az aktiv egyetemi hallgatok kutatoi
munkara valo felkészitését is célzd konferenciak szervezését, s kiadvanyok megjelentetését a jévében
is folytatia a PEME, s ezzel az egyedulallo, tiz évnél is régebb 6ta tartd programsorozattal tovabbra is

folyamatosan teljesitve egyik vallalt kildetését.

A fiatal kutatoknak tovabbi szakmai sikereket, az olvasodknak pedig az irasokban valé elmélyulést

kivanunk:

Dr. Demetrovics Janos akadémikus, tiszteletbeli elnok

Dr. Koncz Istvan elnok, szerkesztd



Koszonto:

Prof. Dr. Gyarmati Péter
tudomanyos alelndk megnyité beszéde a PEME E-konferencian

2020. 4prilis 23. 10.00

Kedves Barataim, Kollégak, Konferencia résztvevék, Erdekl&dék!

Engedjék meg, hogy a rendkivili e-konferenciank megnyitasa el6tt — mintegy magyarazatként —

néhany gondolatot mondjak.

Egyre gyorsulé és valtozo vilaguk mind gyakoribb és sulyosabb valsagokat zudit rank. A népességi
gyarapodas, a hatalmi térekvések, a tulz6 gazdasagi verseny, a technolégiak mar-mar folytonos
modosulasai és feltehetbéen a természet valaszai az egész vilag tarsadalmait befolyasolé és az
emberek mindennapi életét felborité valtozasokat okoznak. Mindezekkel szemben a vilag nagy részén
az emberek és benne mi magunk is igyekszlink a szokasos ritmusunkat, rendlinket megtartani. A

tudomanyos élet trendje is ide tartozik.

Egyesuletiink, a PEME, fontos feladatai kézé tartozik férum teremtése a fiatal kutatdk szamara
eredményeik, torekvéseik bemutatasara, terjesztésére, munkajuk értékének nyilvanos

megmeérettetésére.

A valsag ellenére igyekeztiink ennek biztositasara, a tudomanyos trend megtartasara. Az adott
helyzetben az oly kivanatos személyes talalkozasok sulyosan korlatozottak, nem is lehetségesek.
Helyette igyekeztink a technika nyujtotta lehetéségekkel egy — individualis helyzetli — virtualis
konferenciat 1étrehozni. Ebben veszink most éppen részt, és amelynek reménybeli sikere — kivanom
— ne a technika diadala legyen, sokkal inkdbb a fiatal kutatok, doktoranduszok bemutatasra keruld

munkainak értéke.

Oszintén remélem, hogy Egyesiiletiink e térekvése, a tudomanyos férum megtartasa, ha virtualisan is,
hasznos és értékes lesz. Egyetlen lehet8séglink, hogy meg- és fenntartjuk a valsag levezetését
iranyité szervek el8irasait, javaslatait és igyekszink ebben a kérnyezetben megdrizni életiinket és

munkalkodni kiliz6tt céljainkért. A mai rendkivli, virtualisra szervezett, konferencia is ide tartozik.

Amikor ezt az e-konferenciankat megnyitom, reménykedem a személyes kapcsolatl rendezvények

mihamarabbi helyredllitasaban, kivanok minden résztvevének sikert, értékes eredményt!
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Adéam Péter: Geopolimerek oldatfézisu elééllitdsa

/Adam Péter, Sajti Akos, Sinké Katalin/

Lektorélték: Dr. Kadar Gyula és Dr. M. H. Tewolde

Geopolimerek

Geopolimerek szervetlen polimer szerkezetl, rendszerint amorf anyagcsalad. 1970-ben
Joshep Davidson irta le el6szor a szerkezetiket, mely szerint 3D struktarat alkoté aluminium-
szilikatok, altalanosan az alabbi Osszegképlettel jellemezhetéek: M, [—(Si0,), — AlO, =], - Hyp. A
geopolimerek alapvetéen asvanyi kémiai vegylletek vagy ismétléddé egységekbdl allé vegylletek
keverékei, példaul szilicium-oxid (-Si-O-Si-), szilicium-aluminat (-Si-O-Al-O-), vas-szilicium-aluminat (-
Fe- O-Si-O-Al-O-) vagy aluminium-oxid-foszfat (-Al-OPO-). A szialat hal6 szerkezete az SiO4 és AlO4
tetraéderek 6sszekapcsoldédasabdl szarmazik, amelyek oxigénatomokon keresztlil kapcsolddnak
egymashoz. Az aluminium-szilikat térhaldhoz kapcsolodo pozitiv ionok, példaul Na *, K * és Ca?*
kiegyenlitik az AlO4tetraéderek negativ toltését. A geopolimerek eléallithatok az agyagasvanyok és az
alkali-szilikatok lugos oldatban térténd reakcidjaval. A koté és szerkezeti anyagokként alkalmazott
geopolimerek hajlitasi és nyomészilardsaga akar 2-3-szorosa is lehet, mint a hagyomanyos cementé.
A geopolimerek nagy hdstabilitassal és ellenall6 képességgel rendelkeznek mind a savas, mind a
lugos vegyi anyagokkal szemben. Tulajdonsagaik szempontjabdl a geopolimerek kivalé tliz- és héalld
anyagok, megdfeleld bevonatok készithetéek bel6lik, nagy keménységgel és j6 adszorpcids

készseéggel rendelkeznek [1-3].

Geopolimer termékek sokféle alapanyagbdl készithetéek. Szintetikus alapanyagok mellett féldpatok,
kaolin, pernye, kuldonbdzd kalcindlt agyagasvanyok, illit, perlit, akar épitési tormelék felhasznaldsara is

van példa. [4-5].

Geopolimerek eléallitasanak elsd lépése a kiindulasi anyagok oldédasa, melynek kettds
szerepe van. Egyrészt a képz8d8 poliszialat vegylletek felszabadulnak a kiindulasi anyagokbdl,
masrészt az oldoédas aktivalja a fellletet és beinditia a koétés kialakulasahoz vezetd reakcidkat,
jelentdsen hozzajarulva a szerkezet végsé szilardsagahoz. A geopolimerizacié altalanossagban az
koévetkezd négy lépésben jatszddik le. Els6 1épésben az aluminium-szilikatok fellleten [évé fémionok
koré viz molekulak koordinalédhatnak és szilanol illetve Al-OH csoportok keletkeznek. Az aluminium-
és sziliciumionok felszabadulhatnak, oldatba kerllhetnek. Masodik Iépésben a Si és az Al
koncentracidja a vizes fazisban fokozatosan nd, majd oligomerek/aggregatumok alakulhatnak ki az.
Az oligomerek Si-O-Si és Si-O-Al tipusu polimer koétéseket tartalmaznak. A harmadik [épésben
kialakulhat egy folytonos 3D-s aluminium-szilikat szerkezet az aggregatumokbdl/oligomerekbél,
melyben SiOs- és AlO4- tetraédereket egy kdzos oxigént kot 6ssze. Végll a polikondenzacié soran
vizmolekula is tavozik a rendszerbdl. Ebben az utolsdé Iépésben az oligomerek a geopolimeres

szerkezetben egymassal kotéseket alakitanak ki, és a rendszer megkeményedik.



Geopolimerek szol-gél szintézise:

A mébdszer alapelve az, hogy a fém-oxigén és a fém-hidroxid kotések oldat- ill. gél fazisban
keletkeznek kémiai reakcidéval. A szervetlen geopolimerek szol-gél eléallitasa soran jellemz&en
szilicium- és aluminium-alkoxidokat reagaltatnak alkohol — viz oldatkeverékében. A polimerizacio els6
lépése az alkoxidcsoportok bazis vagy sav-katalizdlt hidrolizise, melynek eredményeképpen
hidroxilcsoportok alakulnak ki. A kdvetkezd lépés a hidrolizalt prekurzorok kondenzacids reakcidja.
Ennek kdvetkeztében oligomerek, aggregatumok, polimerlancok alakulnak ki, melyek tovabbi reakcidk
soran az oldat teljes térfogatara kiterjed6 térhaléva kapcsolédnak ossze. A hidrolizis semleges
kdézegben lassu, ezért savas vagy lugos kodzeget kell alkalmazni, hogy a kivant reakciésebességet
elérjik. EImondhat6, hogy a savas kdzegben a hidrolizis lesz a dominans, ami eredményeképpen egy
laza kotésrendszer alakul ki, ezzel szemben a bazikus kézegben a kondenzacié a dominans és egy

tdmdrebb szerkezetet kapunk.

Az aluminium-szilikat monolitok szol-gél elallitasanal a legnagyobb probléma a gélek
szaritdsa. A szaritas soran az olddészer tavozasa el8szor zsugorodast okoz, ezért a géltestben
létrejové parolgas széttordeli a monolit szerkezetet. A repedezést megel6zendé vagy nagyon lassan
szaritjak atmoszférikus nyomason a nedves gélt, vagy mas technikakkal, példaul szuperkritikus
szaritassal tavolitidk el az oldészert. lly médon csdkkentve a kapillaris nyomast. A legtébbet
alkalmazott szaritds geopolimerek esetén a szinterelés, mely egy gyors, széttéredezett anyagi

rendszert eredményezd, 100 °C koérlli szaritast kovet.

Geopolimerek szintézise szintetikus, kérnyezetbarat kiindulasi anyagokbél:

Az ELTE-n lefolytatott eddigi kutatasaink szerint az egyik legfontosabb paraméter a végtermék
mechanikai szilardsaganak névelésében a prekurzorok Si / Al mdlaranya [6]. Az eddig megjelent,
szintetikus geopolimerekrdl sz6lé publikaciok jellemzéen 0,1 és 1,0 kdézotti Al/Si molarany
alkalmazasardl, vizsgalatardl szamolnak be. Az egyetemen folytatott kisérleteink az irodalomtél eltérd
Al/Si mélaranyu (>1,0 Al/Si) geopolimerek szol-gél szintézisére koncentralnak. Alapveté célkitlizéslnk
kis koltségli, kdrnyezetbarat preparativ technika kidolgozasa, melyet az alacsony hémérsékletl, kis
tomegveszteségi folyamatok és az olcsé kdérnyezetbarat alapanyagok, illetve ipari hulladék anyagok
biztositjak. Mintainkhoz aluminium prekurzorként a kornyezetbarat bazikus aluminium-acetatot,

szilicium prekurzorként pedig az olcsé vizliveg oldatot (NaSiOsaq)) hasznaltunk.

A szintézis lépéseit 1.sz. abra mutatja be. A bazikus aluminium-acetat [HOAI(CH3CO3). ]
feloldasahoz sziikség van erésen savas vagy erdsen bazikus kdzegre. Azonban savas kdzegben,
viziveg Si- prekurzort alkalmazva az Al-acetat mellett, kovasav gélek valnak ki a kiindulasi oldat
keverékbdl. Lugos koézeg alkalmazasaval viszont — az Al/Si mdélaranytdl fliggéen — kilénbozé
szilardsagu aluminium-szilikat géleket sikertlt készitenlnk. Al/Si <2 mdlaranynal egy gyenge, amorf
csapadékos gélszerkezet jon létre. 100 °C-os szaritas hatasara a géles szerkezet széttéredezik, 100

°C alatt pedig még 4-5 napos szaritas utan is viszkézus marad. Al/Si > 4 mdélaranynal monolit



gélszerkezet nem alakul ki, fazisszeparacido kévetkezik be. Onallé Al-tartalmu fazis valik Kki.
Meghatarozott molarany mellett (Al/Si = 2-4) készilt mintak mar nyitott edényben, 100 °C-on torténd
hevités soran nagy szilardsaguak lesznek. Anyagaink kuldnlegességét az adja, hogy a nagy
keménység gyorsan, egyszerlien elérhetd, egy gyors, nyitott edényben térténd szaritas soran sem
repedeznek meg. A monolit szerkezetek el6allitasa gyors, atmoszférikus hevitéssel nagyon ritka a
szol-gél technikaban, egyértelm{ Ujdonsagnak szamit.

AI(COO) OH*3HO + 6M-0s NaOH- oldat
2 2

/kevertetés 60-70 °C /

l

Beparlas /vakuum + 60 °C /

+ 36,7 %-0s viziiveg

Szaritas légkori nyomason:

) 100 °C / 24h +120°C /24 h
oldat /30 min

1. dbra: Szintetikus alapanyaghbdl késziilt geopolimer minta
és szintézise

Az igy elkészllt mintainkat kilénbdzé vizsgalati mddszerrel jellemeztik. Az elsé ilyen
vizsgalati médszer volt a termoanalitikai mérés. A termoanalitikai mérések feltartak a kulonbdzd
valtozasok hémérséklettartomanyat és segitséget nyujtottak az egyes hdmérséklettartomanyokhoz
tartozé folyamatok azonositasahoz. 100-120 °C-ig az olddszer eltavozasa torténik, 220-230 °C-ig a
kotott (pl. koordinalddott) viztartalom. 400-500 °C-on bekdvetkezik a szerves acetattartalom bomlasa,
és kialakul egy oxid alapu fazis. 400-800 °C-os jelentés endoterm csucs a korabban elvégzett NMR
méréssekkel 0Osszehangban y-aluminium-oxid fazis kialakuldsat jelzi. 800 °C felett er6teljes
kristalyosodas indul meg szétverve az aluminium-szilikat térhalét. A termoanalitikai adatok is
megerésitik az NMR-b6l megallapitott optimalis hékezelési hémérsékletet, a 600 °C-ot, e folotti

hémérsékleten széttordelédik az aluminium-szilikat 3D-os térhald.

A felhasznalhatésag szempontjabdl nagyon fontos a geopolimerek vizoldhatésaga. A hékezelt
tablettak aztatasa desztillalt vizben, 24 h 6ran keresztik zajlott. A 400 °C-ig hdkezelt mintak
feloldoédtak, az 500 °C-on hékezelt mintak mar csak minimalis mértékben mutattak tdmegveszteséget.
A 600 °C-on vagy afelett h6kezelt mintak egyaltalan nem bizonyultak vizoldhatonak.
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2. abra: Szintetikus alapanyagokbdl késziilt mintak Réntgen diffraktogramja

A réntgen diffrakcic

A fenti abran jol latszik a 600 °C-on hékezelt, 2,5Al/Si mélaranyt minta 0sszetettebb szerkezete. 300

°C alatt hidratélt aluminium-oxid dominancidja valészinUsithet, 500 °C felett pedig néatrium-

aluminium-szilikdt (NaAlSiOs -

zeolitok csaladjaba tartozik

H20) kristalyos fazis alakul ki. Ez a natrium-aluminium-szilikat a

Az infravords spektroszkodpiai mérésekkel a mintainkban 1évé kétésekrdl szerezhetink

informaciot. A mérés soran detektalt csucsok az alabbi kotéseket jeldlik:
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3. abra: Szintetikus alapanyagokbdl késziilt mintak FT-IR spektrumai

Osszefoglalva tehat a Al/Si=2-4 moélaranyu mintaink extra mechanikai keménysége a kialakuld

aluminium tartalmd nanokristalyos szekunder erdsitéfazisnak koészonhetd. Az aluminium-szilikat

nanokompozit matrixat amorf allapotd aluminium-szilikat térhalé adja, az er8sit§ fazist pedig a

nanoméretli (NaAlSiOs4) natrium-aluminium-szilikat kristalyok. Az oldhatosagi és termoanalitikai



vizsgalatokkal sikerlt a geopolimer mintak idealis hdkezelési tartomanyat meghatarozni, mely 550-
600 °C kozotti ertéknek adddott. Ebben az esetben a fejl6dd kristalyos fazis még nem veri szét a
geopolimerizacié soran kialakult 3D strukturat, de mar az alapvet6 reakciok végbe mennek, és egy

vizoldhatatlan kotésrendszer is kialakul ezen a hémérsékleten.

Geopolimerek elballitasa ipari hulladékbdl

Az el6zetes kisérleteink alapjan a megemelt Al/Si arany rendkivil nagy szilardsagot biztosit az
aluminium-szilikdt rendszernek [6]. Célunk volt a tovabbi kutatdsunkban, hogy a kezdetben
alkalmazott, kérnyezetbarat, szintetikus alapanyagokat szisztematikusan kivaltsuk ipari folyamatok
melléktermékeivel, hulladékokkal, elsédlegesen kohdsalakkal és vordsiszappal. Mindkét anyag
hazankban jelentés mennyiségben el6fordul, készonhetéen az aktiv nagyipari vas/acélgyartasnak, és
az aluminium iparunknak. Ezen anyagok, s féleg a vordsiszap tarolasa nagy odafigyelést és koltséges
megoldasokat igényelhet, mely néha mérndki hiba, vagy koérnyezeti behatas kovetkeztében (pl.
foldrengés) katasztrofalis eseményekhez is vezethetnek (2010. Oktdber 4. Kolontari vérdsiszap
katasztréfa). igy ezen anyagok felhasznalasaval a tarolasi nehézségek megoldasara is kinalhat jo

lehet6séget egy j6 szigetelbanyag kifejlesztése.

Az eddigi eredmények utan célunk volt a két ipari hulladékanyagbdl, a kohdsalakbol és a
vOrosiszapbdl eléallithatd geopolimer mintak szol-gél szintézisének kifejlesztése, valamint az ily

maodon eldallitott anyagok vizsgalata: szerkezetik, tulajdonségaik és felhasznalhatosaguk felderitése.

Munkank soran a kapott, adott Osszetételi kohdsalak és voérdsiszap alapanyagok
diszpergalasa, oldasa kilénb6z6 koncentraciéju alkali 1ug oldatokban zajlott, majd Al-prekurzor,
bazikus Al-acetdt és viziiveg oldat hozzaadasaval alakitottuk ki a megfelel§ kémiai dsszetételt. Az
Al/Si mélaranyt és az adalék anyagok mennyisége valtozott. Az els§ alapanyagként hasznalt ipari
hulladék a granulalt kohésalak volt. A kohésalak vilagos szlrke szinl, kemény, tUvegszer(i amorf
anyag. A vasgyartas soran keletkezik, mint melléktermék, ipari felhasznalasa mar régéta ismeretes,
els6sorban a cementiparban. Az, hogy a vasgyartas soran keletkezett folyékony salakanyagot milyen
sebességgel hitik le, alapvetéen meghatarozza a keletkezett szilard anyag fizikai tulajdonsagait,
kristalyos és Uveges fazis tartalimat. A folyékony salak gyors h(itésével kapunk amorf, nagy
mennyiségl Uveges fazist tartalmazéd granulalt kohdsalakot. Kisérleteink soran az Dunaferr Zrt.tdl
kapott, alabbi 6sszetételi granulalt kohdsalakot hasznaltuk adalékként, aluminium és szilicium

forrasként.
Kalcium-oxid (Ca0O): 38,8 % * Vas-oxid (FeO, Fe203): 0,25 %
*  Aluminium-oxid (Al203): 10,5 % + Keén (S): 1,26 %
+ Kalcium-oxid (CaO): 38,8 % (MnO 0,40 %)

* Magnézium-oxid (MgO): 10,3%
*  Szilicium-dioxid (SiOz2): 35,8 %

10



A granulalt kohdslak felhaszndlasaval készult mintak esetében az Al/Si mélarany 3-2,5 k6zott
valtozott. A mintak elkészitéséhez a kohdsalakot homogenizalni kellett, majd 100 ym alg orulni. A
kohdsalakot oldasa, diszpergalasa kis mennyiségli, 6 mol / dm® koncentracioji natrium-hidroxid
oldatban zajlott. Ezt az oldat lett 6sszekeverve bazikus aluminium-acetat szintén 6 mol / dm® —es
natrium-hidroxiddal készult oldataval, és egy 6éran at szobahémérsékleten lettek tovabb kevertet. Az
oldathoz kevertetés mellett meghatarozott mennyiségl vizivegoldatot adtunk a rendszerhez, majd a
keletkezett géles-csapadékos rendszer kevertetése 30 percig tovabb folyt. A keletkezett oldatbdl
rotacids vakuumbeparlo segitségével viszkdzus rendszer készlilt. A hékezelés 100, illetve 120 °C-on

zajlott, melynek végén kemeény, sargas-fehér geopolimer minta keletkezett.

AI(COO)ZOH*3H2 O+ 6M-o0s 3,83 / 6,38g Kohdsalak (<100 pm)
NaOH- oldat /60-70 °C / +50 ml 6M-os NaOH- oldat /60-70
aC /

+ 36,7 %-0s vizliveg Szaritas légkori

) Beparlas /vakuum +
oldat /30 min

nyomason:

60°C/ 100 °C / 24h + 120 °C

/24 h

kevertetés/

4. dbra: Kohdsalakkal késziilt
mintdk szintézise

5. abra: Kohdsalakkal késziilt minta

A kapott mintak pasztazé elektronmikroszkdppal lettek megvizsgalva. Az alabbi felvételeken
balrdl jobbra sorban a kohdsalak mentes kontroll, a 25 % és 36 % kohdsalakkal adalékot mintak
10 000- szeres nagyitéssal, LVSED detektorral készult, felvételei Iathatéak. Jdl 1atszik, hogy a kontrol

mintaval ellentétben a kohodsalakkal adalékolt mintdak nem lemezes strukturaval rendelkeznek,
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homogén szerkezetliek. A kohdsalak névelésével a részecskeméret csdkken, mely jellemzéen 400-
800 nm kozétt van. Az elkészitett SEM- felvételek (10 000X nagyitas):

6. abra: 0% kohésalakkal késziilt 6. sbra: 25 % kohésalakkal késziilt minta 5 3Pra: 36 % kohdsalalkdkal készillt
minta SEM felvétele (10 000-szeres SEM felvétele (10 000-szeres nagyitss) ~ ™inta SEM felvétele (10 000-szeres
nagyitas) nagyitas)

A vorosiszap a timfoldgyartas soran keletkezd melléktermék, vordses barna szind, altalaban
er8sen lugos kémhatasu anyag. Nedves allapotban is veszélyes hulladéknak szamit. Ezt j6l bizonyitja
a tiz emberéletet kdvetel§ kolontari vordsiszap katasztréfa, amikor is a MAL Zrt. tulajdonaban 1évé
Ajkai Timféldgyar 400x600 méteres vordsiszap tarozojanak fala megrogyott, és kortlbelll egymillid
kébméter, erésen lugos zagy mintegy 40 négyzetilométert szennyezett be. Veszélyességét még az is
adja, hogy szaraz allapotban finom szemcsék formajaban létezik, mely a levegébe bekerllve és
onnan belélegezve komoly egészségkarosodast okoz. Mivel oriasi mennyiségben all a
rendelkezéslinkre és nagy mennyiségl aluminium- és szilicium-oxidot tartalmaz, ezért adja magat,
hogy felhasznaljuk aluminium-szilikat geopolimer termékek gyartasara. Kisérleteink soran a MAL Zrt.
altal rendelkezésre bocsajtott vordsiszap mintat alkalmaztuk, mint aluminium és szilicium forras, az
aldbbi Osszetétellel:

o Nedvesség tartalom: 39,5 % + Kalcium-oxid (Ca0): 8,22 %

*  Aluminium-oxid (Al203): 16.62 % * Magézium-oxid (MgO): 0,87 %

+  Szilicium-dioxid (SiO2): 11,5 % + Cink-oxid (ZnO): 0,022 %

* Vas-oxid (Fe203): 36,88 % * Mangan (IV)- oxid (MnO2): 0,37 %
+ Titan-dioxid (TiO2): 3,5 % * Szkandium (Sc): 73 ppm

*  Vanadium-pentoxid (V20s): 0,18 %

A mintak készitéséhez kilbnb6zd mennyiségli vorosiszap lett feloldva 6 mol / dm® —es natrium-
hidroxid oldatban. Ehhez lett hozza keverve a szamitott mennyiségl bazikus aluminium-acetat ligos
oldatanak és a hozza adott vizliveg oldatnak a csapadakos elegye. A kapott elegy 60-70 °C-on
tovabbi 30 percig lett kevertetve, majd rotaciés vakuumbeparléval slrli, massza allagig lett beparolva.
Az igy kapott szilard anyag teflon mintatartoban 100 és 120 °C-os h&kezelést kapott, mely végén

voroses barna, kemény geopolimer mintat keletkezett.
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AI(COO)ZOH*3H2 O+ 6M-os NaOH-

36,7 %-os viziiveg oldat

J
']

Szaritas légkori

oldat /60-70 °C /

5-64 m/m % vorosiszap ,
nyomason:
ki Beparlas

6M-0s NaOH- oldat Jvakuum + 60 100 C/24h+120 C
/60-70°C/ /24 h

8. abra: Vorosiszappal késziilt minta

Az alabbi felvételeken balrdl jobbra sorban a kohésalak mentes kontroll, a 25-33- és 50 m/m
% vordsiszappal adalékot tartalmazé mintak 10 000 szeres nagyitdssal, LVSED detektorral
készllt felvételei lathatdéak. Lathaté a SEM-felvételeken, hogy a vordsiszap mintak szerkezete a
kontrol mintdhoz hasonléan homogén, lemezes szerkezetli, mely struktira a vorosiszap
mennyiségének novelésével is megmarad. A részecskeméret a voOrdsiszap mennyiségének
névelésével csokken, atlagosan 0,5-1,2 pm kozoétt van. Az elkészitett SEM- felvételek (10 000X
nagyitas):

11. abra: 0 % vorosiszappal készilt minta 12. abra: 25 % vorosiszappal késziilt minta
SEM felvétele (10 000-szeres nagyitas) SEM felvétele (10 000- szeres nagyitas)
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13. abra: 33 % vérdsiszappal késziilt 14. abra: 50 % vorosiszappal késziilt
minta SEM felvétele (10 000- szeres minta SEM felvétele (10 000- szeres
nagyitas) nagyitas)

Az egyetemi korabbi vizsgalatok bebizonyitottdk, hogy megfelelé Al / Si molarany
mellett extra keménységet lehet elérni szintetikus anyagokbdl [6]. A mostani kutatasaink szerint
ezt az extra keménységet tobbé-kevésbé meg lehet &rizni ipari hulladékanyag (vérdsiszap,
kohdsalak) adagolas mellett is. Ugyan akkor a 120 °C-on hékezelt kohdsalak és a vordsiszap
mintakkal nem tudtunk megfeleld mikro/makrokeménység mérést végezni, a mérések voltak
kivitelezhetetlenek. Sziikséges a szintetikus alapanyagokbdl eléallitott mintdakhoz hasonléan egy

magasabb hémérsékleten torténd hékezelés.

Osszefoglalas

Sikerrel allitottunk el6 nagy szilardsagu geopolimereket, szintetikus alapanyagokbdl kiindulva,
kis energiaigényl szol-gél technikaval, az alkalmazott Al/Si mdlarany 2-4 volt. A gyors hbkezelés
ellenére a szaritott gélek nem repedeztek szét, homogén, monolit végterméket kaptunk. A mintakat IR
és XRD technikakkal vizsgaltuk, illetve bebizonyitottuk, hogy 500- 600 °C-on térténd hékezelt mintak
is megdrzik szerkezetlket, de vizoldhatosaguk megsziinik. Tovabba sikerrel helyettesitettik a
szintetikus Al és Si forras egy részét ipari hulladékkal, kohdsalakkal és vords iszappal. Ezen

prekurzorok alkalmazasaval is kemény és j6 mechanikai tulajdonsagu mintakat kaptunk.

Tovabbiakban a kutatas folyattatasaként szikséges elvégezni a kohodsalakkal és
vorosiszappal készitett mintak makrokeménység mérését, Al?’-NMR, SAX/WAX modszerrel torténd
vizsgalatat is. Célunk tovabba a kohdsalak és vordsiszap mennyiségének noévelése, az eljaras
optimalizdlasa. Tulajdonsagaiknak kdszdnhetéen a kapott termékeket elsGsorban épitbiparban lehet
alkalmazni szerkezeti, illetve szigeteld anyagokként. Felhasznélhaté tovabba nagy szilardsagu, tizallé
szerkezeti anyagok gyartasara, vagy nagy foku kémiai ellenalléképességli keramia rétegek
eléallitasara. Tovabba a vordsiszapbdl készitett geopolimer alkalmas lehet katalizatorként, illetve

adszorbensként vald alkalmazasra is.
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Baksa Maté: Szétkapcsolt halézatok: A tartdés otthoni munkavégzés

lehetséges hatasai a munkahelyi kapcsolatokra

Lektorélték: Dr. Gyarmati Péter és Dr. Kemény Laszlo

Az elmult évtizedben a tudasintenziv szervezetekben minden korabbinal fontosabba valtak a
munkatarsak kozotti kapcsolatok, felértékelédott a tudasmegosztashoz, kollaboraciohoz és
k6z6s innovaciohoz sziikséges személykdzi bizalom és szimpatia. Szamos korabbi kutatas
bizonyitotta a gyenge kapcsolatok szervezeti hattértudasra (metatuddsra), befolyasra és
elkotelezettségre gyakorolt hatasat. Mi tbérténik vajon akkor, ha a szervezet munkatarsai
tartésan otthonrél végzik a munkadjukat, s csak e-mailben vagy telefonkonferenciakon keresztiil
Iéphetnek kapcsolatba egymassal? Mit varhatunk, hogyan hatnak a kapcsolati csatornak az
er6s és gyenge kapcsolatok alakulasara és fenntartasara? Hogyan valtoztathatiak meg a
jarvanyliigyi korlatozasok a szervezeti kapcsolathdlozatok szerkezetét? Ezek a kérdések
alapvetéen meghatarozzak a tartés otthonmunkat elrendelé szervezetek jelenlegi — és jarvany
utani — miikédését is. E korabban példa nélkiili helyzettel kapcsolatban egyelére nem
rendelkeziink empirikus adatokkal, a korabbi kutatdasi eredmények azonban segithetnek
eligazodni abban, mire szamithatunk. Tanulmanyomban a ,szétkapcsolt” munkahelyi

kapcsolathalézatok lehetséges miikodését ismertetem.

Kulcsszavak: szervezeti halézatkutatas, kapcsolathalézatok, tavmunka, gyenge kapcsolatok

Bevezetés

A halozatelméleti megkozelités az elmult években tobb természettudomanyi (Barabasi, 2016) és
tarsadalomtudomanyi diszciplina mellett (Borgatti et al., 2009) a szervezetkutatasokban is nagy
népszer(iségre tett szert: a szervezeti halézatkutatds modszertani apparatusa lehetéséget nyuijt a
munkahelyi kapcsolatok feltérképezésére és vizualizacidjara (Cross & Parker, 2004). A szervezeti
halozatkutatas els6sorban azon szervezetek eredményességéhez tud hozzajarulni, amelyek
versenyképességének alapja az emberi munkaerd, illetve a munkatarsak kézotti egyuttmiikédés. Ez
klléndsen igaz a tudasintenziv szervezetekre (Alvesson, 2004), amelyek példaul szamviteli, pénzigyi,
kutatasfejlesztési vagy mas professzionalis szolgaltatdsokat nyujtanak, és amelyekben a

hozzaadottértéket jelentd tudas jellemzéen a munkatarsak kozotti kapcsolatokban jon létre.

A maganyos feltalalok kora mara lejart: a tudas- vagy innovaciéalapu szervezetekben (Csedd,
Zavarko, & Sara, 2019; Sara et al., 2014) a munkatarsaknak egyltt kell mikédnitk, és tudast kell
megosztaniuk egymassal a munkajuk elvégzéséhez. Mindez nem lehetséges emberi kapcsolatok és
szemelykozi bizalom nélkil — énmagaban még a technolégia kindlta formalizalt és kodifikalt
tudasmegoszto fellletek segitségével sem. Ezekben a szervezetekben ezért stratégiai jelentéséglivé
valnak a munkatarsak kozotti kapcsolathalézatok, illetve az ezekre épulé tudashalézatok (Baksa &

Bader, 2020). De mi torténik akkor, ha ezek a munkatarsak tartésan nem tudnak talalkozni
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egymassal? Mennyiben helyettesithetik a személyes talalkozasokat a virtualis beszélgetések és az
online kapcsolattartast tamogaté platformok? Hogyan hat a személyes kontaktus hianya a munkahelyi

kbézosségekre (és ezen keresztll a munkatarsak teljesitményére, elkotelezettségére és jollétére)?

E kérdések vizsgalata nem csupan a COVID-19 vilagjarvany kezelése érdekében meghirdetett
egeészséguigyi veszélyhelyzet ideje alatt tarthat szamot érdekl&désre: minden jel arra mutat, hogy a
jarvany hatasai hosszu ideig velink maradnak, s munkahelyi és maganéletiink sem lesz mar pont
olyan, mint egy félévvel ezelétt volt. A valtozasok mértékét és pontos mibenlétét még nem ismerjik
(bar erre vonatkoz¢ talalgatdsok szép szammal akadnak), azt azonban okkal gyanithatjuk, hogy a
veszélyhelyzet idején ,jol vizsgazd” intézkedések egy része késdbb is megmarad. A tudasalapu
szervezetekben elrendelt tdmeges otthoni munkavégzés is ilyen lehet: szamithatunk ra, hogy a
jovBében azok a vallalatok is engedélyezik majd ezt a munkavégzési modot, amelyek eddig
tartozkodtak ettél; akik pedig eddig is engedték, gyakrabban és szivesebben fognak élni vele (Bakonyi
& Kiss-Dobronyi, 2020).

A jarvany nyomaban jard tarsadalmi, gazdasagi és munkahelyi valtozasokat mar tébb hazai
kutatécsoport vizsgalni kezdte (pl. az ELTE-n vagy a Szegedi Tudomanyegyetemen), az elsé
empirikus eredmények azonban még varatnak magukra. A jovével kapcsolatos varakozasaink
kialakitasakor mégsem maradunk teljesen magunkra. Bar kisebb mértékben, és a szervezeti
kapcsolathal6zatok nem minden tagjat érinté médon, de a multinacionalis vallalatokban mar eddig is
gyakori jelenség volt, hogy egy munkavallalé kézvetlen munkatarsai mas kontinenseken dolgozzanak,
s igy soha, vagy csak nagyon ritkan talalkozzanak személyesen. Hasonloképpen, meglehetdésen
pontos képpel rendelkeziink a vallalati kdzdsségi média és mas kommunikacids technoldgiai
megoldasok kapcsolathalézatokra gyakorolt hatasairdl (Baksa, 2018; Baksa & Drétos, 2018; Leonardi,
2015). Tanulmanyomban arra teszek kisérletet, hogy az el6zbéekben felvazolt kérdésekre korabbi
haldzati kutatdsokbdl leszilrt ismereteink alapjan valaszoljak, s igy megfogalmazzam, milyen

hatasokat gyakorolhat a tartds otthoni munkavégzés a munkahelyi kapcsolathalézatokra.

Elméleti hattér

A szervezeti halézatkutatdk ontoldgiai és episztemoldgiai alapallasa, hogy a valésag objektiv [étezd,
amely vizsgalatok segitségével megismerhet8; ebben szabalyszerliségek figyelhetéek meg, amelyek
alapjan elbrejelzések tehetbek (Leinhardt, 1977). A kdvetkez6kben néhdny olyan elméleti alapvetést,
.Szabalyszerliséget” mutatok be, amelyek a jelen helyzet megértéséhez is kdzelebb vihetnek

benninket.
Erés és gyenge kapcsolatok a hdlézatokban

Az er6s és gyenge kapcsolatok kozotti kildnbségek jelentdsége, illetve a kétféle kapcsolati intenzitas
halozati jelentésége Mark Granovetter (1973) hires kisérleti kutatasa 6ta ismert. Granovetter szerint
az erBs kapcsolatok rendszeres interakcioval, erés érzelmi kétédéssel és erds kdlcsonds bizalommal
jarnak, mig a gyenge kapcsolatok altal &sszekapcsolt szerepl6k ritkabban érintkeznek, érzelmi

intenzitasuk és bizalmi szintjik is alacsonyabb. Erés kapcsolataink jellemz&en a parkapcsolatok, a
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kdzeli csaladi és bardti kapcsolatok, illetve a kdzvetlen munkakapcsolatok. A ritkdn latott

kollégainkhoz, tavolabbi ismerdéseinkhez ugyanakkor gyenge kapcsolatok fliznek benntinket.

Az er6s kapcsolatok fenntartdsa az ehhez sziikséges gyakori interakciok miatt rendkivil idé- és
energiaigényes, igy legtdbblink csupan néhany vagy néhany tucat erés kapcsolattal rendelkezik.
Ezzel szemben akar tdbbszaz gyenge kapcsolatunk koéthet benninket mas embertarsainkhoz
(Csermely, 2005). A vellnk szoros kapcsolatban allé személyek altalaban |ényeges jellemzikben (pl.
statusz vagy milveltség) is hasonlitanak hozzank, raadasul gyakori, hogy személyes
kapcsolathalézataink, ugynevezett ego-haldink is nagymértékben atfednek: vagyis barataink egy
része is kd6zOs (Borgatti, Brass, & Halgin, 2014). Mindez azt eredményezi, hogy erés kapcsolatok
tobbnyire olyan emberekhez fliznek bennlinket, akikkel hasonlé informaciokkal rendelkeziink és
akikkel hasonlé mdédon gondolkodunk ezekrdl. A gyenge kapcsolatok erejét (Granovetter, 1973)
éppen az adja, hogy ezeken keresztll viszont szamottevéen mas és 0] informacidékhoz juthatunk —
szervezeti kontextusban példaul nagymértékben hozzajarulnak a szervezeti metatudas (vagyis annak
tudasa, hogy ki mit tud és ki kit ismer) kialakulasahoz (Leonardi, 2015). Mas kutatasok egyenesen arra
a kovetkeztetésre jutnak, hogy a gyenge kapcsolatok stabilizaljak a tarsadalmi halézatokat (Borgatti &
Halgin, 2011; Csermely, 2005).

Elképz6dési szabalyszeriiségek a halézatokban

A természetes halézatokban — igy a kapcsolathal6zatokban is — az élképzddés, vagyis az U
kapcsolatok kialakulasa nem véletlenszer(ien térténik. Ha igy lenne, a kapcsolataink szamossaga a
tobbi emberi tulajdonsaghoz hasonléan normalis eloszlast kovetne. Ezzel szemben a
kapcsolathalézatok fokcentralitdas mutatéi (vagyis egyes szerepl6k kapcsolatainak szama)
arisztokratikus avagy skalafliggetlen eloszlast kdvet (Barabasi, 2016): néhany haldzati szerepld

nagyon sok, mig a legtdbb aranylag kevés kapcsolattal rendelkezik.

Bar a természettudomanyi haldzatok fokszameloszlasa egyszerilien leirhaté a fenti 6sszefliggéssel, az
emberi kapcsolathalézatok némileg dsszetettebb szabalyszerliségek alapjan alakulnak és bdévilnek.
Harrigan és Yap (2017) tanulmanyukban hat olyan okot mutatnak be, amelyekkel az élképz6dés
magyarazhatd a kapcsolathalézatokban (Harrigan & Yap, 2017 idézi Baksa, 2019, pp. 21-22):

i Fiirtésédes (closure): a nyilt triadok térekednek a zartta valasra — vagyis egy halézati szerepld

nagyobb eséllyel alakit ki kapcsolatot olyasvalakivel, akivel van kdz6s baratja.

ii. Koblcsbnbsség (reciprocity): az iranyitott kapcsolatok térekednek a viszonossagra — vagyis egy

halézati szerepld nagyobb valészinliséggel baratkozik olyannal, aki vele baratsagos.

iii. Osszevélogatodas (homophily): a valamilyen szempontbdl hasonlé szereplék kézétt nagyobb

valdszinliséggel alakul ki kapcsolat — ,madarat tollarél, embert baratjarol”.

iv.  Népszeriiség (popularity): azok szerepldk, akiknek sok kapcsolatuk van, nagyobb

valdszinliséggel tesznek szert Ujabb kapcsolatokra — a ,gazdag gazdagabba valik” elv.
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v.  Aktivitas (activity): azok a szerepl6k, eddig is sok kapcsolatot hoztak Iétre, nagyobb eséllyel

kezdeményeznek tovabbi kapcsolatokat.

Vi. Kibévités (entrainment): azok kdzott a szereplék kozott, akik kézott mar van valamilyen tipusu

kapcsolat, kdnnyebben alakul ki mas tipusu kapcsolat is.

A szervezeti kapcsolathalézatok tanulmanyozasakor e hat szabalyszerliség mindegyike fontos, hiszen
ezeken keresztul érthetjik meg, hogyan alakulnak ki a munkatarsak kézoétti kapcsolatok, majd hogyan
egészllnek ki Ujabb és Ujabb kapcsolati dimenzidkkal. Példaul, miutan kbzoés ebédelések soran
Osszebaratkozom egy kollégam baratjaval (furtdsédés), a kdvetkezé adandd alkalommal felkér, hogy
dolgozzak vele egyttt egy most indulé projektjében a cégnél (kibdvités). A projekt sikeres lesz, igy a
vallalaton belll szélesebb kdérben is ismertté valok, ezért tdbb induld projekt is igényt tart majd a

munkamra (népszer(iség).

Kapcsolatok a virtualis térben

A személykdzi kapcsolatokban megvaldsulé interakcidk gyakran — és egyre gyakrabban — a virtualis
térben torténnek. A személyes taldlkozasokat és beszélgetéseket vallalati kdrnyezetben is egyre
tobbszdr helyettesitik videokonferenciak, internetes hanghivasok, azonnali Uzenetek vagy a mar
hagyomanyosnak szamité e-mailek. Mas szervezetek sajat, belsé hasznalatu vallalati k6zoésségi
média fellleteken kommunikalnak, amelyek kinézetikben és funkcionalitdsukban is majdnem
tokéletesen megegyeznek szabadidds célokat szolgalé rokonaikkal, azzal a kivétellel, hogy az itt
megosztott és tarolt adatok csak a szervezet tagjai (és mas jogosultsaggal felruhazott érintettjei)
szamara érhetbek el (Kane, 2015).

A virtualis térben miik6dd kapcsolatok és kapcsolathalézatok tébb fontos tulajdonsagukban eltérnek a
valds tér halézataitdl (Kane et al., 2014; Majchrzak et al., 2013). Ezek kdzll itt harom jellegzetességet
mutatok be:

a. A virtudlis térben folytatott kommunikacié soran sokkal kevesebb jelbdl kell kiindulniuk a feleknek
(minden esetben hianyzik a kemoszenzoros komponens, sok esetben pedig a vizudlis vagy az
auditiv komponens is) — igy tobb a félreértési lehetéség, és altalaban mentélisan és pszichésen is
farasztobb a résztvevdk szamara (Ujhelyi, 2014).

b. Leértékelbdik, illetve megsziinik a fizikai tavolsag jelentésége. A szinkron és az aszinkron
kommunikacié soran sem szamit a résztvevék tavolsaga, hiszen éppen ennek athidalasara

szolgdl a technoldgia.

c. Avirtudlis térben — a platformok bedllitasaibdl, inherens tulajdonsagaibol adéddan — feler§sdédnek
bizonyos élképz8&dési szabalyszerliségek a korabban emlitettek koézil. A k6zdsségi média oldalak
példaul eleve olyan személyeket kinalnak fel Uj ismeréseinkként, akikkel sok k6zds baratunk van
(fUrtdsddés), vagy azonos tevékenységeket végzink, netan egy iskolaba jartunk vagy azonos a

hobbink (6sszevalogatddas). Ugyanigy jellemz8, hogy néhany népszer(i, magas aktivitdst mutatd
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felhasznalé masok véleményét erételjesebben meghatarozé influenszerré valik, akikhez ezutan

tébben szeretnének kapcsolddni (népszerliség).

Mindebbdl addddan azt lathatjuk, hogy a kommunikacié a virtudlis térben bizonyos szempontbdl
kénnyebbé, egyszeriibbé, mas szempontbdl pedig jelentésen megterhel6bbé és farasztébba valik.
Ezzel parhuzamosan a valés térben is megnyilvanulé szabalyszeriiségek némelyike eltorzitott médon
vagy jelentésen felerGsitett mértékben jelenik meg, ami a kapcsolathal6zatok eltéré formalddasat

eredményezi.

Kutatoéi feltevések és javaslatok

A COVID-19 jarvany miatt elrendelt egészséglgyi veszélyhelyzet, illetve az ennek kapcsan
bevezetett, otthonmunkat elbiranyzé vdéllalati rendelkezések komoly kihivasok elé Allitottak a
munkavallaldkat. Tarsadalmi és fizikai kdrnyezetlk is beszlkuilt: mikézben huzamosabb ideig nem
hagyhatjak el — egyébként nem feltétlenll munkavégzési célokra optimalizalt — otthonukat, a legtdbb
esetben le kellett mondaniuk a személyes kapcsolattartasrol — ezzel parhuzamosan viszont sokkal
intenzivebben vannak egyltt a veluk egy haztartasban él6 személyekkel. A fizikai tavolsagok
megndvekedése felértékelte az informatikai infrastrukturat: hirtelen sokféle kilénb6zé, kordbban nem
vagy ritkdn hasznalt infokommunikaciés eszk6z és rendszer hasznalatat kellett elsajatitaniuk.
Mindennek tetejébe munkahelyi és maganéleti szerepeik is jobban 6sszeltkéznek, mint egyébként: a
munkatarsaik belathatnak a lakasukba; gyermeket nevel6 szil6ként a munkaidd alatt is
gondoskodniuk kell a tanulas, étkeztetés, feligyelet és mas feladatok ellatasardl; a haztartasok

fenntartasa és a kdzeli egyUttélés is sokkal nagyobb terhet ré rajuk.

A helyzetet rontja, hogy a szokasos rekreacios lehetéségek jelentds része sem elérhetd a kijarast
korlatozé rendelkezések kovetkeztében. Vagyis a sok tarsas frusztraciét tartalmazo jelen és a
szorongatd, bizonytalan jov6 harapofogojaban szilk keretei maradtak a pszichés stressz
levezetésének. Ez a helyzet legtobblnk szamara ismert — a jovében pedig minden bizonnyal tébb
szocioldgiai feltard kutatas témaja lesz. De mit okoz, mit jelent mindez a kapcsolataink, illetve a
munkahelyi kapcsolathalézatok szempontjabdl? Az aldbbiakban ezzel kapcsolatos megalapozott

feltételezéseimet gydijtéttem dGssze:

1. A munkavallalok kapcsolédasi igénye megnévekedett. A jarvany miatti szorongas, illetve az
el6zbekben kifejtett nehézségek okozta pszichés terhelés felértékeli a ventillacio, a tarsas
segitségkérés és megerésités lehetéségeit (Smith, Mackie, & Claypool, 2016). A jarvany mint
téma Osszekapcsold elemként is megjelent: a munkatarsi beszélgetések kotelezd eleméveé

valt az id6jaras megvitatasa helyett.

2. A kapcsolatok fenntartasa sokkal tobb id6t és energiat vesz igénybe. A virtudlis térben zajlé
kommunikacié mar ismertetett nehézségei, illetve az ebbdl kdvetkezd pszichés megterhelés a
szokasosnal koltségesebbé teszi az emberi kapcsolatok tavoli fenntartasat. Ez egyforman

igaz lehet a munkahelyi és a maganjellegli kapcsolatokra is. Mindkét esetben gyakran
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tapasztalhatjuk, hogy az elére egyeztetett vided- vagy hanghivasok hossza a szokasoshoz
képest jelentésen megndvekedett: ha mar raszanjak magukat a felek, hogy idét talalnak ra, és
kapcsolatba |épnek egymassal, tdbbet és hosszabban beszélnek. Ennek egyik oka lehet az is,
hogy az adott kapcsolatban egyébként jellemzé bizalmi szint megteremtése (kélcsdnds
informaltsagi allapot és kolcsonds gesztusok altal) a virtualis térben joval tobb idét vesz
igénybe.

Bizonyos esetekben elvarassa valhat (és kényszerként élhetik meg) a szerepl6k a folyamatos
elérhetéséget. Mivel mindenki sajat otthonaban tartézkodik a munkavégzés kdzben,
o0sszemosodhat a munkaval és a maganéleti, haztartasi feladatokkal eltoltott idd. Ebbdl
addddéan elhalvanyulnak a munkaidd tartamara, elejére és végére érvényes munkahelyi
konvenciok is: a halozati szereplék kimondatlan elvarasként érezhetik, hogy allanddan

készenlétben kell allniuk, elérhetének kell lennilk.

A véletlen munkahelyi taldlkozasok megsziintek. A rendes hétkéznapokon igen gyakori
talalkozasok a vizautomatanal vagy a kavégépnél, a nem tervezett k6z0s ebédek, a folyosoi
kdszonések mind ellehetetlenlitek a tartds otthoni munkavégzés kdvetkeztében. Csakhogy e
véletlen talalkozasok éppen a mar ismertetett, halézati szempontbdl igen jelentés szerepet
betdlté gyenge kapcsolatok fenntartasat biztositottak. Sok olyan munkatarsunk akadhat, akivel
kapcsolatunk nem indokolja elére egyeztetett talalkozdk beltemezését, azonban e véletlen
talalkozasok alkalmaval egy-két mondatnyi, esetleg néhany percnyi beszélgetés soran fontos
értestilésekhez, informaciokhoz juthatunk, esetleg kdlcsénds gesztusokkal megerésithetjik —

alacsonyabb intenzitasu, érzelmi és bizalmi szintli, mégis él6 — gyenge kapcsolatunkat.

Eré6forrasainkkal takarékoskodnunk kell: az er6s kapcsolatokra koncentralunk. Az egyes,
kettes és négyes pont alapjan érthetd, ha szlikds kapcsolati eréforrasainkat a kapcsolatok
fenntartasanak megndvekedett pszichés koltsége idején féként az erfs kapcsolataink
megdrzésére és fenntartasara allokaljuk. Ez a koncentracio érdekes modon egydtt jarhat
azzal, hogy néhany kdzepes er6sségl kapcsolatunkat .felemeljuk”, intenzivebbé tesszik: a
fizikai tavolsagok jelentdségének csdkkenésével remek alkalom adddik példaul a vidéki vagy

kulféldi baratainkkal (vagy kdzelebbi kollégainkkal) valé kapcsolat megerdsitésére.

A gyenge kapcsolatok fenntartasa nehézkessé valt, igy ezek elhalvanyulnak. A véletlen
munkahelyi talalkozasok megsziinése és kapcsolatteremté és -fenntartd eréfeszitéseink
fokuszalasa mellett a gyenge kapcsolatok fenntartasa rendkivil nehézzé valt, igy ezek
lassanként elhalvanyulnak. Noha ,kapcsolati memdriank” jol mikddik, s kés6bb képesek
lehetlink ott felvenni a fonalat, ahol letettiik, valéjaban csdkken az egymassal kapcsolatos
informaltsagunk, s apranként koélcsonds bizalmunk szintie is — mikézben e gyenge

kapcsolatokon keresztll aramlé informaciotdl és metatudastal is elestnk.

Osszességében tehat azzal a feltételezéssel élhetiink, hogy a felvazolt jelenségek és a mar ismert

kapcsolati szabalyszerliségek alapjan kapcsolathalézataink polarizalédnak a tartés otthoni

munkavégzés kdvetkeztében (s ez egyforman igaz lehet munkahelyi és maganjellegli kapcsolatainkra

is): az er6sebb kapcsolatok még er8sebbé, a gyenge kapcsolatok még gyengébbé valhatnak.
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Mindennek az egyén szempontjdbdl — rovid tavon — kétségtelenek a hasznai, hosszabb tavon és a
halézat egésze szempontjabdl viszont komoly arakkal kell szamolnunk. Egyrészt fél6, hogy a gyenge
kapcsolatok elhalvanyulasaval feler6sddik a furtosddés (klikkesedés) veszélye, a bezartabb flrtok
pedig visszhangkamraként tudnak mikodni: feler8sitik a furtdn bellli meggyéz&déseket, hiedelmeket,
mikdzben nem engednek be ezzel ellentétes kiilsé informacidkat. Masrészt aggasztd, hogy a gyenge
kapcsolatok hianyaban elévll, elavul, érvényét veszti a szervezeti metatudas egy része — ami miatt
esetleg nehezebben aramlik majd a versenyképesség szempontjabdl oly fontos tudas e halézatokban.

Vagyis a technologia altal kinalt lehet6ségek ellenére is a teljes struktura szintjén a szétkapcsolt, s
csak a flurtdok szintjén jobban désszekapcsolt halézatok kora kdszontétt rank. A legmeghatarozobb
kérdés e tekintetben természetesen az, hogy meddig tart a jelenlegi allapot, milyen helyzet kdvetkezik

uténa, s melyek azok a valtozasok, amelyek pedig valdban tartosnak bizonyulnak majd.

Kutatoi feltételezéseim, bar elméleti oldalrél megalapozottak, egyelére empirikus alatamasztasra
szorulnak. Ez nem jelenti azonban azt, hogy ezek alapjan ne lehetne maris javaslatokat
megfogalmazni a szervezeti kapcsolathalézatok stabilitasat adé gyenge kapcsolatok visszaépitésére
vonatkozéan. Erdemes lehet példaul olyan megoldasokkal kiegésziteni a hasznalt vallalati
kommunikacios fellleteket (vallalati k6zdsségi média, azonnali Uzenetklldd stb.), amelyek a gyenge
kapcsolatok fenntartasat biztositjak. Virtualisan is lehetséges volna ,véletlen” talalkozékat szervezni,
amennyiben a rendszer — latva, hogy egy ismerdsinkkel régen beszéltlink, és a céges naptarunk
alapjan éppen nincs megbeszélésink vagy mas programunk — felajanlana, hogy 6sszekapcsol
masokkal. Ha épp mindkét félnek alkalmas a beszélgetés, és kedvet is éreznek hozza, legfeljebb
dtperces keretet engedhetne e beszélgetésnek. igy a talalkozé megerésithetné a kapcsolatot, (j
informacidokhoz és impulzusokhoz juttathatna a feleket (akik, ha szeretnék, késdébb mar sajat
kezdeményezésilkre is kereshetnék egymast), és novelné a teljes halézat stabilitasat. Talan
futurisztikus elképzelésként hangzik, de valéjaban mar minden adattal és technolégiaval rendelkeziink
ehhez: egyszerlien csak ugy kellene formalnunk a virtualis teret, hogy az éppen kiegyensulyozza és

kiegyenlitse, ne pedig felerésitse a halézatos szabalyszerliségek polarizalé hatasat.

Osszefoglalas és kitekintés

Tanulmanyomban a 2020 tavaszi egészségugyi veszélyhelyzet soran elrendelt tartés otthoni
munkavégzés szervezeti kapcsolathalézatokra gyakorolt lehetséges hatasait jartam  kordl.
Munkamban egyes halézatelméleti modellekre és a mar ismert tények bazisan megfogalmazott kutatoi
feltételezéseimre alapozva kerestem valaszokat a jelenség kapcsan felvethetd kérdésekre. Mi térténik
vajon akkor, ha a szervezet munkatarsai tartésan otthonrdl végzik a munkajukat, s csak e-mailben
vagy telefonkonferencidkon keresztil Iéphetnek kapcsolatba egymassal? Mit varhatunk, hogyan
hatnak a kapcsolati csatornak az erds és gyenge kapcsolatok alakulasara és fenntartasara? Hogyan

valtoztathatjak meg a jarvanyugyi korlatozasok a szervezeti kapcsolathal6zatok szerkezetét?

Gondolatmenetem végén arra hivtam fel a figyelmet, hogy félé, a szervezeti kapcsolathalézatok

stabilitasa, a szervezeti metatudas kiépitése és a szervezeti tudasaramlas szempontjabdl is igen
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Iényeges gyenge kapcsolatok elhalvanyulnak vagy megfogyatkoznak a tartds otthoni munkavégzés
kovetkeztében. E folyamat megforditasa érdekében a gyenge kapcsolatokat biztositdé véletlen
talalkozasok virtualis megszervezésére tettem javaslatot. Ugy gondolom, hogy a téma tovabbi kutatast
igényel, kuldndsen akkor, ha mar egyértelmivé valik, melyek lesznek azok a munkahelyi
kapcsolattartasban és munkavégzési rendben bekovetkezett valtozasok, amelyek tartésnak
bizonyulnak. EIméleti bazisu kutatasom empirikus kiterjesztését tenné lehetévé példaul egy szervezeti
kapcsolathalézat valsag el6tti és utani szerkezetének dsszehasonlitasa.
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1. A sikert garantalé személyiségjegyek a pedagégusi tevékenységben

Vajon a jo tanarnak milyen tulajdonsagokkal kell legalabb er8s atlagon, vagy magas értéken
rendelkeznie, s melyek a sikert hozé tulajdonsagok? Egyes kutatok leggyakrabban a
kezdeményezbkészséget, a nyiltsagot, a humort, a lelkesedést, az Onbizalmat és a baratsagot
nevezték meg. Masok a csatlakozd képességet, a kezdeményezd képességet, a kitartast, a

szervez6képességet, az alkalmazkodoképességet és a beszédkészséget preferaljak.

Ismert tény, hogy a gyakorlé6 szakembert is mindig csak ,mezében”, kdrnyezetében lehet

tanulmanyozni, ez is indokolhatja a profil- és térképkészités igényét.

Ha valaki elgondolkodik azon, hogy vajon rendelkezik-e a sikert hozé tulajdonsagokkal, akkor
érdemes el8szor tesztek felhasznalasaval személyiségtérképet, majd én-dinamikai térképet késziteni

onmagarél.

E vizsgdlatok eredményei jelzik a tanar szamara a kihivasok kezeléséhez, a kiegyensulyozott
életvitelhez, a sikeres pedagdgiai munkahoz szikséges személyiségjellemzék szintjét és allapotat.
Megmutatjdk, hogy az egyén mennyire eldvigyazatos, mennyire 6nzetlen és tolerans, milyen az
Onismerete és az emberismerete, mekkora autondmiaval, &énbizalommal, kockazatvallalasi

képességgel, teherbirassal, becsvaggyal és fliggetlenségi vaggyal rendelkezik, stb. (Koncz, 2006)

A személyiségjegyek fejlesztése szempontjabdl tudnunk kell, hogy azok az ismertet&jegyek
edzheték leginkabb, amelyek nem mélyen horgonyoznak a személyiségben. Példaul a magabiztossag
éppen ezért nehezebben valtoztathatd, mint példaul a tolerancia, vagy az elbvigyazatossag. Az
emberismeret viszont megtanulhato, ezzel szemben mindazok a jegyek (pl. optimizmus, becsvagy,

flggetlenség stb.) nehezen edzhetdk, melyek a multban gydkerez§ lelki alapmagatartas elemei.

Egy ilyen térkép kdzéppontjaban az ésszehangolt 6nismeret, redlis 6nértékelés, s a flexibilis
onreflexié all. A tanar nem lesz sikeres példaul akkor, ha koézelitéleg sem tudja bemérni sajat

kommunikacios képességeit, s nem tudja megérteni azt, hogy milyen hatast valt ki a neveltjeibdl.
Az dsszehangolt dnismeret alapelemei a kdvetkezdk:

- magabiztossag, dnbecsulés,

- kiegyensulyozottsag,

- gatlasmentes személyiségkozvetités,

- becsvagy, akaraterd,

- onkontroll, belsd kontrolossag, szorongasmentesség,
- kezelési képesség, kudarctiirés,

- az én-konfliktus kezelése
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A ‘6" pedagdgus tanitvanyai korében a biztonsadg adasaval valik kiszamithatéva. Ennek

alapelemei: (Koncz, 2008)

- hiteles palya- és szakismeret

- személyes példa és minta

- problémastrukturalé képesség

- tanulo- és feladatorientaltsag,

- kedvezd lelki klimahangulatot teremté képesség,

- sikerorientaltsag, optimizmus, teljesitmény centrikussag, biztos nevelési
folyamatvezérlés,

- j6 szandékok, pozitiv érzések éreztetése,

- nyugalom és er§ sugarzasa

Az eredményes pedagogus, jellemzbje az erésen atlagos vagy erés elkételezettség, elhivatottsag,
melynek alappillérei: - buszkeség, bizalom, az eredmény iranti felel6sség, részesllés a sikerben és
annak kdzkinccsé tételében, - az iskolahoz, intézményhez valé tartozas blszke érzése, - kompetencia

az adott szakterlleten, felel6sség az eredményekért.

A “j0” pedagogus (természetes) alapvetd vagya, hogy hatékony legyen kdérnyezete és dnmaga

kialakitasaban, iranyitasaban.

Végezetil a pedagogia terlletén, kildndsen a fejleszté tevékenységben sem kivanatosak a
munkat akadalyozé, fébb negativ személyiségjellemzdkkel biré egyének. E terlleten sem lehet
szerencsés (s6t veszélyes lépés) a szkizoid, a kényszeres, a paranoid, narcisztikus személyiségek

neveldi feladatokkal valé megbizasa.

2. A tanar személyisége és tulajdonsagai, tanari személyiségvizsgalat

Az iskolai kérnyezetben a gyermek fejléddését befolyasold tényezék elsddleges forrasa maga a
tanar. A tanarok személyiségének kutatasa soha nem volt olyan kiterjedt és szisztematikus, mint a
gyermek pszicholdgiai jellemzdinek vizsgalata, van azonban néhany témakaor, amivel D. Fontana és a

szerz§ dsszefoglalasaban érdemes foglalkozni.

A tanari személyiség és hatékonysag egyik legkiterjedtebb vizsgalatat Ryans vezette le 1960-ban
az Egyesiilt Allamokban. Ryans szerkesztett egy specidlis értékel6 skalat, aminek segitségével azt
talalta, hogy a sikeres tanarok melegsziviiek, megértdek, baratsagosak, megbizhatok,
rendszeresek, j6 a képzelberejiik és lelkesek. Azt is megdfigyelte, hogy a felsorolt tulajdonsagok
jelentésége csokken, ahogy a tanitott gyerekek életkora nd, tehat minél idésebb egy diak, annal

kénnyebben képes alkalmazkodni tanarahoz, a nevel hidnyossagaihoz.

Az sem lehetetlen, hogy léteznek egyéb személyiség-valtozok, melyek kompenzaljak a Ryans
altal mért tulajdonsagok hianyossagait. Rosenshine 1970-es kutatdasanak eredményei szerint ilyen
valtozé lehet a gyermekekkel szembeni elfogadé viszonyulas. A tanar altal gyakran kritizalt didk

(féleg, ha mar amugy is alacsony az 6nértékelése) elveszti a képességeibe vetett maradék bizalmat
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is, és hajlamos alulteljesiteni. igy az a tanar, aki nyomasgyakorlassal akarja a gyerekeket magasabb

teljesitményre szoritani, hosszu tavon sokat arthat az érzékenyebb didkok lelki fejlédésének.

A kutatasokbdl az kiderUlt, hogy a sikeres nevel6k kevésbhé elfogadott kollégaikhoz képest tébb idét
toltenek az orakra valo felkésziiléssel, a gyerekekkel tobb iskolan kiviili aktivitasban vesznek részt,
és jobban érdekli 6ket a didkjaik egyénisége. Ez azonban nem jelenti azt, hogy er6s érzelmi
szalakkal kétédnek diakjaikhoz. Természetesen j6, ha egy tanar kedveli az oktatott gyerekeket, de
mindig meg kell &rizni velik szemben felel§sségtudatat és szakmai objektivitasat.

Tovabbi kutatasok lizenete

A tanitdas soran igen sokféle diakkal, igen sok helyzetben kerll kapcsolatba a tanar.
Nyilvanvaléan nincs egyetlen, minden helyzetre alkalmazhaté tulajdonsagsor, illetve magatartasminta,
mely altalanosan eredményes minden didk és tanulasi helyzetben. A j6 tanarok olyan emberek, akik
tobb terlleten is képesek szinvonalas teljesitményt nyujtani — olvashatjuk a OECD 2005-6s

Osszegzésében.

Tovabba rendszeresen eléforduld megallapitas, hogy az eredményes tanar jo szellemi képességekkel
és komoly tudassal bir, rendezett életmddja van, és strukturaltan gondolkodik, kommunikal és tervez.
A diadkok jobban teljesitenek olyan tanarok mellett, akik jol teljesitenek irasbeliséget és verbdlis

képességeket mérd teszteken (Gustafsson, 2003).

Linearis 6sszefliggés allapithaté meg a tanarok elméleti képesitése és diakjaik teljesitménye
kozott. A hatas természettudomanyi targyakban egyértelmiibb, mint a matematikaban. Masrészrél
viszont egy USA-ban készilt tanulmany (Goldhaber and Brewer (2000) ugyan pozitiv 6sszefliggést
talalt a tanarok diplomaja és a matematikatanitas eredményessége kozoétt, de nem talalt hasonlé

egyértelm{ dsszefliggést a természettudomanyi targyak vonatkozasaban.

Wilson, Floden, és Ferrini-Mondy (2001) tanulmanya pozitiv Osszefiggést talalt a tanarok
szaktargyi felkészlltsége és didkjaik teljesitménye koézott, de megjegyezték, hogy a targyakkal
kapcsolatos ismeretek fokozasa egy adott szint fol6tt nem javitja az eredményt. Arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy van egy kilszobérték a targyismeretben, ami sziikséges az eredményes tanitashoz, de
anndl magasabb — legaldbbis az akadémiai képesitésekkel mérhetd — szint nem okvetlenul fokozza a
diakok tudasat. Ez az allitas alatamasztja Monk (1994) eredményét, aki szerint a tanarnak a targy
6rain felmutatott szaktargyi felkésziltsége pozitiv 6sszefliggésben all a diakok természettudomanyi
targyakban felmutatott teljesitményével; az dsszefiiggés forditott értelemben tlnik linearisnak, azaz

egy adott szint folotti szaktudashoz csokkend diakteljesitmény értékek tartoznak.

Az itthoni kutatasok (Babosik I., Koncz I., Kozma T., Ranschburg J.) elssorban pedagdgusi-
pedagoégiai kompetencia dsszerendezett meglétéhez, a tanar mintakdvetd szerepéhez, s biztonsagot
sugarzo személyiségéhez kotik a tanar sikerességét, de nagy a jelentésége a differencialt banasmad

ismeretének is.
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A fentiekbdl kidertl, hogy a ,jo” tanar legfontosabb jellemz&je a rugalmassag: a képesség, hogy
maodszereit a helyzet (tantargy, osztaly, évfolyam, stb.) kdvetelményeihez és a diakok igényeihez tudja
igazitani. Az a tanar, aki tul merev és tantorithatatlanul hiszi, hogy az 6 moddszerei az egyedil
célravezetdk, diakjait és dnmagat is szamos értékes tanulasi tapasztalattdl, lehetéségtél fosztja meg.
A legtébb neveld azonban szerencsére nyitottan viszonyul az Uj 6tletekhez, és még, ha gyanusnak is
tinik egyik-masik, mindig érdemesnek tartja legalabb egyszer kiprébalni azokat. Az oktatasban -
akarcsak a pszicholdgiaban - nem létezik ,végs6 igazsag”.

A tanitas-fejlesztés sikeréhez a pedagodgusoknak alapveté ismeretekkel kell rendelkezni a

serdiild és ifjukor jellemzdirél, s a tanulék személyiségbeli sajatossagairol.

E koérben alapmiinek szamit dr. Ranschburg Jend ,A serdilé vilaga” cimi irdsa, s hasonléan A.

Knoers és F. Monks ,Fejlédéslélektan” ciml munkaja.

A sikeres tanari kommunikacié motivumait dr. Berentés Eva a ,Sarokpontok’-ban megjelent irasabdl
lehet nyomon kdvetni. A serdllék onismeretének elméleti és gyakorlati vonatkozasait dr. Koncz
Istvan ,Kamaszkapaszkodd” cimi mivébdl lehet elsajatitani. A 10-18 éves tanuldk onismereti
jellemzéit dr. Koncz Istvan-dr. Kovacs Jézsef ,Onismereti sarokpontok” cim{ miivébél ismerhetik

meg. Ugyancsak alapm{ dr. Téth Laszlé ,Pszicholdgia a tanitasban” cim{ kényve.

A nélkulézhetetlen elméleti felkészilés utan a pszicholdgiai csoportmunka vezetésére kell
gyakorlati ismereteket adni a tanaroknak. Ehhez hasznos segitséget dr. Bagdy Eméke és dr.

Bugan Antal irasai és a szerzd adnak.

A siker érdekében a tanarok szamara specidlis felkészités is szikséges. Ennek keretében
elssorban a tanuldk személyiségdimenzidi, szocialis extroverzidi mérésére, a tanulasi stilusok
feltérképezésére és - a hatékonysag érdekében sziikséges - javitasara, az 6nelfogadas mértékének
névelésére, a kudarcok feldolgozasi mddjainak tudatos alkalmazasara, az empatia - labor
mikodtetésére, a pozitiv pszicholdgiai 1égkér megteremtésére és karbantartasara kell felkésziteni a
pedagoégusokat. A specidlis felkészités csoporttechnikakkal, intenziven torténhet. (A tanuldk
megismerésének technikai dr. Daréczy Sandor — dr. Koncz Istvan: Szociopedagégiai analizis és
fejleszt6 technikak I-lIl., illetve Dr. Koncz Istvan: Peddagégusszerep a tehetségfejlesztésben

cimii kényveibdl ismerhetdk meg.)

3. Atehetségek gondozasahoz sziikséges nevel6i attitiidok, tanari személyiségjegyek

A tovabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy — kutatok szerint — milyen legyen a tehetséges
tanuldkkal foglalkozé pedagdgusok személyisége, vagyis melyek a tanarok elvarhato, szikséges
tulajdonsagai, személyiségjegyei. Ehhez nézzik at A Gropley és J. McLeold a kdévetkez&krél szélo

1986-0s 6sszefoglaldjat:

Maker (1975) a kovetkezd személyiségjegyeket gyljtotte dssze: magas intelligencia,
rugalmassag, kreativitds,, magabiztossag, széles érdekl6dési koér, humorérzék, igazsagossag,
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hatarozottsag, tlrelem, nyitottsag a tanulmanyi (academic) szempontbdl kivételes gyerekekre és a
veluk valé egyuttmiikoddésre, dnismeret, hajlandosag az extra id6é- és eréraforditasra, lelkesedés mind
a tanulas, mind a tanitas irant, hajlandésag arra, hogy inkabb tdmogaté legyen és ne iranyité. Maker
kés6bb két alapvetd jellemvonasra redukalta a listajat: képesség a tehetséges gyermekkel vald
kapcsolatteremtésre és nyitottsag a valtozas irant.

Feldhusen (1984) a témaval kapcsolatban j6 néhany évre visszamenéleg feldolgozta a
vonatkoz6 publikaciokat a tehetséges gyermekek tanaraira vonatkozéan. irasat érdemes elolvasnil

Bishop (1975) empirikus vizsgalataban nagyit6 ala vette a tehetséges gyermekek sikeres tanarait,

majd a kérdbivek és interjuk segitségével Osszevetette 6ket az atlagos tanarokkal.

Az eredmények azt mutattak, hogy a fent emlitett jellemvonasok tekintetében szignifikans
kildnbség van a tehetséges gyermekek tanarai és a felméréshez véletlenszer(ien kivalasztott ,rendes”

tanarok kozott, vagyis nem pusztan ,anyaskodd” vonasokrol van szo.

Erre a sejtésre Hultgren és Seeley1s (1982) tanulmanya ad valaszt, miszerint mikor tdbb szaz
szakértének és gyakorld tanarnak azt a kérdést tették fel, hogy a 24 megkivant feltétel kozll
melyekkel kell rendelkeznie a tehetséges gyermekeket tanité tanarnak, akkor ezek mindegyikében

teljes volt az egyetértés.

Silverman (1982) empirikus alapokon nyugvé tanulmanya viszont sokkal megnyugtatobb
eredményt hozott. O tapasztalt és sikeres tanarokat figyelt meg tanitasi érak alatt, és megfigyeléseit
Osszehasonlitotta a ,rendes” tanaroknal tapasztaltakkal, akiket szintén munkajuk koézben
tanulmanyozott. Vizsgalatai azt bizonyitjak, hogy a tehetséges gyermekek tanarai, az ugynevezett
.mester”’ tanarok az 6nallé tanulassal kapcsolatos szokasok elmélyitését segitették elé: megprébaltak
elkertlni a ,szajbaragdés” modszert és arra batoritottak a diakokat, hogy sajat maguk jojjenek ra a
dolgokra. Provokativ és divergens kérdéseket tettek fel, melyekre érvekkel kell valaszolni. Arra
buzditottak a diakokat, hogy 6nalléan dontsenek és értékeljék 6nmagukat. Az ugynevezett ,mester”
tanarok masik szembetlind vonasa az volt, hogy sokkal kdzelebbi kapcsolatot tudtak teremteni
diakjaikkal, nemcsak meghallgattak &ket, bekapcsolédtak a tanulasi folyamatba és a
problémamegoldasba, hanem mind 6ra elétt, mind éra utdn még bizonyos idét is egyltt toltotte a
diakjaikkal.

Az az elképzelés, hogy a tehetséges gyermekek tanitdasahoz specialis jartassagokra van
sziikség, magaban rejti azt a problémat, hogy vannak olyan dolgok, amelyet a tehetséges gyermekek
tanarai meg tudnak tenni, viszont azok a tanarok, akik nincsenek specialisan kiképezve, ezeket vagy
nem tudjak, vagy nem akarjak megtenni.

Denton (1984) az azonositassal foglalkozik részletesebben. Azt mondja, hogy altalaban a tanarok
fel tudjak ismerni a tehetséges gyermekeket, kiléndsen akkor, amikor a tehetség nem globalisan,
hanem konkrét mivoltaban jelentkezik.

A tehetséges gyerekek felismeréséhez a tanaroknak rendelkeznie kell azzal a képességgel is,
hogy provokaljanak, stimulaljanak, érdekl6dést és kivancsisagot keltsenek (Kerry, 1983). Ezzel

kapcsolatban felmerlil az a kérdés, hogy mit tesznek a tehetséges gyermekek tanarai, ami
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megkllonbdzteti 6ket a ,rendes” tanaroktdl. A ,mester” — tanarok arra 6szténézték diakjaikat, hogy
hozakodjanak el6 a sajat otleteikkel, elfogadtak az ilyen 6tleteket, valamint arra késztették éket, hogy
értékeljék az oktatasukat. Odafigyeltek a valasztas moédjara, ezzel azt segitve el6, hogy ne a
gondolkodasi folyamat végére, hanem a problémamegoldésra koncentraljanak. Sok idét toltottek el a

gyerekekkel az iskolan kivil is és gyakran k6z6s tanulasba is fogtak velik.

Ezek a vonasok Ujszer( ralatast adnak a kreativitast tamogatd tanar jellemz8ire. Nézzink meg
néhany szakirodalmi utalast.

Sisk (1975) a sikeres tanari munka feltételeinek tatja az alabbi jartassagokat:

jartassag a tanari diagnosztikaban,
jartassag az iranyitasban és a vita levezetésében,
jartassag a tanulasi tapasztalatok megtervezésében, beleértve a kognitiv mikoédés minden
szintjét,

4. jartassag a szikséges erzelmi feltételek megteremtésében (pl. motivacid, magabiztossag,
stb.)

Multhern és Ward (1983) kulonbséget tettek a tanarok személyes és professzionalis jellemvonasai

kozott:

a) Személyes jellemvonasok: (a felvételihez)

- intellektualis képességek

- interperszonalis képességek
- sikerorientaltsag

- stabil személyiség

- intellektualis kivancsisag

- szervezésre vald képesség

- vezetésre vald képesség

b) professzionalis jellemvonasok: (a program soran kialakitando)

— targyi tudas

— informacié kezelésének a képessége

— tanitasi képességek

— diagnosztikai jartassag

— a programok tanitasaban valo jartassag
— programfejlesztési képességek

— programvezetdi képesség
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Osszegezve a tehetségfejleszté tanar személyiségérél mondottakat:

- Rendelkeznek a minden tanarra jellemz6 vonasokkal,

- Rendelkeznitk kell specialis vonasokkal, illetve masoknal dominansabban megjelend
altalanos jellemzd6kkel,

- amellett, hogy a sajat tudomanyterileteiken ,mesteri” szinten allnak, magas szinti
tanulasra val6 felkészlltség, er6s kompetencia kell, s ezen kivil — mikézben pozitiv
attitidot alakitanak ki a specialis képességekkel rendelkezdk iranyaban, s biztonsagot adé
Iégkort tartanak fenn — képesek specialis ellatast biztositani a tehetség optimumig térténd
kibontakozasahoz.

A tehetséges gyerekek tanarait specialis kihivasok (is) érik, ezért specialis személyiségjegyek

és készségek is szikségesek munkajukhoz. Nézzik meg, hogy a tanari szerepek mellett milyen

~finomsagok” lelhetbk fel a szakirodalomban.

A tehetségfejleszté pedagogus kildnds szerepét szamos szakkifejezés jelzi. Példaul facilitator
(Rogers), mentor, forras-tanar, saman, lelkész, misztikus gyogyité (Adelson), a kockaztatdé (Viscott),
az Onkifejezés-gazdagitd (Zsolnai J.), a (teljesitmény) motivaciofelelds, a deviancia-tolo, a

diagnosztika, a prognosztizal9, stb. Kozullk a facilitatort és a mentort emeljik ki.

A facilitator (kdnnyitd, kifejlesztést segitd) kongruens (hiteles) személyisége hatasaval,
szuggesztivitasaval és motivalo tehetségével is segit, empatigja és intuicidja magas szintil, akceptalod

képessége erés.

A mentor (id6sebb tanacsadd, neveld, partfogd) idésebb jébaratként tamogatja a tanuld
személyiségének fejlédését, segiti egyéni életutjat, karrierjét. A mentor-programok idéterv és fejlédési
terv szerint folynak, a mentoralt aktiv kdzrem(ikddésével. A mentorok er8s proszociadlis (segitd)

személyiségjegyekkel rendelkeznek.

A tehetséges gyerekek tanarainak specidlis ismeretekkel, meghatarozott dominans

személyiségjegyekkel, készségekkel kell rendelkeznitik.
Fokozodik az olyan tulajdonsagok fontossaga, mint

— az alternativa-allitas,

— aszerep feletti uralom képessége,

— az (Uj technikak befogadas,

— az informacié befogadasa és -feldolgozas,

— atanulni tudni stb. tanitasa.
A személyiségvonasok kdzétt Ujak is megjelennek, vagy a meglévék dominanssa valnak, mint példaul:

— avezérlés, a differencialt banas technikai,

— atamogatasi, kiigazitasi, ,lezarasi” médszerek hasznalatara vald képesség.
Ide tartozna

— arealis dnismereti és kongruens onkifejezési képesség,
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— apozitiv terepet felkutatni, megépiteni, felkarolni és fenntartani képes készségek,
— adiagnosztikus, prognosztikus képesség,

— valamint a haladasi palya differencialt vezérlése az optimumig,

— abelsd energiakezelés,

— atehetségtudat redlis szinten tartasa,

— az ,eshet6ség” kezelése,

— atréning, fejlesztés szervezése, iranyitasa, képessége,

— afejlesztd tréneri jartassag.

A tehetségtanar feladata vilagra hozni a tehetségeket, s az individuum aktiv kdzrem{ikbdését
lehetévé tevd kedvezd lelki klimahangulat folyamatos biztositasaval — megtanitani a tehetséggel
gazdalkodni tudast. S mindehhez driasi téke a tanar szdmara — a munkaeszkézként funkcionald,
minta- és viselkedéstanitd — sajat személyisége. A tanar — egylttmikodésre motivalva — akkor éri el a

személyiségek (itt tanuldk) optimalis aktivacidjat, ha elsésorban oriental — befolyasi térekvések nélkdl.

4. A tehetségfejleszté pedagégus szerepei

Szocialpszicholégusok rengeteget hasznaljak a ,szerep” fogalmat. Minden ember szerepek
egész soraval rendelkezik, a csaladban betdltott szerepektdl kezdve a munkahelyeken at egészen a
nagyobb k&zdsség szempontjabdl relevansakig. A szerep ebben az értelemben tulajdonképpen
beszédmaodunk, Oltdézkddésink, viselkedéslnk konzisztens mintazata, melyet a kdérnyezd tarsas
ingerekre adott reakcioként produkalunk. igy a csaladban vagy egy kisebb kdzdsségben jatszhatjuk
példaul a ,bohdc”, a ,gyakorlatias” vagy az ,egyutt érzé” szerepét. A foglalkozasok tdébbnyire specialis
szerep-elvarasokat tartalmaznak, igy mas pszicholdgiai kdvetelményekkel szembesulnek a tanarok,
masokkal a menedzserek és megint masokkal a munkasok. Normalis kértilmények kézott meglepének

talalunk egy hangoskodo papot, egy érzékeny katonat vagy egy félénk szinészt.

A tarsadalom ezen kivil igen kiterjedt ,utasitasokkal” lat el minket, mint nemi, életkori, stb.
szerepek hordozéit. Ez nem jelenti azt, hogy viselkedésink minden egyes mozzanata forgatokényv-
szerllen el6 van irva szamunkra, de bizonyos hatarok koézdtt igazodnunk kell a tarsadalmi
elvarasokhoz. Ezek a szerepek gyakran konfliktusba keriilnek egyéni hajlamainkkal, és a személyiség
érettségének egyik jele lehet, ha akar a tarsadalmi elvarasok ellenére igyekszik ,valédi 6nmagat”

kifejezni.

A szerep nem valamiféle, a kultira altal kidolgozott ,ruhadarab”, amit csak magunkra kell
Oltenlink a megfelel§ szituacidkban, hanem egy allanddan alakul6 viszonyitasi folyamat eredménye,
melynek soran viselkedésinket ahhoz a képhez viszonyitjuk, amilyennek interakcids partnereink

rolunk (illetve viselkedéstinkrdl) kialakitott elképzelését gondoljuk.

A pedagoégusnak sajatos szerepkészlete van, amelyben az 1990-es évektdl nagyfoku
szerepatrendez6dések, szerepblvilés, Uj szerepelemek (és pedagdgus szakképesitések)
megjelenése figyelhetd meg a pedagdégus szakmaban. Amellett, hogy tovabb élnek a korabbi

szerepelemek (pl. oktatd, nevel§ személyiségfejleszt, stb.) a pedagdégusszerep gyors Utemben
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differencialodott, kib&vilt, mdédosult. Egyre inkabb el6térbe kerlltek a pedagogusi szerepkészlet
kovetkezd elemei: a kisérletezd, a tanacsadd, a fejlesztd, a szocidlis tars, a (folyamatvezérld)
oktatastechnologus, s feler6sodott a mentori, animatori, facilitatori szerep. Ez utébbi mellett a
tehetségfejleszté pedagdgusok szerepei kdzott dominanssa valt a karrier-vezérlé (diagnosztizalé —
prognosztizald — felzarkéztatd — fejlesztd) szerep, tovabba a tamogatd pszicholdgiai légkort teremtd
képessége és folyamatos rutinja, a gazdagitdé programok vezérlgje, az alkotasra 6sztonzé referencia
szemely mivolt. Kilon jelentéséggel bir a mintakdzvetitd, s a mintakdvetésre késztetd motivald belsd
és kllsé marketingkezel6 szerep. A belsé marketing eredménye a kiegyensulyozott, nagy énerével
rendelkezd, egységes személyiségstilusu tanar, s mindezek megjelenése a biztonsag sugarzasaban,
a hatékonysagban, s a mintaadd 6nérvényesitésben. A klilsé marketing pedig eszkdztar ismereti és
alkalmazkodasi  biztonsagban, hiteles személyiségfejlesztésben, sikeres kapcsolatteremtési

jartassagban egyenletes szuggesztiv hatasban jelenik meg.

Klléndsen atfogo a szerepe a tehetségfejlesztd pedagdégusnak a tanuldk alkotasra vald orientalasban,
a hajtéerdk megtalalasaban és feltdltésében, s a sajat alkotasra valé beallitédasanak mintaként valoé
kbzvetitésében.

A tehetségfejleszté pedagdgus személyiségében megkivant kilénds tulajdonsagok biztositjak a
sajatos szerepek jo ellatasat. Ismétlésként a kdvetkezdk: facilitator, mentor, animator, lelkész, saman,
kockaztatd, akceptator, kihivaskezel6, empatiablvész, értéktudatositd, Onkifejezés-gazdagito,

devianciatolo, diagnoszta, prognosztizald, a kifejlédést segitd.

Mindezek mellett a pedagdégus személyisége automatikus szerepet is ellat, egyéni pedagdgus
hitelességével is hat (életvitel, alkotds, eshetdség, referenciaszemély mivolt kezelése, bioszocialis
hatas, pszichoszocialis hatas, modell hatas, a szituacié és az elvaras hatasa, ("Von Osten lova”)

Meg kell emliteni még a tehetségfejleszté pedagdgus speciadlis szerepei kozott az értékeld
(kivalasztd, karrier-vezérld, az optimumig tarté folyamatvezérl§ fejlédést minésitd stb.) szerep
egyuttest is. Mindezeken tul j6l kell ismernie a vezérlés és differencialt hatas technikait, rutinszerlien
hasznalni a tamogatasi — kiigazitasi — lezarasi modszereket, a felkutatds — felkarolads mechanizmusait
(sas-szem effektus) az energiakezelés, a tehetségtudat realis szinten tartasa, s az eshetfség

kezelése modjait. S ugyanakkor biztonsaggal dolgozé csoport-technikusnak, trénernek is kell lennie.

5. Hogyan fejlessziink? A pedagégusok személyiségének felmérése és fejlesztése
Diagnézis
A pedagoégusok személyiségét - felmérés, diagndzis nyoman - korszer(i csoporttechnikakkal

alakitjuk els6sorban azzal a céllal, hogy - személyiséguk erejére, belsd tékéjlikre tamaszkodva - a

diakok koérében hatékony felmérést és személyiségfejlesztést végezhessenek.

A fejlesztés minden |épcséjét szikségszerlien megel6z6 diagndzis kiterjed az altalanos és a

specidlis jellemz8k mérésére egyarant.

Mi itt csak azokat a terlleteket vettik figyelembe, azon vizsgaland6 szeleteket emeljik ki, amelyek

34



elengedhetetlendl fontosak a fiatalokkal foglalkozo felnéttek lelki stabilitasanak megteremtésében.

A pedagogus személyiségének azon terileteit igyekszink itt megragadni, amelyek kulénés
szerepet jatszanak a személyiségfejleszté munka hatékonysagaban. A vizsgalandé teriiletek a

kovetkezok:
a) A pedagoéguspalya motivacids hattere.

A palyavalasztasi inditékok jellegének és erésségének feltérképezését tlizzik ki célul.
b) A munkaval kapcsolatos igények vizsgalata.

A végzendé munkahoz kapcsolédd igények Iényegesen befolyasoljadk a human eréforrasok

mikodésbe [épését, ezért vesszik szemligyre ezek sajatossagait, fejlédését is.
c) Az dnelfogadas mértékének mérése.

A személyiség harmonikus miikddésének feltétele, hogy az egyén fogadja el énmagat, az ebben

tapasztalhaté zavarok is kihatnak az eréforrdsok nem hatékony miikédésére.
d) Az én-erd vizsgalata.
Az emberi er6forrasok mozgasba lendilésének egyik fokméréje az én-erd.
e) Facilitatori jellemzdk:

Osszehangolt énismeret, onreflexios készségek, akceptalasi (6nelfogadas és masok elfogadasa)
képesség, empatias hajlam és készség, adekvat onkifejezés, egyéni hatastudat, sikeres én-dinamika
és én-marketing, kongruencia (hiteles személyiség), palyakivanas és palyaelégedettség,
kompatibilitas (valésagkezeléshez, mintaadashoz, személyiség karrier-készségek atadasahoz),
reflexiv, diagnosztizalé és prognosztizalé készségek, innovacio, stressz és konfliktus felismerés, -
kezelés és — hasznositas, distressz-tlirés, egyéni pedagégusi hitelesség (életvitel, jovétervezés,
alkotas, eshetdség és referencia személy mivolt kezelése), személyiség-, fittség és komfortérzet.

Ezek megléte szlikséges a sikeres facilitatori — fejleszté tanari munkahoz.

Fejlesztés

A tehetségfejlesztd tanarok — specialis szereplkre vald — felkészitd kurzusain (elmélet municiéra
épitve) egymas mellett szikséges fejleszteni a pedagogus személyiségét (redlis Onismeret,
onértékelés, adekvat oOnkifejezés, realis hatastudat, énerd, kreativitds, energiagazdalkodas,
kockazatvallalas, banni tudas nehéz emberekkel, stb.) és jartassagot adni a pedagdgus-tanulé kozotti
hatékony kommunikaciéhoz, illetve a tanuldk személyisége felmérését és fejlesztését segitd technikak

alkalmazasa terén.

Sajatos szerepet kdvetel a pedagdgustdl a kreativitasbdl eredd sajatossagok, kisérdjelenségek
feltérképezése és kezelése is; ezek kozul csak a deviancia kezelését emeljuk ki. Fontos szerepelem

az is, hogy fel kell készllni az egyoldalu tehetségfejlesztés elkerilésére. Ezért nagyon fontos a teljes

35



szemelyiség folyamatos felmérését és fejlesztését biztositd technikdk készségszintl jelenléte a
pedagogus eszkdzrendszerében.

A pedagodgus személyisége munkaeszkdéz. Ennek értd hasznalatdhoz az alabbi kérdések mentén

lehet eljutni:

— Ismeri-e ©6nmagat, Onkifejezését, kommunikaciés eszkbdzrendszerét, masokra gyakorolt

hatasat?

— Ismeri-e az dnpercepcios, a tesztelési technikakat, a csoporttikrok |étrehozasanak és a
konstrualt tikrok (pl. vided) felallitasanak maédjait, s a komplex hatasgyakorlatok

alkalmazasat?

Az alap 6nismereti és visszajelzési technikakat azért kell készséggé tenni, hogy a pedagdgusok
azokat (minta és viselkedéstanitoként) a tanuldknak at tudjak adni.

A tesztek provokalasra, dnbevallasra, mérésre, tulajdonsagok tesztben vald kifejez8désére torténd
alkalmazasat pedig azért kell megtanulni, mivel folyamatosan szikség van a tanulék személyiségének
ismeretére (személyiség-térképkészités, diagnozis) és a személyiségfejlesztésre (a tehetségterilet
sikeréhez leginkabb szlkséges személyiségjegyek dominanssa tételére).

Korszerili pedagégiai-pszicholégiai technikak a tehetségfejleszté6 pedagoégus onismereti és
fejleszté6 munkajahoz

A tehetségfejlesztd pedagdgusok specialis szerepekre vald felkészitésében elsésorban az én-
eréndvekedést, a kreativitas fejlesztését, a kedvezd lelki klima kialakitasat segit6, s a hatékony
pedagoégus-tanulé kommunikaciot megalapozé énismereti kommunikaciot fejleszté csoportok fejleszté
hatasat kell kihasznalni.

E hatas a kdvetkezdkben nyilvanul meg:

- azinterperszonalis feed-back fejlesztése

- az empatias készségek javitasa,

- az Onkritika névelése,

- a szerepcserék és decentralas atélése, az interperszondlis riziké-vallalas névelése a sikeres
kommunikacié érdekében,

- a készségek beagyazdédasa, bevésddése, belsévé valasa, automatizaslas, technikalitas a
viselkedésben,

- kapcsolatépitési készségek (bizalomkeltés, egyuttmiikddés, siker és kudarckezelés)

fejlédése

A személyiségfejlesztéshez a pedagdgus elészér 6nmagat teszi rendbe (bels6 marketing), ezzel
kifelé iranyithatd energiat kap (kllsé marketing).

A kiegyensulyozottnak haté személyiség egyik nagyon fontos tékéje a nagy énerd. Ez realis

Onismereten és onértékelésen alapul, s 6Gnmenedzselési jartassag is szilkséges hozza. A személyiség

36



kiegyensulyozottsaga szempontjabdl az énképpel és testképpel vald elégedettségnek erés kifejlédése

szilkséges (6tfoku skala esetén 3,75 - 4,5 kdzott).

Az énkép tobb, mint a sajat tulajdonsagok ismerete, azoknak az .értékelése” is hozzatartozik

Onérzet, dnbecsllés formajaban, s egyes személyiségstilust, viselkedés mozzanatokat is jelent.

Az dnmagat elfogadni tudd embert a kdvetkezdk jellemzik (ezek témank szempontjabdl nagyon

fontosak):

- belsd kontroll

- megdfelel6 dnbizalom
- felelésségteljesség

- kritika elfogadasa

- képes ellendlini a kils6 nyomasnak
Az énerfs személyiség

- tud szandékai és céljai szerint viselkedni

- képes belsd feszlltségét kontrollalni, szabalyozni.

A fejleszté pedagogus vezetb/ivezérld funkcidja eredményes gyakorlasanak feltétele a fejlett
énerd, amely az énmagaban valé biztonsagot, a hatarozottsagot, a szorongasmentességet és a

mintaado 6nérvényesitést adja.

Az énképben és a testképben az Snmagunkra vonatkoz6 emlékek sokasaga jelenik meg, ezek az
onmagunkkal szembeni elbitéletek csokkentése és a személyes értékesség tudata, biztonsagtudat

erésitése érdekében feltarhatok, fejleszthetdk.

Enképiink harom lényeges eleme: a befogadottsag, az értékesség, és az alkalmassag érzése

kdlcsdnhatdssal vannak egymassal, s az 6nmagunkkal valé elégedettség szintjével mérheték.

Nagyon lényeges a pedagdgus és a tanulé kozotti érzelmi biztonség. Ennek megteremtéséhez
fontosak az érzelmi biztonsagtudatot erdsité képességek (empatia, azonossag, szeretet stb.)
erBsitése, fejlesztése, ill. érzelmi biztonsag hianyat erésité reakciok (pl. az ellenségesség, a biintudat,

a félelem, elfojtas stb.) felfedezése, gyengitése, ,elaltatasa”.

A tanulok megismerésének nélkllézhetetlen eleme a gyerek és fiatal Ghmagahoz valé viszonyat
megmutaté vonasok (pl. dnbizalom, énbecsllés, elbizakodottsag, blszkeség, egoizmus, szerénység,

becsvagy, batortalansag stb.) feltérképezése.

A tehetségfejleszté pedagdgus szerepéhez tartozik a tanulok kévetkezé jellemzdinek mély
megismerése is: érettség, akaraterd, teljesitmény, rangsortudat, sajatos személyiségvonasok,
érdeklédés, fizikai allapot, elégedettség, fontossagtudat, perspektivaérzet, energiagazdalkodas
tudatossagi szintje, beallitddas, a specidlis érdekl6dés mélysége, munkaerkdlcs, O&szinteség,
oOnuralom, kitartas, intelligencia (eredetiség, képzelet, memodria, Onallésag, itéléképesség,

kombinaloképesség, realitasérzék), emocionalis érzékenység stb.
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A tehetségfejleszté pedagdégus nem pazarolhat belll, nem teljesithet lehetségei alatt (még ha ez
nalunk csaknem altalanos jelenség is). Pontosan ismernie kell személyiség-eszkéztarat, s pontosan
tudnia kell azt, hogy mi teszi mindig hitelessé személyiségkdzlését. Ugyancsak komoly pedagdgiai
téke a kapcsolatépitési jartassag, a bizalomkeltéshez és fenntartashoz sziikséges szuggesztiv
(masokra) hatas. Elengedhetetlen az egyuttmiikddés koordinaldsa, a sikerek és kudarcok kezelése,

valamint a felismerési, kezelési és elviselési technikak magas szintje.

A tehetségpedagogus status tudati allapot is. Ez jelenti a kényszerpalyak megértését és tudatos
vallalasat, (a) kudarctiir6 képesség (frusztraciés tolerancia) er6s voltdt a hajtéenergiak
megtalalasanak és feltdltésének, valamint a kedvezd lelki klimahangulat kialakitdsanak képességét.
Jelen van naluk a fejlédésorientalt gondolkodas (b), a hajté er6k miikddésének megértésének

megértése és kézben tartasa (c).

A tehetségfejleszté pedagdégus atfogd szerepe a tanitvanyok alkotasra orientalasa. Ehhez
specidlis tanari szemléletnek kell kialakulnia, amely (mintat add) alkotasra valé beallitodast
eredményez, s feltétele alkoté-innovativ légkdér megteremtésének. A tehetségfelméréshez,
fejlédéshez, s a személyiségalakitashoz elengedhetetlen az egyéni és csoportos alkotasi technikak

elsajatitasa és a tanuldknak valé atadas, kifejlesztés képességének a kialakulasa.

6. A facilitator (tehetségfejleszté) pedagégus személyiségének felmérése és fejlesztése
Bevezetésil nézzik meg, fejleszthetbk-e a segitd (pedagdgus) személyisége?

Egyértelml a kilénb6zd felfogasokbdl az, hogy a személyiség pszicholdgiai szervezddése
alakithato, képlékeny, rugalmas és allandd valtozasra, nagyfoku alkalmazkodasra képes - a kulsé
(kérnyezeti) és a belsd (6rokldtt és szerzett) hatasok fliggvényében.

A személyiség magaba foglalja az ember lelki életének azon jellegzetességeit, tulajdonsagait,
megnyilvanulasait, amelyek, egyértelmliien megkulonbdztetik 6t masoktdl, vagyis meghatarozzak az

egyén személyes stilusat és befolyasoljak a kdrnyezetével vald kapcsolatat.
S milyen a segité ember, a fejlesztétanar, a facilitator személyisége?

Egy hazai kutatas (Galambos, 1991. O hat f6 tulajdonsagcsoport meglétét és magas értékét tartja

elvarhaténak a human palyan dolgozoktdl. Ezek a kdvetkezdk:

- Altalanos és szakmai intelligencia, kompetencia
— Személyes iranyultsag, dnbizalom

— Masokra iranyulas, szociabilitas

— Emocionalis stabilitas, én-erésség

— Erkolcsiség, altruizmus (erés superego)

— Gyakorlatiassag (praxernia)
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Két mérési lehetbség:

= A seqit6 palyara val6 kivalasztasnal alapmédszer a személyiségtérképkészités (diagnozis)
és a pedagoégusi - emberi perspektiva-tervezés. A komplex személyiségtérkép elkésztéséhez mérni
kell pl. a sajatos iranti attitlidét a proszocialis jellemzék erésségét, az (6n és masokra vonatkozo)
elGitéletességet, toleranciat, a pedagdgus identitast, a kommunikacidés képességeket és az
interperszonalis készségeket, a munkamotivumokat, az elégedettség - szintet, az alkalmassag-, a
befogadottsag- és az értékesség érzését, az én-eréket (magabiztossag, elégedettség az én-képpel és
a testképpel, 6nértékelés, bels igényszint és becsvagy, a sikerorientacios - kudarckerilés szintje,
stb.)

A személyiségtérkép-késztésre alapozhatd csak a fejlesztés. A pszicholdgiai csoportmunkaval folyd
fejlesztés vonatkozhat a személyes hatékonysagra, az interperszonalis érzékenységre és a specialis

személyiségjegyek erbsitéseére.

= A személyiségprofil készitésében a lehet6 legtdbb szikséges tesztet hasznaljuk fel. Mi itt a
.11z teszt kihivaskezel6 készségek” fejlesztése (Kllker. Fisk. 1992) épitettik a mérési lehetdség
bemutatasat. De ugyanigy készithetjik el a pedagdgusok specialis tulajdonsagai feltérképezését is.

A személyiségprofil megrajzolasa:

A személyiségprofil — igaz, hogy csak tiz tesztben valé kifejez8désre épitett — megrajzolasa
tuladonképpen diagnoéziskészités. A diagndzis megmutatja az illeté egyén onpercepcidjat és
onreflexioit, tovabba bedllitodasait, elbitéleteit, véleményét, viselkedésmaodjat és iranyt ad az

er6s(ebb) és gyengébb személyiségjegyek szambavételét is lehetévé téve térkép megrajzolasahoz.

A (diagndzislapra) rajzolt személyiségprofil lehetéséget ad az adott személyiség jobb
megismerésére és reakcioi mélyebb megértésére. Ugyanakkor ez a felmérés alkalmat ad arra is, hogy
a teszt kitdltését vallalo személy Ossze tudja vetni Onpercepcidjat, azt, amit gondol adott
szemelyiségjegyeirél, és azok tesztben vald kifejez8dését. S — ha mindez csoportos gyakorlatok
kézben — &sszehasonlithatéva valik a csoport altal tlikrozott jelzésekkel, akkor igy a felmérés a

realisabb dnismereti szint kialakulasat is segiti.

A felmérést végz6 — erre kiképzett — személy szamara az adott személyiségprofil jelzi a kihivasok

kezeléséhez, a kiegyensulyozott életvitelhez szilkséges személyiségjellemzék szintjét és allapotat.
Ezek utan nézzik meg azt, hogy hogyan rajzolhatunk személyiségprofilt.
A javasolt szempontok szerint toltstk és toltessik ki a tiz tesztet.

Az a j6 megoldas, ha — Dr. Ranschburg Jend javaslatat figyelembe véve — a teszteket tetszés szerinti
sorrendben toltetjik ki, anélkll, hogy a kitolt6 személy tudna azt, hogy milyen személyiségvonas

vizsgalata kdvetkezik. Ezutan értékeljik a teszteket.
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Diagnézislap
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Végezetul roviden tekintsik at a facilitator dominans jegyeit, az alkalmazhaté mérbéeszkdzok

jelzésével.

1. A palyakivanas és elégedettség magas foka
Tesztek: Motivacios teszt; A munkaval kapcsolatos igények;
2. Osszehangolt 6nismeret
Tesztek: BREK — proba; Onértékelés-teszt; Extroverzié - introverzié 1.- 2. kérddive;
3. Empatias hajlam
Tesztek: Deutsh— Madle -féle kérdGiv;
4. Kongruencia (C-H-Q)
Tesztek: Montagh — Koncz - féle hitelesség—racs; Személyiség—profil térkép teszt;
5. A szocidlis kivanalmaknak valé megfelelés tikorvisszajelzésekkel
Tesztek. En—dinamika térkép; Interperszonalis készségteszt;
6. Stressz- és konfliktuskezelés
Tesztek: Magatartds stressz-helyzetben; A kivédhetetlen stressz megklzdési stratégiai
(Mentor, 2008/4 38-39. old.)
7. Akceptalas
Tesztek: Meg nem felelés érzése; Emberismeret—teszt; Egyszerli személyiségvizsgalas;
8. Gyermekismereti kompetencia
Dr. Koncz Istvan, Dr. Mérei Ferenc, Dr. Ranschburg Jend és Dr. Téth Laszl6 irasai alapjan
9. Reflexio és diagnosztizald képességek
Tesztek: Az 6nelfogadas kérdsiv; En-eré teszt; Kommunikacios képességek és stilus
tesztek; Emberismeret-teszt;
10. Fittség és komfortérzet
Tesztek: Fittség—teszt; Személyi-marketing teszt;
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11. Onkarbantarté-, energiakezel6 képesség
Tesztek: Kiégés-kezelési teszt, (Mentor, 2008/5-6. 40-41. old.); A legnagyobb erd (a

Pasztorfi-féle 6nszuggesztio)
Méréeszkdzok a jelzetteken kival a
— Dardczi S. — Koncz I.: Szociopedagdgiai analizis I-11 (2002);
— Mérei F. — Szakacs F.: Pszichodiagnosztikai vademecum 1-2. (1992);
— Koncz I. — Ranschburg J. : Sarokpontok, MTA Pszicholdgiai Intézete (1998) és
Tiz teszt a kihivaskezel§ készségek fejlesztéséhez, KKF (1992),
— Koncz |. — Sikeres trénerek nagy kézkonyve, FITT IMAGE (2015)

kotetekben talalhatok meg.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Fejes Csenge, Helyes Marcell: Valni konfliktusok nélkiil, avagy egy
alternativ modja a hazassagok felbontasanak: a csaladi mediacié Ljoga

és pszicholégiaja

Lektorok: Dr. Egri Timea és Dr. Bitté Renéata

Absztrakt

Kutatasunk els¢ felében a mediacié pszicholégiai aspektusai kerllnek kifejtésre, elsésorban arra
fokuszalva, hogy milyen Iélektani elényokkel rendelkezik az érintett felek szamara egy kozvetitdi
eljaras a peres eljarassal szemben. Ezt kévetéen révid nemzetkdzi kitekintés utan a hazai csaladjogi
mediaciéo szabalyrendszerét targyaljuk, kitérve a birésagi és a kotelez6 mediacié egyedi

intézményeire.

Bevezetés

Amikor egy hazassagon belll a felek ugy déntenek, hogy kuldn folytatjak életliket, ez mind érzelmileg
mind anyagilag nagy kihivasok elé allitja 6ket. TObb évet, évtizedet kell lezarniuk, és ilyenkor sokszor
az egyutt dsszegylijtott vagyon peres uton torténd elosztasa kerll elétérbe, mig a felgyllemlett
konfliktusok érzelmi rendezése masodlagossa valik. A birésagi targyaléterem falai k6zoétt a hazaspar
k6zo6s életének lezarasa személytelen eljarasba fordul at és gyakran mindkét fél csak azon igyekszik,
hogy a vagyon minél nagyobb része hozz4 keruljon. Ezaltal azonban csak még jobban elmérgesedik a
viszony a néhai hazastarsak kozott, esetenként egészen addig a pontig, hogy képtelenek lesznek
ugyanazon helyiségben megmaradni anélkil, hogy ne szalljanak vitdba egymassal. Kiléndsen

nehézze teszi a helyzetet, ha egy vagy tébb gyermek is kénytelen elviselni szilei csatarozasait.

Lassan két évtizede létezik azonban egy peren kivlli, békés és dnkéntes modja a hazassagok
felbontasanak Magyarorszagon, mely alternativat nydjt a hosszu és gyakran igencsak koltséges
birésagi procedura mellett. A kdzvetités, masnéven mediacio, mely a latin mediare szébdl ered,
eredeti jelentése kdzépen allni, egyeztetni, békéltetni. (Dr. Gyengéné dr. Nagy, 2009) Féként Amerika
és Japan terlletén régéta hasznalatos technika egy harmadik, partatlan fél bevonasa egy konfliktus

rendezésébe.

A folyamat lehetdvé teszi a felek szamara, hogy ne egy harmadik, partatlan fél déntson életik egyik
legszemélyesebb  Ugyérél, hanem az iranyitdast megdrizve, ugyanakkor egymassal
kompromisszumokat kdtve ugy megegyezzenek egymassal, hogy az mindkettdjik érdekét szolgalja.
(Dr. Goéncz, és mtsai., 2003) Ugyanakkor a mediacio elésegiti a jovébeni egészséges kapcsolattartast,
s6t gondoskodik arrél, hogy az érintett gyermek érdekei is érvényesiljenek. A csaladi jogi vitakban
folytatott kdzvetitsi eljarasok sikerességi rataja a vonatkozé térvény hatalyba lépése 6ta évrdl évre
kimagaslé 70% korllire tehetd, (Igazsagugyi Minisztérium) igy nem is kérdés, hogy a mediacid

tamogatasa és széleskorl népszerisitése kiemelkedd fontossaggal bir.
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Ezen kutatas els§ felében révid nemzetkdzi kitekintést kdvetbéen a hazai csaladjogi mediacio
szabalyrendszerét targyalja kitérve a birdsagi és a kotelezd mediacié egyedi intézményeire. Ezt
kévetéen a masodik részben a mediacié pszicholdgiai aspektusai kerlinek kifejtésre elsésorban arra
fokuszalva, hogy milyen lélektani elénydkkel rendelkezik egy kozvetitdi eljaras a peres eljarassal

szemben.

Kutatasunk masodik fazisaban nyugateurdpai orszagok mediacios szabalyrendszerével hasonlitjuk
O0ssze a hazai szabalyzokat azt elemezve, hogy mely kilénbségek fedezhetbek fel a kulféldi és a
hazai el6irasok kozott, illetve mely eltérések fakadnak ezekbdl a kdzvetitéi eljarasok gyakorlataban.
Tovabba, megvizsgaljuk nemzeti és nemzetkdzi viszonylatban is a felek k6zds gyermekének helyzetét
és érdekérvényesitését egy kozvetitdi eljaras soran jogi, illetve pszicholégiai szempontok szerint.
Végll egy harmadik cikk keretében a mediacié otthondban, az angol illetve amerikai esetjogi
kérnyezetben tanulmanyozzuk a valasi mediacié jelenlegi helyzetét, kilénos tekintettel arra, hogy

milyen Iényegi eltérések fedezhetbek fel a kinti, és az itthoni mediacids praxisban.

Mediacio és pszicholdgia

Az interperszonalis konfliktusokrél

A konfliktusok az emberi élet természetes velejardi, a vilagon mindenhol eléfordulnak és sokfélék
lehetnek. A konfliktus szocialpszicholégiai szempontbdl két személy céljai kodzotti
Osszeférhetetlenséget jelent, amely soran jellemz8, hogy “amit az egyik fél akar, azt a masik fél a

sajat erdekeire nézve sértének latja”. (E, és mtsai., 2016)

Egy kapcsolat sorsat er8sen befolyasolja, hogy az abban résztvevék hogyan reagalnak a
konfliktusok megjelenésére. A megfelel6 eréforrasokkal rendelkezd parok, akik motivaltak a
kapcsolat fenntartdsara ezt a helyzetet tébbnyire sikeresen orvosoljak, a legjobb esetben

mindkett6juk szdmara elfogadhaté kompromisszumok keresésével.

A konfliktuskezelés mdédja egyénenként eltéré, melyet befolyasolnak a csaladunkbdl hozott mintak,
a kornyezetink, az aktudlis hangulatunk és egyéb tényez6k. Az is valtozé, hogy a
konfliktushelyzetek megjelenése soran a résztvev6k mikor ismerik fel, hogy a parjukkal,
csaladtagjukkal, vagy egy szamukra fontos személlyel valé kapcsolatukban elakadas van kettejik
koézott. Ha ez a felismerés idében megtorténik, akkor a konfliktus felszinre hozhaté és oldhato,
mélyebb konfliktusok esetén akar szakember segitségével. Erre megfelelék lehetnek a kilonbdzd
terapias Ulések példaul csalad- vagy parterapeutakkal, akik egy Ujfajta kommunikaciés rendszer
kidolgozasaval, felek kozti feszlltség feloldasaval foglalkoznak. (Kozékiné Hammer, 2014) (E, és
mtsai., 2016)

Azonban ez nem mindenkinél hoz megoldast. Sokan vannak, akik nem nyitottak ehhez hasonl6
pszicholégiai terdpiakhoz. Azonban amennyiben a helyzet nem valtozik, vagy akar évekre
elhuzodik, akkor elkerilhetetlenné valik az elégedetlenség érzése, a kapcsolat megromlasa, illetve
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a felek eltavolodasa egymastdl, mind lelkileg, mind testileg. A fesziltséggel és sok stresszel terhelt
helyzet ranyomja a bélyegét a mindennapjaikra, s6t az egészségukre is, igy egy id6 utan a valas
tlnik az egyetlen kiutnak. (Kozékiné Hammer, 2014)

A valassal kapcsolatos statisztikai adatok

1876 ota allnak rendelkezésre statisztikai adatok a magyarorszagi valasok szamarol. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) honlapjan talalhaté adatok 1990 és 2017 kozottre tehetdk.
Ezek azt mutatjak, hogy a valasok szama a Il. vilaghaborut kdvetéen emelkedni kezdett. Ezt
megelézéen évenként 3-6 ezer korlli volt az elvalt felek szama. Ez a mennyiség ezek utan
folyamatosan emelkedett, az 1940-es években mar meghaladta az évi 10 ezret, az 1960-as évektél

pedig évi 20 ezer fol6tt jart, mely szam napjainkban is kitart. (Hivatal, 2019)

Az ide kapcsolédé demografiai adatok azt mutatjdk, hogy az elmult néhany évtizedben a
hazassagokat egyre idésebb életkorban bontjak fel. Ez azt jelenti, hogy az ezredforduld o6ta
leginkabb a 40-49 éves korcsoportban kezdeményezik a valast, mig korabban ez inkabb a 30-as
korosztalyra volt jellemzd. (Hivatal, 2019)

Erdekes kérdés, hogy az elvalt feleknek milyen volt a korabbi csaladi allapota, vagyis, hogy a
felbomlé hazassag az elsé hazassaguk-e, vagy pedig ismételt valasrél van sz6. Az ide kapcsolodd
statisztikai adatok azt mutatjak, hogy 1990 és 2017 kozotti valasok 84%-aban a felek az elsé
hazassagukat bontottak fel. Azonban az is elmondhatd, hogy az &sszes vizsgalt évben
Osszességében a férfiak tdbbszor valtak és tébbszor hazasodtak Ujra, mint a nék. A 2017-es adatok
alapjan ebben az évben 8,6%-0s volt az olyan elvaltak aranya, ahol a nd korabban hajadon, a férfi
pedig Ujrahazasodé volt. Ezzel szemben 8,1%-0s volt azon felbomlé hazassagok aranya, ahol
korabban a férfi volt hajadon, a né pedig Ujrahazasodd. Azok aranya, ahol korabban mindkét fél
elvalt 7-8% korllire tehet6. Nagyon alacsony a szdma azoknak, akik megbzvegyulés utan léptek
Ujra hazassagra, majd ezt bontottak fel, itt 2017-ben 0,3% volt az arany, mindkét elvalt fél kérében.
(Hivatal, 2019)

Az iskolai végzettséget tekintve az elvalt parok kézott 15,4%-os volt azok aranya, ahol mindkét fél
diplomaval vagy érettségivel rendelkezett, 10,4%-0s pedig azoké, akiknél mindkét fél szakmunkas-
vagy szakiskolat végzett volt. Az eltérd iskolai végzettség esetében azoknal volt a valdsok szama a
legmagasabb, ahol a feleség érettségizett, a férj pedig szakmunkasképzét vagy szakiskolat végzett
(12,7%), illetve akiknél a feleség diplomas volt, a férj pedig érettségizett (8,4%). (Hivatal, 2019)

A statisztikai adatok alapjan kijelenthetd, hogy a ndék tdbb mint kétszer akkora aranyban
kezdeményeznek valast a birésagoknal, mint a férfiak (70-30%). 2017-ben ez az arany 65-35% volt,

mely a rendszervaltas 6ta a legalacsonyabb a kezdeményezé felek aranyat tekintve. (Hivatal, 2019)

A hazassagok idétartamardl elmondhatd, hogy 1990 és 2017 kdzo6tt emelkedett, igy 10,9 évrél 14
év folé nétt. (Hivatal, 2019)

A vizsgalt id6szakban dsszességében emelkedett azon valasok aranya, ahol nem volt kbzés
kiskoru gyermek, és csokkent azoknak a szama, ahol volt k6zds kiskoru gyermek.
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Osszességében a valasok 2017-ben 15,5 ezer kdzds kiskori gyermek sorsara voltak hatassal.
(Hivatal, 2019)

Ide kapcsolodéan érdemes lehet megvizsgalni, hogy a magyarorszagi valasok jellemzden milyen
indokokkal bomlanak fel, illetve azt, hogy ezen pérok kozll hanyan vesznek részt mediacids
eljarasban és hanyan birdsagi eljarasban.

Valas és gyerekek

A csalad a szocializacié els6dleges szintere. Ez biztosit megfelel6 kornyezetet a gyerekek
fejlédéséhez, illetve olyan pszicholégiai sziikségleteket elégit ki, amelyeket mashonnan képtelenek
lennének megszerezni. A csalad befolyasolja példaul a gyermekek kétédésének kialakulasat, vagy
azt, hogy megélik-e az elkdtelez8dés és a bizalom érzését. Ezen kivul a csalad segiti az én
fejlédését, formalja az énképet és az dOnbizalmat, mintakat nyujt a konfliktusok kezelésére, a
stresszel valé megklzdésre, illetve segit az érzelmek szabalyozasanak kialakitasaban. (Kovacs, és
mtsai., 2009)

Ahhoz, hogy ezek a funkcidk megfeleléen mikddjenek és kibontakozhassanak biztonsagos kézegre
van szikség. Ezt rendkivili médon befolyasolja az, hogy a gyerekek milyen viszonyban vannak a
szileikkel, szul8k milyen viszonyban vannak egymassal, és hogyan hat a csalad tagjaira az ket
korulvevd kdrnyezet. (Kozékiné Hammer, 2014)

Egyértelmlen allithatd, hogy ez a fajta egyensuly a valas soran meginog (Kozékiné Hammer,
2014). A bekoévetkezé valtozasok miatt elveszik a korabbi biztonsagos kbézeg, megvaltoznak a
kapcsolatok és a hétkéznapok megszokott rendje. Ezzel a gyermekeknek kilénésen nehéz
megbirkézniuk (Kozékiné Hammer, 2014).

A szllék valasa esetén jellemz8, hogy gyermekeik iskolai teljesitménye romlani kezd, sajat
magukrdl is negativan kezdenek vélekedni, tobb viselkedési problémajuk lesz, tarsas kapcsolataik
megvaltoznak (Kozékiné Hammer, 2014). Jellemzd a szorongasos zavarok megjelenése is.
Serdllék ilyenkor sokszor kilénbozé stresszolddsra szolgalé szerhez nyulnak, mint példaul az
alkohol vagy a drogok.

Osszeségében tehat elmondhatd, hogy egy valas egyértelmiien sulyos kdvetkezményekkel jar a
csalad Osszes tagjara nézve. Ha hazaspar a kapcsolat lezarasa mellett dont, az lelkileg mindkét fél
és gyermekeik szamara is igencsak megterhel6. Példaul a javak elosztasa, a gyermekek
elhelyezése, a lakhatas kérdése, a hétkdznapok Uj rendszerének megtaldlasa Ujabb és Ujabb
konfliktusoknak biztosit talajt. A partnertdl valod elvélas emellett tovabbi lelki terhekkel is jar, a
csaladdtagoknak gyaszfolyamaton kell keresztilmennitk, hogy fel tudjdk dolgozni a szamukra
korabban fontos, szoros érzelmi kotelékkel jard kapcsolat elvesztését, atformalédasat. Egy
elnyujtott birésagi procedura a helyzetet sokszor csak rontja, a kapcsolatok kdnnyen még jobban
elmérgesednek.
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A mediator készségei

A kozvetitéi eljarasokkal kapcsolatos jogszabalyok pontosan megszabjak, hogy milyen
ismeretekkel, képességekkel, illetve hozzaalladssal kell rendelkeznie a mediatornak ahhoz, hogy a
folyamat egyfel8l jogszeri, masfel6l a lehetd legnagyobb valdszinliséggel sikeres legyen. Ezen
kritériumokra a kutatasunk masodik felében térink ki bévebben.

Megallapithaté azonban, hogy a mediator személyével kapcsolatos legfontosabb elvaras az, hogy
partatlan, semleges és elfogulatlan legyen. Az 6 szerepe nem az itéletalkotas és nem is donthet a
résztvevlk helyett megallapodasuk tartalmat tekintve. Ezzel szemben a feladata az, hogy segitsen
a feleknek jobban kifejezni sajat érdekeiket, szikségleteiket, illetve, hogy elésegitse egymas
allaspontjainak befogadasat, megértését. Ezen szerepkdr eredményességéhez elengedhetetien

tehat mind a megfelel6 szakmai tudas, mind a kell6 mértéki érzékenység (Németh, 2017).

A koézvetitd els6sorban egy proaktiv vezeti poziciét télt be a folyamatban, 6 vezeti végig a
résztvevéket a protokoll 1épésein (Németh, 2017). A konfliktusban ezen pozicié betdltéséhez
segitségére vannak kulonb6zd verbalis és nonverbalis technikak, amelyek hasznalataval a felek
szdmara kordbban ismeretlen, el6remutatdé kommunikacios helyzetet teremt kdzottik. (Németh,
2017)

Ahhoz, hogy a mediator megfelel§ felkészlltségi szintet tudjon elérni, kiilonbdzd pszicholdgiai
faktorokkal kell rendelkeznie, mint példaul az 6nismeret minél magasabb foka (Németh, 2017).
Ennek megléte segiti el6 a sajat emaciok és kognitiv miikddés pontos és tudatos megfigyelését. igy
lesz képes a kozvetitbi szerep soran kontroll alatt tartani verbalis és nonverbalis kommunikacidéjat,
mellyel a felekben bizalmat és biztonsagérzetet fog tudni kelteni. Mivel jellemz8, hogy a felek az
elsd Ulésre negativ attitliddel és destruktiv gondolkodassal érkeznek, ezért ennek kezeléséhez

kulcsfontossagu, hogy a mediator képes legyen bizalmat kelteni bennik. (Németh, 2017)

Kiemelten fontos tovabba, hogy a mediator felismerje sajat szakmai tudasanak hatarait a
megkeresésekkel kapcsolatban, igy megfeleléen tudjon dénteni arrdl, hogy a mediacioés folyamat
milyen keretek kozt folytatddjon, esetleg visszautasitsa a kérést vagy mediacios partnert kérjen fel
maga mellé. (Németh, 2017)

Mediacié és pszicholégia
Pszicholdgiai szempontbdl egy semleges harmadik fél bevonasa a konfliktushelyzetbe tdbb
elénnyel is jarhat. llyen elény példaul az, hogy

- areszletek nem valnak tovabbi konfliktusok forrasava, (E, és mtsai., 2016)

- afelek egymas iranti attit(idje pozitivabba valhat és

- kénnyebben megérthetik egymas allaspontjat, (E, és mtsai., 2016)

- nem alakul ki versengd helyzet (E, és mtsai., 2016), illetve
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- egy harmadik szerepl6é képes Uuj Otleteket, kreativ megoldasokat és Uj nézdpontokat

megvilagitani, ezzel is el6segitve a nézeteltérések rendezését. (Smith, és mtsai., 2016)

Konfliktushelyzetek rendezésekor az egyik legnagyobb nehézséget a kompromisszumok
megtalalasa jelenti, melyhez viszont elengedhetetlen, hogy a felek engedményeket tegyenek
egymasnak. Ebben sokat segithet egy mediator, aki a kezdetektdl a kdlcséndsen elfogadhatd
kompromisszumok megtalalasan igyekszik. Kutatasok bizonyitottak, hogy a segiték bevonasaval
torténd targyalasok soran sokkal nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a felek elégedettek az

engedményekkel, mint amikor a helyzetet segiték nélkll igyekeznek megoldani. (E, és mtsai., 2016)

Emellett az is fontos tényez8, hogy a mediator mindig prioritasként kezeli a gyermekek érdekeit,
figyelembe véve tdbbek kdzott életkorat, testvéreinek szamar, lelki allapotat. (Kozékiné Hammer,
2014)

A mediacié fazisai
A valasi mediacio folyamata szakaszokra feloszthatéan zajlik.

Az els6 szakaszban a hazaspar egylttesen, vagy valamelyik tagja kilén felveszi a kapcsolatot a
mediatorral, ismerteti a problémat, amely kapcsan segitséget szeretne kérni. Ez a szakasz azért
jelentds, mert itt teremtddik meg elészér a kontaktus, mely nagyban befolyasolja a kés6bbi kdzds
munkat. Kialakul az elsé benyomas, a mediatornak alkalma nyilik az érzelmek feltérképezésére,

illetve kialakulhat egyfajta kezdeti bizalom az iranyaba.

Amennyiben a megkeresés csak az egyik fél részérél tortént, ezesetben a masodik szakaszban a
mediator a masik féllel is felveszi a kapcsolatot. Ez szintén a kontaktusteremtés, a kapcsolatépités,
a bizalom elnyerése és az érzelmek feltérképezése miatt jelentds pillanat. Ekkor dontik el azt is,

hogy mi legyen a folyamat kdvetkezé lépése.

A harmadik szakaszban a mediator felkészll az Ulésre, megfelel6 mddszert és helyszint valaszt,
illetve arrdl is dont, hogy késleltesse-e a szemtdl szembeni mediacié lehetéségét, vagy személyes

talélkoz6t ajanljon.

A negyedik szakasz mar szemtdl szemben zajlik. Ez az el6készitésrél, a problémak és konfliktusok
meghallgatasardl szdl. Ekkor elsé Iépésként k6zdsen megszabjak a kereteket, megfogalmazzak az
alapszabalyokat. A mediator elmagyarazza az eljaras folyamatat, ismerteti a kommunikacios
szabalyokat is. Fontos, hogy a felek csak én-allitdsokat tehetnek, kizardélag a jelennel és a jovével
foglalkozhatnak a mult felemlegetése nélkil, nem minésithetik és nem szakithatjak félbe egymast.
Ezt kovetben mindketten meghatarozott idén keresztil, félbeszakitas nélkil beszélhetnek, ezt a
mediator biztositja. A szakasz végén a mediator Osszefoglalja az elhangzottakat, lehetéséget

biztosit a félreértések tisztazasara.

A személyes talalkozé masodik szakasza a probléma feltarasarol szol. A felek ekkor nevesithetik

szikségleteiket. A mediatornak szerepe ebben a fazisban az, hogy tovabbra is biztonsagos légkort
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tartson fenn, felismerje a résztvevék aggodalmait, és kihangsulyozza az egyetértéseket, illetve

tisztazza az félreértéseket.

A kovetkezd fazisban a megegyezés Kkialakitasa torténik. Ekkor nevezik meg a kozds
szikségleteket és kozds problémakat, majd ezeket 6sszefoglaljak. Megoldasi lehetéségeket
terveznek, javaslatokat tesznek a probléma feloldasara. Ezutan részletekbe mendéen is kidolgozzak
a megoldasi lehet6ségeket, majd megegyezést alakitanak ki, melyet UGjra ellenériznek és
feljegyeznek.

Az utols6é szakasz el6tt a mediator irasba foglalja a felek kozott 1étrejott egyezséget és atadja a
feleknek. Ha ez megtértént, akkor kdvetkezik a legutolsé szakasz, amely a lezarasrdl és az utan
kovetésrél szol. Ekkor kézdsen attekintik a mediacidos megallapodast. Amennyiben valamelyik fél
modositasi javaslatot tesz, azt a mediator Ujra kélcsondsen elfogadtatja. Végll a szerzédeést
mindharman alairjak, megbeszélik az utan kévetés maodjat, és a mediaciés folyamatot lezarjak.
(Kozékiné Hammer, 2014)

Ha a felek nem tudjak a mediator segitsége ellenére sem rendezni konfliktusukat egymassal, és
nem tudnak egyezséget kotni, ilyenkor természetesen lehetésége van a feleknek a mediacios
folyamatot annak barmely pontjan lezarni. Ez esetben azonban a mediaciéval parositott pozitiv
hatasok, els6sorban tehat a valast kévetd rendezett viszony, nem érhetéek el, legfeljebb csak

részegesen.

A mediacié utan

Ahogy a mediacioé a végéhez kozeledik, gyakori jelenség, hogy a résztvevék tovabbi, az alapvetd
probléma megoldasa szempontjabdl jelentéktelen kéréssel, kérdéssel, allasponttal allnak eld, igy
igyekezve azt elérni, hogy ne érjenek véget az Ulések. Ennek oka lehet az, hogy a papirra vetett
megallapodas a kapcsolat szimbolikus lezarasat is jelenti, amellyel sokaknak nehéz szembeslilni.
Az is megtorténhet, hogy valaki azért ragaszkodik a folyamatban maradashoz, mert pozitivan éli
meg azt, hogy meghallgatjak és szamit a véleménye. Ezen tényez6k megnehezithetik az Ulések
lezarasat. (Emery, 2012)

A mediaciés folyamatban valé részvétel a konfliktushelyzet megoldasan kivil segithet Ujfajta
kommunikacios lehetéségek megteremtésében is, mely hosszutavra szdl. A valasi mediacié soran a
korabban konfliktusban allok, egy semleges fél segitségével, kdézbsen, kompromisszumokat
kialakitva talalnak megoldast, mely segithet példaul szlldi kapcsolatuk Ujraépitésében. Idealis
esetben a kozvetités alatt megszabott hatarok mintaként szolgalhatnak a késébbi konfliktusokra
nézve is. (Kozékiné Hammer, 2014)

Noha a sikeresen, egyességgel zarult kézvetités sok Utkdzési pontot tisztaz a felek kozoétt, igy
példaul a kdzds javak elosztasat, illetve a gyermek feligyeletét, ennek ellenére a valas folyamata
pszicholégiai szempontbdl nem ér véget a mediacios Ulésekkel. A feleknek meg kell birkdznia a
gyasszal, mely elkerllhetetlen velejardja egy kapcsolat lezarasanak.
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A szll6k feladata, hogy Uj hatarokat és szabalyrendszert allitsanak fel, ezzel is biztonsagos kézeget
teremtve gyermekik szamdra. A csalddtagoknak alkalmazkodniuk kell Ujfajta szerepukhdz, Uj
identitasukhoz. (Emery, 2012)

Mediécié és jog

Mediaciés iranyelv

Az Eurdpai Unié 2008/52/EP iranyelve (tovabbiakban: iranyelv) fekteti le a polgarjogi mediacié azon
alapelveit és fébb kritériumait, melyeket minden tagorszag nemzeti szabalyozasanak figyelembe kell
venni a mediacio jogi kereteinek megszabasakor. Kilon Eurdpai Unids jogszabaly nem rendelkezik a
csaladjogi mediacio esetével, ezért az iranyelvet szilkséges figyelembe venni a polgarjogi mediacio
ezen altipusanal. Az 1. cikkely értelmében az iranyelv elsédleges célja egyfeldl a vitds helyzetek
kbzvetités altali rendezésének el8segitése, masrészt egyfajta szimbidzis kialakitasa a birésagi és a
kozvetitdi eljarasok kdzott. Noha a 2. bek. leg cit leszdgezi, hogy az iranyelv kizardlag hatarokon
ativel® vitdkra alkalmazandd, a szakma egységes abban a tekintetben, hogy ezen megkdtés nem
kizarélagos, igy az iranyelv tagallamon bellili jogvitak szabalyozasanal ugyancsak figyelembe veheté.
Az iranyelv a 3. cikkelyben definidlja a kdzvetités, illetve a kozvetité fogalmat. El6bbi az iranyelv
értelmében egy olyan strukturalt eljaras — fliggetleniil megnevezésétdl vagy az arra vald hivatkozastol
—, amelyben egy jogvitaban részt vevd két vagy tébb fél énkéntes alapon, kbzvetitd segitségével
maga kisérli meg vitajanak megallapodassal térténé rendezését, kdzvetitbnek pedig minden olyan
harmadik személy min8sul akit felkértek hatékony, partatlan és hozzaért6 mddon folytatott
kbzvetitésre, figgetlenil e harmadik személy megnevezésétsél vagy szakmajatdél az érintett
tagallamban, valamint a harmadik személynek a kbzvetités lebonyolitasara vald kinevezése vagy
felkérése modjatol.

Fontos megemliteni, hogy az 5. cikkely kifejezetten el6irja annak lehet8ségét, hogy a peres ligyben
eljaré birésag felhivja a feleket a mediacié igénybevételére, illetve felszdlithatja Sket egy tajékoztaton
valdé részvételre is, melyen a felek megismerhetik a mediacié igénybevételének feltételeit, maodjat,
koltségeit. Ezen cikkely azonban nem zarja ki, hogy a nemzeti jogszabalyok ezen felll bizonyos

esetekben kotelezd kozvetitbi eljarast irjanak eld, illetve, hogy a részvétel elmaradasat szankcionaljak.

Kotelez6 szabalyozasok

A fentieken tul tartalmaz az iranyelv harom olyan alapelvet is, melyeket a tagallamoknak feltétlendl
szem el6tt kell tartaniuk a polgarjogi mediacié szabalyozasakor. (Dr. Barinkai et al, 2012) Ezen

alapelvek a végrehajthatésag, a titoktartasi kotelezettség, illetve az elévulés felfliggesztése.

Eléfordulhat ugyanis, hogy bar a kdzvetités keretei kdzott 1étrejott megallapodas mindkét fél érdekeit
szolgalja, az egyik fél idével mégis ugy dont, hogy nem hajlandé a megallapodasban foglaltakhoz
tartani magat, ezzel felrigva az egyezséget. Mivel a kdzvetitd nem rendelkezik birdi jogkérokkel, igy
az 6 koézbenjarasaval létrejott megallapodas sem koti jogilag a feleket. Erre nyujt megoldast a 6.
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cikkelyben el8irt végrehajthatésag elve, mely kotelezi a tagallamokat azon lehetéség biztositasara,

hogy az irasos megallapodas a felek k6z6s akaratabdl végrehajthatéva valjon.

Annak érdekében, hogy a felek bizalommal fordulhassanak a peres eljaras helyett a kdzvetités
iranyaba, alap feltétele, hogy az eljaras soran biztositva legyen a sziikséges diszkrécié a kozvetitd
részerél. (Dr. Gdéncz, és mtsai.,, 2003) Az iranyelv 7. cikkelye szerint egy esetleges polgari,
kereskedelmi, vagy valasztott birésagi eljaras soran a nemzeti jogszabalyoknak biztositaniuk kell a
kbzvetitd szamara a mentességet minden olyan bizonyiték szolgaltatasa aldl, melyek a kdzvetiti
eljaras alatt, vagy azzal kapcsolatban kertilt a birtokukba. Ezen mentesség aldl kivételt képeznek azon
esetek, melyekben a) a felek ettél eltéréen allapodtak meg, b) a végrehajtashoz vagy érvényesitéshez
szukséges a nyilvdnossagra hozatal, illetve amennyiben c) a kdzrend érdekében szikséges a

mentesség figyelmen kivil hagyasa.

Az irdnyelv harmadik f6 alapelve az elévulés felfUggesztésének biztositdsa a nemzeti
jogszabalyokban. A 8. cikkely arrél hataroz, hogy a felek nem veszithetik el a kozvetitésen valo
részvételik okan a peres eljaras kezdeményezéséhez f(iz6d6 jogukat pusztan azért, mert a kdzvetités
ideje alatt esetlegesen lejart az elévilési idészak. Mas szdval a tagallami szabalyozasnak lehetévé
kell tenni azt, hogy a vitas feleket ne érje hatrany azért, mert a birésagi eljaras helyett kdzvetités utjan

kisérlik meg rendezni vitajukat.

A csaladjogi mediacio jogi keretei hazankban

Koézvetitbi térvény

Akarcsak unids szinten, kilén rendelkezés hianyaban Magyarorszagon is az altalanos érvényd, a
medidlt polgari és kdzigazgatasi jogvitak mindegyikére alkalmazando kdzvetitéi tevékenységrdl szoléd
2002. évi LV. toérvény (Kvtv.) kerll alkalmazasra a csaladjogi mediacié vonatkozdsaban is. A Kvtv.
hatarozza meg a kozvetitévé valas feltételeit, illetve a kdzvetitsi tevékenység alapszabalyait, emellett
a Kvtv. fekteti le azon keretrendszert, mely szerint az egyébként formai kdvetelményektdl mentes
kozvetitdi folyamatnak le kell zajlania. (Dr. Juhasz, 2003) Nem esnek ugyanakkor a térvény hatalya
ald olyan jogvitak, melyek elddntése a felek rendelkezési jogan kivll esnek, és igy lezarasukhoz birdi
hatarozat sziikséges. lde tartoznak példaul a gondnoksagi és szarmazasi perek, az 6rokbefogadas
felbontasa irant inditott perek, de maguk a hazassag felbontasa, illetve érvénytelenségének
megallapitasa irant inditott perek is.

Kozvetitbi képzés

Ahhoz, hogy minél tébben valasszak csaladi Ugylk kozvetités utjan térténd rendezését,
nélkulézhetetlen a bizalmi viszony kialakitasa a felek és a kdzvetité kdzott. Ez a viszony egyfeldl a
szakember Uggyel kapcsolatos diszkréciojan alapul, masrészt azon, hogy a felek

meggy6zédhessenek a kozvetitd hozzaértésérdl és tapasztalatardl. Ennek biztositasa érdekében a
Kvtv. bevezetett egy kdzvetitdi névjegyzékrendszert, melynek az aktiv kdzvetiték nyilvantartasan tal f6
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feladata, hogy a névjegyzékbe val6 felvételt olyan kritériumokhoz kdsse, melyek a kozvetitdi
tevékenység magas min8ségét biztositjak. (Dr. Juhasz, 2003) Az elektronikus névjegyzék vezetésével
kapcsolatos részletszabalyozasok a 417/2017 (XII. 19.) kozvetitdi névjegyzék vezetésérdl szolod
kormanyrendeletben talalhaté. A kdzvetité torvény 5. § 1 bek. négy feltételt szab meg természetes

személyek szamara, melyek a:

o Fels6foku végzettség, illetve legalabb &t éves relevans szakmai gyakorlat
e Blntetlen eléélet
o A Kkozvetitéi tevékenységet kizaré foglalkozastdl eltiltas nem all fenn

o Kozvetitdi szakmai képzés elvégezte.

A medfeleld szakmai képzés kilén, a 63/2009 (XIl. 17.) kozvetitdi szakmai képzésrdl és
tovabbképzésrdl sz6lé miniszteri rendeletben (tovabbiakban: rendelet) kerllt szabdlyozasra. A
Rendelet 2.-4. §§ értelmében a képzéseknek kisebb, legfeljebb 25 fés csoportokban kell zajlaniuk és
minden képzésnek magaba kell foglalni egy elméleti és egy gyakorlati részt is. Mig az elébbi soran a
leendd kozvetitbknek legalabb 60 o6raban olyan ismereteket kell elsajatitaniuk, mint a
konfliktuselméleti és targyalasi alapismeretek, addig az utébbinal egy valds, vagy szimulalt eseten
keresztll kell gyakorlatot szereznilk. Csak miutan egy, a rendelet eldirasainak megfeleld képzésen
vett részt a kdzvetitd és annak elméleti és gyakorlati részét is sikerrel teljesitette, akkor kérheti a Kvtv.
8. § értelmében a névjegyzekbe vald felvételét. Kiemelendd ugyanakkor, hogy amennyiben a
feltételek maradéktalanul teljesitésre kerllnek, ez esetben a névjegyzékbe torténd felvételnek

mindenképpen meg kell térténnie, a miniszternek nincs ezzel kapcsolatban mérlegelési jogkore.

Emellett azonban, a szolgaltatas mindségének hosszutavé fenntartasa érdekében szikséges, hogy
ne csak a kozvetitdi tevékenység megkezdésekor, hanem folyamatos jelleggel, amig a szakember
kozvetitdként aktiv, tovabbképzésekre keriljon sor. Ezen tdrvényi kotelezettséget a Kviv. 12/A. §
tartaimazza, illetve a rendelet 7. § részletezi. Otéves periddusokban keriilt meghatarozasra a
tovabbképzési idészak és a rendelet értelmében egy idészakon belll 50 tovabbképzési kreditpont
elérése szikséges ahhoz, hogy a kozvetitd tovabbra is a névjegyzékben maradhasson. A
tovabbképzés soran elméleti és gyakorlati oktatas is elvégezhetd.

A kézvetitdk kotelezettségei

A Kvtv. eljarasrol szél6 fejezete tartalmazza az dsszeférhetetlenség és a titoktartasi kotelezettség
alapelveit, melyek mindenkori betartasa a koézvetitéi tevékenység legfébb alappillérei. (Dr. Barinkai et
al, 2012) Mint korabban is emlitésre kerilt, ezen alapkritériumok betartdsa nem csak a kdzvetitdi
tevékenység mindségét szolgaljak, de ahhoz is hozzajarulnak, hogy a kozvetités, mint szakma
bizalmat élvezzen a potencialis Ugyfelek szemében és motivalja 6ket arra, hogy legszemélyesebb

csaladi ugyeiket egy kozvetitd bevonasaval prébaljak meg megoldani.

A 25. § 1. bek. értelmében dsszeférhetetlenség elsésorban akkor all fenn, amennyiben a kdzvetit6 a)
valamelyik felet képviseli vagy tamogatja, b) valamelyik fél hozzatartozdja, vagy c) valamelyik féllel

munkaviszonyban all, illetve akkor is, ha d) az Ugyben barmely egyéb okbdl kifolydlag érdekelt,
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esetleg elfogult. Tovabba, amennyiben a kodzvetité a kozvetitést megel6z6 6t évben barmely felet
képviselte, vagy munkaviszonyban allt, errdl tajékoztatasi kotelezettség terheli 6t és hacsak nem
allapodnak meg a felek abban, hogy ennek ellenére a széban forgd kdzvetitdét szeretnék felkérni, a
kozvetitd nem jarhat el az Ugylkben. Az dsszeférhetetlenség forditott esetben is érvénnyel bir, tehat a
csaladi kozvetitést vezetd szakember ugyanezen jogvitaban a késébbiekben nem jarhat el sem

valamelyik fél képvisel&jeként, sem szakértbként vagy valasztottbirdként.

Ennél is nagyobb jelentdséggel bir azonban a csaladi jogvitak sikeres kodzvetitésénél a kdzvetitét
terhel8, mindenre kiterjedd titoktartasi kotelezettség. (Dr. Barinkai et al, 2012) Annak érdekében, hogy
eredményesen zarulhasson egy kozvetités és irasos megallapodas szilessen a kualénvalo
hazastarsak, vagy éppen szllék kozott, el6szor szikséges felfedni a konfliktusok részleteit. Ennek
soran elkerilhetetlen, hogy a felek sok esetben a lehetd legszemélyesebb informaciokat osszak meg
a koézvetitével, ezért létfontossagu szamukra, hogy bizalmi viszony flizze 6ket a partatlan harmadik
félhez. (Dr. Juhasz, 2003) Ezt a bizalmi viszonyt pedig a Kvtv. 26. §-ban talalhatd titoktartasi
kotelezettség alapozza meg. Eszerint a kdzvetitét titoktartasi kbtelezettség terheli minden olyan tényt
és adatot illetéen, amelyrél a kbzvetitsi tevékenységével bsszefliggésben szerzett tudomast. Fontos
megemliteni, hogy a 2. bek. leg cit értelmében a titoktartasi kotelezettség nem idéhdz kotott és még a

kozvetitdi tevékenység befejezése utan is fennall.

Amennyiben egy kozvetitd megszegi ezen alapelveket, vagy egyéb koételezettségszegést kovet el, a
miniszternek lehet8sége van hivatalbdl, vagy a felek bejelentése alapjan vizsgalatot lefolytatni.
Enyhébb esetben a miniszter figyelmezteti a kozvetitét a tdérvényi rendelkezések betartasara, ha
azonban ismételt alkalommal, vagy sulyosan megszegi a kotelezettségeit példaul azzal, hogy
részrehajléan, csak az egyik fél érdekeit tartja szem elétt a kdzvetités soran, ez esetben a miniszter a

Kvtv. 11. § 1. bek c pontja illetve a 20. § 4. bek értelmében torli a kdzvetitét a névjegyzékbél.

Koézvetitdi eljaras

A kozvetitdi eljaras a kozvetitd felkérésével indul a felek kézds megegyezése altal. (Dr. Juhasz, 2003)
Eléfordulhat azonban, hogy csak az egyik fél szeretné a jogvitat kdzvetités utjan rendezni, vagy hogy
példaul a felek egyaltalan nincsenek beszéléviszonyban egymassal. Ezekre az esetekre lehetévé teszi
a kozvetitd tv 23. § 1. bekezdése, hogy csak az egyik fél keresse fel a kdzvetitbt, és utdbbi kisérelje
meg felvenni a kapcsolatot a masik féllel. A kdzvetits, feltéve, hogy nem all fenn dsszeférhetetlenség,
a megkeresést kévetd nyolc napon belll irasban nyilatkozik a feleknek arrél, hogy elfogadja-e a
felkérésuket. Kivételt képez ez aldl azon eset, melyben a kdzvetité korabban alavetési nyilatkozatot
tett a miniszternek, és a felkérés kotelezd kozvetitdi eljards lefolytatasara iranyul, mivel itt nem
mérlegelhet a kozvetitd. Elsd |épésként egy tajékoztatéra kerll sor, ahol mindkét fél koteles
szemeélyesen megjelenni. Amennyiben barmelyikik nem tesz ennek eleget, a Kvtv. 29. § értelmében
az eljaras nem indul meg. Az elsd taldlkozon a kozvetitd ismerteti a felekkel a kbzvetitési procedura
alapelveit, f6bb szakaszait, koltségeit, illetve a képviselet lehetéségét. Emellett felhivja a felek
figyelmét arra, hogy bar 6t magat titoktartési koételezettség terheli, amennyiben ezt szikségesnek

latjak, a feleknek moddjaban all kilon az 6 személylket érint6 titoktartdsi kotelezettségrél széld
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megallapodast kétni egymassal. Emellett barmelyik fél felszélithatja az eljaras soran a kdzvetitét, hogy
egyes, ezen féltdl kapott informacidkat ne hozza a masik fél tudomasara. A tajékoztatét kdvetden a
feleknek donteniuk kell arrdl, hogy tovabbra is részt szeretnének-e venni a kdzvetitdi eljarasban, és
amennyiben igen, errél egy irasos nyilatkozatot tesznek, melynek alairasaval a Kvtv. 31. § 1. bek

értelmében megindul a kozvetitsi eljaras.

Magat az eljaras lefolytatasat a Kvtv. szabadon hagyja és teljes mértékben a kdzvetitére, illetve a
felekre bizza, hogy pontosan miként szeretnének eljutni a vita megoldasaig, ezzel megérizve a
kbzvetités intézményének lIényegét. Pusztan annyit ir el a torvény, hogy az eljaras soran a kbzvetitd
mindkét felet egyenld mértékben koteles meghallgatni, ezzel biztositva, hogy mindkét fél igénye
szerint bemutathassa allaspontjat, illetve a rendelkezésére allé iratokat. Abban az esetben, ha a felek
elmérgesedett viszonya nem teszi lehetévé, hogy egyuttes jelenlétlikben térténjen a kdzvetitdi eljaras,

igy azt a kdzvetitd kilon-kuldon megbeszélések utjan is lefolytathatja.

A Kvtv. alapvetéen harom befejezési médjat hatarozza meg a kozvetitéi eljarasnak. A 35. § 1. bek

szerint az eljaras azon a napon befejezédik:

o melyen a felek a megallapodasukat alairjak,
e melyen az egyik fél arrdl nyilatkozik, hogy az eljarast befejezettnek tekinti,

o melyen a felek egylttesen a befejezési szandékukrdl nyilatkoznak.

Amennyiben se megallapodas nem szilletik a felek kozoétt, se nem nyilatkoznak a befejezési
szandékukrol, ezesetben a jogszabaly az eljaras meginditasarodl szél6 nyilatkozat alairasanak napjatol
szamitott négy hénap elteltével a kézvetitdi eljarast befejezettnek tekinti.

A megszUletett irasos megallapodast mind a felek, mind a kbézvetitd egyittes személyes jelenlétikben
alairjak. A felek azonban ezen megallapodas alairasaval nem veszitik el azon jogukat, hogy az érintett
ugyben birdésagi vagy valasztottbirdsagi eljarast inditsanak a masik fél ellen jogaik érvényesitése
érdekében. (Dr. Juhasz, 2003) Mas széval pusztan azért, mert a felek a kdzvetités utjat valasztjak a
peres Ut helyett, ezzel nem szenvednek hatranyt, hiszen a kdzvetitést kdvetéen, sé6t még az irasos

megallapodas ellenére is donthetnek ugy, hogy kezdeményezik a polgari peres eljarast.

A mediacié kiillonos esetei: a birésagi és a kdtelezé mediacié

A Kvtv. V. fejezete foglalkozik azon kuldnleges esetekkel, amikor a kozvetitdi folyamatot nem
maganszolgaltatasként veszik igénybe a felek, illetve amikor a kozvetitésre valé kotelezésbdl
fakaddan az dnkéntesség elve korlatozédik. A 38/A. § 1. bek értelmében az Orszagos Birdsagi Hivatal
(tovabbiakban: OBH) birdsagi titkarokat, birdkat, illetve rendelkezési allomanyba helyezett birdkat a
szilkséges kozvetitbi tovabbképzést kdvetden birdsagi kdzvetitének nevez ki. A birdsagi kdzvetiték a
mediacio f6 alapelveit, illetve a mediacid szakaszait tekintve a maganpraxissal megegyez8 kozvetitdi
eljarasokat folytatnak le. Alapvetd eltérés azonban, hogy egyfeldl a birésagi kdzvetités dijtalan a felek
szamara, ugyanakkor a felek nem maguk valasztjak ki a mediatort, hanem csak a birésagi kozvetités
lefolytatasat kérvényezhetik és az illetékes birésag hivatalbél rendel ki egy kdzvetitét. (Elids, és mtsai.,
2016)
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A 38/C-38/H § tartalmazzak a kotelezé mediacié kilonds szabalyait. Mint fent emlitésre kertilt, a valasi
mediacio egyik f6 alapelve annak 6nkéntes jellege, a felek csak szabad akaratukbdl és csak addig a
pillanatig vesznek részt az eljardsban, amig szeretnének. Ez aldl jelent kivételt a Kvtv. IV/B. fejezete,
mely a Polgari Torvénykoényv 4. kdnyvének 172. §-al kiegészllve indokolt esetekben lehet6séget
biztosit a birésag szamara, hogy a szll&i fellgyelet megfelelé gyakorlasa és az ehhez sziikséges
egyuttmikodésiuk biztositasa érdekében kozvetitéi eljardst vegyenek igénybe. A  Kvtv.
részletszabalyozasai értelmében a kotelezés kimerll egy kozvetitd felkeresésében, illetve egy elsd
kozvetitdi megbeszélésen vald részvételben. A birésag nem utasithatja tehat a feleket arra, hogy a
teljes kozvetitéi folyamatban részt vegyenek, vagy akar arra, hogy mediacids megallapodas szillessen
a felek kdzott. A kotelezd kozvetitdi eljaras toérténhet egy maganszakember és egy birdsagi kdzvetitd

vezetésével is. Ez csak a felek dontésétél flgg.

Osszefoglalas

A mediacié pszicholégiai vonatkozasai kapcsan megallapithatd, hogy egy mediator bevonasa egy
valasi folyamatban keletkezett konfliktusos helyzetbe tébb elénnyel is jar. A kodzvetitéi folyamat
ugyanis nemcsak hatékony mddja a konfliktuskezelésnek, de tamogatja a feleket a késébbi rendezett
kapcsolatok kialakitasaban is. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a mediator az eredményes
munkavégzés érdekében rendelkezzen mind a megfelel6 szakképzettséggel, mind a szikséges
készségekkel. Jogi oldalrél megallapithatd, hogy a csaladjogi mediacié a polgarjogi mediacio
részeként teljes korlien szabalyozasra kerllt. Helyes moédon nem tartalmaz a Kviv. részletes
el6irasokat a kdzvetitéi eljaras egyes szakaszainak lefolytatasaval 6sszefliggésben, ezzel megbrizve
a folyamat szabad rendszerét. Kiemelend6 ugyanakkor a kotelez8 kdzvetitéi eljaras intézménye, mely
egyfeldl Eurépaban egyedilalls, masfeldl példamutatd érték(i a csaladjogi mediacié széleskori
alkalmazasanak tamogatasa terén. Kutatasunk kovetkezd részében az egyes eurdpai orszagok
medidcidos szabalyozasat tervezzik elemezni, illetve 0Osszehasonlitani a magyar jogszabalyi
keretekkel. Emellett részletesebben tervezzik megvizsgalni a valassal kapcsolatos egyéb
pszicholégiai tényezbket, mint példaul az elvalt szil6k gyermekeinek helyzete, illetve statisztikai
adatokkal tamasztanank ala a kozvetitdi eljaras hatékonysagat és elényeit a birésagi proceduraval

szemben.
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Lengyel Emese— Lengyel Zsanett: Robotszinhaz - A test jelenlétének Uj

értelmezései a technolégiai fejlédés horizontjan’

Lektoraltak: Dr. Bércsék Gizella és Dr. Nagy laszIo

Bevezetés

A szinhazi eléadasok esetében a rendez6i?, valamint a kilonbozé tervez6i® — jelmeztervezéi,
diszlettervezbi — eszkdztar, s ezzel egyitt valamennyi kreativ és miivészeti megoldasi lehetéségének
,kicsiny” tarhaza bévlil a technologiai fejlédés hatasara.* A szinhazi berkekben értelmezhetd
medialitas, a szinhaz és technolégia mind-mind fontos és lehetséges Utja az el6adas és a
performativitas terminusainak értelmesére, azonban irodalomtorténészek és kulturatudomannyal
foglalkozd szakemberek hasonléan jarnak el az elemzések soran, vagyis leginkabb a

technomédiumok jelenségét helyezik értelmezéseik fokuszaba.

Elsé6dlegesen a technoldgiai fejlédést prezentald projektek, s azon belll is a poszthuman és
transzhuman gondolatisagaval operalo kisérletek, majd azon belll is a humanoid robotok projektszer(
fejlesztése jelen idejl izgalmas és kreativ designprojekteknek tekintheték. A robotok fejlesztésének

mar a szinhazmivészet teriletén is van gyakorlata, melyrél hamarosan szélunk az irasban.

A jelen tanulmany arra vallalkozik, hogy a hagyomanyos szinhazi test és jelenlét értelmezésekbdl
kiindulva réviden bemutassa azokat az anomaliakat, melyeket egy robotszinhazi el6adas soran
general e jelenség a szinhazmivészet horizontjan. Az elsd alfejezetben meghatarozzuk a test és a

jelenlét, valamint az el6adas fogalmait Patrice Pavis munkai mentén.

1 A téma, a f6bb pontok bemutatdsa bévebb értelmezési keretet igényelnek, melyet a jelen dolgozat
terjedelmi keretei nem tesznek lehet6vé, igy a b6vebb kifejtésre egy masik munkankban vallalkozunk.
2 A rendezdi funkcionak és maganak a kifejezésnek a megjelenését altalaban a XIX. szazad elsé felére

szokdas helyezni. Még ha a szinpadi rendezés szisztematikus gyakorlatdnak kezdetei erre a korszakra
vezethet(k is vissza, a szinhaztorténetben tobbé-kevésbé legitim el6futarokbdl nincs hiany” (vo. Veinstein,
1955: 116-191) - irja a szinhazi rendezdi fogalom magyarazata soran Patrice Pavis, a Szinhdzi szétdr cimi
lexikon struktdraju szinhazi fogalmi gyljteményében. Lasd Pavis, 2006: 358-359.

3 A vizudlis elemek tervezdi, rendezdi, akik egyfajta szinhazi designfolyamat komplex egységeként a
vizudlis narrativa szegmenséért felelések. llyen a diszlet, s6t a jelmez teriilete egyardnt. A rendezdi olvasat
magaban hordozza a rendezdi eszkoztar és megvalositdsok mibenlétét. A tervezdi és design oldala egy
el6adasnak késébb majd a technolédgiai djitasok és fejlédésének koraban kiilon hangsuilyosak lesznek,
azonban ez nem mindig volt igy. Tullépve az arisztotelészi hatdsokon, melynek soran az az un. par
excellence mivészetet gyakorta egyszer(sitettek egyszerli irodalmi mifajként, melynek soran a
latvanyosszetevék a szovegnek sziikségszertien alavetett kellékként nyertek értelmet - foglalhatd 6ssze
Pavis Szinhdzi szétdr cim( konyve alapjan a szinhdzmiivészet eredetével kapcsolatos gondolat 1ényegi
mozzanata. Pavis im. 409.

4 Az figyelhet6 meg szisztematikusan, hogy alapvetden rendezdéi szinhazi struktura esetében fektet a
szinhdzmiivészet nagy hangsulyt a rendez6i olvasatra. A rendezdi szinhdz tehat ,olyan szinhazi forma,
amely fokozott hangsulyt fektet a rendezd szolgalataira, tehat igen nagy fontossagot tulajdonit a széveg
értelmezésének és a rendezés (szinrevitel]) megolddsainak: a rendezd mivészi kézjegye minden
el6adasban érzékelhetGen jelen van” - Pavis i.m. 359.
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Masodlagosan 6sszefoglaljuk réviden a robotszinhazi projektet, mint jelenséget, melyhez leiré modot
alkalmazunk. Utdlszor listaszerlien bemutatjuk azokat a szinhazmivészeti mechanizmusokat, melyek
egy robotszinhazi eléadas soran differenciat mutatnak a nem robotszinhazi eléadassokkal szemben.
Célunk ravilagitani, hogy szamos olyan, eddig ismeretlen probléma - az etikai problémakon tul -
szintén felmerll egy robotszinhazi eléadas soran, melyekre a szinhazelméleti konstrukcidknak
érdemes figyelmet szentelnie, hiszen a robotszinhazi mechanizmusok onreflexiéra tudjak birni a

konvencionalis szinhazi strukturat is.

Test és jelenlét

Ez a fejezet a test és jelenlét cimet viseli, mely meghatarozza a robotszinhazi értelmezésink alapjat.
Célja pedig az, hogy még a robotszinhaz jelenségének bemutatasa elétt kontextualizalja a késébbi
alfejezetekben feltarulé szinhazelméleti problematikakat. A test és jelenlét fogalmai kapcsolddnak a
performativitas és eléadas terminusaihoz, melyeket alabb értelmeziink, majd meghatarozzuk, hogy
mely elemei kardinalisak a robotszinhazi struktura esetében.

Erika Fischer-Lichte A performativitas esztétikaja ciml konyvében Max Hermann, az 1910-ben
bevezetett szinhazi elbadas definiciojabdl kiindulva vezeti le a performativitas és az elbadas fogalmat,
mely a szinész és a néz§ egyittes testi jelenlétét feltételezi, az eléadast helyezi el6térbe, az esemény
fogalmaval operal, tovabba a textuskdézponti szinhazi, valamint tagabb kultiratudomanyi

értelmezéstél elhatarolja magat.®

A hermanni logika utana butleri és austini megkdzelitések szintén segitik a robotszinhazi jelenség
értelmezését. A robotszinhaz (Példaul Ozira Hirata: Az atvaltozas cimi Kafka-rendezése®) U
kérdéseket general a szinhazban a test jelenlétének 6sszefliggésében. A kutatas tébbek kdzott arra a
kérdésre kisérel meg valaszt adni, hogy miképpen értelmezhet6 a test jelenléte és annak fogalma a

kortars globalis szinhazi térben a robotszinhaz példain keresztdl.

A szinhazi el6adas fogalma alapvetden feltételezi a jatékos — eléadas szereplé — és a néz6 egylttes
jelenlétét egy térben és id6ben, azaz egy ugynevezett szinhazi ,itt és mostban”, és a valds fizikai
jelenlét kiemeltem fontos a szinhazi eléadas esetében. A fogalom a 20. szazadi értelmezése o6ta

valtozott, s a klilénb6zé médiumokon térténd kozvetitettség szintén az atértelmezésre jelentéségére

5 Fischer-Lichte, 2009.
6 Oriza Hirata & Seinendan & Osaka University Robot Theatre Project Theater Company (JP), egy japan

szinhazi el6adas, mely a 2014-ben a hazai Traféban vendégszerepelt. Honlapjukon a japan robotszinhazi
rendezd6rdl az alabbi dicsérd szavakkal nyilatkoznak:

,0riza Hirataa kortars japan szinhdz egyik legmeghatarozébb, szamos dijjal Kkitiintetett alakja, aki
rendszeresen dolgozik nemzetkézi mivészekkel Franciaorszagban, Koredban, Ausztralidban,
az USA-ban, frorszagban és Kanadaban. Dramairé, rendezé és a Seinendan Company igazgatéja, valamint
a Komaba Agora Theater miivészeti vezet6je. Szdmos fesztivalt igazgatott mar, jelenleg pedig az Osaka
Egyetem Kommunikacié és Design Tanszékének professzora, aFujimi Culture Hall KIRARI
FUJIMI vezet6je.” - Lasd bévebben Trafé Kortars Miivészetek Weboldal Az Atvdltozds/Android verzi6 cimii
el6adasrol.
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iranyitja a figyelmet.” Ez el6adas tehat szituacid, s nem csak a szinhazi értelemben, mely alapvetéen
a konstrualt szituacié fogalmaval operal: ,vagyis els6sorban a jatékosok és nézbk egyuttes testi
jelenléte (leibliche Ko-Prasenz) teszi lehetévé és hozza létre az eléadast.”

A szinhazi el6adassal kapcsolatosan A performativitas esztétikaja cim( kényv masodik fejezetében
emliti a szerz8, hogy Hermann felismerte azt, hogy voltaképpen ,az el6adas a jatékosok és a nézék
kozott valik eseménnyé (sich ereignet), kdvetkezésképp nem rogzithetd és nem adhatd tovabb,
hanem atmeneti és mulandé [...].” Hermann ezzel a gondolataval a korabba emlitett ,itt és most”
megvaldsulasara utal, mely altal értelmet nyer az él§ eldadas és a test jelenlétének hangsulya,
valamint az alabbiak altal a performativitas terminusa. P. Muller Péter az el8adas terérdl ir, s l14thatdan
kihangsulyozza a konstrualt szituacio és terek jelentéségét a performativ — szinhazi el6adasi —

aktusokra vonatkozoan:

,Eppen ez torténik a performativ cselekvések végrehajtasa soran is, amikor a (szin)-tér épp azaltal
teremtédik meg, hogy viszonyok jonnek Iétre a performerek, tovabba a performerek és a szemlélék
kozott. A tér tehat ebben az értelemben a térhasznaldk, téralkotdk konstrukcidja, meglévd téri
adottsagok és viszonyok atrajzolasa, a masok altal hasznalt tér el- és meghdditasa. Hiszen minden tér
mar meglévd (korabban megalkotott, meghdditott) terek Ujrapozicionalasat, Ujrateremtését,
atvaltoztatasat, elhoditasat, belakasat stb. jelenti” — irja P. Muller Péter A performansz mint
térfoglalés'® cimii tanulmanyaban. irasaban féként a térrél, a performativ térrél beszél, azonban
fentebb olvashatd, hogy kitér a szinhazi szituaciéra, illetve arra a viszonyrendszerre, mely a

performerek és a szemlélék kdzott valdsul meg egy-egy konkrét el6adas esetében.

Erika Fischer-Lichte a kdnyvében az eléadas eseményszeriiségére helyezi a hangsulyokat, sét az
el6adast kulturalis kommunikacioként értelmezi. Tovabba az esemény terminusaval mar
értelmezhetjlik a posztmodern szinhazi strukturara valé utalast, melynek soran a szinhazi
eseménygépezet és installacié terminusok jelennek meg a szinhazi eléadassal Osszefliggésben.
Azonban a posztmodern szinhazi értelmezési keret jéval messzebb tajakra kalauzolna bennlnket,

mint dnmagaban a kisebb fokuszu robotszinhazi jelenség feltarasa.

7 A szinhazi el6adads hagyomanyos moédozataként megvaldsuld szinhazi jelenlét, mely feltételezi a test
jelenlétét egy térben és id6ben, vajon miképpen fog atalakulni a joévében? Szamos példat 1atni arra, hogy a
kiilonb6z6 tarsadalmakban bekovetkezett valtozdsok milyen mdédon befolyasoljak a hagyomdanyos
szinhazi jelenlét fogalmat és strukturaljak at a jelenlét fogalmat radikalisan és azonnal.

8 Fischer-Lichte i.m. 39.

9 Fischer-Lichte i.m. 41.

10 P, Miiller, 2014.
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Az austini és butleri fogalom

,Nagyon is megbocsathaté, ha valaki nem tudja a performativ szé jelentését. Uj szd, elég cslnya és
talan nincs is semmilyen klilénleges vagy nagyszer( jelentése. Egy dolog sz6l mellette: nem mély
hangzasUu” — emeli ki John L. Austin a Tetten ért szavak cim(i irasabol Fischer-Lichte."" Miért fontos

John L. Austin a performativitds terminusanak értelmezése szempontjabdl?

Voltaképpen John L. Austin dolgozta ki a performativ fogalmat: egy nyelvfilozdfiai eldadast tartott
1955-ben a Harvard Egyetemen, a How to do things with Words cimmel.'? S ugyan érzékelhetd, hogy
az austini performativitas fogalom a nyelvi cselekvésekkel 6sszefliggésében vizsgalddik, mégis fontos,
hiszen kutatasai soran észrevette azt, hogy ,a nyelvi megnyilatkozasok nemcsak egy tényallas
leirdsara vagy egy tény kijelentésére, hanem cselekvések végrehajtasara is alkalmasak,

kovetkezésképp nemcsak konstativ, hanem performativ megnyilatkozasok is vannak.”'3

A to perform angol terminus magyar jelentése cselekvést végez — s e fogalom horizontjan az austini
performativitds nem zarja ki a testi cselekvésekre valo értelmezést sem'* — ez a mozzanat pedig az

el6adas jelenlétével parhuzamban fontos szamunkra.

Fogarasi Gyorgy a Performativitas/teatralitas cim(, az Apertura folydiratban megjelent tanulmanyaban
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a szinhazi performancianal és a nyelvi performativumnal szintén
konvenciok garantaljdk a megnyilatkozas érvényességét.: ,Ahogy a szinhazi performancia 6nallo,
autentikus idejét és terét is a konvencidk intézményesult rendszere hivatott biztositani, ugy a nyelvi
performativumnal is a konvencidk valamiféle szilard rendszere szolgal arra, hogy garantdlja a

megnyilatkozas érvényességét és sikerét.”®

A butleri megtestestlés mar a szinhazi el6adas feltételeinek gondolatisagaval operal, s ugy véli, hogy
azok ,nem képezik voltaképpen senki tulajdonat sem. A kdzds élmény, valamint a kdzds akcid
terminusait hivja életre, melyek szamara olyan kivitelezett cselekvéseket jelentenek, melyek
valamilyen értelemben valdjaban mar az el6tti pillanatban megkezd6détt, mieldtt az individualis

jatékos megjelent a jatéktérben.”®

Fischer-Lichte az elméleti fogalmi keretek értelmezése soran megjegyzi, hogy a ,performativitas
esztétikaja szempontjabdl az tiinik produktivhak, ha a performansz szociolégiai, antropoldgiai vagy

kultiraelméleti meghatarozasai helyett”'” az el6adas fogalmanak elméleti kidolgozasabol indulunk ki.

11 Austin Tetten ért szavak cim(i konyvébdl idézet Fischer-Lichte, Fischer-Lichte i.m. 27.
12 Fischer-Lichte i.m. 27.

13 Fischer-Lichte i.m. 27.

14 Fischer-Lichte i.m. 29.

15 Fogarasi, 2010.

16 Fischer-Lichte i.m. 33.

17 Fischer-Lichte i.m. 36.
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Technolégia és szinhaz

A technolégia és szinhaz alfejezet azt a cél szolgalja, hogy a folyamatos technoldgiai fejl6dés és
designprojektek egyttteseként megvaldsuld robotszinhazi projekt elméleti szempontjait 6sszegezze,
ezzel el6készitve a robotszinhaz mélyebb értelmezését. A technoldgiai fejlédés mar egész koran
hatassal volt a szinhazmiivészetre. Akar a szinpadtipusok fejlédése, akar a vilagitds megjelenése,
s6t a technomédiumok, a kamera megjelenése, szerepe és/vagy adaptalasa az el6adasokban.
Szerepe tehat nem elhanyagolhatd, amikor a szinhazi technoldgidkat vizsgaljak, azonban elemzésre
nyUjtanak lehetéséget az olyan megkdzelitések, mely az Ujtipusu és progressziv technoldgiakra

reflektalva forgatjak fel a szinhazi el6adas és szinészetrdl alkotott korabbi ismereteinket.

Uj utak

A robotszinhazi jelenség érthetéen teljesen Uj alapokra helyezi a szinhaz és technolégia eddig ismert
viszonyrendszerét. A Robot Theatre Projektre gondolunk, mely az egyébként el6szereplés szinhazi
eléadasban ,robotszinészt™'8, humanoid robotot alkalmaz egy-egy szerepkér eljatszasara. A korabban
emlitett test és jelenlét értelemzését a Robot Theatre Projekt Kafka-el6adasa hivta életre, mely
produkcié egy kreativ szinhazi kontextust teremtett, melynek oka egy high tech fejlesztési ropot-

prototipus — tehat nem emberi test — alkalmazasa a szinhazi eléadasban:

»A Kkuldnleges produkcié az osakai egyetemen kdzel 5 éve folytatott Robot Theater Project részeként
valésul meg azzal a céllal, hogy egy high tech fejlesztés(i robot-prototipus megjelenhessen kreativ
szinhazi kontextusban is. A tuddsok kozoétti technoldgiai versenyekre épulé kiallitasok ugyanis nem
teremtik meg a nagyobb nyilvanossag elétti érzelmi reakciok tesztelésének lehet8ségét, a gyakran
tapasztalt csodalaton tul. Pedig az emberek robotok altali érzelmi érintettsége szamos kutatast
megalapozhat és el6segithet, hogy a vellk valé egylttélés jovéjében ne érezzik magunkat

kényelmetlendl a jelenlétiikben.”"®

Hirata rendezése — Kafka adaptaciéja — egy hosszu, 2008 ¢6ta futd projekt egyik szinhazi produktuma,
mely a Robot Theatre Projekt (Robot Szinhazi Projekt) cimet viseli és elsésorban egylitt dolgozik
Hiroshi Ishigura az Osakai Egyetemi robot fejleszté professzorraval.?’ Olyan kérdésekkel foglalkoznak,
melyek erésitik a teljes/totalis szinhazi rendszert. Az emberi és gépi cselekvésekre koncentralnak, s a
robotok fejlesztése altal reflektalnak az emberre, az emberi cselekvésekre egy konstrualt térben, mely
a szinhaz. Franz Kafka abszurd irasat adaptalta a kooprodukcio, melyben Grégoire Samsa robotta

valtozik, s egy sajatos Az atvaltozas atirat szlletik, mely Az atvaltozas/Android verzié cimet viseli.

18 A robotika folyamatosan fejl6dé teriilet, mely az emberi test mulanddsagara szintén rairdnyitja a
figyelmet.

19 Traf6 Kortars Miivészetek Haza weboldal.

20 Katsura, 2014.
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Robotszinhaz versus konvencionalis szinhaz

A robotszinhaz valdjaban kisérleti szinhaz, mely az eléadas emberi-cselekvétél elvonatkoztat, s egy
fejlesztett humanoid robottal helyettesiti Samsa karakterét. A kisérleti szinhaz terminusa alapjan nem
meglepd a test és jelenlét fogalmaival valé szembenézés, s Ujszerl értelmezés: ,a kisérleti szinhaz
kezdeteit szinhaztoérténeti szempontbdl csak dnkényesen lehetne meghatarozni, hiszen minden formai
vjitas, lévén, hogy nem éri be mar létez6 formak és technikak reprodukalasaval, és nem hatarozza
meg elére a jelentés és annak megteremtését, szilkségképpen egyfaijta kisérlet.”?' Fontos észrevenni,
hogy a kisérleti szinhaz, s ez esetben a robotszinhaz ,nem csupan mifaj vagy iranyzat a
szinhaztérténetben, hanem miivészi allasfoglaldas a hagyomannyal, a szinhazi intézménnyel és a

haszonelviiséggel szemben.”??

A robotszinész — nevezzik a tovabbiakban igy — miben tér el egy valddi, korabban megszokott emberi
szinésztdl, s miképpen érdekes a robot jelenlére egy szinhazi eléadasban? A robotszinész egy elére
beprogramozott robot, melynek létrejéttét a robotika fejlédése és a humanoid robotok fejlesztésének
megléte tette lehetdvé. A robotok elére beprogramozott tervet hajtalak végre az el6adas alatt, mely a
testi cselekvések szempontjabdl a kdvetkezét jelenti: a robot nem tanul, hanem programozas soran
taplaljak bele a cselekvése sorat. A szinhaz folyamatosan valtozd, egyszeri és megismételhetetlen
mivészeti produktum. Magaban hordozza a lehet6ségét a folyamatos (egyéni) szinészi, s6t eléadas
fejlédésére is, de a hibazas, szévegtévesztés, vagy mozdulattévesztés lehetbségét szintén felkinalja,
mint lehet&séget. Egy robot nem farad, s6t nem betegeskedik. Pontosabban nem ugy, mint az emberi
cselekvd, hiszen technikai meghibasodas akarmikor felléphet. Egy humanoid robot testi jelenléte nem
emberi testi jelenlét, s nem hétkdznapi latvanyt nyudjt, mely alapvetéen frusztraciét okozhat egy
el6adas kdzonseégében. A kisérleti szinhaznak valdjaban van ilyen gesztusa, sét a robotszinhaznak is.
A test és jelenlét értelmezése egy robotszinhazi eléadas esetében mar nem csupan his-vér emberi
cselekvére értend6. A test ebben az esetben a robotszinész teste is, mely hibatlanul,

programelvszer(ien végigjatssza a forgatdkdnyvet.

A nem robotszinész hosszas és aprolékos tanulassal sajatitjia el az el6éadasban meglévd szerepét —
megtanulja a mozdulatok sorat, elsajatitia a gesztusnyelvet, s6t a szOvegkdnyvet is. A szinész
instrualhatd, hogy mely cselekvéseket miképpen valdsitsa meg, azonban a megvaldsitott
cselekvéssorozatok eltérdek lehetnek a rendezdi/dramaturgi instrukcidktol. Egy robotszinész ellenben
kénnyedén programozhaté és a hibazasi lehetbség is kevesebb. Egy robot ellenben egy eléadas
szerepl8je, viszont nem a megélhetése szempontjabdl fontos szamara a jaték és annak 6rome. A
szinpadon a létrehozd okén tud Iétezni a robotszinész, s mivel nem emberi entitds, s nem elismert
allampolgar, mindéssze egy technolégiai kisérlet, igy ennek koévetkeztében arra sincs jogkére, hogy
fizetést kapjon a ,munkdjaért.” Ezek fontos etikai kérdések, illetve Ujszerl problémak, melyeket a

robotszinhaz a felszinre hoz.

A robotszinész alkalmazasa izgalmas konstrukcid, ha a szinhazban megvalésulé technoldgiai
projekteket vesszik figyelembe. Kitagitja a test értelmezését az eléadas fogalmisagaban — s ugyan a

21 Pavis i.m. 229-232.
22 Pavis i.m. 229.

63



butleri konstrukcid6 nem zarja ki a testi cselekvési értelmezés — azonban a nem emberi test
cselekvésrél nem szolt Butler sem. Egy emberi szinész képes a testével olyan mozzanatokat érzékelni
egy eléadas soran, melyek meghatarozzak jatékat. llyenek lehetnek esetleg a nézétérrél besz(ir6dé
kilsé hangok, szagok, a latvany, vagy esetleg egy eltévesztett mozdulat és hibasan Kkiejtett
szbvegrész. Ezek emberive, esenddve teszik az el6adasban az emberi testet. A testi jelenlétnek pedig

olyan ereje és auraja van, mely egy robot alighanem nem tud pétolni.

A szinhaz egy intézményrendszer. A szinhazi el6adas konvencionalis alapjaként az egy térben és
id6ben megvaldsuld performanciaval rendelkez6 konstrualt szituaciokat értjuk, melyek feltételezik a
nézd és jatékos egylttes jelenlétét. Mar egy jatékos — performer — robotszinésszel torténd
helyettesitése felbontja a rendszert, mely egy kérdésfeltevésre késztet bennlinket: a test és jelenlét
hagyomanyos jelent6ségét at tudjak-e a jov6ben drasztikusan formalni az efféle kisérleti szinhazi
strukturak, vagy minddssze néhany megvalosult spekulativ projektet lathatunk a vilagban? A
robotszinhaz célja nem inkabb az, hogy az emberi cselekvés és performancia jelenségének kardinalis
szerepére vilagitson ra, s kiemelje annak egyediségét és esztétikai értékét, mikézben profanul
szembeadllitja, egy inkabb technolégiai szempontbdl értelmezhetd, cselekvési képességgel felruhazott

humanoid robot szinészi jatékaval?

Osszegzés

A robotszinhazi struktira és kisérlet egyfajta meghdkkenté és ,szinhazpukkasztd” struktura, amely
sokkal inkabb demonstralja az emberiség technoldgiai fejlesztésének csucsvivmanyait és vizidinak
megvaldsulasat a humanoid robotok fejlesztésében slirlisédve, mint kivanna allandé koncepcidva

valni a jévében.

A szinészi jaték 6rdme, valtozatossaga, a nézbi és jatszoi testi jelenlét egyfajta szentség, mely
évszazadok 6ta jelen van. Hogy miképpen valtoztatjadk meg a robotszinhazi lehetéségek a szinhazi
cselekvésekrél kialakitott konvencionalis elképzelésiinket, azt egyel6re nem tudjuk. Azonban a
kisérleti szinhazi ujitdsok helyénvaldak, hiszen segitik az izgalmas és kortars reflektiv szinhazi

gondolatok kialakulasat.
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Abstract

This article examines some of the key structural or characteristics of industry and, since labor is
usually the most significant input of firms, its labor market. In so doing, it places the strategies in some
kind of context. Comparisons are with other major industrialized economies wherever possible. A
number of important issues are raised that are pursued and developed throughout this article. Some
key macroeconomics variables that the behavior of firms are also discussed. A comparative analysis
of changes in industrial structure should be undertaken, with particular reference to the given country.
The importance role of the individual firm as an instigator of structural change should be examined.
International competitiveness, and its measurement in price and non-price terms, is discussed.
Deindustrialization is defined and deindustrialization debate is outlined. The importance of the
manufacturing sector for the given country should be examined. The structure of the labor market in
the given country is discussed and is compared with the labor markets other industrial countries. In the
course of the discussion, the relationships between the characteristics of particular industrial and labor

market structure and corporate behavior are analyzed.

Key words: Standard Industrial Classification, labor force, unemployment, instigator of
structural

INDUSTRIAL STRUCTURE

One of the main uses of any Standard Industrial Classification (SIC), and a prime reason why it needs
to be updated, is to analyze the nature of, and to trace changes in, a country's industrial structure, i.e.
the relative importance of different industries in a country and the patterns of transactions between

them. SICs can also be used to compare the industrial structures of different countries.

There are likely to be even greater problems in analyzing changes in an industry over time and/or
making comparisons between countries at the same point in time. Therefore, these investigations are
often made at a much broader level of aggregation. Industries can be divided into three wide-ranging
sectors: primary, which are any industries connected with natural resources, such as agriculture,
fishing and mining; secondary, which encompasses all other goods produced by the economy, of

which manufacturing is a major part; and tertiary or all services.
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Reasons for changes in the industrial structure

Over time, as changes occur in the relative importance of different industries, so there are changes in
the relative sizes (whether measured in output or employment terms) of the particular industrial
sectors. There are three main reasons for the shifts in relative importance of industries and industrial

sectors through time.

> DEMAND FACTORS

Assuming that economic growth causes real incomes to rise, there will be a greater increase in
demand for those goods and services with higher income elasticities of demand and lower increases,
or evenfalls, in demand for other products. Income elasticity of demand measures the responsiveness
of demand for a product to changes in income, cet. par. Products with relatively high-income
elasticities are travel, tourism, and other leisure activities. Products with low-income elasticities are
food, clothing and footwear. For example, between 1983 and 1994 total real consumers' expenditure
at 1985 prices increased by 37.4% in the UK. However, spending on 'food' during this period rose by
only 12.5%, whereas spending on 'recreation, entertainment and education' increased by 61.6%.
Naturally, the structure of output and employment in the economy will respond to such differences in

expenditure patterns.

The age structure of the population will also affect the overall nature of demand in the country. The
average age of the population in the UK is slowly rising as people live longer. In 1950, 11% of the
population were aged 65 and over. In 1994 the equivalent figure was over 17%. The greater numbers
forming this age-group means there will be an increased demand for the products that meet their
tastes and needs, like certain types of leisure activities or healthcare services.

» SUPPLY FACTORS

Technological change creates both new products and new processes. Technical developments, and in
particular the introduction of steam power, were instrumental in creating the rapid industrialization in
the UK in the eighteenth and nineteenth centuries. Since innovation is usually embodied in investment
in capital goods, it often creates new and cheaper processes in which capital is substituted for labor.
The obvious current example is the widespread use of computer technology and robots: reduced costs
lead to lower prices. Technical progress also creates new and better quality products that both change
and stimulate demand. As new technologies diffuse throughout society, they can have similar effects
on costs, prices and the pattern of demand in other industries. Technologies develop as they diffuse,
so improving reliability and quality and giving the potential to reduce costs and prices still further.
Technical change influences demand and the pattern of output and employment by reducing the price
of existing products and by creating new products. (Both consumers and producers can benefit from
these changes. The prices of video recorders, home computers, word processors and compact disc
players have fallen in absolute and relative terms since they were introduced. Large firms first used
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computer- controlled machine tools in 1968. Some smaller firms are still waiting for their cost to fall
sufficiently before introducing them.

Changes in the supply of resources can also effect changes in industrial structure. The restriction in
the supply of oil by OPEC, the oil producing and exporting countries, in the 1970s led to a dramatic
increase in the prices of oil and complementary products. As a result, there was a fall in the
consumption of oil and oil-based goods and a rise in demand and production for substitute forms of
energy, such as coal and gas.

> FOREIGN COMPETITION

Changes in demand and in supply can also affect the given country industrial structure via competition
from abroad, later in the chapter it will be seen that the UK manufacturing sector has suffered from
rising import penetration (the ratio of imports of manufactured goods to total domestic demand for
manufactures) in the last 20-25 years. This trend has been particularly severe in certain industries, like
chemicals, electrical engineering and vehicle production, which has led to their relative decline in both
output and employment terms in the some countries. The investment decisions of multinational
corporations can also have profound effects on the UK's industrial structure. UK-based multinationals
may decide to reduce the scale of their investments in the UK and instead invest in other countries. At
the same time, foreign-based firms may wish to initiate, or increase, operations in the UK. Either way

their decisions can alter the pattern of output and demand in Britain.
Structural changes

Having discussed the reasons why structural change occurs, this subsection examines the main
change that have taken place within the major economics Therefore, it shows the estimated long-term
changes employment patterns in the major industrial sectors in the G7, the world's largest industrial
nations. They also had larger shares of employment in their tertiary sectors. It is likely that most
economies follow this very general pattern of development through time, although there may be some
variation in the structural changes that they experience because of differences in the supplies of

production or differences in the size and of demand within each country.

The industrialization process can explain the shift from the primary sector to industry in the nineteenth
and early twentieth centuries, as will be pointed out, the growth of tertiary sector employment in the
second half of the twenty century in the industrialized world has not been at the expense of

employment in industrial sector.
The ‘crowding out' argument

This argument is mainly associated with Bacon and Eltis (1975) who divided the UK economy into the
market sector, in which products are sold in a market at a price that generally covers costs, and the
non- market sector. The market sector finances itself through its profits, whereas the non-market
sector consists of activities like health and education services which are not sold in a market and that
have to be financed via taxation. This distinction is virtually synonymous with the private sector/public
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sector division, although not completely. For example, some of the previously nationalized industries
that were included in the public sector, such as British Airways, sold their products in a market in the
same way as private sector companies. They would have been counted as market sector firms
according to this analysis.

If it is assumed that the non-market sector and the public sector are one and the same, the crowding
out argument runs as follows. Any increase in the size of the public sector leads to increases in the
claims by public sector workers for the products provided by the market or private sector. The growth
of the public sector can only be sustained by increases in taxation (and by higher interest rates as
government borrowing rises). Higher taxes reduce the real disposable incomes of all workers and
lessen the demand for the total marketed output, but they also lead to wage claim rises. Wage
increases mean that they take up a higher proportion of total marketed output; profits and investment
in the market sector fall. The greater demand coming from both sectors for the output of the market
sector will mean either a lower proportion of production available for export and/or a rise in imports. In
other words, it will lead to balance of payments problems. The growth of the non-market sector crowds
the market sector out of both labor and, through the lower profits and higher interest rates financial

resources for investment.

This argument puts the relative decline of Britain’s industrial sector largely at the door of the growth of
the non-market public sector. There has been a growth in the relative size of the public sector in the
UK, but this has occurred in most industrial economies and not just in Britain. Government spending
formed 43.2% of GDP in 1994 against 32.2% in 1960. The overall tax burden has also risen, but this
too has happened in virtually all major economies. This has been despite attempts by many
governments, particularly in the UK, to reduce the scale of public involvement in the economy.
However, as Leslie (1993) points out, assuming that labor in the service sector is paid some kind of
'going rate' and given that, that services generally have a lower rate of productivity growth compared
with the industrial sector. Then in a growing economy, with the state providing a fixed range of
services, government spending as a proportion of GDP must rise, if people wish to maintain a constant

share of non-marketed services.

The high levels of unemployment since the mid- to late 1970s would make it seem unlikely that the
market sector has been starved of labor. Besides, much of the increase in public sector employment
has been female, often employed on a part-time basis, whereas most of the decline in manufacturing
jobs has consisted of male workers. The change in the relative positions of the two sectors has mainly
involved two entirely different sets of workers. Low levels of investment in private industry have
probably been due more to pessimistic expectations of the future than to high interest rates. In fact,
the profitability of large private sector companies has risen on average in the 1980s, especially in the
second half of the decade. There is little evidence of a shortage of financial resources, at least for
large firms. The evidence since the late 1970s does not offer any great support for the crowding out
argument as an explanation of industrial decline in the UK.

69



Competition from newly industrialized economies

There is an argument that competition from abroad and especially from the low-wage newly
industrialized economies of Asia (NIAs) like Hong Kong, Taiwan, South Korea and Singapore, has

been responsible for, or has at least exacerbated, the industrial decline of the UK.

OECD projections show that the share of world export trade in manufactures of non-OECD Asian
economies (including China) is expected to rise to over 20% by the late 1990s from 11.5% in 1986.
The market shares of UK trade are shown in Table 12. Relative to the UK's trade with the EU, its
overseas dealings with the NIAs are small. Imports from the NIAs formed 6% of the UK's imports in

1992, whereas the EU was the source of 52% of Britain's imports.

It is true that wage costs in the UK are more than double those in the NIAs. In 1993, hourly wage costs
in manufacturing were the equivalent of $12 in the UK, compared with $5.6 in Hong Kong, $4.8 in
Taiwan and $4.7 in South Korea. However, compared with other major industrialized economies the
UK has low wage costs. In Germany in 1993, hourly manufacturing wage costs were $23.8, in France
they amounted to $18.2, in Japan $16.5 and in the US $15.5. This should mean that the UK is, in fact,
more competitive than these other industrial nations, although competitiveness depends on more than
just relative labor costs. (The inclusion of non-wage items such as employers' social security
contribution and other payroll taxes comprising the overall cost of labor probably improves the UK's
position still further.) A country's competitiveness! Also depends on relative levels of productivity and

the value of the currency compared with other currencies, or the exchange rate.

The comparatively small scale of the UK's trade with suggests that it has not been an important
causing structural change. The fact that this trade is growing faster than trade with any other major
areas (imports from NTAs have been growing 5% p.a. faster during 1982-92 than those from the EU)
indicates that it may have a significant impact in the future especially where the competition benefits
from widespread state subsidies. For example, since 1970s the domestic and the export growth South
Korean conglomerates, Samsung and have been dependent on the availability and heavily-subsidized

credit facilities.
Structural weaknesses of the UK economy

The proposition that there are major structural or supply-side problems in the UK economy, which
have themselves in relatively low levels of productivity and which have been the root cause of any
decline in the UK's industrial fortunes, is not a new one (Cambridge Economic Policy Group, 1976;
Singh, 1977). The supply-side problems that have commonly cited are the UK's industrial relations
structure, the overall level and type of education and training and its investment and innovation
performance. Problems in these areas mean that British products, and especially manufactured
goods, are not competitive in either price or non- price terms, design, reliability, quality, delivery and
service. Such non-price factors, it is said, produce adverse income elasticities of demand for British
product vis-a-vis those of the rest of the world. The argument runs that there is a lower world income
of demand for UK goods than the British income elasticity for imports. This is particularly true in the

case of manufactured goods. If world income levels and UK income levels both increase by, say, 10%
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and income elasticity of demand for imports is equal to two, whereas the income elasticity of exports
is equal to one, then UK imports by 20% and exports by only 10%. The result is ‘vicious circle’ leading
to industrial decline, problems producing the adverse income elasticities. They result in an increasingly
large excess in the value of imports of goods relative to the value of export of goods. In other words,

they lead to amounting fade deficit.

In order to reduce the deficit, governments may pursue deflationary fiscal and monetary policies,
which dampen aggregate demand and raise unemployment. Such policies provide even less incentive
to invest in new products or processes and this exacerbates the original supply-side problems. This
type of argument also underpins the definition of deindustrialization based on the foreign trade
performance of the UK manufacturing sector. Deindustrialization occurs if manufacturing is unable to
generate a sufficient surplus of manufactured exports over imports to keep the overall balance of
payments2 in balance, taking into account any net export of services, and at an acceptable level of

employment and exchange rate.

The external macroeconomic problems of the UK have been given rather less significance by policy-
makers in the 1980s and 1990s than previously, as the control of inflation has become the major
objective of government macroeconomic strategy. However, particular macroeconomic policies and
objectives are still likely to be constrained by large- scale and persistent balance-of-payments deficits.
Since the mid-1970s, both UK and US have suffered larger and more persistent current-account
deficits as a percentage of GDP than either Germany or Japan, although the recessionary effects of

the early 1990s have led to a severe decline in Germany’s relative position.

Furthermore, the debate concerning the structural problems of the British economy remains. It is
argued that both the industrial relations structure of the UK and its education and training performance
have contributed to low productivity and to a lack of flexibility in the economy. Skill shortages may
mean that it is difficult to shift production sufficiently quickly from products that the world no longer

wants towards those that are currently in high demand.

There have been major legislative changes in the field of industrial relations in the UK since 1979,
mainly designed to reduce what was perceived by the government as excessive bargaining power on
the part of the trade unions, but also with the intended effect of making the labor market more flexible.
These were part of the so-called Thatcher reforms intended to reduce government intervention and to
promote competition in the economy (and see Chapter 15). If there are fewer restrictive practices in
existence that prevent workers from undertaking several tasks in a plant, then in principle, labor can
be moved more easily from one task to the next and skill shortages will diminish. Labor market
flexibility is discussed in more detail later in this chapter and in Chapter 14. There is a great deal of
argument about precisely what greater labor market flexibility entails and quite how it may solve any

underlying structural problems in the UK economy.

From the available evidence, Britain's expenditure on education, as a percentage of GDP, is at least
as good as in most other industrial countries. The UK spends 5.2% of its public funds on education.
This is a higher figure than Japan and Germany, but lower than the US, France and most other

Western European countries. One area, however, where the UK performs poorly in comparison with
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the others is staying-on or participation rates for those aged 16 and over. A number of policy initiatives
in recent years have concentrated on the need for improved vocational qualifications for the 16-plus

age-group.

Despite the large increases in the numbers entering higher education since the mid-1980s; the
proportion of 16-19-year-olds in education and training in the UK is still lower than in most other
industrial countries. In 1991, 56% of those aged 16-10U in the UK were in full-time education or part-f
education and training. This compares with a fi of 76% for France, 79% for Germany and 94% (i 15-

18-year-olds) for Japan (Green and Steedm 1993).

In fact, and perhaps rather surprisingly, there not a great deal of evidence that greater levels
educational expenditure cause improved levels productivity and economic growth. There is not a good

correlation between relative levels of per capita G and levels of basic education.
The individual firm as the instigator of structural change

An alternative analysis of structural change within industrial economies, and one which has particular
relevance for the purposes of this article, centers on the firm as the main initiator of any change. The
same industry or group of industries may experience similar levels of performance across countries.
As has been noted, in most industrial economies during the last 15-20 years there has been a
movement of resources away from relatively low technology to higher-technology industries. However,
there may also be international differences in the performance of individual industries, and an
important reason for these differences may be distinct developments, whether organizational or

strategic, at the level of the firm,

For example, for much of the 1970s and 1980s the motor vehicle industry performed relatively poorly
(whether measured in terms of employment or output growth) in the UK, while it flourished in Japan.
The prime instigating factor in the dramatic growth of the Japanese motor vehicle industry from the
1950s onwards has been the development and implementation by Toyota of the so-called ‘lean
manufacturing' techniques, which the other Japanese vehicle manufacturers also quickly adopted
(although not necessarily with the same degree of success, as Case Study Two in Chapter 6 points
out). It would appear that some companies seem better able to initiate and propel developments within
their industries. Collins and Porras (1991) refer to them as 'visionary' companies, while Baden-Fuller
and Stopford (1992) label them 'dynamic' or 'entrepreneurial’ businesses. It is argued that such firms
tend to have distinctive characteristics that separate them from other firms in their industries and these
characteristics enable them to survive and to grow even when the market conditions are poor; once
ahead they often remain ahead. The key to their success may lie in a clear and imaginative corporate
image that is fostered by management and with which the employees can identify. This image is
exploited by innovative strategic decision-making, which leads to the development and successful
implementation of new products and new production or marketing techniques. As a result, these firms

are in a position to deliver variety and/or quality at relatively low cost.

Companies that can be said to have led developments in their home (and in some cases international)

markets through a combination of innovative production, organizational and marketing technique are

72



Body Shop and Marks and Spencer in UK retailing! Sony in Japanese electronic hardware, Benetton
in Italian fashion retailing, Merck in US pharmaceuticals and McDonald in US fast-food retailing. These
companies have not always pursued effective policies. In the early 1990s, the performance of Body
Shop suffered from ethical claims about the content of some of its products and the takeover in 1989
Columbia Pictures in the US by Sony resulted in a large-scale financial loss on the venture. However,

they have usually been at the forefront of developments in their respective industries.

Tt may also be possible for once-successful firms to re-exert themselves. In the US sports-shoe
market,] Nike's performance suffered after having gained a] larger market share than Adidas, its main
rival. Nike's performance revived when its own market share was] exceeded by Reebok. In the late
1970s and the early! 1980s, Harley-Davidson suffered severely from competition from Japanese
motorcycle producers, but has since re-established itself via a process of internal reorganisation.4 In
worldwide terms the identity of] the innovating company may change. In the motor] vehicle industry,
Ford initially pioneered the idea of mass-producing cars at low cost. Mass-produced variety was
introduced by Sloan, the founder of] General Motors (GM), in the 1920s. Later Toyota was]
responsible for the introduction of lean manufacturing techniques. Wherever these innovations prove
to be the catalyst for similar developments and improvements by the firm's major domestic

competitors, the performance of whole industries may be substantially improved.

There is some evidence to support the notion that the firm may be more important than the industry as
the source of structural change within countries and as the basis for the varying performance of the
same industries between countries. In study of over 4500 business units during 1974-77, Rumelt
(1991) discovered that the choice of industry accounted for at most 8.3% of a firm's profitability,
whereas strategy accounted for over! 46%. Cubbin and Geroski (1987) examined 217 large British
firms for 1951-77 and found that in most cases there were no significant industry effects on profits.
Geroski and Jacquemin (1988) found that profit difference among 51 UK, 55 French and 28 German
firms were most than among industries, particularly in the case of the British companies. This evidence
could be 'by the fact that firms with a strategic rapidly and maintain their position the industry. Of
course, it could be on the relationship between the of firms and profitability is picking chance factors,

although as Scherer states.

Appreciable market share and concentration increases are not merely the result of random Gibrat-
like processes. The firms experiencing rapid market share gains are frequently found to have been
doing something different with their products, services, promotional or distribution methods, price
strategies production processes, or the like. It is not it a difficult leap to infer that if they were

successful they must have been exhibiting superiority of some sort (Scherer, 1980: 290).

It is impossible to say precisely how important individual corporate strategy is as a major determinant
of structure change, and the evidence is still fairly scope. However, if, say, a substantial number of
manufacturing firms are beset by sterile management teams, inappropriate internal structures and
vague and limited strategic outlooks, then these might provide a reasonable explanation for the

relative decline of at least part of a counties manufacturing sector. Other examples of firm whose
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strategies can be said to have had a direct impact on the industry performance by influencing the

outlook and policies of rival firms.
INTERNATIONAL COMPETETIVENESS

It also allow a better assessment of the value to a country of particular industrial sectors, and
especially manufacturing, Competitiveness can be measured in both price and non-price terms. The
price competitiveness examines the various ways in which price competitiveness can be calculated. It
is followed by a discussion of non-price indicators, such as product quality, reliability, delivery and

after-sales service.
Measures of price competitiveness

In industry (and manufacturing separately) and services only the US had fared worse. However, these
figures span 30 years and mask periodic fluctuations in a country's fortunes. For example, during
1973-79 the real value added in manufacturing per person in the UK increased by just 0.6% p.a.,
whereas the average increase in the other major economies shown in the table during this period was
2.6%. Since then there seems to have been some kind of a catch-up process occurring, with the UK
having higher productivity levels than in many other industrial economies. From 1979 to 1993, labor
productivity in the UK business sector averaged 2.2% p.a., compared with an average figure of 1.6%

for the OECD as a whole during the period.

Labor productivity can increase as a result of a fall in the number of jobs or because of a rise in output,
or some combination of the two, and it is worth investigating which of these effects is more prominent.
From 1970 to 1980, the productivity gains in Japan were due to value added growth rather than to the
shedding of jobs. In Finland, the US and Canada the gains were due to a faster rate of increase in
output than in employment. In Denmark, Germany and Norway the rate of growth of output was
positive, but the rate of growth of employment was negative (i.e. employment fell), However, in the UK
productivity increases were due the fall in the rate of employment exceeding the the fall in the rate of
value added. In the 1980s the rate was manufacturing employment growth was actually negative in
many countries. Since the rate of growth of value added was about the same as before, in most places
productivity rates were generally higher. The UK had the greatest fall in employment, just as in the
1970s, but its value-added growth rate was much higher, resulting in a much stronger labor

productivity growth rate.
Non-price measures

Data on differences in, and the importance of, non-price are quite rare because they are very difficult
to quantify. Factors such as product reliability, and service are all likely to be heavily on the levels of
investment, innovation and skills in an economy. The importance of product design is indicated by the
fact that for manufactured products, half the life-cycle cost. On average, is fixed by the original design;
as much as 80% product's final costs may be set by the time that production actually begins. As has
been pointed out, the UK's relative performance in the crucial areas of investment, innovation and so
on has poor.
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Institutional factors may also have a part to play in the context. In German companies the role of the of
the Meister, a supervisor with responsibility for both technical and training functions, is considered vital
in maintaining production and quality. Japanese firms usually have close relationships with their main
suppliers. These relationships often mean that the supplying firms are heavily dependent on, or more
specifically subcontracted to, a single customer (although recent trends suggest a gradual move away
from such a system). The suppliers are obliged to meet stringent quality and delivery standards,
although this may have the effect of raising costs of production. Institutional factors such as these
mean that German and Japanese firms are geared to a system of continuous product improvement
throughout the company (NEDC, 1991). Product innovation in the UK, on the other hand, is more a
step-by-step process that takes place within specialized departments. A recent DTI (1995) study of the
British and Japanese car parts industry found a large gap in quality levels between the two countries,

a situation that was put down mainly to poor management in the UK plants.

The fact that the income elasticity of demand for UK imports is higher than that for UK exports, and
that for manufactures the difference between the two is particularly large, provides some supportive
evidence of a quality gap between Britain and else-where. This means that as incomes rise, better
quality goods from abroad may replace those that are produced in the UK. However, there is some
evidence that the income elasticity of demand for UK manufactured exports has been rising since the

early 1980s as more efficient exporting firms replace the inefficient ones (Griffiths and Wall, 1995).

It is impossible to say whether price or non-price factors are more important determinants of the
competitiveness of the UK's products. In truth, it is likely to be a combination of the two, although in
practice it may be difficult to disentangle the effects of each. Low investment may lead to relatively low
productivity levels and high unit labor costs. It may also produce low quality products. Alternatively,
rigid quality and delivery standards and checks may raise overall costs of production. An overvalued
exchange rate may cause British companies to move down-market in order to maintain market shares.
In order to compensate for the high foreign exchange values of their goods abroad firms may cut their
prices. This may trim their profit margins, in which case they will have less profit to plough back into
their businesses and less available for investment, and so on. However, whatever the relationship
between price and non-price factors, the industrial sector, and especially manufacturing, is more prone
to suffer from the effects of international competition because manufactured goods are more likely to
be traded than, say, services. The question remains whether this really matters, or if instead in a
‘deindustrialized’ society other industries and industrial sectors can simply replace a depleted

manufacturing base.
Is manufacturing Important?

Whatever definition of deindustrialization is chosen, the UK economy seems to fit the bill. This is
particularly true with respect to its manufacturing industry, where in the last 40-50 years the overall of
jobs lost in the UK has been greater, than the of real output has been smaller and the performance
has been worse than elsewhere. On the other hand, manufacturing is in decline in ally all the major

industrial economies, and industries and sectors, notably services, replacing it.
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A factor that is often overlooked amidst changes that are taking place within industrial structures is that
there is an increasing blurring of lines between manufacturing and services (O 1993). Services like
design, marketing, distribution and advertising account for an important share the inputs of
manufacturing firms. General Motors (GM), one of the largest manufacturing com~ in the world, has as
one of its biggest suppliers a healthcare provider, Blue Cross-Blue Shield. In of output, one of GM's
largest products is fin services, which along with EDS, its computing services section (which was
made an indepe unit in 1995), accounts for 20% of total revenue. Twenty percent of Sony's revenue is
derived films and music. If marketing, finance, design after-sales facilities are included, service

activities account for about 50% of its business.

If the interrelationships between manufacturing and services are analyzed in greater depth, it appear
that services are much more likely to dependent on manufacturing firms than the other way about.

This has important implications employment;

The rate of purchase of service output by manufacturing firms is a much larger proportion per unit of
gross than is the reverse, namely, the purchase of manufactured goods for use as inputs by services.
Thus manufacturing sustains a far higher proportion of jobs at any time appears to do from standard

measures of sectoral employment shares (Greenhalgh, 1994:13).

It is also the case that a number of services, like transport, distribution and financial services such as
banking and insurance, are complementary to manufactured goods. An increase in demand for
manufactures would also lead to a rise in demand for such services. Therefore, despite the greater
labor intensity of most services, a large number of jobs in the service sector are probablly dependent

ont he general prosperityof manufacturing,

Despite the closer links between manufacturing and fact that many large manufacturing large-scale
providers of services, manufacturing remains vital to a country's economic well-being. It has important
implications for employment and not just within its own industries. Service firms are more likely to be
dependent on manufacturers than are manufacturers on service firms. It can also have a significant
effect on economic growth. There is evidence that manufacturing possesses higher rates of innovation
and higher levels of productivity than other parts of the economy. Finally, manufactured goods are
tradeable. No other part of the economy is capable of entirely replacing its capacity as a foreign

exchange earner.
THE STRUCTURE OF THE LABOUR MARKET
Employment characteristics and comparisons

It has been noted that there has been a major shift in the industrial pattern of the workforce in most
OECD countries. In virtually every industrialized economy the service sector now accounts for a
majority of the jobs. This is one change amongst many significant alterations that have taken place in
employment patterns. Some of these changes have occurred over long periods, while others have
taken place more recently.

The working population or labor force of the UK is about 27.5 million. This is just under half the total

population, a proportion which is roughly the norm in an industrial society. The workforce consists of
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those people of working age (currently 16-64 for men and 16-59 for women; a state retirement age of
65 for women is to be gradually phased in) who are available for work. They are said to be
economically active. It excludes students, housewives, the sick, those in prison, those taking early
retirement and others; these groups are referred to as the economically inactive. The workforce
comprises both the employed and the unemployed. The activity or participation rate is the ratio of the
working (employed and unemployed) to the total population, or to any section of it whether by age, sex

or race.

In the UK the total number of people in employment (including HM forces and work-related
government training programs) has varied depending on the state of overall economic activity,
although there has been a small rise in total employment during 1984-94. The slow rise in employment
has been a feature in most Western European economies. This is particularly apparent when
contrasted with the US or Japan. Since 1960, employment has increased by 84%in the US and 46 %in

Japan. in the same period employment with in EU has risen by just 6%in total.

During 1984-94 the number of full-time employees fell by 1 030 000 against a rise in part-time
employment of 1 281 000 and an increase in self-employment of 588 000. In 1973, 16% of those in
work in the UK were in part-time jobs. This figure had risen to 24.1% in 1994.9 It is a higher
percentage than in the US, where 18% of the workforce are part-timers, and Japan, where the figure is

21%, and only Denmark in the EU has a larger proportion of its workforce in part-time employment.

A rising female participation rate has occurred in all industrialized countries from 1984-1993. The male
participation rate in the UK has been falling for over 20 years, as it has in all major economies save
Japan. This has been due to the combined effects of greater numbers staying on in higher education
and more people opting for early retirement. In 1973 the figure stood at 93%; by 1993 it had fallen to
83.3%. The female participation rate, however, rose from 53.2% in 1973 to 64.3% in 1993. This is
lower than in the US, where the equivalent figure is 69.1%, but it is higher than Japan and higher than
in any other country in the EU, bar Denmark. Nearly half of working women in the UK work part- time.
Much of the increase in demand for female labour has come from the expansion of the service sector,
since certain service-sector jobs are particularly suited to part-time employment. While most p time
jobs are considered to be permanent, staff retailing and hotels and restaurants can be taken during
the busiest parts of the day, week or year, public sector services like healthcare, education

administration have always employed large num of women, many on a part-time basis.

These trends have implications for profit-maximizing firms. In the UK part-timers have traditionally
been cheaper to employ than full-timers; th have had lower sick pay, holiday pay, redundancy and
pension entitlements. In other EU countries, part-timers have usually had similar employment rights to
full-time employees; in addition, social security taxes are normally only payable up to an earrings
ceiling in these countries, in which case it be more expensive to employ two part-timers than one full-
timer. However, in March 1994, a House Lords ruling announced that part-time workers in UK should
have the same employment rights as timers, thus overturning the principles enshrined the
Employment Protection Act of 1978 which gave weaker rights to those working less than 16 hours per

week and no rights at all to those working 1 than eight hours per week. In September 1994, European
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Court of Justice ruled that part-time workers should have the same rights as full-timers join company

pension schemes.

The growth in part-time employment is part of w is thought to be a trend in most industrial societies,
and especially the UK and the US, towards more flexible patterns of work. It is claimed that, in an
increase competitive industrial environment and with a rapid pace of technological change, greater
emphasis is placed on the need to adjust labor inputs to changes in demand as rapidly and as cheaply
as possible; improved labor flexibility can achieve this.

Firms may achieve lower costs through greater flexibility in work practices, at least in the short term.
They may also be able to take on, or offload, some forms of labor more quickly when necessary. On
the other hand, a degree of job security may enable both the firm and the employee to take a longer-
term view of their respective positions. Employees may be more willing to invest their time acquainting
themselves with a firm's products and customers if they know their jobs are reasonably secure. Firms
may be more willing to invest in training their workforce if they know that the workers are likely to
remain with the company and not take the benefits of the training elsewhere, particularly to a
competitor.

Given the fact that the concentration of production is higher in the UK than in most other industrialized
countries, it is not surprising to find that it has a larger proportion of workers employed in medium- and
large-sized firms than elsewhere. The UK also has a sizeable self-employed sector, as has been
mentioned. The self-employed in the UK account for about 11.7% of the total workforce, compared
with 7,6% in the US, 7.7% in Germany, 11.5% in Japan, but 22.3% in Italy. During 1979 -90 the UK
had the fastest rate of growth of self-employment, nearly 6% in total, of any OECD country. However,
this may have been due to the success of policies to encourage the unemployed to become self-
employed rather than to any growth of the entrepreneurial sprit. Furthermore, as and when firms
adopt more flexible work practices so their demand increases for self-employed outsiders to do jobs,
for example, in finance, and business services, which were previously undertaken by full timers (a

process knowing as ‘outsourcing’.)
Unemployment characteristics and comparisons

The workforce comprises the unemployed as well the employed. During the last 50 years in the UK,
there have been the sharpest changes in unemployment in any post-war period between 1979 and
1982. Unemployment rose about 5% of the workforce to almost 11 %. It remained at about this level
until 1987 and then fell quickly to 5.5% in 1990. Since then, unemployment again jumped sharply to
than 10% of the workforce by mid-1993, falling to 8% by 1996. From the mid-1980s onwards,
however, unemployment levels have been hi in the EU than in the US; in 1995, unemployment in the

Eu stood at an average of a little over 11%.

Changes in unemployment depend on the difference between the growth of the labor force and
variations in the number of jobs. If the labor force increases, number of jobs must grow simply to hold
unemployment steady. In the 1980s the labor force of EU grew at a faster rate than previously, as the

population of working age increased and more women entered in to the labor market. However, the
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changes also occurred in the US. In fact, the labor force grew more quickly in the US (and in japan)
than in the EU. The difference has been that, in the US, the growth in employment has outstripped of
the growth of labour force, whereas the reverse has been true for for the EU as a whole. In the UK,
unemployment has been falling since mid-1993. It remains to be seen how many of the newly

employed i a permanent basis.
Institutional patterns and comparisons

About one third of the UK labor force belong to trade unions, a fall from 1980 when union density
formed 52% of the work. The proportion has fallen as employment has shifted from manufacturing to
services, in which it has usually been more difficult to organize workers, as proportions of par time
workers has grown and as a result of the industrial relations legislation in the 1980s that reduced
union in power. A similar decline in trade union membership has occurred in many other industrialized
economies. In Germany, the percentage the percentage of the workforce in trade unions has fallen
from 40% in 1980 to 34% in 1992, in France from 20% in 1980 to only 10% in 1992, in the US from
25% to 15% and in Japan from 33% in 1980 to 28% in 1992. Union membership in the UK is very
concentrated, with about 80% of trade unionists belonging to the largest 20 unions. The current trend
is for the largest unions to merge; the concentration of membership is likely to increase. On the other
hand, collective bargaining on behalf of members in the UK tends to be relatively decentralized, taking
place at the individual plant or single employer level. This is similar to the situation in the US, although
it is in contrast to the more centralized and industry- or economy- wide bargaining that still
predominates in many other Western European economies. Evidence on the impact of unions on
relative wages in the UK and the US suggests that they are able to raise wages above the non-union
level, but there are wide variations between industries; studies suffer from the difficulties of trying to

compare the wage levels of similar unionized and non-unionized workers.

Wage fixing by institutions is virtually non-existent in the UK. Most of the remaining Wage Councils,
set up originally to protect the pay of various groups of low-paid workers by establishing minimum
rates, were abolished in 1993. Agriculture is the only industry now covered by any form of minimum
wage legislation, the Agricultural Wages Boards setting minimum wages for various grades of workers.
Most other countries in the EU operate some kind of minimum wage policy, although they vary widely
in their level and coverage. In Ireland only a small minority of workers are covered. The Belgian
system is nationwide and the legal minimum is set at 66% of average earnings. Germany and Italy do
not possess a minimum wage policy per se, but national collective agreements have established wage
floors in many industries. The US, Canada and Japan also have statutory minimum wage policies,
although in the former two countries minimum wages are set quite low, at only about one-third of
average male earnings. The US minimum wage of $4.25 per hour was raised to $4.75 in October 1996

and is due to increase to $5.15 in September 1997.
Conclusion

Industrial structure refers to the relative importance of different industries in an economy and to the
patterns of transactions between them. Industries can be divided into three broad sectors, primary,

secondary (or industrial) and tertiary. Structural change can be explained by changes in demand and
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supply conditions, combined with the effects of foreign competition and the impact of the activities of
multinational firms. In all industrial economies there has been a significant secular shift of resources
from the primary to the secondary sector and subsequently from the secondary into the tertiary sector;

the process began sooner in the UK than elsewhere because of its earlier industrialization.

The main constituent of the secondary sector is manufacturing. There has been a relative decline in
the importance of manufacturing in both out-put and employment terms in most industrial economies,
a process known as deindustrialization; the decline has been particularly marked in the UK.
Deindustrialization can also refer to an absolute decline in manufacturing output and employment or to

the trade performance of the manufacturing sector. Within manufacturing

A country's effective exchange rate would appear to be the most indicator of its price competitiveness;
other indicators, such as relative export prices and relative labor costs are influenced by it and trend to
be correlated with it. There is evidence to suggest that in the past the UK suffered at times from a lack
of competitiveness caused by an overvalued exchange rate and the of poor quality products. More
recently, a fall in effective exchange rate and in relative unit costs has led to an improvement in price
competitiveness; as more efficient firms have replaced efficient ones, so non-price competitiveness

may have benefited.

The strategies and vision of individual firms propelling developments in their respective i tries, may
stimulate improvements in performance their respective industries; there is evidence that firm may well

be an important source of structural change.

The significance of the manufacturing sector a trading nation like the UK is considered, growing
interrelationships between manufacturing and services are noted, although it is argued services are
more dependent on manufacturing than the other way about. There is evidence of faster rate of
productivity growth in manufacturing than in other parts of the economy, a function of higher

propensity to innovate in manufacturing; Manufacturing is also an important foreign exchange earner.

The main growth in employment in the UK recent times has come from increases in par-time jobs,
especially among women, and in self-employment. The growth in part-time employment regarded as
one element in the trend towards more flexible labor market, although such flexibility can be
characterized in a number of ways: numerical and functional in terms of time, mobility and wage.
Trade union density has fallen quite significantly in most industrialized economies in the last 40-50 as
labor has shifted from manufacturing to service and as the proportion of part-time workers grown.
Unlike most industrial economies the has virtually no minimum wage-setting policy; agriculture has a

Wages Board. However, the and coverage of agreements varies widely between other countries.
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Dr. Melles Hagos Tewolde PhD: A vallalat pénziigyeinek el6rejelzése

ITomori Pal Foiskolal

Lektoralta: Dr. Kromjak Laura

Absztrakt

Az lizleti életben nélkiilbzhetetlen a tervezés, hiszen a vallalat céljai, illetve az elérésiikhéz
vezetd moédszerek tekintetében a menedzsment konszenzusra kell, hogy jusson. A cél egy
kivant teljesitmény megfogalmazasa. Cél lehet példaul az, hogy a vallalat egy adott terméke
esetében piacvezetb poziciét harcoljon ki maganak.” A vallalti pénziigyi elérejelzése nem mas,

mint a tervek formalizalasa, szamszeriisitése, és irasba foglalasa.

Az elbrejelzés nagy szerepet jatszik a vallalat életciklusaban. A jol elkészitett kbltségvetés
hatasos eszk6z arra, hogy a menedzsment altal meghatarozott vallalati célok a miik6dés kiilsé
feltételei (korlatai), valamint az alkalmazottakkal szemben tamasztott elvarasok a szervezet
barmely részlegében dolgozé alkalmazottak szamara kommunikalhaté legyen. A mult adataibél
indulva meg fogja mutatni a pénziigyi kimutatasok elbrejelzését. Az elbrejelzést, vallalati
politikatdl fiiggve, egy naptol tébb evig kiterjedéen el lehet késziteni. Ebben csak a gyarto

cégnek pénziigyi elérejelzésében fogok fontos informdciéval szolgalni.

Kulcsszavak: készpénztervezés, darbevétel terv, beszerzési terv, értékesités és igazgatas terv.

A pénziigyi terv folyamata

A tervezés két alapvetd tipusat kilonbdztetjik meg: A stratégiai tervezés a hosszu tavu (5-10 évre
sz610) célok megfogalmazasat jelenti, valamint azon stratégiak és vallalati politikdk meghatarozasat,
amelyek el8segitik, hogy a szervezet ezen célokat teljesithesse. A taktikai tervezés ezzel szemben
specifikus célok, valamint ezek elérését szolgald eszkdzok kijeldlésére szolgal, azzal a szandékkal,
hogy a stratégiai tervek megvaldsulasat elésegitse. A stratégiai és taktikai tervezés szamara egyarant
fontos, hogy a gazdasagra, a kdrnyezeti elemekre, a technoldgiai fejlesztésekre, valamint az elérhet6

forrasokra vonatkozé informacié a célok megallapitasakor rendelkezésre alljon.

Amint a vallalati célok meghatarozasra kertilnek, a stratégiai tervezéssel foglalkozé menedzsment
feladata a kulcstényez8k azonositasa. A kulcstényezd olyan kritikus elem, amely a menedzsment hite
szerint kdzvetlen hatassal lesz a szervezet céljainak elérésére (vagy esetleg sikertelen teljesitésére).
A kulcstényez8k lehetnek belsd, vagy kulsd eredetliek. A belsdé kulcstényez6k a menedzsment
hataskorébe tartoznak és olyan tényez6k, sorolhatok ide, mint példaul a termékfejlesztés, a

marketinghirdetési tevékenység eréssége, vagy a koltségek befagyasztasa. A kullsd kulcstényezdk,
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mint a megfelel szint(i alapanyag-ellatas, a piaci verseny, az inflacié és egyéb gazdasagi tényez6k

viszont altalaban nem befolyasolhaték a menedzsment altal.

Ki? Mit? Hogyan? Miért?
Felsd vezetés Stratégiai A szervezet missziéjanak, A vallalat hosszu-tavu perspektivajanak
tervezés céljainak és stratégiajanak meghatarozasa és az egységes specifikus

magfogalmazasa, hosszutav célokhoz valé elkotelezettség kialakitasa
(5-10 év)

Fels6- és Taktikai A szervezet kdzéptavu A stratégiai tervek megvalésitasahoz

kozépvezetdk tervezés céljainak és mikodési vezet6 irany kijeldlése, a stratégiai tervek
tervének meghatarozasa konkretizalasa cselekvési szinten,

megdfelelé alap meghatarozasa az
eredmény méréséhez.

Fels6 vezetdk, Koltségvetés | Szamszeriisitett, pénzben Hatékony forras-allokacio, a célok iranti
kozépvezetdk készités kifejezett kimutatas elkotelezettség, és pénziigyi ellendrzés
és alsé vezetdk meghatarozasa, amely a biztositasa.

vallalat tevékenységét az
adott évre és az ezen beliili
periédusokra koordinalja.

Amint a vallalati célok meghatarozasra kertilnek, a stratégiai tervezéssel foglalkozé menedzsment
feladata a kulcstényez8k azonositasa. A kulcstényezd olyan kritikus elem, amely a menedzsment hite
szerint kdzvetlen hatassal lesz a szervezet céljainak elérésére (vagy esetleg sikertelen teljesitésére).
A kulcstényez8k lehetnek belsd, vagy kulsd eredetliek. A belsd kulcstényez6k a menedzsment
hataskorébe tartoznak és olyan tényezd6k, sorolhatdk ide, mint példaul a termékfejlesztés, a marketing
hirdetési tevékenység erdssége, vagy a koltségek befagyasztasa. A kilsé kulcstényezdk, mint a
megfelel6 szintli alapanyag-ellatas, a piaci verseny, az inflacié és egyéb gazdasagi tényezék viszont

altalaban nem befolyasolhatok a menedzsment altal.

Miutan a kulcstényezdk meghatarozasra kerlltek, a rajuk vonatkozé informacid dsszegylijtése veszi
kezdetét. Ezen informacidk nagy része multbeli és kvalitativ, és megfelel6 alapjat képezi a
tervezésnek. Ezt kévetéen fontos, hogy feltételezzék a kulcstényez8k azon valtozasait, amelyek a

tervezési id6szakban bekovetkezhetnek.

A tervezés mindenképen tul kell, hogy mutasson a célok és az elérésiikh6z rendelt eszk6zok szimpla
min8ségi leirasat. Abban az esetben, amikor pusztan minéségi valtozasokat bemutaté leirasok allnak
rendelkezésre, lehetetlen megallapitani, hogy a szervezet mennyiben tudta teljesiteni az elézetesen
meghatarozott célokat. Ennek kdvetkeztében a menedzsment arra torekszik, hogy a minéségi
paramétereket a célok megfogalmazasakor mennyiségi mutatdkkal egészitse ki.

A pénzigyi terv nem mas, mint a szervezet tervezett tevékenységek melletti elkdtelezettségének, és
az ehhez rendelt eréforras-felhasznalasnak mennyiségi megfogalmazasa. , A jol elkészitett
koltségvetés a szervezet (illetve vallalat) stratégiai terveit, valamint megvaldsitasi programjait vallalati
id6tav-orientalt cselekvési tervekké formalja.” A koltségvetés elkészitésekor nagy gondot kell forditani

arra, hogy azoktdl az alkalmazottaktdl szarmazé informacidkat is figyelembe vegyék, akik munkajat a
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koltségvetés ténylegesen befolyasolni fogja. Az alkalmazottak aktiv részvétele a tervezési

folyamatban tehat elengedhetetlen a hatékony pénzigyi tervezéshez.

A vallalati pénzlgyi tervezés a szervezet altal készitett atfogd terv, amely tartalmazza a tervezés
hataridé, illetve a szervezet egyes alrendszereinek pénzlgyi adatait. Az dsszes tevékenység két
részbdl all, az egyik az un. mikodési tevékenység pénzligyi rendszer, a masik az un. befektetés és
finanszirozas pénzugyi tevekenységi rendszer. A mikddési tevékenységrendszer egységekben
(darabszamban) illetve pénzértékben egyarant kifejezésre kerll. A darabszam mutatja azt,
amennyiséget, amely a tervek szerint értékesitésre kerll (vagy amennyi egységet a termelés soran a
vallalat felhasznal) az adott pénzlgyi tevékenységrendszeri idészakon belll. Amennyiben a pénzigyi
terv eladasokhoz koétédik, a pénzérték az eladasi arat tikroézi, mig ha a koéltségvetés a mikddési

tevékenységre vonatkozik, a pénzeérték a koltségek kifejezéje.

A pénzlgyi tervezés a miikddési koltségvetések pénzlgyi adatait 6sszesiti. Ezen pénzlgyi informacié
azokat a forrasokat tarja fel, amelyek az adott kdltségvetési id6szak soran felhasznalasra kertilnek,
vagy éppen varhatdéan generalédnak. A pénzugyi koltségvetés tartalmazza a vallalat t6kéjét, illetve
pénzeszkozeit, csakugy, mint az el6ére vetitett illetve az egyes vallalati egységek altal készitett
pénzugyi kimutatasokat. A vallalati fels6 vezetés szamara a pénzigyi koltségvetések jelentik a vallalati

tevékenység fokuszat.

A pénzlgyi tervezés készitési folyamata soran minden egyes vallalati részleg maga késziti el a sajat
pénzigyi tervét, vagy egy készulé pénzigyi terv nyujt szamara informacidkat. Az 1. abra a pénzigyi
terv készitésének folyamatat szemlélteti, jelezve, hogy mely vallalati egység felelés az egyes
koltségvetési részek (tipusok) elkészitéséért, valamint illusztralja, hogy az egyes koltségvetések
hogyan kapcsolédnak egymashoz. A pénzugyi terv készitési folyamat az értékesitési forgalom
készitésével kezdbdik, amelyet a varhaté kereslet hatarozza meg. A termelési tevékenység, és a
cash-flow kimutatas egy adott értékesitési szinthez igazodva hatarozhaté meg, majd végsd soron

meghatarozasra kerulnek az elbrejelzések pénzugyi kimutatasok.

Vallalati Pénziigyi terv

A Vallalati Pénzlgyi terv az év teljes id8szakara készitik, majd negyedéves, illetve havi ciklusokra
bontjak. Az F” vallalat egyetlen tapétatipust, és egy hozza val6 drapériat allit el6. A vallalat éppen a
masodik évre vonatkozd koltségvetését késziti. Ennek soran a teljes évre vonatkozd értékesitési
szintet a kdvetkez6képpen becsilte fel. 96 000 tekercs tapéta és 17 000 méter drapéria. Ezen éves
adatok havi lebontasban is meghatérozasra kertltek, az 1. tablazat az elsé negyedévre sz6l6 adatokat
tartalmazza. Az 0&sszkoltségvetés készitésének folyamata ugyanaz, fuggetlentl attdl, hogy a

koltségvetés altal lefedett idétav egy év, vagy csak annak a negyede.

Az 1. tablazat azt a mérleget szemlélteti (az elsé évi december 31-i allapot), amely az
Osszkoltségvetés készitésének kiinduldpontjaul szolgal. Az elsé év december 31-re vonatkozd adatok
inkabb becslilt, mintsem ténylegesen megvalosult értékek, mivel a pénzigyi tervkészitési folyamat

meég joval az elsé év december 31 el6tt meg kell, hogy kezdddjon. A pénzlgyi terv elkészitéséhez
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szilkséges id6 szamos tényezd flggvénye, koztik olyanoké, mint a vallalat mérete, vagy az
elbrejelzések kifinomultsaga. Tegylk fel, hogy az ,F” vallalat elsé év novemberében kezdi elkésziteni
a kovetkez6 évre sz6l6 pénzlgyi tervet, amikor a menedzsment (vagy a pénzligyi bizottsag) kézhez

kapja az értékesitési elbrejelzéseket.

1. abra
A teljes kéltségvetés készités folyamata

e

Arbevétel (Ertékesités osztaly)

¢ Késztermék készlet interfész szintje

Kozvetlen munkabér terv

v (Munkaligyi osztaly)

e

.Termeléstervkltségvetés — i“ | || . | ,

(MdGkodtetési osztaly)

(Pénziigyi osztaly)

> Nyersanyag készlet interfész szintje

v «— Késziénz eiienleie

Kovetelési egyenleg

B ——

osztaly) L «—
L1 — l— Kifizetési eiienlei
l (Pénziigyi osztaly)

Nem gyartasi l«——  Beruhazasi egyenle

(Ertékesitési osztaly és igazgatasi osztaly) ¢ SAALICKS Ryenlese

v

Tervezett iénzuiii kimutatasok

(Szdmviteli osztaly)
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Az értékesitési pénzlgyi terv mind darabszamban, mind pedig pénznagysagban meghatarozasra
kerdl. A masodik évre a tapéta tekercsenként eladasi ara 20 ezer Ft, mig a drapéria esetében ez az
érték 22 ezer Ft. Ezek az arak egységesen kerlltek meghatarozasra a kilénbdzé piaci térségekre,
illetve szegmensekre. A 2. tablazat szemlélteti a masodik év elsd négy honapjara a havi keresleti
értékeket, valamint a hozzajuk kapcsolodé arbevétel értékiet.

A pénzmennyiséget ugy tudjuk meg, hogy az értékesitési mennyiségeket megszorozzuk az adott
termék egységaraval. Az aprilisra vonatkozé informacié azért szerepel a negyedéves adatok kozott,
mert a marciusi koltségvetés szamara nélkuldzhetetlen a kdvetkez6 hdnapra vonatkozé informacio. A

negyedévre vonatkoz6 dsszesitd oszlop a januari, februari és marciusi értékesitéseket dsszegzi.

1. tablazat

az ,F” vallalat mérlege az elsé év december 31. (elbrejelzés)

Eszk6zok Forrasok
Forgbéeszk6zok
Készpénz 16 000 | Rovidlejaratu
kotelezettségek 76 560
Kovetelések 128 520
- behajthatatlan Kovetelések 2100 126 420
Készletek
Alapanyagok 26 052
Késztermékeke 38712 64 764
Osszes forgoeszkdz 207 184
Sajat téke
Targyi eszk6zok Jegyzett toke 300 000
Ingatlan, telephely és 540 000 Mérleg sz. eredmény 190 624
berendezések
- Ertékcsokkenési 180 000 360 000 | Sajat téke Osszesen 490 624
Osszes eszkdz 567 184 | Osszes forras 567 184

Termelési vagy gyartasi terv

A termelési terv kdzvetlenll az értékesitési tervbdl adodik, és az eladasra szant termékegységek
tipusara, mennyiségére illetve idébeli vonatkozasaira megadott informacidkat veszi figyelembe. Az
ertékesitési informaciok, a nyitd- és zardkészletre vonatkoz6 adatokkal dsszefliggésben kerililnek
meghatarozasra, annak érdekében, hogy a menedzsment Utemezni tudja a termelést. A termelendd

egységek mennyiségét az alabbi formula segitségével lehet meghatarozni:

X

Az értékesiteni kivant termék mennyisége (az értékesitési XX
koltségvetés alapjan)

+ a zaro6 termékkészlet szamara tervezett mennyiség XXX
= a periddus alatt szlikséges dsszes termék XXX
- a nyitétermék készlet mennyisége XXX
= a legyartando termék mennyisége XXX
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2. tablazat.

Az F” vallalat értékesitési terv (masodik év elsé negyedéve)

Januar Februar Marcius | Aprilis | Negyedévi
osszesités

Ertékesités/db

Tapéta (tekercs) 5000 8 000 10 000 11 000 23 000
Drapéria (méter) 1 000 1600 2 000 2 200 4 600
Ertékesités (pénzérték)

Tapéta (tekercs) $100 000 160 000 200 000 460 000
Drapéria (méter) 22000 35200 44 000 101 200
Osszesen 122 000 195 200 244 000 561 200

A zarokészlet tervezett mennyiségét a vallalat menedzsmentje hatarozza meg. A kivant zarokészlet
idébeli
eloszlasanak flggvénye, amely Osszefliggésben van a vallalat termelés kapacitasaval, és a

egyenlege altaldaban az elkdvetkezd id6szakra jellemzd kereslet mennyiségének és

készletben forgasi sebességével. A menedzsment a zardkészletet gyakran a kévetkezd periddus
tervezett eladasain alapulé szézalékos aranyként adja meg.

3. tablazat

Az F” vallalat tervezett termelési terv (masodik év elsd negyedéve)

| | Januar Februar Marcius Osszesen

Tapéta

Ertékesitett (db) (2. tablazat) 5000 8 000 10 000 23 000
+ | Akivant zarokészlet 4 800 6.000 6600 6 600

Osszes sziikséglet 9 800 14 000 16 600 29 600
- | Nyitokészlet 3000 4 800 6.000 3000

Az eléallitandd mennyiség 6800 9 200 10600 26 600
Drapéria

Ertékesitett (db) (2. tablazat) 1000 1600 2000 4 600
+ | Akivant zarokészlet 960 1200 1320 1320

Osszes sziikséglet 1960 2 800 3320 5920
- | Nyitokészlet 600 960 1200 600

Az eléallitandé mennyiség 1360 1840 2120 5320

Az F” vallalat termékei iranti kereslet rendkivil szezonalisnak bizonyul, a vallalat legaktivabb
ertékesitési idészaka kora tavasz, illetve a nyari id8szakra esik. A vallalat a decembert8l marciusig
tarté idészakra rendelkezik egy olyan vallalati készletpolitikaval, amely szerint az adott hdénap
zarokészlete a kévetkez8 honap értékesitéseinek 60%-at kell, hogy adja. Ez a politika lehetévé teszi,
hogy a vallalat az értékesités csucsidészakara felhalmozza a sziikséges készleteket. Aprilissal
kezdetét veszi egy masik vallalati készletpolitika, amelynek értelmében decemberig a zardkészlet
minden hoénapban a kovetkezd havi értékesitések 10%-at kell, hogy elérije. A vallalati politika
érvényesitése, illetve a 2. tablazat altal 6sszegzett értékesitési informaciok alapjan elkészithetd a

vallalat termelési koltségvetése, amelyet a 3. tablazat szemléltet
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A januari nyit6 készlet értékek az els6é év december 31-én rendelkezésre allé mennyiségen alapulnak.
A tapéta esetében ez 3000 egység, amely a januarra becsult 5 000 darab értékesitésének 60%-a.
Ehhez hasonléan, a drapéria esetében megadott 600 darab kezd6készlet a januarra becsult 1 000
darab értékesitésének 60%-a. A marciusi zarékészlet mennyiségek az aprilisra becsllt értékesitési
mennyiség 60%aként adhatok meg (6 600 a tapéta, mig a drapéria esetében 1320). Az &prilisra
becsllt eladasi mennyiségek a 2. tablazat tartalmazza (tapéta: 11 000, drapéria: 2 200). Az ,F” vallalat
nem szamol befejezetlen termék-készletezéssel, mivel az 6sszes termelés alatt allo egység elkészil a

termelési periddus végere.

Beszerzési terv

A termeléshez alapanyagokra van szikség, amelyek minden egyes termelési periédusban
beszerzésre kerllnek, a termelési szikségletnek megfeleld mennyiségben. A beszerzett anyagok

mennyisége dsszhangban kell, hogy legyen a vallalat altal meghatarozott barmely tablazat

Az ,F” vallalat a tervezett beszerzési kdltségvetésének mennyisége (masodik év elsé negyedéve)

| Januar | Februar Marcius

Tapéta

Az el6dllitandd darab (3. tablazat) 6 800 9 200 10 600
+ | A zardkészlet 5520 6360 6000
= | A szikséges 6ssztermék 12 320 15 560 16 600
- | Nyitékészlet 4080 5520 6360
= | A beszerzendd termék (3. abra) 8240 10 040 10 240
Drapéria

Az el6allitando darab (3. tablazat) 1360 1840 2120
+ | A zarokészlet Q Q 9
= | A szikséges 6ssztermék 1360 1840 2120
- | Nyitokészlet 0 0 0
= | A beszerzendd termék (3. abra) 1360 1840 2120

4. tablazat.

Az F” vallalat kézvetlennyersanyag beszerzési terv pénzértéke (masodik év elsé negyedéve)

ezer forintban.

| Januar Februar Marcius

Tapéta
PVC

Osszes tekercs (4. tablazat) 8 240 10 040 10 240
* Egy tekercshez szlikséges méterérték X7 X7 X7

A teljes beszerzendd hossz 57 680 70 280 71 680
* Méterenkénti ar X0.5 X0.5 X0.5

A PVC teljes koltsége 28 840 35140 35 840
Szinez6éanyag

Osszes tekercs (4. tablazat) 8 240 10 040 10 240
* Egy tekercshez szlikséges litermennyiség x3 x3 x3

A teljes beszerzendd litermennyiség 24 720 30 120 30720
* Literenkénti ar X0.5 X0.5 X0.5

A szinezbanyag teljes koltsége 12 360 15060 15 360
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Ragasztéanyag

Osszes tekercs (4. tablazat) 8240 10 040 10 240
* Egy tekercshez szikséges kilogramm x2 x2 x2

Az 6sszes beszerzendd kilogramm 16 480 20 080 20 480
* Kilogrammonkénti ar X 025 X025 X0.25

A ragasztoanyag teljes koltsége 4120 5020 5120
Drapéria anyaga

Méter (4. tablazat) 1360 1840 2120
* Az alapanyag méterenkeénti kéltsége X6 X6 x6

Az anyag teljes koltsége 81600 110400 127200
A teljes anyagbeszerzés

A PVC teljes koltsége 28 840 35140 35840

A szinezbanyag teljes kéltsége 12 360 15 060 15 360

A ragasztéanyag teljes kéltsége 4120 5020 5120

Az anyag teljes koltsége 8160 11 040 12 720
Teljes anyagbeszerzés 53 480 66 260 69 040

A beszerzési terv els6 |épésként adhaté meg. Ezt kdvetden meghatarozasra kerll az egyedi
alapanyag szlkséglet. A teljes késztermékek mennyiségre megadott beszerzési koltségvetést a 4.
tablazat szemlélteti. Egy tekercs tapéta elBallitdsa haromféle alapanyagot igényel: 7 méter PVC-,
mindharom szinez&anyagbdl egy litert, és 2 kilogramm ragasztéanyagot. A drapéria az a készaru,
amihez nincs szlkség egyéb alapanyagra. A beszerzési UgynOk az alapanyagok koltségei a
kovetkezdképpen becsllte fel: 0, 50 Ft a PVC minden méterére, 0, 50 Ft a szinez6anyag egy literére,
és 0, 25 Ft a ragasztéanyag egy kilogrammijara, illetve a drapéria méterére 6 Ft. A 4. tablazat altal
megadott termékmennyiségek alapjan az 5. tablazat tartalmazza az egyedi anyagigényeket, illetve a

hozzajuk kéthetd beszerzési tervet a masodik év elsé negyedévének minden hénapjara.

Munkabér terv

A termelés adott szintjénél a mérndki részleg illetve a humanpolitikai személyzeti osztaly kdzdsen
hatarozhatja meg a gyari munkasok, az értékesitési, illetve adminisztrativ alkalmazottak munkajaval
kapcsolatos elvarasokat. A megfogalmazott kovetelmények fében kerlilnek meghatarozasra, az
alkalmazottak kilénb6zd kategériaira (diplomas alkalmazottak, értékesitési, vagy adminisztrativ
személyzet), valamint munkadéraban a gyari alkalmazottak esetében. A munka koltségeit olyan
paraméterek befolyasoljak, mint a szakszervezetekkel kotétt kollektiv szerz6dés, a minimalbérre

vonatkoz6 szabalyok, a jarulékaddk, a bonusz terhek.

Az F” véllalat menedzsmentje kézhez kapta a személyzeti sziikségletre vonatkozé kimutatasokat, és
az informaciot arra hasznalja, hogy a bérkoltségeket meghatarozza a masodik év elsé negyedévére. A
gyari bérkoltség kiszamitasa a termelési kdltségvetésben feltlintetett termékek szama alapjan torténik,
mégpedig az ezek eldallitasahoz sziikséges standard munkadra sziikséglet figyelembe vétele mellett.
A teljes kdzvetlen bérkoltség a standard munkadéra mennyiség és a standard kdzvetlen orabér
szorzataként szamithat6 ki. A vallalat értékesitési személyzete a kdvetkezé alkalmazottakbdl all:
egy menedzser havi 4000 Ft fizetéssel, és négy eladd, mindegyik havi fix fizetése 500 Ft,

amihez az eladasok utan szamitott 10%-os részesedés jarul. Az adminisztrativ alkalmazottak
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fizetése Osszesen havi 20 000 Ft-os kiadast jelent a vallalatnak. Az Osszes bérfizetés
teljesitésére mindig abban a hénapban keriil sor, amikor a kifizetett munka elvégzésére sor
keriilt, és ez esetben a példa a jarulékoktol, adoktél és a béonuszoktdl az egyszeriiség kedvéért

eltekint. A vallalat bérkoltségvetési elbrejelzését a 6. tablazat szemlélteti.
5. tablazat

Az F” vallalat a bérkoltségvetés kiegészitése (masodik év elsd negyedéve) Ezer forintban

Januar | Februar | Marcius | Osszesen
Uzemi bérmunkas
Kozvetlen bérkoltség 25232 34 416 40 546 100 194
Kozvetett bérkoltség 12 000 14 400 15 600 42 000
Ertékesitési személyzet
Menedzser 4 000 4 000 4 000 12 000
Eladok alapfizetése 2 000 2 000 2 000 6 000
Becsiilt részesedés (10%) 12200 19 520 24 400 56 120
Egyéb és igazgatasi koltségek 20 000 20 000 20 000 60 000
Osszes bérkifizetés 75 432 94 336 | 106 546 276 314

Altalanos, étékesitési és igazgatasi- koltség tervezése

A termelési koltségek masik fontos eleme, amelyet a menedzsmentnek fel kell becslinie, az 4ltalanos
koltségvetés. Az altalanos koltségvetés felbecsulésekor mind a fix, mind pedig a valtozé kdltségek
meghatarozasra kerllnek. A vegyes koltségeket fix és valtozé koltség elemeire bontjak. A 7. tablazat
az ,F” véllalat masodik év els6 negyedévi rezsi adatait havi lebontasban adja meg, miden egyes rezsi
elemre. A 6. tablazatban megjelené kozvetlen beérkdltséget a 7. tablazat az Uzemi rezsikdltségek

részeként tunteti fel.
6. tablazat

Az F” vallalat altalanos koltségvetése (masodik év elsé negyedéve) ezer forintban.

Januar | Februar | Marcius | Osszesen
Becsiilt gépoérak érétke 800 1120 1280 3200
a és b érték

Altalanos koltségek a b
Ertékcsokkenés 1500 - 1500 1500 1500 4500
Kozvetlen anyagkoltség - 0, 10 80 112 128 320
Kozvetlen munkabér (6. 6000 7,50 | 12000 14400 15600 42000

tablazat)

Bérleti dij (gépek) 700 - 700 700 700 2100
Koziizemi dijak 400 0, 50 800 960 1040 2800
Ingatlanadé 200 - 200 200 200 600
Biztositas 500 - 500 500 500 1500
Karbantartas 600 0, 80 1240 1496 1624 4360
Teljes koltség 9900 8,90 | 17020 19868 21292 58180
Ecs. utani teljes koltség 15520 18368 19792 53680
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7. tablazat ( ezer forintban)

Az F” vallalat értékesitési és igazgatasi koltségvetése (masodik év elsé negyedéve)

Januar Februar Marcius | Osszesen

Becsiilt értékesitési adatok (2. 122000 195200 244000 561200
tablazat)

a és b értékek
Ertékesitési és igazgatasi a b
koltségek
irészer - 0, 010 1220 1952 2440 5612
Ertékcsokkenés 400 - 400 400 400 1200
Koziizemi dijak 200 0, 005 810 1176 1420 3406
Egyéb 100 0, 001 222 295 344 861
Bérek
Ertékesitési menedzser 4000 - 4000 4000 4000 12000
Eladok alapfizetése 2000 - 2000 2000 2000 6000
Becsiilt részesedés - 0, 10 12200 19520 24400 56120
Altalanos és adminisztrativ 20000 20000 20000 20000 60000
Teljes koltség 26700 0, 116 40852 49343 55004 145199
Ecs. utani teljes koltség 40452 48943 54604 143999

Az F” véllalat a géporak alapjan kalkulalja az altalanos koltségeket. A tablan feltlintetett 6sszes

rezsi érték az Y = a + bX formula segitségével kerll meghatarozasra. Példaul: a februari karbantartasi
koltség a fix 600 Ft, és a hozzaadott 896 Ft (amely a becsult 1120 gépodra érték 0, 80 szorosa) alapjan
1496 Ft. A teljes koltség, illetve az értékcsokkenési leiras értékével csokkentett kdltségadat egyarant
feltintetésre kerdl a kéltségvetésben. Amennyiben a tényleges koéltségek adjak a szamitasok alapjat,
a teljes koltség a termék-elballitasi koltség formulajaban jelenik meg, mig ha elérebecsllt altalanos
koltség rataja alapjan torténik a szamitas, a teljes koltség az elbérebecsllt altalanos koltség rataja
felallitasahoz szlkséges Osszeg formajaban realizalodik. Az értékcsOkkenési leiras értékével
csokkentett koltségadat a készpénz-kdltségvetésre lesz hatassal ez az érték mutatja meg, hogy a

hénap folyaman varhatéan készpénz kifizetésre kerul.

Az értékesitési és igazgatasi koltségek terve (8. tablazat) az altalanos koéltségekhez hasonlé médon
jelezhetbk elére. A koltségvetés elkészitéséhez ebben az esetben nem a termelési szint adja az
alapot, ehelyett az értékesitési adatok alapjan térténik a szamitas. A 6. tablazatban feltlintetett fizetési
és részesedés adatokat itt az értékesitési és igazgatasi kdltségek adata tartalmazza.

Toékekoltség terv — példa

A tBkekoltségvetés készitése a hosszu tavu telephely- és eszkdz-beruhazasi dontések, illetve a
hozzajuk kapcsolodd koltségvetés meghatédrozasdnak a folyamata. A tékekoltségvetés az
Osszkoltségvetéstdl flggetlentl készil. Ennek ellenére, mivel Kkoltségeket jelenit meg, a
tékekoltségvetés valdjaban hatassal van az Osszkoltségvetés elkészitésére. Az F” vallalat
menedzsmentje eldontdtte, hogy a masodik év elsd negyedévében minddssze egy eszkdzbeszerzésre
kerll sor. Ez az eszkdz, egy, a tapétagyartas soran hasznalt szaritbkemence, amely januar elején
kerll beszerzésre 10 000 Ft koltségen, és ekkor allitiak hasznalatba is. A vallalat februarban fogja

kifizetni a beszerzett kemencét. A beszerzett eszkozhoz havi 1500 Ft értékcsokkenési leiras tartozik,
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amelyet a 7. tdblazat szdmadatai is figyelembe vesznek. A régi szaritbkemence (amelynek eredeti ara
15 000 Ft volt), értékcsOkkenési leirasa masodik év végére befejezddik, és az U] eszkdz
beszerzésekor a régi kemencét leselejtezik. A leselejtezett régi szaritbkemencét nem tudja

értékesiteni a cég, igy készpénz bevétel nem szarmazik beléle.
Készpénzforgalom vagy pénziigytervezés — példa

Miutan a koltségvetés-készitési folyamat dsszes el6z6 részkoltségvetései elkészlltek, kialakithaté a
készpénzkoltségvetés. A készpénzbefizetések és kifizetések Osszesitésére alkalmas kdvetkezd
modell segit abban, hogy a menedzsment megtervezhesse a vallalat szikségleteihez igazodd

pénzigyi helyzetet.

1. Készpénzbefizetések és kovetelések. Miutan az értékesitési adatok meghatarozasra kerultek a
menedzsment az arbevételi informaciokat egy varhaté készpénzbehajtasi séma alapjan konvertalja
valds készpénz-befizetési adatokra. Ez a varhaté minta figyelembe veszi a kdzelmultban tapasztalt
valés készpénzbehajtasi mintakat csakugy, mint a menedzsmentnek a jelenlegi behajtasi mintat
esetlegesen megzavaro valtozasokra vonatkozé elképzeléseit. Olyan valtozasokra lehet itt gondolni,
mint példaul recessziés fordulat a gazdasagban, kamatratak ndvekedése, kevésbé szigoru hitel-
kihelyezési feltételek, vagy akar a meggyengult behajtasi gyakorlat, amelyek mind negativ hatast
fejthetnek ki.

Az F” vallalat két klildnb6zé tipusu vevével rendelkezik. Az elsd kategéridba tartozd vevdk kizardlag
készpénzfizetés ellenében vasarolhatjiagk a cég termékeit, és soha nem részesllnek
arkedvezményben. A vevSk masik tipusa viszont hitelre is vasarolhatja a cég termékeit. A hitelre
vasarolt vevdk kdzll a nagykereskedbk két szazalékos készpénzengedményben részesilnek, a
kiskeresked8k ezzel szemben nem jutnak ilyen engedményhez.

Készpénzkoltségvetés — modell

Nyité készpénzegyenleg XXX
Készpénzbefizetések (készpénzbehajtas) XXX
= Kifizetéshez rendelkezésre all6 készpénzdsszeg XXX
- Sziikséges kifizetések 6sszege XXX
= Készpénztartalék (a) XXX
- A kivant minimalis készpénzegyenleg XXX
= A beruhazasra vagy kifizetésekre vonatkozo készpénz XXX
Finanszirozasi modszerek
* Kolcson (visszafizetések) XXX
+ Részvénykibocsatas (részvényvasarlas) XXX
+ Targyi eszk6zok vagy beruhazas értékesitése (vasarlasa)/
XXX
+ Kapott (adott) kamat vagy osztalék XXX
A tervezett finanszirozasi modok 6sszes hatasa (%) (b) XXX
= Zar6 készpénzegyenleg (c) ahol (c) = (a) (b)) XXX

Az . F” vallalat vevéit az alabbi készpénzbehajtasi séma jellemzi. Minden hénapban a havi
értékesitések 40%-a készpénzben, 60%-a pedig hitelre torténik. A hitelben vasarlok 30%-a

részesll a két szazalékos készpénzengedményben, a maradék 70% viszont nem. Az engedményben
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részesiilé vasarlék mindegyike a vasarlas hénapjaban teljesiti fizetési kotelezettségét. A t6bbi
hitelben vasarlé vevs esetében a készpénzbehajtas a kbvetkezbképpen alakul: 10%-a a vasarlas
hénapjéban, 60%-a a vasarlast kéveté hdnapban, 29%-a a vasarlast kbveté masodik hénapban, és az
0sszeg 1%-a behajthatatlan. A behajtasi szamitasok egyszerisitése érdekében a menedzsment a

kdvetkezd dontési fat készitette el (2. abra):
2. abra:

Az F” vallalat behajtasi sémaja

0% készpénzben (A)
Teljes Ennek 30%-a 2% arengedményt

arbevéte kap (C) az eladdsok hénapjaban

10%-a eladasok hénapjaban (E )
60% hitelben (B)
70%-a nem kap 60%-a eladasok kovetkezé

engedmény (D) . hénapiiban (F)
29%-a eladasok kovetkezd 2.
hénapjaban (K)

1%-a behajtatlan (G)

A dontési fa olyan abra, amely a tevékenységek kulonbdzd valtozatait egyetlen logikai lancba
szervezi, egy fa elagazasai mentén, a végsé kimenet o6sszefliggésében. Az 1. abran a kiindulod
tevékenység az értékesités, amelyet az dbra a készpénzben illetve hitelre torténd érétkesitések
mentén bont tovabbi tevékenységekre. Ezt kdvetden a hitelre torténd értékesitések a rajuk jellemzé

készpénzbehajtasi sajatossagok alapjan kertlnek tovabbi felbontasra.

8. tablazat

Az ,F” vallalat készpénzbehajtasa — masodik év elsé negyedéve (ezer forintban)

Januar Februar Marcius Osszesen | Emlékeztetd
Novemberi értékesités
240 000*B*D*G 29 232 29 232
240 000*B*D*H 1008
Decemberi értékesités
260 000*B*D*F 65 520 65 520
260 000*B*D*G 31668 31668
260 000*B*D*H 1092
Januari értékesités
122 000*A 48 800 48 800
122 000*B*C 21 521N 21 521 439
122 000*B*D*E 5124 5124
122 000*B*D*F 30744 30744
122 000*B*D*G 14 860 14 860
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122 000*B*D*H 512

Februari értékesités

195 200*A 78 080 78 080
195 200*B*C 30433 N 30433 703
195 200*B*D*E 8 198 8 198
195 200*B*D*F 49 190 49 190
195 200*B*D*G 23775
195 200*B*D*H 820

Marciusi értékesités

244 000*A 97 600 97 600
244 000*B*C 43 042 N 43 042 878
244 000*B*D*E 10 248 10 248
244 000*B*D*F 61 488
244 000*B*D*G 29 719
244 000*B*D*H 1025
Osszesen 170 197 18312 214 940 568 260

Az els6 év novemberi és decemberi értékesitési koltségvetésben megadott adatok és a
készpénzbehajtasi séma alapjan a menedzsment megbecsilheti a masodik elsé negyedéve soran
varhaté készpénz befizetések mértékét. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a novemberi és
decemberi adatok a menedzsment rendelkezésére allnak, hiszen a hitelre torténd értékesités
esetében a behajtasi idd tulnyulik a maximalis harom hénapos idészakon, azaz az el6z6 évi
értékesitések egy részére vonatkozé készpénzbehajtas a kovetkezd év els§ idbészaka soran
realizalodik. Az F” véllalat novemberi és decemberi értékesitési adatai a koévetkezdk: 240 000
(november), illetve 260 000 (december). A masodik els6 harom hodnapjara vonatkozd
készpénzbehajtasi sémat a 9. tablazat szemlélteti. A tablazatban szerepl6 nagybetis kédok az 2. abra

egyes szazalékos aranyait jelenitik meg. A tablazatban megjelend szamadatok kerekitett értékek.

A 9. tablazat emlékeztetd oszlopa a készpénz engedmények, a kéltségvetési negyedévet kovetd
hénapokban varhaté készpénz behajtasok, valamint a becsilt behajthatatlan adéssagok
nyomon kovetésére szolgal. Ezen oszlopnak az egy adott hénapra vonatkozé adatait, illetve az ara
a hénapra varhaté készpénzbehajtasokat 6sszesitve megkapjuk a hdnap 6sszes értékesitését. Ez az
Osszegzés elbsegiti, hogy elkertilhet6k legyenek a szamitasok alatt elkévetheté olyan hibak, mint

néhany adat figyelmen kivil hagyasa, vagy téves 6sszeadas.

A novemberi és decemberi készpénzbehajtasi adatok az els§ év december 31-i mérlegadatokkal
harmonizalnak, amely a kévetelések 128 520 Ft-os egyenlegét mutatja.

94



Ezt az dsszeg a behajtasi idérendben a kdvetkez8képpen jelenik meg:

(ezer forintban)

A novemberi értékesitések januari behajtasa 29232
A novemberi behajthatatlan kovetelések januari leirasa 1008
A decemberi értékesitések januari behajtasa 65520
A decemberi értékesitések februari behajtasa 31668
A decemberi behajthatatlan kovetelések februari leirasa 1092
Az els6 év. december 31., kovetelések egyenlege 128520

A 9. tablazat szamitasait szemléltetendd, a masodik év januari értékesitési adat (122000) a
kovetkezdképpen elemezheté. A dontési fa ,A” aga jellemzi a készpénzre torténd értékesitéseket
(6sszes értékesités 40%-a), 6sszegszerlien ez 48 800. A kdvetkez6 vonal a hitelre vasarld vevéket
jelképezi (6sszes értékesités 60%-a, ,B” ag), akik kdzul 30% részesul a 2%-os engedményben (,C”

ag). Mindezt a kdvetkezdképpen lehet 6sszegszerlien kifejezni:

Januari hitelben eladott pénzérték (122000%60%) | = | 13200
Engedményben részesiilé vasarlok utan pénzérték (30%*73200) | = 21960
Adott engedmény (0, 02*21960) | = 439
Engedményben részesiil6é vasarlok utani nettd arbevétel 21521

A fennmarado értékek ehhez hasonléan szamithatok ki.

Miutan a készpénzbehajtasi séma elkészilt, megadhaté a kovetelések, valamint a behajthatatlan
tartozdsok varhato értéke. Az F” vallalat esetében ezek a kdvetkezdképpen alakulnak (az itt szereplé
adatok a késdbbiek folyaman a masodik év negyedév végi pénzigyi kimutatas elkészitésében
jatszanak majd szerepet):

2. Készpénz kifizetések és kotelezettségek. Az 5. tablazat kdzvetlen alapanyag beszerzési informacioi
felhasznalva a menedzsment elkészitheti a kotelezettségekhez tartozé készpénzfizetések becsilt
Utemezését. Az F” vallalat 6sszes anyagbeszerzését hitelre valdsitja meg. A vasarolt anyagok 40%-
aért a vallalat a beszerzés hénapjaban fizet, két szazalékos engedményt érvényesitve. A fennmarado
60%-ot a vallalat a beszerzést kdvetd honap soran fizeti, amely kifizetésekért nem érvényesithetd
engedmény.
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Kovetelések (ezer forintban)

Elsé év dec. 31-i egyenleg (1) 128520

2. év januari értékesitések (2) 122000 | Januari behajtasok (9) 170197
Januari engedmények (9) 439

2. év februari értékesitések (2) 195200 | Februari behajtasok (9) 183123
Februari engedmények (9) 703

2. év marciusi értékesitések (2) 244000 | Marciusi behajtasok (9) 214940
Marciusi engedmények (9) 878

2. év marciusi egyenleg 119440

Behajthatatlan kovetelések (ezer forintban)

Els6 év dec. 31-i egyenleg (1) 2100
Januari becsllt érték 512
Februari becslilt érték 820
Marciusi becslilt érték 1025
2002. marc. 31-i egyenleg 4457

A 10. tablazat a masodik év elsd negyedévében esedékes beszerzések utani készpénz-kifizetési
adatokat Osszesiti. Az els® év december 31-i Kotelezettségek egyenleg (76 560) (1. tablazat) a
decemberi beszerzések 60%-at jeleniti meg. A 10. tablazat emlékeztetd oszlopa az érvényesitett

engedményeket, valamint a késdbbi készpénzfizetéseket szemlélteti, kerekitett 6sszegekkel.
9. tablazat

Az F” vallalat készpénzkifizetései — kotelezettségei (ezer forintban)

Januar Februar | Marcius | Emilékeztetd

Beszerzések utani kifizetések 76560
Az els6 év december (127600*0, 60)
A masodik év januar (5. tablazat)
53480%0, 40*0, 98 20964 428
53480%0, 60 32088
A masodik év februar (5. tablazat)
66260*0, 40*0, 98 25974 530
66260*0, 60 39756
A masodik év marcius (5. tablazat)
69040%0, 40, 098 27064 552
69040%0, 60 41424

A kotelezettségek utani 6sszes kifizetés 97524 58062 66820

A Kotelezettségek alakulasat a kovetkez8képpen dsszegezhetjuk a marciusi egyenleg a marciusi

beszerzések 60%-at jeleniti meg, az ezen dsszeghez tartozo kifizetés aprilisban valik esedékessé):
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Kotelezettségek (ezer forintban)

Januari kifizetések (10) 97524
Januari engedmények (10) 428
Februari kifizetések (10) 58062
Februari engedmények (10) 530
Marciusi kifizetések (10) 66820
Marciusi engedmények (10) 522

Az elsé év dec. 31-i egyenleg
Januari beszerzések (5. tablazat)

Februari beszerzések (5. tablazat)
Marciusi beszerzések (5. tablazat)

Masodik év marc. 31-i egyenleg

76560
53480

66260

69040

41424

A készpénz kifizetések és a kovetelések adott adatai alapjan a készpénz-koltségvetési modell

alkalmazasaval elkészithet6 az ,F” vallalat készpénz-kdltségvetése, amelyet a 11. tablazat szemléltet.

A vallalat 16 000 dollarban hatarozta meg a készpénz tartalék minimalis szintjét. A készpénz

tartalék minimalis szintiének meghatarozasa els6dlegesen azért valt szikségesse,

hogy a

koltségvetés készitési folyamat bizonytalansagi tényezéi ellensulyozhatdk legyenek. Amennyiben az

emlitett bizonytalansagi tényez6k nem léteznének, a minimalis készpénz tartalék meghatarozasara

sem lenne szikség.

10. tablazat

Az F” vallalat készpénzkoltségvetése (masodik év elsé negyedéve) (ezer forintban)

Januar Februar Marcius | Osszesen
Nyit6 készpénzegyenleg 16 000 16 069 16 031 16 000
Készpénzbehajtasok (9) 170197 183 123 | 214 940 568 260
Kifizetéshez rendelkezésre all6 készpénzdsszeg 186 197 200192 | 2 71 584 260
Készpénzkifizetések
Kotelezettségek (10) 97524 58062 66820 222406
Koézvetlen munkabér (6) 25232 34416 40546 100194
Altalanos koltségek (7) (i) 15520 18368 19792 53680
Ertékesitési és igazgatasi Koltségek (8) (i) 40452 48943 54604 143999
Tervezett kifizetések Gsszesen 178728 159789 | 181762 520279
Készpénzfelesleg (vagy hiany) 7469 39 403 49 209 63 981
Minimalis készpénz egyenlege 16 000 16 000 16 000 16 000
Rendelkezésre allé készpénz (8531) 23403 33209 47981
Finanszirozas
Kolcsonok (visszafizetés) 8600 -8600 0 (iii) 0
Részvénykibocsatas (visszavasarlas) 0 0 0 0
Beruhazasok értékesitése (varsarlasa) 0 -4600 | -33200 -37800
Targyi eszk6zok értékesitése (vasarlasa) 0 -10000 0 -10000
Adott vagy kapott Kamat/osztalék (ii) Q 172 46 -126
Tervezett finanszirozas 6sszes hatasa 8600 23372 | -33154 47926
Zaré készpénzegyenleg 16069 16031 16055 16055

(i) ezek az értékek értékcsokkenés nélkil meg vannak adva.

(i) azt feltételezzik, hogy a kamat 12% és a kolcsdnzés a honap elején , illetve a kifizetések és a
beruhazas a hénap végén tortén. (8600 x 12% x 2/12 = 172, 4600 x12% x1/12=46)

(iiif) a kolcsonzés és a kifizetések nettdé eredmények.

97



A vérakozasok szerint az ,F” véllalat 6sszes kdlcsonfelvételére 100 forintos részletekben kerll sor,
mégpedig minden hoénap elején. Minden visszafizetés, illetve beruhazasi 100 forintos dsszegekben
valésul meg, mégpedig a hoénapok végén. Ezen feltételezések természetesen a valdsag
egyszerUsitett képét adjak, hiszen a menedzsment valéjaban addig nem vesz fel kdlcsdnt, amig erre
iranyuld szlkséglet nem jelentkezik, illetve a kamatfizetési kotelezettségbdl adodd koltségek
csokkentése érdekében a lehetd leggyorsabban teljesiti visszafizetési kotelezettségeit. A vallalat
barmely befektetése utan esedékes kamatot minden hénap végén irjak jova a cég
betétszamlajan.

A 11, tablazat szerint az ,F” vallalatnak a januari készpénzfizetési kotelezettségein tul 7469 forintos
készpénz tartalék all rendelkezésére. Ez azonban nem felel meg a vallalat altal meghatarozott
minimalis 16 000 forintos szikségletnek. Ennek kovetkeztében az adott honapban a vallalat 8600
forintos kdlcsont kell, hogy felvegyen. A februarra vonatkozo varakozasok szerint a vallalat, amellett,
hogy visszafizeti a januari hiteleket, kifizeti a szaritdbkemencét, illetve megvaldsit egy 4600 forintos
befektetést, rendelkezni fog a kivant minimalis készpénz tartalékokkal is. Marciusban a tervek szerint
az elegendd készpénz tartalékok, és a készpénzfizetési kotelezettségek teljesitése mellett 33200
forintos beruhazasra nyilik alkalom. A felvett kdlcsondk utan fizetendd, valamint a befektetések utani
kamatokra vonatkozd szamitasokat a 11. tablazat tartalmazza. A kamatratakban bekdvetkezd
valtozasok azonban meghatarozéak a jovébeli kdltségvetési tervek, illetve a valdésagban realizal6do

adatok dsszehasonlitasakor.

A 11. tablazat Osszesen oszlopanak néhany vonatkozasaban azonban szamos megjegyzést kell
tennlnk. Els8sorban arrél van szé, hogy a nyité készpénzegyenleg a januar 1-i egyenleg, és nem a
haromhavi dsszesitett egyenleg. Masodsorban a havi minimum készpénzegyenleg (készpénztartalék)
16 000 Ft, ami nem azonosithaté a negyedévre ennek haromszorosaval, azaz a 48 000 forinttal.
Végll, pedig készpénz tartalék, zaré egyenlege a negyedév utolsé hdnapjara vonatkozé oszlopban
szerepld adatait kell, hogy megegyezzen. Ennek az adatok (nyitéegyenleg a minimum érték, és a zaré
egyenleg) a kizarélagosan csak finanszirozasara felhasznalhatd készpénz, készpénz felesleges/hiany,
rendelkezésre allo/sziikséges készpénz azok a szamadatok, amelyek a tablazat sorain vizszintes
iranyban nem kerlilnek &sszegzésre, minden egyéb szam Osszegezett informaciét tartalmaz a

negyedév harom hoénapjara nézve.

Elére jelzett pénziigyi kimutatas

A koltségvetés-készités folyamatanak utolsé fazisa az idészakra vonatkozé elére jelzett, vagy
tervezet pénziigyi kimutatasok elkészitése. Ezen tervezet pénzigyi kimutatasok azokat az
eredményeket tartalmazzak, amelyek abban az esetben érhetdk el, ha az el6zbleg elkészitett
koltségvetésekre feldllitott becslések és feltételezések ténylegesen bekdvetkeznek. Az ilyen

kimutatasok lehetévé teszik a menedzsment szamara, hogy eldontsék, vajon az idészakra elére jelzett
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eredmények elfogadhatéak. Ha az elére jelzett eredmények nem elfogadhaték, a menedzsment
szamra adott a lehetéség, hogy még az adott idészak megkezdése el6tt mdodositson bizonyos
Osszetev6kdn. Ha példaul a varhaté adozas utani nyereség nem tlinik megfeleld mértékinek, a
menedzsment esetleg felemelheti a termék arat, vagy toérekedhet az el8allitasi koltségek
csokkentésére. Barmilyen valtozast is lat szikségesnek a menedzsment, annak hatasat az
eldrejelzések korrekcidja soran figyelembe kell venni. Ha példaul emelkedik a termék ara, csdkkenhet
az elballitott mennyiség. Ezzel szemben, ha a koéltségek csokkentését hatarozza el a vallalat, és ezt
olcsébb, de egyben gyengébb mindségli alapanyagok felhasznalasaval kivanja elérni, csokkenhet a
termék iranti kereslet, vagy emelkedhet a gyartas soran termelt selejt aranya. A szamitégépes
elbrejelzés segitségével azonban az ilyen tipusu valtozasok és azok hatasa kdnnyen és gyorsan
felmérhetd.

1. Az eléallitott termékek koltségének litemezése. Barmilyen pénzigyi beszamolé felvazolasa el6tt
a menedzsment el kell, hogy készitse a késztermék-elSallitasi koltségekre vonatkozd Utemezést,
amely az értékesitett termékek koltségének meghatarozasahoz elengedhetetlen. A korabbi
koltségvetések informacidi alapjan az ,F” vallalat a 12. tablazat altal szemléltetett késztermék-
eléallitédsi koltségek Utemezését készitette el. Mivel a félkész termékekre nem volt sem nyito-, sem
pedig zarokészlet, a késztermék-eldallitasi koltségek megegyeznek a periddus soran elért termelési
koltségekkel. Amennyiben fékész termékeket is figyelembe kellene venni, a szamitasok joval
bonyolultabban alakulnanak.

11. tablazat

Az F” vallalat tervezett késztermék-elGallitasi koltségeinek masodik év elsd negyedévére

vonatkoz6 Utemezése (ezer forintban)

Félkész termékek nyitéegyenlege 0
Felhasznalt anyagok kdzvetlen kdltsége

Kozvetlen anyagkoltség nyitéegyenlege 26052
Beszerzések (az 1510 dollaros engedmény jovairasaval) 187270

Osszes rendelkezésre allé kozvetlen anyagkoéltség 213322
Kozvetlen anyagkoltség zaré egyenlege * 33000
Felhasznalt anyagok kdzvetlen koltsége 180322
Kozvetlen munkabér (6) 100194

Altalanos koltségek (7) 58180

Osszes szamitasba vehet6 koltség 338696
Félkész termékek zaré egyenlege 1]
Késztermék-elballitasi koltségek 338696

Az Eredmény kimutatas. Az ,F” vallalat masodik év elsé negyedévére vonatkozé eldre jelzett
pénzigyi kimutatasat a 13. tablazat szemlélteti. A kérdéses kimutatdas a korabbi szamitasok
eredményeit nagyban felhasznalja annak érdekében, hogy az adott id6szakra meghatarozza a
koltségeket, illetve a varhatd arbevételeket.
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12. tablazat (ezer forintban)

Az F” vallalat tervezett eredmény kimutatasa masodik év elsé negyedév végén

Ertékesitési arbevétel 561200
Ertékesitési arengedmény 2020
Nettoértékesitési arbevétel 559180
Onkoltségek

Nyitokésztermékek (elsé év dec. 31) (mérleg) 38712
Késztermék-elballitasi koltségek (12) 338696
Ertékesithetd termékek koltsége 377408

Zaro késztermékek ( marc. 31)** 85166 292242
Brutté fedezeti 6sszeg 266938
Koltségek

Behajthatatlan kovetelések*** 2357
Ertékesitési, Alt., és igazgatasi koltségek (8) 145199

Adott kamatok (11) 126 147682
Adobzas elétti nyereség 119256
Ad6 (40%) 47702
Nettoprofit 71554

3. Mérleg. Az eredmény kimutatas elkésziltével az ,F” vallalat menedzsmentje elkészitheti a masodik
év marcius 31-i mérleget (14. tablazat). A tablazat adatai mogott feltiintetett zardjeles kisbetiik a
tablazat alatti szamitasokra utalnak.

13. tablazat

Az F” vallalat tervezett mérleg, masodik év elsé negyedév (ezer forintban)

ESZKOZOK
Forgoéeszkoz 16055
Készpénz (11) 119440
Kovetelések (4457) 114983
- | Behajthatatlan kdvetelések
Készletek
Anyagok (12) 33000
Késztermékek (13) 85166 118166
Osszes forgoeszkoz 249204
Befektetések (11) 37800
Targyi eszk6zok
Ingatlan, berendezés (a) 535000
- | Ertékcsdkkenési (b) (170700) 364300
ESZKOZOK OSSZESEN 651304
FORRASOK
Kotelezettségek
Rovid lejaratu kotelezettségek 41424
Adokotelezettségek 47702
Osszes kotelezettség 89126
Sajat toke
Részvények 300000
Nyereség (c) 262178 562178
FORRASOK OSSZESEN 651304
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Osszefoglald

A tervezés a célok kitlizésének folyamata, valamint olyan tevékenységekbe és forrasokba torténd
atalakitas, amelyek szikségesek egy adott id6horizonton bellli megvalésitashoz. A koéltségvetés-
tervezés a vallalat pénzlgyi terveivel kapcsolatos tevékenységek szamszerisitését jelenti. A pénzligyi

terv megkoénnyiti a kommunikaciot, a koordinaciét és a csapatmunkat

Az Osszes pénzlgyi tervezés az elbrejelzések atfogd csoportja az adott pénzigyi kimutatasi
idészakra. Miikddési és pénzigyi koltségvetésbdl all, és altalaban negyedévenként és honaponként
részletezik. Egyes vallalatok folyamatosan készllnek arra, hogy egymast kévetéen hozzaadnak egy Uj

pénzigyi tervezési hdnapot, tizenkét hénapot a jévébe, mivel minden folyd hénap lejar.

Az értékesités igény a megfeleld pénzigyi tervezési kiinduldépont. Miutan az értékesitési igény
meghatarozasra kerlt, a kdltségfelelés szakember elbrejelzi a bevételeket, a termelést, a kdltségeket
és a cash flowkat a cég tevékenységeir6l a kdvetkezd id6szakra, egy pro forma pénzigyi

kimutatasban.

A vallalati pénzugyi tervezésekor fontos szem elétt tartani, hogy a szervezeten bellli kuldénféle
osztalyok koélcsdnhatasba Iépnek egymassal, és hogy a vallalati pénzigyi tervezés osztaly alapul
szolgalhat, vagy hatassal lehet a tobbi osztaly pénzlgyi tervezetére. A tényleges mikddési
eredményeket 6sszehasonlithatjuk a pénzligyi tervezési adatokkal annak mérésére, hogy a szervezeti
célok milyen és hatékonyan valosultak meg. Az eltérések kiszamithatdk, a jelentSs eltérések azt
sugalljak, hogy a vezetdk megkisérlik megvaltoztatni a személyzet viselkedését, vagy a koltségvetést
kényszerllnek moédositani. A jelentés negativ kilénbségek valdszinlleg a pénzugyi terv kiigazitasat
eredményezik, inkdbb az érintett szervezeti egységekkel kommunikalnak a lehetséges
kdévetkezményekkel kapcsolatban (példaul a megndvekedett termelési igények miatt, amelyeket az
értékesitési igény kedvezé klldnbsége jelez). Fuggetlenll attdl, hogy az eltérések kedvezétlenek,
vagy kedvezéek, a vallalti pénzlgyi tervezési folyamat fontos része a termelési menedzser szamara

adott visszajelzés.
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Milassin Anda Néra: Angol kulturstandard kutatas - magyar szemmel

Lektoralta: Dr. M. H. Tewolde és Dr. Fehér Zsuzsanna

Bevezetés

A nemzetkdzi (gazdasagi) tevékenység napjainkra kulturakon, hatarokon ativelévé valt. Az egyének, a
sajat és a szervezeti céljaik megvaldsitasa érdekében napi szinten érintkeznek mas kultura tagjaival
online térben vagy személyesen. A hasonlésag ezekben az esetekben, hogy attél a kézegtél tavol
kertlnek ezek az egyének, aminek a szokasait, szabalyait a legjobban ismerik. Az (j kdrnyezet, az Uj
szabalyok, az Uj viselkedési mintazatok megismerése és megértése nagy feladatot jelent az azt atéldé
egyén szamara. Két kultira tagjainak taldlkozasakor esetleges nézetkllénbségek,
ertékkulonbozéségek, konfliktushelyzetek, kommunikacidés problémak Iéphetnek fel. Azevedo (2011)
kutatdsai alapjan tudjuk, a hatalmas kulturdlis kllonbségek ellenére az egyuttmikddés
zbkkendmentes lehet két kultura tagjai kozott, de két kultura talalkozasa mindig hatassal van az
egyénekre. Ahogyan Topcu (2005a) is irja természetes életérzés az, hogyha kivilalloként egy idegen
kultarahoz csatlakozik az egyén, akkor ugy érezheti, hogy az Uj kultira nem elég kapcsolatorientalt, a
barati, emberi kapcsolatok sokkal visszafogottabb mindségliek. A vilag kitarult, és 6sszesz(ikilt
egyben. Az egyének napi szinten talalkoznak mas idegen kulturakkal, ezért ezen terllet kutatasa az
egyénekre vald hatasatdl (értékek Utkdzése, kommunikacids nehézségek, egyéni tanulas), a
szervezeti életre gyakorolt hatasig (diverzitas kezelés, szervezeti tanulas, multikulturalis kérnyezet)

aktualis és fontos.

Kutatasi médszertan és a kutatas eredményei

Ezen kutatas célja, hogy az el6zetesen a kutaté altal feltett kutatasi kérdésre valaszt adjon. Ezen
kutatas kvalitativ modszer( feltaré jellegl kutatas, amelynek célja a kulturak kézotti eltérések feltarasa
és megeértése. A kutatasnak nem célja a kvantitativ kutatasokhoz tartozé hipotézisek megerésitése
vagy cafolasa, hanem a kutatasi el6feltevések mentén rogzitett kutatdi gondolatokat figyelembe véve
megfelel kutatasi kérdések alkotasa és megvalaszolasa, amelyek ezen feltaré és mélyebb megértést

eléseqitd kutatast tamogatjak.

A kutatas altalanos célja az angol és a magyar kultira talalkozasanak folyamatait vizsgalni, és a
magyar kultira tagjainak gondolkodasmaddjaban, értelmezési sémaiban kulturalis eredetlinek vélt
kildnbségeket feltarni az angol kultura tagjaival megtortént interakcidk alapjan. A kutatas feltarni és
magyarazni kivanja a magyar szempontu kulturalis eltéréseket, amelyek az angol kultura tagjainak
cselekedetein keresztil valnak lathatéva, mindezt a két kultura egyuttmiikddésének hatékonysaganak

javitasa érdekében.
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A kutatas soran feltételeztem, hogy ,a kultira azon tovabbadott értékmintak, eszmék és mas
szimbdélumrendszerek Osszessége, melyek hatast gyakorolnak a viselkedésre” (Kluckhohn, 1951),
illetve a kultdra olyan viselkedési mintakban érheté tetten, amiket az adott kulturahoz tartozék magatdl
értetédének tekintenek. Ezen viselkedésmintak akkor valnak egyértelmlen lathatéva, amikor egy
kulturalis kdzdsségben egy olyan kivilalldé személy jelenik meg, aki a kdzdsség tagjaitdl eltérd
kulturalis normak alapjan cselekszik (Hall, 1960). A kutatasom k&ézéppontjaban a kulturstandard
modszer all, ezért a Thomas altala kigondolt kultira meghatarozast hasznalom: ,...egy altalanos
jelenség. Minden ember egy sajatos kulturaban él és azt fejleszti tovabb. A kultira egy tarsadalomra,
szervezetre vagy csoportra jellemzd egyetemes orientacidés rendszer, amelyet olyan specifikus
szimbdélumok hoztak létre, amelyek a tarsadalomra, csoportra vagy szervezetre nagyon jellemzdek és
generaciorél generaciora 06rokléddnek” (Topcu, 2005a). Thomas szerint ennek az orientacids
rendszernek az alapkévei a kulturstandardok, amiket egyfajta viselkedési, észlelési, gondolkodasi,
értékelési és jelentéstarsitasi normaként fogja fel, amelyek egy adott kultira tagjai szamara
iranyadoak arra vonatkozdan, hogy az észlelés, gondolkodas, értékelés és cselekvés mely formai
tekintheték ,normalisnak”, magatdl értetéddnek s melyek azok a formak, amelyek mar elutasitandok.
Az azonos kulturaban szocializaloédott egyén ezt nem veszi észre, hiszen szamara ez a természetes
és megszokott, azonban ha két kilénb6zd kulturaban nevelkedett egyén kdzott interakcié alakul ki,
akkor a kulturdlis eltérésekbdl szarmazd kilénb6zd orientacidés rendszerek oOsszetalalkozasa a

kalénbségek megnyilvanulasahoz, felszinre kertléséhez vezethet (Topcu, 2005b).

A bi-kulturalis 6sszehasonlitas |ényege, hogyan latjak egyik kultdra tagjai a masikét. Ennek kutatasa
narrativ interjuk készitésével és azok elemzésével torténik. Az interjuk soran az alanyok olyan
élményeket, tapasztalatokat mesélnek el, melyeket az idegen kulturaban atéltek. Az interju soran a
megkérdezettek szamukra pozitiv, negativ, és a megszokottdl eltérd, kritikus interakcios élményeket
osztanak meg a kutatoval. A torténetek elemzése utan a kutaté kulturstandardokat képez a vizsgalt
minta alapjan, amelyek eszkbézként szolgalhatnak az idegen kultura megértéséhez. Annak ismerete,
hogy a felidézett interakciok valéban ugy toérténtek-e meg, ahogy az interjualany elmesélte, nem
feltétlenll szikséges, mert a kutatas eredménye szempontjabol az a fontos, hogy maga az észleld

hogyan élte meg az adott szituaciot, és milyen magyarazatot lat ra (Topcu, 2005b).

Thomas elmélete szerint egy adott nemzeti kulturat nem az orszaghatarok hataroznak meg feltétlenil,
ezért szerinte egy nemzet tobb kultdrabdl is allhat. A mddszer emiatt él azzal a megszoritassal, hogy
olyan interakciokat vizsgal, amelyben a két fél ugyanazzal a szakmai, képzettségi hattérrel
rendelkezik, azaz ugyanahhoz, a szakmai szubkultirahoz tartozik. Ennek a moddszernek a
segitségével szirheti ki a kutatd elézetesen az egyes szervezetek, csoportok kontextusbeli, valasztasi
és dontésbeli kiuldonbozbségeit, amelyek hatassal lehetnek az adott kulturstandardra (példaként az

Uzletember és a diak eltérd életszituaciéit lehet hozni) (Topcu, 2005a).
A kulturstandard modszer 1épései:

e Mintagydijtés;
e Narrativ interjuk;

o A kritikus interakcids szituaciok transzkripcioja, tartalomelemzése;
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o  Elbzetes kulturstandardok megfogalmazasa;
e  Monokulturalis és idegen kultaraju, kilsé értelmezések gyljtése;
e Relevans irodalom és egyéb vonatkozé kutatasi eredmény attekintése;
o Az elbzetes kulturstandardok egybevetése a kilsdé értelmezésekkel, illetve a
vonatkoz6 irodalommal;

e  Végleges kulturstandardok megfogalmazasa; (Topcu, 2005b)

A kulturstandard modszernek, mint minden kutatasi eszkdéznek, vannak hianyossagai is, és kritikat
fogalmaztak meg ezekkel kapcsolatban. A mintavétellel kapcsolatos észrevételek szerint az
alkalmazott narrativ interjus médszer, amely kis minta elemszamot tartalmaz és kvalitativ jellegl, és
emiatt kevésbé kézzelfoghaté eredményt ad, mint egy kvantitativ, kérddivekkel végzett felmérés. Ez
akar a valdsag eltorzulasahoz is jarhat, hiszen az interju és az elemzés folyamata az emlékezés
képességétdl és az interjukészitd befolyasold szerepétdl is fiugg. Hatranyként emlitik még a veszélyt
a sztereotipiak képzésére ha a kulturstandardot csak fellletesen értelmezik, anélkil, hogy
megvizsgalnak a megkérdezettek hatterét, illetve a kulturstandard érvényességi korét (Soderberg &
Holden, 2002).

A kulturstandard modszer felallitott menetét kdvetve Londonban él6 vagy jelenleg is ott laké
magyarokkal készitettem interjut az észlelt kritikus interakciokrél. A kutatasba a magyar kultura olyan
tagjai (Magyarorszagon szlletett és nevelkedett alanyok) kertltek bele, akik napi szinten érintkeznek
az angol kultdra tagjaival. A napi szintl érintkezést (munkahelyi szervezet) és a minimdlis idejl
kapcsolatot elengedhetetlennek tartottam, igy biztositva a kutatas szamara, hogy a magyar kultira
tagjai ne csak felszines tudassal rendelkezzenek az angol kulturardl. Tehat feltételként jelent meg,
hogy az alanyok a kutatott kulturaban éljenek és dolgozzanak, valamint legyen személyes érintkezési
lehet&séguk a helyi kultdra tagjaival (Primecz et al. 2011). A mintavétel soran meghatarozott idékorlat
alsé hatarat a kulturalis illeszkedés gorbéje alapjan allitottam fel (Topcu, 2005b). Az iddkeretek
felallitasa mellett foldrajzi szempontbdl is kereteket kellett szabni a mintavételnek. A mintaba olyan
alanyok kerultek be, akiknek az idegen kultdraban volt az allando lakhelylk. Azzal a feltételezéssel
éltem, hogy a kilonbdzd élethelyzetben [évd interjialanyok mas és mas szituaciokon keresztil
ismerték meg az angol kultarat, igy a kutatasi anyagot gazdagithatja, ha heterogén jellemz&kkel bird

interjualanyokat kérdezek meg élményeikrél.

A kutatasom elemzéséhez a tartalomelemzést valasztottam, amely mennyiségi elemzések alapjan
vizsgalja az interjualanyok altal elmondott narrativakat. A kvalitativ tartalomelemzés maodszere egy
szisztematikus kédolasi rendszer segitségével a szdveges adatok tartalmanak elemzésére szolgal, és
lehetbvé teszi a szbvegben rejlé témak azonositasat is (Hsieh és Shannon, 2005). A kutatasban a
kodok elssorban bekezdésekhez, masodsorban mondatokhoz lettek rendelve. A kédolasi séma tehat
lehetévé teszi a kutaté szamara, hogy elemezhetd rendszerbe rendezze az adatokat (Krippendorff,
1989). A medfigyelt jelenségekkel a cél a mélystruktira megértése volt, azaz hogy milyen

mechanizmusok iranyitjak a valésag tényleges szintjét, tehat az angolokkal folytatott interakcidik soran
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a megkérdezett magyarok milyen tipusu (kulturalis eredetlinek vélt) eltéréseket tapasztaltak, és a
kutatds résztvevéi ezeket a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényezékre, értékekre

vezetik vissza. Az elemzést interjurészletekkel gazdagitottam.

Kulturaszakértdm értékelte az elézetesen megfogalmazott kulturstandardjaimat és az azokat
alatamaszto kritikus interakcids helyzeteket is, és véleményt mondott, hogy az adott szituaciéban
hogyan viselkedett volna egy angol partner. A szakértdm véleménye alapjdn néhany kritikus
interakcios eseményt kihagytam a késébbi elemzésbdl, amit véleménye alapjan nem tartozott igazan
az angol viselkedési kulturahoz. Thomas javasolja az eredmények igazolasahoz egyéb
kultdrakutatasok tanulmanyozasat, illetve a tébbi tudomanyterileteken sziletetett (irodalom, filozdfia),
a kutatas szempontjabdl relevansnak bizonyulé mivekre valé hivatkozast. A Fink és tarsai (2004) altal
képviselt iranyvonalat kovettem, a mar létezd kultira 6sszehasonlitd (cross-cultural) irodalommal

vetettem egybe eredményeimet.

A minta elemzése utan a kdvetkezd kulturstandardokat tudtam felallitani, amely jellemz6 az angol

kultarara magyar szemszogbél.

¢ A mikddd dolgokhoz valé ragaszkodas/ nehéz valtas
e  Elvart nyelvtudas

e  Nem terlleti, hanem nyelvi két6dés

o Nyilt konfliktus-kerUlés

. First come, first serve elve.

Befejezés

A kutatas célja az volt, hogy feltarja és értelmezze, hogy a magyar interjlalanyok altal atélt
szituacidokban a kulturalis eltéréseket hogyan interpretaljak, milyen tényez&kre, értékekre vezetik
vissza az angol kultiraban. Ezzel a kutatassal egy mélyebb megértést kaphatunk a két kultura
eltéréseirdl, magyar szempontbdl. A kutatas elméleti eredményei hianypotlok, hiszen korabban nem
alltak rendelkezésre olyan adatok, amelyek kdzelebbi ismeretet adhattak volna az angol és a magyar
kultdra kdzvetlen, magyar szempontu eltéréseirdl a kulturstandard modszer segitségével. A kutatas
tovabbi iranyai lehetnek mas foglalkozasi csoportok vizsgalata (kbzgazdaszok, orvosok, érnikok),
illetve a kisvarosi angol kultira részletesebb elemzése. A kutatas eredményei alkalmasak (atdolgozas
utan) egy interkulturalis tréning (Harzing — Ruysseveldt, 1995) anyaganak, illetve azok szamara, akik
szakmai szempontbdl vagy csak kivancsisagbdl szeretnének kdzelebb jutni az angol és a magyar
kultarahoz.
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Pintér Nikolett: A tudasmegosztas uj modja a kbzszolgalatban

Lektoralta: Dr. Bitté Renata és Dr. Zuti Pal

1. A HR tudas megosztasnak fontossaga a kdzszolgalatban

A kozszolgalat human eréforras rendszere rendkivul sokrétl. Harom hivatasrend (honvédelem,
rendvédelem, civil kézigazgatas) eltérd foglalkoztatasi szabalyrendszere érvényesul a jelenleg az
alkalmazottakra, minden hivatasrendnek sajat intézményrendszere, sajat térvényei vannak. A
szemelyuggyel foglalkozdé szakemberek a feladataikat k6zszolgalatra jellemz6 hierarchikus rendszer
kalénbozé szintjein (helyi, terlleti, kdzponti szint jelenléte) és a kuldonbdzd hivatasrendekben, eltérd
szervezeti kérnyezetben, sok esetben egymastol eltérd gyakorlatok szerint latjak el. Példaul a
honvédség és rendbrség zartabb jellegébdl fakaddan a lakossag nem rendelkezik mindennapi
ismeretekkel arrdl, melyek a foglalkoztatas jellemz&i, milyen elémeneteli és karrier lehetéségeket nyuijt
az adott szerv (Petrd, 2014), ezenkivll az allomany tagjainak mar a kivalasztasara is specialisabb,

hivatasrendre jellemz6 mddszereket, eljarasokat hasznalnak.

Jelenleg nehézség, hogy a kdzszolgalati szervek nem képesek biztositani az allomany szamara a
szakmai képességek kibontakozasat elésegitd személylgyi tamogatast, mert a HR szakmai-
modszertani tudds nem elérhet§ egyforman, valamennyi HR szakember szaméra. Hianyzik a
kbzszolgalati HR-k6zdsségi tér, a HR tevékenység tapasztalatai nem hasznosulnak, a problémakra
nem sziletnek szakmailag hiteles és széleskérlien megismerhetd megoldasok. Hianyoznak, vagy
eseti jelleggel vannak jelen a vezetést fejlesztd, tamogatd eszkézok és modszerek (pl. coaching,
szupervizié tanacsadas). Jelenleg nincs olyan intézményesitett rendszer a harom hivatasrend
vonatkozasaban, amely a kozszolgalati tudastékét Osszegylijtené, rendszerezné és biztositana a
megismerést, illetve hozzaférést valamennyi humanpolitikai szakember szamara. Sokszor el6fordul,

hogy a munkaerével a know-how is elvandorol.

Mindezek felvetik, azt az igényt, hogy a human-eréforrassal kapcsolatos eljaras- és ismeretanyag
elérhetésége egy helyen, egy forras éltal biztositott legyen valamennyi kdézigazgatasi szerv

humanpolitikai szakembere szamara. (Megvalosithatdsagi tanulmany, 2017)

Egy kordbbi - a HR szakmai forum bevezetését megel6zd — kutatds szerint a kdzszolgalatban a
leginkabb érdeklédésre szamot tartdé témak munkaeré-megtartdas- és elemzés, jogesetek, a
foglalkoztatasi szabalyok, jogszabalyvaltozasokkal és jogalkalmazassal kapcsolatos témak,
kdzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, a kozszolgdlati életpalyak, kompenzacié és
javadalmazas, a lelkileg is egészséges munkahely, 0sztdnzésmenedzsment és motivacio,
vezetbfejlesztés, valamint a toborzas és kivalasztas. Emlitésre kerllt a szervezeti hatékonysag, a HR
kapacitasok maximalizéldsanak és a HR professzionalizaciéjanak igénye. Megjelent az igény az olyan
témakra is, mint példaul a non verbalis kommunikacid, a konfliktus és stresszkezelés vagy a

munkahelyi mobbing. (Krisk6 és Szab6 2018)
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2. A HR Tudasbazis és szakért6i haldézat bemutatasa

A Belugyminisztérium a ,KdOzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020”
célkitlizéseit szem el6tt tartva, a magyar kdzigazgatas szervezett, korszerl intézményi strukturajanak
kialakitasahoz és személyzetének fejlesztéséhez kivan hozzajarulni azaltal, hogy — a Kbézigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program keretén belil — a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-
00001 azonosité szamu, ,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai
tamogatasa” ciml kiemelt projekt B.1. alprojektjének keretében kidolgozza a HR Tudasbazis és

Szakeértéi halozat alrendszer miikddését és megvalositasat.

A HR Tudasbazis és Szakérti halézat célja, hogy a kbdzszolgalat egészének tekintetében a —
hivatasrendenkénti egységes — foglalkoztatasi szabalyrendszer, humaneréforrds gazdalkodassal,
menedzsmenttel kapcsolatos szaktudas, tudomanyos publikaciok, eljaras- és ismeretanyag
elérhet8sége egy helyen biztositott legyen, ez a tudas digitalizalva, online elérhetd legyen. Ennek a
tudasbazisnak az Osszeallitasaban, valamint a szervezetek személylgyi feladatainak igény szerinti
tamogatasaban szakértdi halézat tagjai mikoédnek kozre, akik — az e tevékenységhez kifejlesztett
informatikai rendszeren és portalon keresztll — elektronikus, tovabba személyes segitségnyujtassal,
valamint tematikus napok programjain keresztll az aktudlis human feladatokat érint6 témakban
tamogatjdk a szervezeti szinten torténd operativ személylgyi munkat. Az online fellleten keresztil
forum formajaban folyamatos szakmai tanacsadast nyujthatnak a regisztralt szervek HR szakemberei
szamara, illetve helyileg, szervezeti szinten segitik el a HR feladatok professzionalis végrehajtasat. A
publikacidk hiteles forrasként valé megjelentetésérdl Birald Bizottsag gondoskodik.A Szakeért6i halézat
és a Biral6 Bizottsag létrehozasa egységes modszertan és kivalasztas mentén toérténik.

A HR Tudasbazis és Szakértéi halézat jogi hatterének kidolgozasa jelenleg folyamatban van, kilén
jogi hattérrel jelen cikk megjelenésekor nem rendelkezik, viszont a kdzszolgalatban a személylgyi

tevékenységre a vonatkoz6 jogszabalyok érvényesek ra:

- 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
- 2011. évi CXCIX. térvény a kdzszolgalati tisztvisel Skrél

- 2012. évi . torvény a munka térvénykodnyveérdl

- 2012. évi CCV. térvény a honvédek jogallasarol

- 2015.évi XLIl. térvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak

szolgdlati jogviszonyarol

- 388/2007. (XIl. 23.) Korm. rendelet a kdzalkalmazotti palydzatnak a kormanyzati személyugyi
igazgatési feladatokat ellatd szerv honlapjan torténé kdzzétételére vonatkozd részletes

szabalyokrol
- 2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrol (Kit.)

- 2012. évi CCV. térvény a honvédek jogallasarol
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- 2015. évi XLIl. térvény a rendveédelmi feladatokat ellaté szervek hivatdsos allomanyanak

szolgalati jogviszonyaral

- 2010. évi XLIII. térvény a kdzponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az

allamtitkarok jogallasardl
- 1992. évi XXIII. térvény a kdztisztviseldk jogallasardl

- Riasztv. — 2018. évi CXV. toérvény a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szélé 2015. évi XLII. tdrvény és mas kapcsolédo

térvények maédositasarol

- 2018. évi CXIV. térvény a honvédelmi alkalmazottak jogallasardl

3. HR Tudasbazis és Szakért6i halézat szerepl6k és feladataik
3.1 Személyigyi munkatarsak és vezeték

HR Tudasbazis és Szakértéi halézat célcsoportjia harom hivatasrend valamelyikéhez tartozé
szemelylgyi munkatarsak és vezetdk. A célcsoport a munkaja soran felmerult kérdésekkel,
nehézségekkel fordulhatnak a Szakért6i halézat tagjaihoz. A kérdéseiket feltehetik a szakértéknek az
Online Férumon, ahol a szakterlleten jartas szakértd valaszol. Amennyiben nem kivanjak, hogy
kérdéslk és a ra adott valasz nyilvanosan elérhetd legyen az Online Férumon, akkor lehetéség van a
Személyugyi Kdzponton keresztil személyes tanacsadas igénybevételére. Ezenkivil a célcsoport
tagjai a HR Tudasbazis és Szakértéi halézat online fellleten elérhetd Tudastardban témanként és
hivatasrendenkénti  bontasban elérheté naprakész, hiteles 0&sszegyl(jtott, rendszererezett
tudasanyagot elérhetik és letdlthetik. Tovabba javasolhatnak olyan érdekes és hasznos terlleteket,
melybél forumtéma vagy szakmai anyag készilhet, a munkajuk tamogatasa érdekében.

3.2 Szakeértok

A szakérték feladatai kdzé tartozik a tanacsadés, mely torténhet személyesen és online forumon
keresztll. A szakért6k tanacsaddéi munkajukkal segitik, tamogatjak a hozzgjuk forduld személyugyi
munkatarsakat és vezetdket az aktualis személylgyi kérdések, problémak megvalaszolasaban,
megoldasaban. A szakértd felel6ssége, hogy a legjobb tudasa szerint tamogatast nyujtson a hozza

fordulé személylgyi munkatarsnak vagy vezetének.

Az Online Férumon feltett kérdések, és az arra érkezd valaszok a szakértéktdél a HR Tudasbazis és
szakértéi halézat informatikai fellletén regisztralt és bejelentkezetett felhasznaldk szamara lathatéak.
Ha személylgyi szakembereknek vagy vezetdknek olyan kérdésuk van, melyet nem szeretnének
nyilvanosan feltenni és mindenki altal lathaté valaszt kapni ra, akkor a Személylgyi Kézponton
keresztll van lehetéséglk olyan szakértét talalni, aki privat tanacsadas keretében segitségikre lehet
a nehézség megoldasaban. A szakértdk feladata tovabba, hogy szakteriletiknek, szakmai
tapasztalatuknak megfelel6en szakmai anyagokat készitsenek, olyan témakban, mely a hasznos lehet
személylgyi munkatarsak és vezetdk napi feladatainak hatékony ellatashoz. Egy szakmai anyag lehet
példaul cikk, tudomanyos publikacié, szakdolgozat, absztrakt, jogszabaly gylijtemény, jogértelmezés,
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jo0 gyakorlat, modszertan. A szakért6k feladatai kdzé tartozik még, hogy a személylgyi vezeték és
munkatarsak szamara a sablonokat készitenek és tesznek kdzzé a HR-es feladatok ellatdsnak
megkonnyitése, tamogatasa érdekében. A szakérték fontos feladata az is, hogy szakmai
rendezvényeken felkérés esetén elbadast tartsanak vagy kérdésekre valaszoljak. Egy szakert6 egy
vagy tébb forumban megtalalhaté témaért felelnek, a féorumtéma felels Ugyel arra, hogy a rabizott
forumtéma aktiv legyen, a feltett kérdések megvalaszolasra kerlljenek. A szakértdk javasolhatnak a
témakat, melyekrél gy gondoljak, hogy célcsoport szamara hasznos lehet a munkavégzésik soran,
mely alapjan Uj forumtéma vagy szakmai anyag készilhet. Fontos, hogy kulénb6zé tertletekrdl (pl.:
jog, pszicholdgia, kbzgazdasagtan, pénzigy stb.) legyenek szakérték a HR Tudasbazis és Szakértdi
halézatban. Ezenkivil a HR terilten belll is kuldnféle know-how és szakterilet van, melyek a
szakemberekt6l kuldénb6z8 kompetenciakat szaktudast igényelnek. A kdzszolgalati személylgyi
munkatarsak a kuldnféle szakterlletekrél kérhetnek tAmogatast, olvashatnak szakmai anyagokat. A
HR Tudasbazis és Szakért6i halézat kuldonb6z6 HR szakterlletek és személylgyi munkét segiteni

tudo tertiletek szakért6it kapcsolja 6ssze, a halézatszerl miikddés eldnyeit kihasznalva.
3.3 Biralo Bizottsag

A Biralé Bizottsaghoz tartozik a Biralé Bizottsag elndke, Birald Bizottsag elndk-helyettes, Birald

Bizottsag tagok.

Az elndk fontosabb feladatai k6zé tartozik a szakértdk altal készitett szakmai anyagok szétosztasa a
Biralé Bizottsag tagjainak a szakterllet és/vagy a hivatdsrend szerint. Valamint az elndk hoz dontést a
HR Tudasbazis és Szakért6i haldézat végsé dontést igényld helyzeteiben egyedil vagy a személylgyi
kdézpont munkatarsaival. Tovabba kapcsolatot tart a HR Tudasbazis és SzakértSi halozat dsszes
szerepl6jével. Az elndk gondoskodik arrdl is, hogy a szakérték és biralé bizottsagi tagok szama
szakteruletenként és hivatasrendekhez kapcsolédé szama megfelelé legyen. Sziikség esetén a
szakterlletének és hivatasrendjének megfeleléen szakmai anyagot biralhat, valamint abban az
esetben is, ha egy szakmai anyagot a biralék tdbbszoéri javitasi lehetéség utan sem tekintenek

elfogadottnak.

A Biralo Bizottsag elndk-helyettes az elndk tavollétében dsszes feladatat ellatja, az elndk delegalhat
szamara feladatot. Amikor nem végez elndki teendéket, akkor a Biralé Bizottsag tag feladatait teljes

kérden latja el.

A Biral6 Bizottsdg tagjainak fontosabb feladatai a kovetkezdk: a szakterUletiknek és/vagy
hivatasrendjiknek megdfelel6en a szakérték altal készitett szakmai anyagok elolvasasa és birdlata
(elfogadas vagy javitasra visszakulldés). Egy adott szakmai anyagot 2 tag biral elére meghatarozott
szempontok szerint és szabadszévegesen, egymastdl flggetlenll. Szintén javasolhatnak témakat,
melyrél ugy gondoljak, hogy célcsoport szamara hasznos lehet a munkavégzésik soran, melybdl
forumtéma szilethet, melyhez témafelel6st rendelnek vagy szakmai anyag készitésére szakért6t
kérhetnek fel. Az Online Férumon a szakterlletiknek és/vagy hivatasrendjiknek megfelelé témak
szakmai moderalasat is végzik. A személyigyi kézpont a HR Tudasbazis és szakérté halézat szakmai

rendezvényein el6adas tartasara, vagy egyéb tisztség betoltésére a Birald Bizottsag tagjai felkérhetdk.
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A Biral6 Bizottsag tagjai javaslatot tesznek a személylgyi kdzpont szamara régi, nem aktualis témak

archivalasara.

3.4 Személyugyi kdzpont

A Személylgyi Kodzpont felel a Szakértdi halézat és a Birald Bizottsag létrehozasdért és
mikddtetéséért. Gondoskodik a szakért6i és Birald Bizottsagi felhivasok kozzétételérdl, a
kivalasztasukrol, szakértdket ajanl a szervezetek igényeinek megfeleléen, szakmai napokat szervez a
HR Tudasbazis és Szakértdi halozat szerepléi szamara. Ezen kivll Gzemelteti és karban tartja a
tudasmegosztas alapjaul szolgalo informatikai fellletet, ahol a szakértdi halézat tagjai (szakértdk) és a
Biralé Bizottsag tagjai feladataik nagy részét a végzik. A Személylgyi Kdézpont a munkatarsainak
kdézrem(kodésével Osszefogja a Szakértéi halézat és a Biralo Bizottsag mikddését. A munkatarsak
kézul a titkar feladatai k6zé tartozik az ISBN szam adasa igény szerint az elfogadott szakmai
anyagokhoz, szikség esetén szakmai anyagok biradlata, nagy szakmai tudassal és kozszolgalati
tapasztalattal rendelkezd személyek felkérése szakértdi és biralé bizottsagi tevékenység folytatasara,
a szakértdi halozat és Birald Bizottsag aktivitasanak nyomon kdvetése. Az adminisztrator fontosabb
feladatai a kovetkezdk: a titkar munkajanak segitése, a Szakértdi halézati és Birald Bizottsagi
tagsagra érkez® palyazatok befogadasa és elbiralasa, az Online Férum hozzaszélasainak moderalasa
az Etikai kédexben foglaltak és az adott témahoz valo relevancia alapjan, a régi, idejétmult témakorok
archivalasa, elfogadott szakmai anyagok kdzzététele a tudastarban, rendezvények szervezése és
lebonyolitdsa a HR Tudasbazis és Szakért6i halézat szerepl6i szamara, szakértdk ajanlasa a felmerdilt

igényeknek megfelelSen.

A HR Tudasbazis és Szakértdi halozat Osszes szerepldjének sziiksége van IKT kompetenciara. Az
informaciés és kommunikacios technoldgiak (IKT) hasznalata szikségszer(i, hogy a digitalis
tudasbazisban talalhaté szakmai anyagokat olvasni, letdlteni, feltdlteni, frissiteni, véleményezni tudjak
a Tudastar felhasznaldi és karbantartéi. A HR szakembereknek felhasznaloi szinten kell tudniuk
hasznalni az interneten elérhet6 fellletet. A szakértéknek és Biralo Bizottsag tagjainak, de leginkabb a
személyugyi kdzpont munkatarsainak komolyabban is kell tudni hasznalni a rendszert, mert feltdlteni,

biralni, moderalni, mapparendszereket kezelni és felhasznaldi jogosultsagokat osztani is kell tudniuk.

4. A célcsoport aktiv szerepe a HR Tudasbazis és Szakértéi haldézatban

HR Tudasbazis és Szakért6i halézat a tudas megosztasat tamogatja kézszolgalatban. A ,Te is lehetsz
szakértd” szemlélet mentén a személyligyi munkatarsak is vezeték is megoszthatjak a tudasukat
egymassal a naluk m{ikédé j6 gyakorlatokat, médszereket az Online Férumban vagy készithetnek
szakmai anyagokat, melyek az elbiralas utén szintén Tudastarba kerllhetnek, ugy mint a szakért6k
munkai. A szakért6k feladata batoritani a személylgyi munkatarsakat és vezetéket, hogy az altaluk
alkalmazott j6 gyakorlatokat, médszereket, beklldjék a Személylgyi Kézpont szamara a Tudastar
bévitése céljabal.
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5. A HR Tudasbazis és Szakért6i halozat jelene és jovije

A HR Tudasbazis és Szakért6i halézat egy teljesen Uj kezdeményezés a kdzszolgalatban, hianypétlo,
Ujdonsaga meég az integracid, Osszekapcsolas. Egyrészt a tdbbféle hivatasrend specialis
tudasanyagat integralja, teszi egységesen hasznalhatéva, mivel a kdzszolgalatban nemcsak a
szolgalati terlletek differencialtak, hanem az egyes szolgalati terileten belll a statuszok is. Masrészt

tobb egymastdl eltérd szaktertleten 1évé szakértbt és kildnb6z8 szakterileti tudast kapcsol 6ssze.

A HR Tudasbazis és Szakértéi haldézat mikddtetése 2020-ban kezdbdik el a SzakértSi halézat és
Biral6 Bizottsag feldllitasaval és az online felllet megnyitasaval. A kezdeti tapasztalatok
felhasznalasaval a személylgyi kézpont egy hosszu tavon mikodd nagyrészt digitalizalt, interneten
keresztul barhol elérhet6 szolgaltatast kivan nyujtani elsésorban kdzszolgalatban dolgozé személyugyi
szakemberek munkajanak tamogatasara. A Tudastar a kutatdknak, doktori iskolai hallgatdinak is
szolgalhat tudasforrasként és publikalasi lehetéséget is biztosithat szamukra. A HR Tudasbazis és
Szakeért6i halézatban megvaldsulhat a tudas megosztasa a HR szakemberek kdz6tt, valamint a tudas

atadasa a szakértoktdél a HR szakemberek felé.

Lettorszagban kdzszolgalati innovacios kisérleti laboratériumot (GovLabLatvia) hoztak Iétre, ahol HR
modszereket fejlesztenek ki (prototipus), amelyek mar alkalmasak a kisérleti bevezetésre. A
magyarorszagi HR Tudasbazis és Szakértéi halozat keretében is akar lehetne Uj mddszereket,
eljarasokat fejleszteni a lett minta alapjan a személylgyi szakemberek munkajanak tdmogatasara. A
HR tudasbazis és Szakérti halézat HR szakmai kézdssége mind a kifejlesztésben és tesztelésben

kozre tudna mikodni.

HR Tudasbazis és Szakértéi halézat hozza tudja segiteni a személylgyi szakembereket, hogy a
jelenlegi jogi-adminisztrativ személylgyi tevékenység atalakuljon, bdvljon mas szaktertletekkel és
tudassal. Franciaorszagban mar megkezddédoétt a folyamat, mert allamilag tamogatott
szervezetatalakitasi program keretében a tapasztalatok alapjan otféle HR tevékenységi kort

kalénboztetink meg az allami intézményeknél (Hazafi, kézirat):

a. HR szakértdi tanacsadas (jogi szakértelem, jogszabalyok ismerete, torvényi keretek
betartasanak feligyelete)

b. Tehetség és kompetenciafejlesztés (kdztisztvisel6k sokoldalu alkalmazhatdsagat segité
tevékenységek, kompetencia és tehetségfejlesztés)

c. Valtozas tamogatas (a valtozasok elfogadasanak elésegitése, dontéshozok feleléségének
tudatositasa)

d. Innovacié és javaslattétel (az Uj munkakeretek kialakitasa, modellkisérlet)

e. Stratégiai partnerség (részvétel a stratégiai dontésekben, vezetés érzékenyitése a HR

kihivasokra, tarsadalmi parbeszéd iranyitasa)

A HR Tudasbazis és Szakértdi halézat célja, hogy a kdzszolgalati HR tevékenység Magyarorszagon is
béviljén, ne csak jogi-adminisztrativ személyligyi tevékenységet lassanak el a személyligyi osztalyok,

mint lathaté nemzetkdzi szinten is igény van ra és elkezdték a meg valdsitasat.
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A HR Tudasbazis és Szakért6i halézat tovabba szervezetfejlesztési eszkdzként is alkalmazhatd, mivel
az Egészséges Szervezet Modell szerint er8siteni tudja a szervezethez vald kotddés érzését, a
fontossagérzetet, hozzajarulhat a szervezet fejlédéshez, pozitiv iranyba befolyasolhatja a szervezet és
a kérnyezetének a viszonyat, j6 gyakorlatok megosztasan keresztil ndvelheti a transzparenciat. A
kbzigazgatas vonzd képességét, vagyis versenyképességét ndvelni tudjak az egyes szervezetek, ha
egészséges, tamogatod, j6 hirnévvel rendelkezé, modern technolégiat is hasznalé munkahelyet tud
biztositani HR terlleten a munkaerdpiacon jelenleg legnagyobb szamban megtaldlhaté X, Y, Z

generacié munkavallaléi szamara.
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Virdg Adam: Az egyes eurépai uniés tagorszagok szocidlis gazdasdghoz valé

viszonya

Lektoralta: Dr. S6s Tamas és Dr. Kemény LaszI6

Bevezetés

A kutatasom témajaul valasztott szocialis gazdasag eurdpai unios elismertségének vizsgalatat
azért tartom fontosnak, mert a nemzetkdzi és a hazai tarsadalomtudomany egyre inkabb érdeklédést
mutat a tarsadalmi vallalkozdsok mikddése és a szervezetek altal kifejtett hatasok irant. Ezen
szervezetek tarsadalmi-gazdasagi, valamit munkaerépiaci integraciés mechanizmusairél még kevés
informacidval rendelkeziink. A szocidlis gazdasag egyfajta keretet ad ezeknek a tarsadalmi
kildetéssel rendelkezé vallalkozasoknak, melyek kilonbdzd formaban (alapitvany, egyesiilet,
szévetkezet stb.) mikddhetnek. Az érdeklédés azért is ilyen intenziv a szocidlis gazdasag, valamint a
tarsadalmi vallalkozédsok irant, mert a korabbi elemzések tarsadalmi integralé és egyenlétlenségeket
csOkkentd hatasrél szédmoltak be (SSEDAS 2017, CIRIEC 2017, G. Fekete et al. 2018). A
munkaerépiac szempontjabdl a szervezetek kiemelt szerepet toltenek be a lokalis foglakoztatasi
lehet6ségek tarhazanak szélesitésében. A kutatott téma definicids keretei jelenleg is kialakuléban
vannak az Eurdpan kivili, az Eurdpai Unids és a hazai szervezetek tekintetében is. A tagorszagok
kozott ez idaig még nem alakult ki konszenzus az értelmezésiket illetéen, ami jelentésen megneheziti
a kutatdk vizsgalatait. A kodzdsségi vallalkozasi forma szikségességével kapcsolatban azonban
megegyezés latszik kialakulni a kulénbdz6 szereplék koézott. Annak érdekében kdzelitenek
egymashoz a kilénb6z8 allaspontok, hogy a ruralis térségek foglakoztatasi nehézségeit és a
marginalizalt csoportok esélyegyenlétlenségeit a kutatott szervezeti formak minél hatékonyabban
tudjak ellatni.

A szocialis gazdasag koncepcidja

A szocialis gazdasagot mas néven harmadik szektornak, szolidéris gazdasagnak is nevezik. A
munkanélkiliség kezelésében szamos intézkedés tortént, mely tdbb-kevesebb sikerrel jart az elmult
évtizedekben. A munka az egyének életében mindig is kozponti szerepet toltott be, igy a
foglalkoztatasi problémak Nyugat-eurdpai megjelenésével (az 1970-es évektdl leginkabb) a tarsadalmi
kohézi6 megbomlani latszott. A munkanélkuliség kezelését kezdetben kulénbdzd centrumok
kialakitdsaval probéaltak megoldani, ahol kedvezé infrastrukturdlis adottsagok biztositottdk a
termelékenység novekedését. Késbbb a folyamat megfordult, és a munkaeréhdz probaltak vinni a
munkahelyeket. A folyamatot az olajvalsag térte meg, ami megdragitotta a kiadasokat, igy
(atmenetileg) kevesebb profitra tehettek szert a munkaadék (G. Fekete 2015).
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A szocidlis gazdasag nem teljesen Ujkeletli fogalom, melyre a Nemzetkdzi Szovetkezeti
Szévetség tevékenysége 06sztdénzd hatassal volt a szektor elterjedését tekintve. Nemzetkdzi
vizsgalatok (Monzén-Chaves 2008) bizonyitottak, hogy a foglalkoztatasi és szocialis problémak
hatékony névekedéséhez a szektor Ugy jarul hozza, hogy kézben pozitiv hatast gyakorol a lokalis
gazdasag névekedésére is. A fogalommal parhuzamosan az eurdpai és Eurdpan kivlli orszagok mas
definicids kereteket is alkalmaznak: nonprofit szektor, harmadik szektor, dnkéntes szektor, szolidaris
gazdasag. A szolidaris és szocialis gazdasag kézott alapvetd kildnbség, hogy a szocidlis gazdasag a
piacgazdasagba beagyazddottan fejti ki kedvezé hatasét (a fent emlitett szervezetek altal), addig a
szolidaris gazdasag a kapitalizmus alternativajaként jelentkezik leginkabb Dél-Amerikaban és Azsia

kilénb6z6 orszagaiban (Borzaga et al. 2014, Litak et al. 2019).

A szocidlis gazdasagot mas néven ,harmadik szektor’-nak is definidlhatjuk, mely fogalom az
Egyesiil Allamokbdl ered, ahol az erételjes liberdlis gazdasagpolitika alternativajaként jelentkezett. A
fogalom késdbb az Eurdpai kontinensen is elterjedt (Defourny 2014). A harmadik gazdasag kifejezés
arra utal, hogy a nonprofit alapon m(ikddé tarsadalmi vallalkozasok a piaci szektor és az allami szektor
kozott helyezkednek el (CECOP — CICOPA 2012). A kifejezés szorosan Osszeflugg az allamtdl vald
figgetlenedéssel, amely nem konfliktusmentes a kilénb6zé szegmensek kozoétt. Az eurdpai unios
fejlédési modell a harmadik szektorra ugy tekint, hogy az képes eldmozditani azokat a folyamatokat,

amelyek elésegitik a leghatranyosabb térségek hatékony fejlesztését (CIRIEC 2012).

A szocidlis gazdasag hazai definiciés keretei azt hangsulyozzak, hogy a munkaerépiaci
reintegracios hatas mellett a szerepl6k kapcsolathaléjaban is pozitiv valtozasok kovetkeznek be,

melyek a kdzdsségek tarsadalmi tékéjének fejlesztésével jarnak (Frey et al. 2007).

Az eurdpai uniés direktivakban a szocidlis gazdasag a foglalkoztatasi problémak
megoldasanak alternativajaként jelentkezik (Eurépai Bizottsag 2013, 2019), melynek miikddtetéséhez
a tagorszagok a sajat jogszabalyaiknak megalkotasaval és szervezeteik (tarsadalmi vallalkozasaik)
mikodtetésével jarulnak hozza. A folyamat sordan a szervezetek kapcsolatba kerllnek, sét a
tevékenységben kozrem(kodd tagok is részt vesznek a szervezetek alapitdsaban és
mikodtetésében. A helyi kdzdsségi részvétel lehetéséget ad a beagyazott gazdasag (Polanyi 1997,
2001) kialakitasahoz, amely hatékony mikodés esetén a szervezetek megszilardulasaval jar. A
szervezetek olyan tevékenységeket végeznek, melyekre lokalis szintli igény mutatkozik, ugyanakkor a
profitorientalt vallalkozéi szféra elegendd profit hijan nem elégiti ki ezeket a sziikségleteket (Pethed et
al. 2015).

A globalis kihivasok mindkét definicios keretben értelmezhetéek, melyeknek koézponti
kulcsszerepe a foglakoztatasi problémak kezelésében rejlik. A munkaerépiaci szempontbdl
valsagovezetnek tekintett terliletek hatranyainak kompenzalasaban a szocialis gazdasag szervezetei
rendkivll magas hatasfokkal képesek a foglalkoztatas bévitésén keresztll tarsadalmi integralé hatast
elérni (Soltész et al. 2005, Eurdpai Bizottsag 2013). A harmadik szektorban rejl6 pozitiv
munkaintegracidés hatast jol példazza, hogy a foglalkoztatas ebben a szegmensben jobban ellendllt a
gazdasagi valsag elsd szakaszaban (2008-2010 kéz6tt), mint a maganszektor, ugyanakkor késébb a

szocidlis gazdasag vallalkozasainal is csokken a munkahelyek szama. Fontos megjegyezni, hogy a
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kedvezétlen folyamat nem olyan nagymérték(i, mint a maganszektorban. Spanyolorszagban 2008-
2012 kozott (a valsédg idején) a szovetkezeti foglalkoztatottak szama 9%-kal esett vissza, mig a
maganszektorban 19%-kal (CIRIEC 2012).

A szocidlis szovetkezetek (és minden mas szervezet, mely hasonlé szolgaltatast nydjt) a
nemzeti szocialis halordl terheket vesz le azaltal, hogy foglalkoztatja a hatranyos helyzetl dolgozékat.
Kitiné példaként szolgal a nyugati orszagokban migransként dolgozok foglalkoztatasanak
sikeressége. A kilféldi allampolgarok szama a 2014-es 5,9%-rél 2017-re 6,6%-ra ndvekedett a
szocialis szbvetkezetekben (European Commission 2019, Eurofound 2019). A hazai nonprofit jogi
formaban mikdédé szervezetek esetében (alapitvanyok, egyesiiletek és a nonprofit cégek) szocialis
vallalkozdsnak mindsulnek, ugyanakkor az &llami forrasok leginkdbb a kdzalapitvanyokhoz jutnak. A
szociadlis szOvetkezetek hazai elterjedését a szamadatok is jol példazzak. Mig 2008 és 2011 kozott 19-
rél 259-re nétt a szocialis szévetkezetek szama, addig a tevekénységik palettaja is tObb gazdasagi
szektorra kiterjedt (mezégazdasag, ipar, kereskedelem) (Orban 2015).

Az Eurdpai Unidés tagorszagok kilénb6zé mddon viszonyulnak a szocialis gazdasaghoz,
azonban az elismertségi foka nem egységes a kllénb6z8d tagorszagok kdzott. Nemzetkdzi szinten
(ILO, World-bank, EU) a tarsadalmi vallalkozasok mikddtetéséhez szamos 6sztdonzékkel jarulnak
hozza, csdkkentve ezzel az elmaradott térségek tarsadalmi konfliktusait és a szerepl6k marginalizalt
helyzetét. A szektort életre hivé tarsadalmi-gazdasagi folyamatokkal parhuzamosan megvaltozott a
munkafogalom is, mely szorosan 6sszekapcsolédik a szocidlis gazdasaggal. A posztindusztrialis
tarsadalomban kialakult foglalkoztatasi modell jelentésen atalakult. A bérmunka utan a munka
tarsadalomszervezd funkcidja egyre inkabb el6térbe kerilt. A profitért valo verseny ellensulyozasaként
a szocialis és szolidaris gazdasag (SSG) eszkdze kerll eldtérbe, kifejezetten a periférikus
térségekben (Liptak et al. 2019). A posztindusztridlis tarsadalom foglalkoztatasi modelljében
kulcsszerepl6: a megvaltozott munkafogalmon (bérmunkan tul a tarsadalmi sziikségletek kielégitésére
is koncentral), vegyes gazdasagot feltételez (foglalkoztatasi és joévedelemszerzési modell),
tobbszektoros és sokszereplbs (lizleti vallalkozas, kbzszféra, civil szféra), teruletileg differencialt
(eltéré foglalkoztatasi potenciallal rendelkezé teleplilésekre), er8s lokalis meghatarozottsaggal bir

(helyi/kistérséqi szint(i feladatok, helyi gazdasagfejlesztés) (G. Fekete — Liptak 2014).

A szolidéris valamint a szocidlis gazdasag az Eurdpai Unids direktivakban is kiemelt prioritast
élvez, amit a folyamatos foglalkoztatotti létszam emelkedése és a tagorszdag GDP-jéhez vald
hozzajarulasa is megalapoz. A tagorszagok azonban eltér6 véleményen vannak a tarsadalmi
vallalkozdsok foglalkoztatédsi szerepével kapcsolatban. A hazai szakirodalom a szocialis
szovetkezeteket a tarsadalmi vallalkozds egyik formajaként definidlja, mely kifejezetten a ruralis,
elmaradott telepilések fejlesztésében jatszik kiemelt szerepet. A tarsadalmi innovacié fogalmahoz
szorosan koétheté fogalomrdl beszélhetlink, melyeket a globalizalt munkaerépiac kihivasaira adott
egyik alternativaként fogalmaztak meg a tagallamok. A tarsadalmi téke részvételével megvaldsuld
gazdasagi novekedést tamogatd és a tarsadalmi eréforrasokat felhasznald, az allam altal ki nem
elégitett szikségletek kielégitésére jottek létre, a civil tarsadalom bevonasaval. A tarsadalmi

vallalkozasok szabalyozasara nincs egységes jogszabaly hazankban, mig mas eurdpai unios

118



tagorszagban mar megalkotasra kerllt. A szervezetek megvalositoik kifejezetten fontosnak tartjak,
hogy a vallalkozéi szemlélet mellett a tarsadalmi cél is végig a tevékenység homlokterében maradjon.
A tarsadalmi innovacié kulcskérdésként jelenik meg a 2013-2020 kozoétti Eurdpai Unids
fejlesztéspolitikai dokumentumban (Social Business Initiatives), a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi
potencidlijanak ndvelése, a tarsadalmi vallalkozdsokon Kkeresztul, jelentésnek szédmité unids
el6iranyzat. Azonban a hazai eurdpai unidés akcidtervben mar nem jelenik meg ez a fajta
kezdeményezés, annak ellenére nem, hogy szamos helyen mar bizonyitottak ezek a szervezetek,

hogy vidéki térség foglalkoztatasi problémaira megoldasi alternativakat kinalnak (G. Fekete 2014).

A rendszervaltas szamos valtozast eredményezett, el6térbe kerliltek az Gzleti vallalkozasok,
mig a korabban mi{kdédd koézosseégi vallalkozasok (pl.: szévetkezetek) hattérbe szorultak. A
munkanélkuliség drasztikus emelkedésével, Uj munkaformak alakultak. Ennek kdszdnhetéen a
tarsadalom jelent8s része kiszorult a bérmunkabdl.

Polanyi (1997, 2001) értelmezésében a szubsztantiv gazdasag kertl el6térbe a formalissal
szemben, mely a szociadlis gazdasaghoz kozelebb all. Azért is, mert a tarsadalmi haszon és a
kb6zosségi érdek prioritast élvez. Juhasz (2013) kiemeli, hogy a csupan a kulsé eréforrasokat igénybe
vevd megoldasok a helyi problémak kezelését csak ideiglenesen oldjdk meg, fontos a belsd
eréforrasok felismerése és adaptalasa. A helyben valé munkahelyteremtés kézésségfejleszté hatasa
dinamikusan novelheti a tarsadalom jolétét. Az eurdpai munkanélklliségre jellemz8, hogy a
munkavolumenre kedvezétlen hatast gyakorol a csupan profitra éplilé gazdasag. Az alulrdl épitkezé
gazdasag szinergiaban van a helyi tarsadalmi igényekkel és szikségletekkel, mely a szubsztantiv
gazdasag iranyaba tesz kedvezd |épéseket. A szocidlis gazdasag egyre inkdbb az érdeklédés
kézéppontjaba keridl, a kilénb6zd eurdpai unios fejlesztési stratégiakban is megjelenik, ahol a
szocidlis sz6 nem egyenlé azzal a klienskorrel, amire hazankban elséként asszocialunk, hanem
kildnb6z6 kdzbsségi szolgaltatasok nyujtasat is magaban foglalja. A szocidlis gazdasag egyfajta
szikségletkielégitd gazdasagként értelmezhetd, mely az U statusok révén hozzajarul a munkaerd

szélesebb kori tarsadalmi integracidjahoz (Csoba 2010).

Liptak et al. (2019) azt hangsulyozza, hogy a periférikus térségekben a szervezder6 és a
kreativitas hianya hozzajarul ahhoz, hogy leginkabb a varosi terlleteken elterjedtek a sikeres
tarsadalmi vallalkozasok. A fenntarthat6 foglalkoztatas elérésében oroszlanrészt képvisel a szolidaris
gazdasag elterjedtségi foka és megvaldsulasanak hatékonysaga. A szerzé hangsulyozza, hogy a
kapitalista rendszer a munkaerdpiac altal létrejott tarsadalmi problémakra mar nem képes megfeleld
valaszt adni. A kapitalista gazdasagnak szamos olyan hidnyossagat kezelhetik a tarsadalmi
vallalkozasok, melyeket mas szervezetek korabban nem tettek, tobb okbdl kifolydlag. Az egyik
lehetséges ok, hogy erre nem mutatkozott megfeleld profit, igy a piac ezt az Grt nem toltotte be. Az
allam szolgaltatdasai nem terjedtek ki azokra a terllletekre, ahol tarsadalmi hiany mutatkozott
kilénb6z6 szolgaltatasok terlletén. A nonprofit szervezetek altal torténd munkahelyteremtés
perspektivakat kinal (Liptak et al. 2019).

Az Eurdpai Unié szamos eszkdzzel kiizd a teruleti kohézid megteremtése érdekében, ehhez

kllénb6z6 forrasokat is rendel a lokalis igények figyelembevétele mellett. A kohézids politika reflektal

119



a globalis kihivasokra és ehhez mérten valtoztatja a szlikségletekhez igazodo fejlesztési koncepcidjat.
Teszi ezt annak érdekben, hogy a Kkllonbdzd joléti szolaltatasok, infrastruktira fejlesztés,
életmin&séget javitd tevékenységek biztositasaval a foglalkoztatast kivanja elémozditani. A periférikus
tertleteken koncentral6dd kedvezétlen tarsadalmi-gazdasagi folyamatok dsszefiggnek az alacsony
gazdasagi aktivitassal a foglalkoztatasi nehézségekkel és a joléti szolgaltatasok hianyaval. Az Eurdpai
Unié az atfogd komplex integralt intézkedéseket preferalja a ,nyitott koordinaciés maédszer’ (open
method of coordination) alkalmazasaval. A helyi gazdasagfejlesztés soran a termelés és a fogyasztas
Osszekapcsolddik, ezért ahol nagyok a gazdasagi nehézségek, ott kitérési lehetéségként mutatkozik a
helyi gazdasagdfejlesztés. Komplex folyamatként jellemezhetjik - bevonva a helyi lakossagot — oly
maodon, hogy a helyi munkanélkiliség csokkentése érdekében kuldnbdzd intézkedések hatasara a
helyi gazdasagfejlesztés eredményeként munkahelyek jonnek létre. A szocidlis gazdasag olyan
jovedelemszerzési lehetéséget biztosit az elsédleges munkaerdpiacrdl kiszorultak részére, mely a

tarsadalmi integracios folyamatok pozitiv iranyba toérténd elémozditasat célozza (Juhasz 2013).

A lokalis tarsadalomszerkezet atalakulasaban a globalizacidos folyamatok erételjesen
kbzrejatszanak, melyek hatassal vannak a helyi foglalkoztatas és a szovetkezés sikeres vagy
sikertelen elterjedésére. Minél inkabb globalizalédik a munkaerépiac, ugy annal inkabb felértékel6dik a
lokalis munkaerépiac jelentésége. A munkanélkiliség Nyugat-eurdpai kezelését is ennek tudataban
prébaltak alakitani kisebb-nagyobb sikerrel (G. Fekete 2015).

Nemzetkdézi megkozelitések a szocidlis gazdasaggal, harmadik szektorral

kapcsolatban

A harmadik gazdasag alkotéelemei: a szocialis gazdasag szervezetei, kdzdsségi gazdasag,
informalis gazdasag, csaladi, 6nellatd arnyékgazdasag egyuttese. Az allam gondoskodik a kollektiv
szikségletekrél, a piac az egyéni szikségletekrél, a szocidlis gazdasag a helyi és nem helyi
kdzdsségi szukségletekrdl. A tarsadalmi vallalkozasokhoz harom alapfogalom kapcsolddik: tarsadalmi
vallalkozds szervezete, a tarsadalmi vallalkozas tevékenysége és a tarsadalmi vallalkozé. A
tarsadalmi vallalkozasok definidlasara tobbféle megkodzelités létezik: Az ,amerikai iskola” szerint:
tarsadalmi célt elérehelyez6 nyereséges Uzlet, az Ashoka-szervezet szerint: tehetséges, kreativ,
innovativ aktiv tdrsadalmi szerepvallalas. EMES nemzetkdzi szervezet, indikatorok mentén hatarozza
meg: gazdasagi tényezlk (fizetett munka), tarsadalmi tényezbk (kézbsségi cél), és demokracia
(dontésekbe vald beleszblas) alapjan (Defourny-Nyssens 2012). Az ,eurdpai iskola” szerint: piaci
termék vagy szolgaltatas megjelenése innovativ médon, elsddlegesen a tarsadalmi hatast szem el6tt
tartva.

A hazai szabalyozast illetéen fontos megemliteni, hogy a tarsadalmi vallalkozasok formai
kozott az egyik legelterjedtebb a szdvetkezet, melyre elsédlegesen a munkahelyteremtés eszkdzeként
tekintenek. A szerz8 fontos kovetkeztetéseket tesz a miikddésre vonatkozéan, azt allitja, hogy a
tarsadalmi innovacio6 feltételei a centrumtérségekben adottak és a legkedvezétlenebbek a periférikus
térségekben, ahol a legnagyobb sziikség lenne ezen tevékenységek miikdodésére. A mikddéshez a

ruralis térségekben a kezdeményezbékészséget, a piaci hattér és a vallalkozoi szellem gyengeségét és

120



a finanszirozasi nehézségeket lat, amit a posztszocialista mult 6rokségébdl vezet le (konkrétan a

paternalizmus, a bizalmatlansag és a tarsadalmi szolidaritas értékének hianyabdl) (Liptak et al. 2019).

Az elismertségének fokat a magas, kdzepes és a szoérvanyos (vagy nem ismert) orszagok
kategoriaja jellemzi. Az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag megbizasabol a CIRIEC
kutatokoézpont altal ,Ujabb fejlemények az Eurdpai Unidban a szocidlis gazdaséag terén”? cimmel
harom tanulmany megjelentetésével monitorozta a tagallamokban a szervezetek altal megvaldsitott
tevékenységeket, europai miikodési tapasztalatokat. A monitorozo jelentések az Eurépa 20203
stratégia sikeres megvaldsitasat céloztak. A tagallamokat harom kategériaba sorolhatjuk (Defourny-
Pestoff 2008, Osborn 2008) aszerint, hogy a szocialis gazdasag mennyire ismert és elfogadott az

egyes orszagokban.

I A szocialis gazdasag elismertségi foka az eurdpai uniés orszagokban

' 4 | )"
Magas Kozepes Szérvanyos
(vagy nem ismert)
-Franciaorszag -Olaszorszag -Ausztria
-Spanyolorszag -Ciprus -Csehorszag
-Portugalia -Dania -Németorszag
-Belgium -Finnorszag -Esztorszag
-Luxemburg -Svédorszag -Hollandia
-Lettorszag -Horvatorszag
-Malta -Litvéania
-Lengyelorszag -Szlovékia
-Egyesiilt Kiralysag
-Bulgaria
-Gorogorszag
-Magyaroszag
-Irorszag
-Romania
-Szlovénia

1. abra: A szocialis gazdasag elismertségi foka az eurdpai uniés orszagokban

Forras: sajat szerkesztése, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (CIRIEC) 2008,2012, 2017

adatai alapjan

A legelfogaddbb kategoriaba Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia, Belgium és
Luxemburg tartozik. Az eurdpai unios tagorszagok kézil 2011-ben elséként Spanyolorszag fogadott el
nemzeti jogalkotasaban térvényt a szocidlis gazdasagrol. A szektort érinté tdbbi orszagbeli térvényi
szabalyozasarol érdemes megemliteni, hogy Romaniaban, Lengyelorszagban és Franciaorszagban a
torvénytervezeteket éles vita utan fogadtak csak el, mig Gordgorszagban és Belgiumban kilén
torvény rendelkezik a szabalyozasukrdl. A harmadik szektor megnyilvanulasi formait Olaszorszagban
és Spanyolorszagban féként a szévetkezetek, szocialis szOvetkezetek és mas nonprofit szervezetek
alkotjak. A CIRIEC altal készitett tanulmany (EU-28 tagallamara kiterjed6, szocialis gazdasagot

I CIRIEC: Koztulajdont, Szocialis és Szovetkezeti Gazdasig Nemzetk6zi Kutato-és Téjékoztatokdzpontja.

2 A jelentés 2008-ban, 2012-ben és 2017-ben jelent meg.

3 Az Eurdpai Bizottsag kozleménye az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv ndvekedés elérése céljabol. Kiemelt célként a foglalkoztatas 2010-
es 69%-os aranyat legalabb 75%-ra sziikséges emelni 2020-ra, a 20-64 évesek korében.
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vizsgalé jelentés?) korébban irorszagot és Svédorszagot is ebbe a kategoridba sorolta, a
rendelkezésre allo legfrissebb kimutatasban azonban csak a mérsékelten elfogadé orszagok kdzé
keriltek. Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszag és Szlovénia korabban a szocidlis gazdasag
fogalmat egyaltalan nem hasznalé (harmadik kategdria) orszagok kbzé tartozott, a legujabb tanulmany

szerint azonban az elfogadottsaga terén pozitiv valtozasok kévetkeztek be.

A masodik, kdzepesen elfogadd orszagok kozoétt Olaszorszag, Ciprus, Dania, Finnorszag,
Svédorszag, Lettorszag, Malta, Lengyelorszag, Egyesult Kiralysag, Bulgaria, Goérdgorszag,
Magyarorszag, irorszag, Romania és Szlovénia szerepel. Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszag és
Szlovénia korabban a szocialis gazdasag fogalmat egyaltalan nem hasznald (harmadik kategéria)
orszagok kozé tartozott, a legujabb Eurépat monitorozé tanulmany (CIRIEC 2017) szerint azonban a

megkozelités elfogadottsaga terén pozitiv valtozasok kévetkeztek be.

A harmadik, kevésbé elfogadd orszagok (melyek a szocialis gazdasag fogalmat szinte
egyéltalén nem hasznaljak) kbzé Ausztriat, Csehorszagot, Németorszagot, Esztorszagot és Hollandiat
sorolja az unios jelentés (CIRIEC 2008°%, 2012, 2017).

Spanyolorszagban a toérvényi szabalyozas kiforrottsaga mellett, hatékonyan hivjak le az
europai unios forrasokat és a harmadik szektor tdbb szervezeti formaja létezik: ,szOvetkezetek,
kdlcsonds segélyegyletek, munkaerd-piaci beilleszkedést segitd szervezetek, védett munkahelyet
létesit6k”. A spanyol szocidlis gazdasag szervezetei kdzé féként a szOvetkezeti szektort és a
kdlcsonds segitségnyujtd szervezeteket soroljuk. A szocialis gazdasag szervezeteinek kore régio-
specifikus. A tevékenységiiket monitorozo és koordinald szervezete a CEPES®, amely 6sszefogja a
szervezeteket. A szervezet célja az érdekképviselet mellet, hogy hatast gyakoroljon a foglalkoztatasi
dontéshozatalra. A spanyolorszagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tébbi szektorhoz képes a
szocialis vallalkozasok, kuldndsen hatékonyan teremtenek munkahelyet. Kulénbdz8 vallalkozasi
formak léteznek az orszagban: munkaszovetkezetek, segélyegyletek, termeldszdvetkezetek,
alapitvanyok, kulénleges munkahelyek, beilleszkedési vallalkozasok. Az Euro Mediterran Szocidlis
Gazdasag Halozat (Goérégorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Portugalia és Spanyolorszag)
koordinalja, egységesiti és el6segiti a Dél-Eurdpaban mikdédd a harmadik gazdasag rendszerében

tevékenyked6 szervezetek versenyképességét’ (CIRIEC 2017).

A francia megkozelités szerint alapvetéen négy f6 szervezeti forma hatarozza meg:
szOvetkezetek, egyeslletek, alapitvanyok, onsegélyezé és kolcsdnds segélyezéssel foglalkozé
tarsasagok. Az Eurdpai Unio leginkabb a francia példat részesiti el6nyben. Az Egyesult Kirdlysagban
a szocialis gazdasag nem U] keletli jelenség, viszont az orszagban eltéréen értelmezik a fogalmat,
nem alkottak egységes meghatarozast. A brit megkdzelités szerint a nonprofit jelleg és az
Onkéntesség elve hangsulyos, szervezetei: a lakdkdzosségi tarsulasok, jotékonysagi szervezetek,

egyesulletek. A szdvetkezeti, igy a szocialis szévetkezeti forma nem elterjedt. A szocialis gazdasag

4 CIRIEC, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag 2008,2012, 2017-ben is elvégezte a kutatast. ,,A szocialis gazdasag az Eurdpai
Unidban” cimil tanulmany a szocialis gazdasag teriiletén mutatkozo legijabb fejleményeket vizsgalta (Monzon - Chaves 2017).

5 Az els6 CIRIEC jelentés adatfelvétele 2006-ban késziilt, igy az akkor még tagjelolt Bulgaria és Romania nem keriilt elemzésre, a tovabbi
jelentésekben mar ezen orszagok is szerepelnek.

¢ Confederacion Empresarial Espanola de la Economia Social

7 A haldzatot f6 koordindldja Spanyolorszag.
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eurépai definicidja a francia hagyomanyos megkdzelitést fogadta el, ami magaban foglalja a
szovetkezeteket, kdlcsOndsségen alapuld szervezeteket, egyeslleteket, alapitvanyokat. A legujabb
fogalmi meghatarozasat a rendszer miikédésébe sorolt tarsadalmi, szocialis szervezetek fogadtak el
(eurépai uniés szinten), ugyanakkor a szocialis gazdasagrol szélé térvényt Spanyolorszagban,

Gordgorszagban, Portugalidaban és Franciaorszagban alkottak meg (CIRIEC 2017).

Eurépaban a francia szocialis gazdasag-koncepcié az elterjedtebb (Defourny 2014), ami a
tarsadalmi vallalkozasok tevékenységét foglalja magaban. A harmadik szektor szervezetei az elmult
évtizedekben komoly névekedésen mentek keresztil, amellett, hogy az Eurdpai Bizottsag kulénb6zé
tamogatasi programok finanszirozasaval 0sztdnzi a szervezetek miikddtetését, a helyi eréforrasokra
tamaszkodva alakitjak ki tevékenységiket. A munkahelyteremtésben egyre nagyobb oroszlanrészt
vallalnak, valamint a létrehozottak megdrzésében, és az egyenlétlenségek mérséklésében jatszanak

szerepet.

A szocidlis gazdasag szerepe egyre inkabb feler6sodik foglalkoztatasi, szocialpolitikai
szempontbdl. A keretrendszerén belldl m{ikéd6 szocidlis vallalkozasok a tarsadalmi egyenlétlenség
csokkentésében, és a profitszerzés visszaszoritdsaban, annak egyenlébb elosztasaban jatszik
szerepet, tarsadalmi célokat szem elétt tartva. Az Eurdpai Unié 2010-ben olyan modellt dolgozott ki
(Eurépa 2020 stratégia), mely a tarsadalmi fejlédést hivatott el&segiteni: a versenyképesség
névekedésével miikdéds, szocialis piacgazdasagot preferal. A kontinensen mikéd6é szocialis
vallalkozasok — tarsadalmi kildetésik mellett — Gj piacok |étrehozasaban is kézrem(ikédnek (Andor
2013). Az Eurdpai Unié politikajanak egyik fontos részévé valt a szocidlis gazdasagnak a segitése,

melyre kilén programot fogadott el, meghatarozott kéltségvetéssel.

A szektor nagysagat leginkabb a GDP-hez valé hozzajarulas mértékével és a foglalkoztatottak
szamaval szoktak jellemezni. Az egyes eurdpai unidés orszagokban (frorszag, Hollandia, Belgium) a
szocialis gazdasagban foglalkoztatottak aranyat 10%-ra becsllik az 6sszes foglalkoztatotthoz képest,
az eurdpai uniéhoz nemrégiben csatlakozott orszagokét pedig csupan 1-2%-ra. A rendelkezésre allé
legfrissebb adatok szerint 2012-ben 14,5 milli® ember, az EU- 27 népességének 6,5%-a volt
foglalkoztatott ezen a terlleten. A szocidlis gazdasag 2002-2003-ban és 2009-2010-ben
Osszességében gyorsabban noévekedett, a teljes eurdpai fizetett munkaer§ 6%-arél 6,5%-ra

emelkedett, 11 millié munkahelyrdl 14,5 milliéra (Eurdpai Bizottsag 2013).

A CIRIEC (2008, 2012, 2017) adatai azt mutattak, hogy a szocialis gazdasagrél a tagorszagok
eltéré6 véleményt fogalmaznak meg, melyek a jogszabalyi hattér kidolgozasaban és a szektor
fellenditését célzé intézkedésekben érhetdk tetten. A szakirodalombdl egyértelmien kirajzolddik, hogy
a harom kategériaban (magas, kbzepes, szorvanyos) szerepld orszagok foglalkoztatotti szintje és a
szocidlis gazdasag elismertségének foka kdzott nincs egyértelm(i 6sszefliggés. Az eredményekbdl
kirajzolédik, hogy a korabban a szocialis gazdasag fogalmat és lehetéségeit ki nem hasznald
orszagok tekintetében (igy Magyarorszag esetében is) torténtek a szektor kialakulasa érdekében
kedvezd lépések. A szocidlis gazdasag hazai szervezeteit leginkabb a szocidlis szdvetkezetek

alkotjak, melyek az utébbi években erbteliesen 0Osszekapcsolddtak a hazai kdzfoglakoztatasi
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programokkal. Magyarorszagon a szocialis gazdasagrol kulon térvény ez idaig nem szlletett, ellenben

tébb eurdpai unios tagorszag mar megalkotta az errél sz6l6 nemzeti szint(i torvényét.

A szakért6k egyetértenek abban, hogy ezek a szervezetek fontos szerepet tdltenek be a
munkaerépiaci integraci6 szempontjabdl, ugyanakkor a tagorszagok differencialt tarsadalmi
vallalkozési format alkalmaznak a szocidlis gazdasaguk mikddtetéséhez. Fontos azt megjegyezni,
hogy az egyes tagorszagokban bevalt mddszerek nem feltétlenil adaptalhatéak mas orszagok
szamara, mivel az eltéré gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet eltéré szervezeti format kivan.
A valasztott kutatasi témam tovabbi kérdéseket vetett fel bennem arra vonatkozéan, hogy a hazai
keretrendszer milyen lehet8ségeket vagy korlatokat allit a tarsadalmi vallalkozasok mikodtetsi elé? A
szocidlis gazdasag hatékonyabb mikddtetésének feltételei hogyan jarulnak hozza a szervezetek
megszilardulasahoz és tarsadalmi-gazdasagi beagyazédasukhoz? A tarsadalmi vallalkozasok altal
kinalt foglalkoztatasi lehet6ségek a jovBben, hogyan tehetéek még inkabb hatékonyabba ugy, hogy ne
csak a munkanélklliség kezelése, hanem a tarsadalom periférigjan él6 kozosségekben valddi

integral6 hatast érjenek el a szocidlis gazdasagban mikodd szervezetek.

Osszefoglalas

Osszességében azt lathatjuk, hogy a harmadik szektor human és gazdasagi szempontbdl
nagyon fontos munkaerdpiaci integraciét elésegité eszkdzként prosperal Eurdpa-szerte. A szocialis
gazdasag értelmezési keretrendszere nem egységes Eurdépaban, a tagorszagok eltérd maodon
értelmezik azokat. A fogalom differencialtsaga mellett a szervezetek mikddését szabalyozd jogi
keretrendszer sem mutat koherenciat. Az egyes tagorszagok szociadlis gazdasaghoz, tarsadalmi
vallalkozasokhoz valé viszonyat harom (magas, kdzepes, szoérvanyos) meghatarozd csoportra
oszthatjuk. Az egyes unids tagorszagok jogi szabalyozasa kihat a tarsadalmi vallalkozasok gyakorlati
mikodésére is. A szocialis gazdasag koncepcidjat az Eurdpai Unid célzott finanszirozassal tamogatja,

melyeket a tagorszagok felhasznalnak, kilonb6z8 szervezeteik mikddtetéseik altal.

Az eurdpai uniés direktivakban a foglalkoztatas bévités vissza-visszatéré problémakeént
jelentkezik a kontinensen. A szocidlis gazdasag terliletén megfogalmazott tanulsagokat tekintve
megallapithatd, hogy nincs univerzalis modell a szektor szervezetei altal betdltétt munkaerdpiaci
integracié elémozditasara. Az egyes orszagokban bevalt mdédszerek nem feltétlenll adaptalhatéak
mas orszagokba, a differencialt gazdasagi szerkezet okan. A tdbbi foglalkoztataspolitikai eszkézzel
kombindlva olyan foglalkoztatdspolitikai lehet6ségek teremtheték a harmadik szektor altal, amire
korabban az elsédleges vagy a masodlagos munkaerépiac nem volt képes (Herczog 2012). A 2008-
ban kezddd® gazdasagi vilagvalsag idején hatékonyan fejtették ki a szocidlis szdvetkezetek a
munkanélkiliség csokkentésében betdltott szereplket. A fogalmat ugyanakkor a tagorszagok eltérd
maodon értelmezik, és a gyakorlatban kilénbdzé tarsadalmi vallalkozasok miikddtetését segitik el6. Azt
lathatjuk, hogy mig hazankban a szocialis szOvetkezeti forma a legelterjedtebb, addig mas tagorszag
a foglalkoztathatosag elémozditasanak lehetéségeként mas formakat is preferalnak.
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Nagy Laszlé PhD: Egy ,,légiires tér” tiirt miivészete... Turgenyev

reflexioja a New Age hajnalan

Lektoralta: Dr. Antal Laszlo

Pauline Viardot, “une des plus grandes artistes”

A polgarosodas folyamatanak, a polgari identitds kibontakozasanak, miivészi téren pedig a
tarsmiivészetek soha nem latott kdlcsbnhatasanak és a horatiusi ut pictura poesis elvébdl kiindulva
az ut pictura musica megvaldsitasanak megkerllhetetlen személyisége Pauline Viardot (1821-1910).
Hector Berlioz, Ary Scheffer, Charles Gounod, Ivan Turgenyev és George Sand muzsaja, akit Berlioz
ugy jellemzett, mint a zenetérténet egyik legnagyobb mivészét: ,Mme Viardot est une des plus
grandes artistes que I'on puisse citer dans I'histoire passée et contemporaine de la musique.”.

A XIX. szazadi parizsi szalonok vilagaban a kozizlést leginkabb formalé tarsasagot az Ary Scheffer
(1795-1858) festdmiitermében (ma a Musée de la Vie romantique /Romantikus Elet Muzeuma/?)
talalkoz6, Pauline Viardot és a férje, Louis Viardot (1800-1883) mivészettdrténész-szinhazigazgatd
koré csoportosuld zenészek, irok, koltdk és képzémiivészek barati kore jelentette. Olyan egyéniségek
gyakoroltak itt hatast egymas mivészetére, mint Liszt Ferenc, Hector Berlioz, Robert és Clara
Schumann, Frédéric Chopin, George Sand, Felix Mendelssohn, Giacomo Rossini, Giacomo
Meyerbeer, Charles Gounod, Victor Hugo, Gustave Flaubert, Heinrich Heine, Charles Dickens, Ilvan
Turgenyev, Alfred de Musset, Alphonse de Lamartine, Prosper Mérimée, Théophile Gautier, Eugéne
Delacroix, Jean Auguste Dominique Ingres, Camille Corot, Gustave Doré, Aimé Millet, késébb,
Scheffer halalat kovetéen pedig a fiatalabb mivészgeneracié meghatarozé mivészei: Johannes
Brahms, Pjotr lljics Csajkovszkij, Joachim Jozsef, Auer Lipét, Georges Bizet, Jules Massanet, Camille
Saint-Saéns, Léo Delibes, Gabriel Fauré, Ernest Chausson, Hubay Jend, Emile Zola, Anatole France,
Prosper Merimée, Alphonse Daudet, Honoré Daumier, Camille Corot, Gustave Courbet, Edouard
Manet, Edgar Degas, Pierre-Auguste Renoir, Alfred Sisley, Pierre Puvis de Chavannes, Camille
Pissarro és Scheffer lanya, Cornelia Scheffer-Marjolin...

Pauline Viardot, mint a zenészdinasztia-alapité tenorista-zeneszerz6 Manuel Garcia (1775-1832)
lanya és a fiatalon elhunyt Maria Malibran énekesnd (1808-1836) huga szamara a polgéari szalonok
vilaga és az atfogd milveltség egyarant csaladi o6rokséget jelentett. Professzionalis szinten
zongorazott, orgonazott és komponistaként — féként dalokat — alkotott. ® Zongorajatékat és a
napjainkban Cecilia Bartoli altal 4 Gjrafelfedezett zeneszerz6i tevékenységét az 6t tanitd Liszt Ferenc
is sokra tartotta: Az utolsé varazslé c. szalonoperaja — Eduard Lassen hangszerelésével — Liszt
segitségével kerilt szinre 1869-ben a weimari udvari szinhazban. ° A képzdémivészet teriiletén
rajzokat, dnarcképeket és jelmezterveket hagyott az utokorra. & Széles korli irodalmi miveltségét
mutatja, hogy napi olvasmanyai a zongorajan 6rzétt Biblia, Homérosz, Aiszkhiilosz, Dante, Petrarca,

Tasso, Ariosto, Shakespeare, Cervantes, Goethe, Schiller, Byron, Heine és Uhland kotetei voltak,
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tobbségiik eredeti nyelven. 7 Kiterjedt, tdbbnyelvii levelezése valasztékos stilusanak lenyomatat adja.
8

Kivételes hangterjedelme révén egyarant megszemélyesitett lirai, dramai és koloratur szopran, ill. —a
palyaja csucspontjan féként — mezzoszopran szerepeket. Személyiségére és hangi adottsagaira tébb
zeneszerzd komponalt: 6 szdlaltatta meg el6szoér Rossini: Stabat mater c. miivének mezzoszopran
szolojat (Parizs, 1841 /részleges premier/), Meyerbeer: A proféta (Parizs, 1849) és Gounod: Sappho
(Parizs, 1851) c. dalm(iveinek néi fészerepeit, Berlioz: A tréjaiak Kasszandrajat (Baden-Baden, 1859
/a teljes egészében csak 1899-ben, Karlsruhéban bemutatott ml részleteinek koncertjén a szerep
jelentbés részét el6adta Berlioz vezényletével/, Brahms: Altrapszodiajat (Jéna, 1870) és Massanet:
Maria Magdolna c. oratériumanak cimszerepét (Parizs, 1873). Még fiatal énekesndként Schumann
neki dedikalta Liederkreis (Op. 24) c. dalciklusat (1840)... °

A szamara irt alkotasokon tul egyéniségének sokrétliségét mutatja maszkjainak valtozatossaga:
Orfeusz (Gluck), Donna Anna és Zerlina (Mozart: Don Giovanni), Fidelio (Beethoven), Lammermoori
Lucia (Donizetti), Leonora (Donizettii A  kegyencné), Norma (Bellini), Desdemona
(Rossini: Otello), Romed (Bellini: Romed és Julia), Valentine (Meyerbeer: A hugenottak), Rachel
(Halévy: A zsidénd), Rosina (Rossini: A Sevillai borbély), Hamupipdke (Rossini), Adina (Donizetti: A
szerelmi bajital), Norina (Donizetti: Don Pasquale), Lady Macbeth (Verdi: Macbeth), Azucena (Verdi: A
trubadur) '° — az emberi szinjaték megannyi szerepléje: muzsak és poétak, démonok és angyalok,
tragikak és komikak, gybztesek és elbukottak, egészséges Onértékelésliek és pszichiatriai esetek,
csitrik és anyak, feleségek és szeretdk, arisztokratak és térvényen kiviliek...

Az alkotas, izlésvaltas, felfedezés és Ujraértelmezés korforgasaban felismerte a maradandé értéki
remekmdiveket: a romantika kordban Bach, Handel, Monteverdi, Stradella, Benedetto Marcello,
Purcell, Lully, Alessandro Scarlatti, Pergolesi, Bononcini, Graun, Hasse, Cimarosa, Paisiello, Tartini,
Righini, Cherubini és Gluck elfeledett alkotasaihoz is visszanyult. Uj perspektivakkal, egyedibb

tartalmakkal gazdagitott preklasszikus interpretacioi valodi revelaciot jelentettek. '

Pauline, mint Sappho és Szent Cecilia

Pauline egyénisége talan leginkabb két, 1851-ben, szinte egyszerre szlletett, egymast kiegészitd
mialkotasban, egy festményben és egy operaban tarulkozik fel eléttink. Sappho és Szent Cecilia: két
— Nietzsche terminoldgidjaval élve — apolloni alkotomivész-muzsa, akik — mint azt az alkotok kuldén
hangsulyozzak is — o6ntudatosan klizdenek a politikai zsarnoksag ellen. Ary Scheffer és Charles
Gounod (1818-1893) mUivészetére egyarant mély hatast gyakorolt Pauline, mint muzsa, ugyanakkor
mindketten megérezték a diktatirara tor6, ekkor még koztarsasagi elndk Ill. Napdleon uralmanak
Jéglres terét’, aki a kdvetkezd évben, 1852-ben mar restauralta a csaszarsagot. A ,légures tér” ellen
a milvészet eszkdzeivel kiizdé hdésnd szimbolikus alakja lett igy Pauline, mig az allami megbizasokat
kovetkezetesen visszautasité férje a passziv ellenallas egyik szimbdluma valt. Végil mindketten 1863-

ban az emigracioé utjat valasztottak és Baden-Badenben telepedtek le...
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Ary Scheffer: Pauline Viardot portréja, mint Szent Cecilia — o, v.,
82x51 /1851/. Musée de la Vie Romantique (Parizs).

Forras: http://www.thearttribune.com/Pauline-Viardot-as-Saint-
Cecilia.html (2020. IV. 24.)

Charles Gounod a Viardot-hazaspar Cortavenel-i kastélyaban
vendégeskedve komponalta Sapphoc. harom felvonasos
dalmiivét. Az 6kori torténet rendhagyé interpretacidjaban a gorég

koltdné a zsarnok Pittacos politikai rendszerének Uldézottjeként

valasztja az ongyilkossag utjat, egy sziklarol veti a tengerbe
magat. Az alkotdas emblematikus lezardasa a f6h6sné dramai hangvételli ,O ma lyre
immortelle” kezdetl széloszama. 2
A ,Pauline-Sappho” koncepcidjanak kialakitasaban Lord George Byron hatasa is nyilvanval6, aki
Dante, Shakespeare és Goethe mellett a Scheffer-Viardot-korh6z kapcsolédd képz&miivészeti
alkotdsok és a zeneml(ivek egyik f6 ihletéje volt. ,Die Musik nimmt mehr und mehr die Meisterwerke
der Literatur in sich auf.” (,LA zene egyre jobban magaba fogadja az irodalom mesterm(iveit.”) — miképp
Liszt Ferenc megfogalmazta a Byron: Childe Harold zarandokutja inspiraciéjabdl
meritett Berlioz: Harold Italiaban c. programszimfoniajardl irva. '3
Byron a gordg kolténdnek a Childe Harold zardndokdutja és a Don Juan c. elbeszéld kdlteményeiben

révid, de megrazé erejl verssorokban allitott emléket:

“Dark Sappho! could not verse immortal save
That breast imbued with such immortal fire?
Could she not live who life eternal gave?
If life eternal may await the lyre,
That only Heaven to which Earth’s children may aspire.”
Lord George Byron: Childe Harold zaréndokutja (Il. Enek, XXXIX.) 4

“The isles of Greece! the isles of Greece
Where burning Sappho loved and sung’...
Lord George Byron: Don Juan (lll. Enek, LXXXVI.) 1°

Byron sokra értékelte Franz Grillparzer 1818-ban, a bécsi Burgtheaterben bemutatott Sappho c.
drémajat is, amelyet — olasz forditasban olvasva — a napléjanak 1821. januar 12-i bejegyzésében
nagyszeriinek és fenségesnek jellemzett. 6

A Gounod-alkotas ,,O ma lyre immortelle” jelmondata egyértelm(en Byron ,verse immortal’ és If life
eternal may await the lyre” kifejezéseinek témoritett Uzenete, amelyet az angol kolté életmiivének
alapos ismeretében a librettista Emile Augier koélté-szinmiiirén kivil Gounod vagy maga Pauline

Viardot is megfogalmazhatott. Az énekesnd egyenrangu félként vehetett részt ebben az
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alkotofolyamatban is, nemcsak a Cortavenel-i szoros alkotokdzdsség miatt, hanem miként azt egy
masik példa, Berlioz: A tréjaiak c. mivének keletkezésének dokumentécidja mutatja. Berlioz
monumentalis eposz-operaja egészében lenyligbzte az énekesnét, de néhany részt
»,megdobbentének és indokolatlanul extravagansnak” talalt a partitiraban, amelyeket a komponista
megvaltoztatott. 7

Sappho szimbolikus alakja mdgoétt egy masik hdésnd is felsejlik: Szent Cecilia. Bar Pauline a
szinpadon soha nem formalta meg a lll. szazadi Rémaban martirhalalt halt, a nyugati kulturaban a
zene miivészetét megtestesitd Cecilia alakjat, szamara mint alkoté- és eléadomiivésznek mégis
tobbet jelentett, mint ,szerep”, mint maszk: a hivatasa Orokérvényl reprezentacidjat. Ezt a
mondanivalét ragadja meg Ary Scheffer az énekesnét Ceciliaként abrazold portréképében. A
vaszonra készitett, 82x51 cm méret(i olajfestmény ma az egykori szalon-miterem, a parizsi Musée de
la Vie Romantique gytjteményében lathato. '® A szimbolikus tartalom révén emeli Scheffer a pillanat
Orokkévaldsagaba a muzsdjat, aki a fest6 mas képeinek is centralis figuraja, kéztlik a Liszt Ferencet
megorokité Haromkiralyok pardarabjanak, Az angyali (idvdzlet a pasztoroknak c. festménynek (1844).
19

A miivészeti agak egymasra gyakorolt hatasat mutatja, hogy Pauline gyakran énekelta festd
alkotémunkaja kdézben. 2° gy a Cecilia-kép sziiletéséhez Scheffer a Cortavenel-i kastélyban a Sappho
keletkezése és probafolyamata kaphatta meg a donté inspiraciot, amelyet az is alatdmaszt, hogy a
festmény egyik fontos lzenetéhez a Gounod-dalm{ politikai aspektusa adja meg a kulcsot. Scheffer
gyakran dolgozott fel bibliai és egyhazi témakat, de ezeken keresztll mindig az altalanos emberi
vonatkozasokat ragadta meg. Szent Cecilia zsarnoksaggal, a szabad vallasgyakorlast tilté csaszari
hatalommal valé szembehelyezkedése és martirhaldla a festének nemcsak a polgari elkételezédése
miatt, hanem mint reformatusnak, az ismert Kalvin-portré készitéjének is fontos lehetett. Kalvin
elevenitette fel ugyanis a modern korban a zsarnokdlés tanat, amely a felvildgosodas
eszmerendszerében és a francia forradalom soran is kbzponti jelentéséget kapott...

A go6roég koéltdnd Gounod altal teremtett figuraja és Scheffer portréja szoros parhuzamba allithatd,
mint a koltéi-zenei (el6addé-)miivészet és a romantikus néi miivészegyéniség zenei, ill. képi
reprezentacidja. Cecilia és Sappho alakjanak Scheffer és Gounod interpretacidjaban kézés nevezéje
az uldozottség, a hit és a meggybz6dés felvallalasa, a mivészetnek a kiizdés lehetséges eszkbzeként
valé értelmezése, ugyanakkor az apolléni megformaltsag fenntartasa még a végsd elkeseredésben is,
nem engedve, hogy a dionlszoszi formatlan 8serd szétrobbantsa a miivészet letisztult kereteit.

Pauline Viardot tevékeny tarsadalmi szerepvallalasat fejtett ki nemcsak a polgarosodas folyamatat
veszélyeztetd csaszari egyeduralommal, hanem az antiszemitizmussal szemben is. Apjat, a koran
arvasagra jutott, elsé generacios ,self made man’-ként egyedilallé életmiivet megvaldsité Manuel
Garciat még egész életében kisértette a bizonytalansag, mivel vér szerinti apjat nem ismerte, aki
feltételezhetéleg roma, zsido vagy mor szarmazasu lehetett. 2

A Garcia-csalad mivészete — latens médon — a mediterran szefard zsiddé zsinagdgai zenei
hagyomanyhoz is kapcsolodik. A korabeli énektechnikai leirdsok alapjan Onkéntelenldl adddik a
parhuzam Manuel Garcia és a londoni Nagy Zsinagoga kantoraként, ill. a Covent Garden énekeseként

egyarant mikodd nagy bel canto tenorista, Myer Lyon (Michael Leoni) és az altala zsinagégai
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énekesként felfedezett, jelentés operai palyafutast is elért John Braham m{ivészetével. Maria Malibran
életrajzirdja, Isaac Nathan zeneszerz6 Braham tenorhangjara komponalta Lord George Byron verseire
a Héber melodiak c. dalciklusat... 22

Mikor Richard Wagner 1869-ben a sajat neve alatt megjelentette A zsidésag a zenében c. pamfletjét,
Pauline Viardot a tiltakozasat fejezte ki és teljesen elhatarolédott a német komponistatol. 23 A fiatal
Wagnert éppen az altala megtamadott Meyerbeer ajanlotta egy benséséges hangvételli, méltaté
levélében az énekesnd figyelmébe 24, aki a Rienzi Adriano nadragszerepének fontosabb szélorészeit
felvette a repertoarjaba. 2° Az utolsd személyes talalkozasukon 1860-ban még a Trisztan és Izolda Il.
felvonasat is el6adta a zeneszerzével egy maganeléadason, zongorakisérettel, a kézénség soraiban
Berliozzal. (Az érdekes koncerten a ndi szerepeket a diva, a férfi szerepeket Wagner szdlaltatta

meg...) %8

Turgenyev titoknovellja a ,Pauline-Cecilia” kép sziiletésérdl

Ary Schefferhez hasonléan az orosz regényird, lvan Szergejevics Turgenyev (1818-1883) életét is
szinte teljes egészében meghatérozta a Pauline iranti vonzalom, sokaig egy haztartasban is élve a
Viardot-hazasparral. Az iré kései, misztikum felé hajlé korszakanak egyik legjellegzetesebb un. titok-
novelldja, A diadalmas szerelem dala %" a Cecilia-kép keletkezéstorténeti leirasaként is értelmezhetd.
Csaknem negyedszazaddal Scheffer halalat kévetden, két évvel a sajat halala elétt 1881-ben az orosz
ir6 még egyszer visszaidézi sajat fiatalsagat, azzal a sajatsagos furcsa szerelmi haromszdggel, mely
Osszeflizte a muzsa, aférj és a szerelmes életét. A hasonld, tdbbrétegl, az értelmezésnek tag teret
engedd titok-novellak kézul az Edgar Allan Poe hatasat tikrozé Klara Milics cimiben is egyértelmien
beazonosithaté a cimaddé féhdsné alakjaban Pauline, de szerepl6k kozti relaciok valdsagos térkepét A
diadalmas szerelem dala rajzolja ki. A tobbrétegl titok-novella novella zenei feldolgozasa a Viardot-
kérb8l Ernest Chausson 1896-ban komponalt fémiive, a Poeme ciml, nagyzenekarra és
hegedliszodlora irt szimfonikus kdltemény...

Az 1542-ben, Ferrardban jatszodd Turgenyev-novella az itdliai reneszansz novella stilizacidja, a
torténet szerint egy megtalalt régi italiai kézirat szévege. Az ir6 ezzel megelblegezte a szazadfordulén
és a XX. szazad elején kibontakozott orosz szecesszio technikgjat, a stilizaciét, amely az irodalomban
és — a Mlivészet vilaga (Mup nckycctea / Mir Iskusstva) elnevezésli csoportnak készonhetéen — a
képzémiivészetben egyarant kdzponti szervezéelemmé valt. 28

A f6hésnd, Valeria a reneszansz koranak jellegzetes, stilizalt nétipusa, akinek jellemzésébdl nem
nehéz felismerni az 6zvegy édesanyjaval él6, katolikus neveltetésben részesult még gyermeklany
Pauline-t. A késébbi ismert énekesnd sem lépett ki a nyilvanossag elé, csak a névére halalat
kdvetben. Ez a tanulas, a felkészllés id6szakat jelentette a szaméara: ,Valéria, a kit a varos egyik
legels6 szépségének tartottak, bar csak nagyon ritkan volt lathato, a mennyiben teljesen visszavonult
életet élt és hazulrdl csakis a templomba jart ki, no meg nagy Unnepeken néha sétéini. ... De
beszéltek réla, hogy nagyon szép hangja volt és hogy kora reggelenkint, mikor még az egész varos
aludt, szobajaba zarkbzva szeretett régi dalokat énekelni, lant hangjai mellett, a melyen maga

Jatszott.” (Az eredeti orosz szévegben is a JItoTHa” sz6 a lantot jeldli.)
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A lanyt két miivész-jébarat,a fest6 Fabio és a zenész Muzio egyarant szereti. Valeria
mindegyikikkel megtaladlja a kozds hangot, deveégil—az édesanyja tanacsara is—az
elébbit valasztja. A szerelmi haromsz6g karakterei a hazassag el6tt allé Pauline, a jegyese, Louis
Viardot és Ary Scheffer: végul Louis lett a férj, de Schefferrel is megmaradt a koézeli baratsag. A
novellabeli Fabio, a Szent Cecilia-kép alkotéja, Luois és Scheffer személyiségének 0Osszegyurt
figurdja, a zenész pediginkabb Turgenyev, a Cecilia-festménnyel parhuzamosan a Sappho-t
komponalé Gounod vagy a dionuszoszi, tudatalatti tartalmakat felszinre hozé Hector Berlioz alakja
lehet...

Az elbeszélésben a hazassagkotést megel6zéen Muzio hosszu keleti utra tavozik és amikor
visszaérkezik, jelenlétével felkavarja a hazaspar életét. A torténet parhuzamosan futd szala egy
konkrét mialkotds keletkezése, a feleséget Szent Cecilia-ként abrazolé kép szlletésének mivészi
vajudasa: ,Par héttel Mucius visszaérkezése elbtt, Fabius megkezdte a felesége arcképét, melyen 6t
mint Szent Ceciliat akarta abrazolni. ... Az arckép csaknem teljesen készen volt; mindéssze még csak
az arcot kellett par vonassal befejezni és Fabius méltan bliszkélkedhetik vala alkotaséaval. Muciust
elbocsétvan Ferrardba, Fabius lement a miitermébe, hol Valéria mar rendesen varni szokta; de ezuttal
nem talalta ott; szélitotta, de nem felelt. ... Fabius lesietett a kertbe, s ott egyik legtavolabb esé
fasorban megpillantotta Valériat. Lehorgasztott fével, térdein keresztbefont karokkal oft (ilt egy
padon... Valéria észrevehetbleg megoriilt férjének és aggddo kérdéseire azt felelte, hogy kissé faj a
feje, de hogy ez nem tesz semmit, - s hogy kész neki (lni. Fabius bevezette 6t a mliiterembe,
bedllitotta és ecsetet fogott; de nagy bosszusagara sehogy se tudta befejezni az arcot ugy, a hogy
szerette volna. Es nem am azért, mert kissé halvény volt és kimeriiltnek latszott... nem; hanem azt a
tiszta, szent kifejezést, mely annyira tetszett neki benne, s mely 6t arra a gondolatra vitte, hogy
Valériat mint Szent Ceciliat fesse le, ma nem talalta meg.”

Az apolléni muzsa-képpel szemben all a keletrél, Ceylon szigetérél hozott zenei motivum, az un.
diadalmas vagy ,a boldog, a kielégitett szerelem” dala: ,De mikor elkezdte az utolsé dalt, ugyanaz a
hang hirtelen meger6s6détt s tisztan és erételjesen csengett; szenvedélyes melddia aradt szét a
szélesen kezelt vond aldl, szerte aradt szépen imbolyogva, mint az a kigyé, melynek bére a heged(i
fels6 részét boritotta; és olyan tlizzel, olyan diadalmas ujjongassal csillogott és langolt ez a melddia,
hogy Fabiusnak és Valérianak is elszorult a szive, s kénny csillogott szemUikben...” Muzio a Perzsia-
Arabia-India-Kina-Tibet utvonalat bejarva az altala hozott dallal és asamani képességekkel
rendelkez6, néma maldji szolgajaval a nyugati keresztény hagyomannyal szemben
allé misztikus, spiritudlis vilagot képviseli. Gondolatatvitellel a dalt jatszva a feleséget is manipulalja,
aki alvajaréként éjjelente kiszokik hozz4 a kerti pavilonhoz. Ennek a férj véget vet, a szintén alvajaré
Muziét térével leszurja, aki viszont nem hal meg, hanem a malaji gondolatatvitellel ,feltamasztja” és
Ujra tavoli utazasra indulva eltlinik a hazaspar életébdl.

A New Age korszakdban ma mar altalanos a keleti kultura nyugati vilagra gyakorolt hatasa. A
romantika korszakaban épphogy csak elkezdddétt a folyamat 2°, bar olyan lényeges el6zményekre
épult, mint a gnoszticizmus, az alkimia és a spiritualizmus. A keleti kulturak tudomanyos kutatasa a
XVIII. szazad elején kezdddoétt, de igazabdl Napdleon egyiptomi hadjarata, majd India angol

gyarmatositasa és a cari orosz birodalom keleti térhéditasa jelentett fontosabb forduldpontokat.
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Kezdetben az egzotikumnak szamitd keleti targyakat miivészi kidolgozasuk miatt értékelték és
gy(ijtottéek, késébb azonban a mdgoéttik allé vilagszemlélet is egyre inkabb a figyelem homlokterébe
kertlt. A szanszkrit (a Schlegel-testvéreknek kdszdnhetben), a tibeti és a pali nyelvek felfedezésével a
keleti vallasos szbvegek is ismertté valtak. A pesszimizmus filozéfusara, Arthur Schopenhauerre a
hinduizmus és — féként — a buddhizmus hatott: A vildag mint akarat és képzet c. fémivében (1818,
1844, 1859) a Nirvanahoz hasonlé vagytalan allapot elérését jeldli ki célnak. 2° Az allaspontja szerint
az olyan paranormalis jelenségek, mint a magia, a telepatia, a telekinézis és a magnesterapia az
akarat kiterjesztett megnyilvanulasai. 3! A teozofia ,hiperszinkretikus vallasa” 32 a XIX. szazad masodik
felében valt meghatérozdéva. A keleti utazasait kdvetéen, a Tibetben buddhista beavatasi szertartason
is felavatott, orosz szilletésli Helena Blavatsky alapitotta a mozgalmat (1875-ben New York-
ban hivatalosan is megalakult a Teozdéfiai Tarsulat), amelynek egyik ledgazasa a Rudolf Steiner altal
kidolgozott antropozéfia. Turgenyev ismerhette a teozoéfia alapmlveként szamon tartott, Blavatsy
1877-ben kiadott Leleplezett izisz (Isis unveiled) c. kényvét, amely megerésithette a féként
Schopenhauer filozéfiajanak eszmei talajardl kiinduld kelet-interpretaciojat: a ,diadalmas szerelem
dald”-nak motivuma a dionliszoszi akarat és vagy — miként Schopenhauer is a miivészeti agak kozil a
zenét tekintette az akarat legadekvatabb miivészi kifejez8eszkézének — par excellence zenei
megnyilvanulasa.

A titok-novella gondolatmenetének ereddjét Valeria lelkiatyja, az idés Lorenzo szerzetes fogalmazza
meg, aki a keleti vallasokkal kapcsolatban féként a tudatot ellenérizetlen médon befolyasolé tudatalatti
tényez8k miatt érvel Muzio elklldése mellett: ,az aggastyan véleménye szerint, Mucius mar régente
nem volt valami er6s hitben s azéta oly sok idét téltvén olyan orszagokban, melyeket még nem
vilagositott fel a kereszténység szelleme, lehet, hogy hazug tanok nyavalyajat hozta magaval, sét tan
titkos varazslok k6zé szegbdott; s éppen azért, bar a régi baratsag is elballott jogaival, mégis a j6zan
Ovatossag parancsolja a valas sziikségességét.” 33

Mig a tudatalatti befolyasolasa, a dioniszoszi tartalom az elbeszélésben a keleti gyakorlatbdl vett
gondolatatvitellel valésul meg, addig Pauline életében Hector Berlioz (1803-1869) volt az a személy,
aki a mlvészet hatarainak kiszélesitését tudatmodositd szerek hasznalataval valdsitotta meg. A
mivészi kérokben Thomas de Quincey, az Egy angol épiumevé vallomasai irdja és Jacques-Joseph
Moreau pszichiater hatasara terjedt el a droghasznalat. Moreau keleti utazasai soran ismerte meg a
hasist és az altala, a szer tanulmanyozasa céljabdl létrehozott Club des Haschischins (Hasis klub)
szeanszain olyan mivészek fordultak meg, mint Honoré de Balzac, Charles Baudelaire, Alexandre
Dumas, Gustave Flaubert (ez is ravilagithat, miért ajanlotta Turgenyev az 6 emlékének a misztikus
novallat), Theophile Gautier és Gerard de Nerval. 3 Berlioz az orvos apja révén is hozzajutott
6piumhoz és latomasai, hallucinacidi ihlették a Fantasztikus szimféniat (1830), olyan szirrealis
képsorral, mint a régeszmés szerelem, a bal, a mezd, a vesztéhely és a boszorkanyszombat. 3 Ezt
kdvetben azonban Berlioz megszabadult a pszichedelikus anyagoktdl: az elvonas mivészi
leképez8dése a Fantasztikus szimfénia pardarabja, a Lélio, avagy Visszatérés az életbe c. lirai
monodrama (1831) — késdbb egyfajta sajatos, személyes hithez talalva szlletett a Requiem (1837), a

Te Deum (1849) és a Krisztus gyermekkora (1854) ive. A komponistara egyébként életre sz6l6 hatast
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gyakorolt Frangois-René de Chateaubriand (1768-1848) hitvédelmi mlive, A kereszténység szelleme
(1892)... %

A személyiség megbomlasahoz vezet utra, ugy tlnik, a szamos egyhazi alkotast is komponald,
egész életében katolikus beallitottsagu Gounod soha nem lépett ra. Mintha Berlioz ellenpdlusa lett
volna, de mindenesetre feltind a parhuzam Pauline két zeneszerzéje kozoétt, hogy Gounod két
legismertebb operdja, a Faust (1859) és a Rémed és Julia (1867) témaira Berlioz korabban szintén
maradando alkotasokat irt, a Rémai és Julia dramatikus szimféniat (1839) és a Faust elkarhozasa
drémai legendat (1846)...

Pauline Viardot a hit megélésérél a kovetkez6képpen vallott: ,gyermekkorom 6ta bennem van
egyfajta velesziiletett hit — olyan hit, amelyet semmi sem tudott megrenditeni, sem szkeptikus
olvasmanyaim, sem a filozofusok erkdicsisége”. 3" Személyesen megélt hite inspiralta a Stéphan
Bordese (1847-1919) koélteményére irt Le réve de Jésus (Jézus alma) c. dalat. A gyermek Jézus
almaban el6szér angyalok jelentik ki a kirdlysagat, majd a halalat kdvetelé vérszomjas témeg
elevenedik meg. A latomas (izenetét megértve Jézus az édesanyjat kéri, oltalmazza reggelig... %

Turgenyev novellajaban a rend a dioniiszoszi elem kiiktatasaval all helyre és ezzel nyilik lehetdség a
feleség-muzsa apolléni megformalasara. Igy nyer végleges format a Cecilia-kép —a festmény
befejezésének pillanataban, miként a Scheffernek a miitermében alkotas kézben éneklé és orgonan
(sajnalatos médon a magyar forditast jegyz6 Ambrozovics Dezsdé az orosz ,opraH”, orgona szo6t
zongoranak Ultette at) jatsz6 Pauline, a zenél6 nd elevenedik meg, dntudatlanul a diadalmas szerelem
dalanak motivumat szélaltatva meg a fogantatas felismerésével parhuzamosan:

.Mucius tavozasa utan masnap Fabius Ujra hozzalatott az arcképéhez, megtalalta vonasaiban azt a
tiszta kifejezést, melynek pillanatnyi elhomalyosulasa annyira megzavarta... és ecsetje kénnyedén
siklott tova a vasznon.

A hazastarsak élete visszatért a régi kerékvagasba. Mucius reajuk nézve megsziint létezni, mintha
soha nem is élt volna. ...
hanyagul koévélyogtak a billentylikén... Egyszerre teljesen akaratlanul felhangzott ujjai alatt a
diadalmas szerelemnek az a dala, melyet egykor Mucius jatszott - s ugyanabban a pillanatban,
eskiivéje ota elbszbr, érezte belsejében az uj, keletkezd élet remegését... Valéria 6sszerazkddott...
abbahagyta...

Mit jelentett ez? Talan csak nem...” °

Turgenyev titoknovelldja a Cecilia-kép altalanos Uzenetére reflektal, egy olyan polgari korszakban,
mikor a diktatira mar csak sotét emlékként élt a rendszer aldozatainak tudataban. Pauline Viardot és
Ary Scheffer részérdl az éber cenzura figyelmét elkertlé, ,tlrt” kategdriaba sorolhaté diktatiraellenes
muzsakép bator politikai kiallasnak is szamitott, mig Turgenyev — a kép szlletésének politikai
kontextusatdl eltekintve — a szerelmi haromszodg egykori szereplinek szociometriai matrixat

mélylélektani perspektivabdl, a New Age hajnalan vetiti elénk.
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