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Bevezetés és koszonto

Mit mondhatnak a bevezetést irék egy ilyen, jovot alapozé kutatdsokat bemutatd egyediilallo
tudomdanyos gyljtemény kiaddsa kapcsadn? Kérem az olvasdkat, hogy el8szor is koézdsen
gondoljunk vissza a 22 éves Egyesiiletiink megalakulasara és eddigi tevékenységére.

Egy olyan folyamatban jott 1étre a szervezet, ami a legfontosabb folyamat volt akkoriban: az
Eurdpai Unid tagjai lettliink. Mar t6bbszor elmondtuk konferencidkon, hogy mi a Honfoglalas 6ta
mindig is eurdpaiak voltunk. Amikor 2003-ban megalakult az Egyesiilet, azt szerettiik volna
hangsulyozni, hogy az eurdpai jov6terv megalkotdsdban és megvaldsitdsdban az értelmiség részt
akar venni, akdr az orszag irdnyitoival egyttt, akar a kormany mellett, akar a kormannyal szemben.
Azt is szoktuk mondani, hogy a ,mindenkori kormany lelkiismerete” is szeretnénk lenni...” Ehhez
azonban folyamatosan két tancos kellene.

A PEME-ben ,olyan hatalmas szellemi t6ke koncentralédott, amely igen fontos szerepet tolthetne
be a kozgondolkodds, a hazai kozvélemény pozitiv formdaldsdban, a tarsadalmi problémak
megoldasat célzo, konszenzusra épiilé alternativak kidolgozasaban.” Ehhez viszont kétoldalu
akarat kellene, ami nincs meg 2004 o6ta. Mi mégis megylink el6re, szdmtalan (eurdpai)
értékteremt6 programunk mellett folyamatosan biztositunk veszély nélkiili prébapalyat a fiatal
kutatoknak, PhD-hallgat6knak, s hamarosan megszervezziik a XXX. Nemzetkdzi PhD-Konferenciat
is szamukra.

De térjiink vissza a XXIX. Konferencidra, melynek el6adasaira alapoz6dtak a mostani kotetiinkben
megjelent jovoépitd tanulmanyok. A Konferenciat Dr. Koncz Istvan, a PEME elnéke nyitotta
meg. Beszédében hangsulyozta, hogy az Eurédpaban egyediilalldé eseménysornak hamarosan a
jubileumi (30.) tanacskozasat tervezik, amelyre mar csak kész dolgozattal lehet jelentkezni. Az
6szi tudomanyos tanacskozassal egyidében szervezik meg a kilencven éve sziiletett Prof. Dr.
Ranchburg Jen6 - emlékiilést.

A mostani tudomanyos tandcskozason 47 fiatal kutatd (24 tudomanyteriiletrdl) mutatta be
vizsgalatdnak témakorét, s eddigi eredményeit. A szekcid prezentaciokat vita kovette, amelyeken
a fiatal kutatétarsak és a szekciovezetdségek (20 f6, szaktertiletén nemzetkozileg is elismert PEME
szakmai mihely-tag tudos és gyakorlati szakember) fogalmaztdk meg az el6adott témakkal
kapcsolatos kérdéseiket és javaslataikat. Az ezek nyoman késziilt tanulmanyokat a PEME lektoralt
és ISBN-szammal ellatott elektronikus kotetben most megjelenteti.

Készonjiik fiatal tuddstarsaink - a felgyorsult tudomdanyos jovo felé vezetd, gyakran korszakkezdd
szinvonalu - {résait, nagy 6rom volt lektordlni és szerkeszteni.

Gratulalunk!

Dr. Demetrovics Janos akadémikus (szuperlektor) és

Dr. Koncz Istvan (szerkesztd)
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Balas Brigitta: Szervezeti folyamatok fejlesztése a lean menedzsment
alkalmazasaval! - Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Agrar- és
Elelmiszergazdasagi Intézet

Lektordlta: Lengyel Szilvia
Absztrakt:

A tanulmdny célja, hogy bemutassa a Lean menedzsment szemléletének gyakorlati alkalmazasat
egy hazai nyomdaipari véllalat példajan keresztiil, kiilonos tekintettel a teljesitménymérés és a
folyamatszabalyozas eszkozrendszerére. A kutatas kvalitativ megkdzelitésen alapul, félig
strukturalt interjuk segitségével tarta fel a szervezet lean érettségét, a munkavallaldk attitiidjeit,
valamint a miikodés szlik keresztmetszeteit. A vizsgalat eredményeként egy harminc mutatébol
allé KPI-rendszer Kkeriilt kialakitasra, amely hudsz altalanos és tiz nyomda-specifikus mutatoval
tdmogatja a vallalat lean teljesitményének mérését. A mutatok célja, hogy tdimogassak a stratégiai
célok lebontasat, visszacsatolast biztositsanak a fejlesztések hatasairol alapjaul szolgaljanak egy
jovébeli értékelési modell kidolgozasanak, amely képes meghatarozni a lean érettségi szintet is. A
kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a KPI-alapu teljesitménymenedzsment nemcsak az
operativ hatékonysagot noveli, hanem el8segiti a tanuldszervezeti miikodés kialakulasat is.

Kulcsszavak: Lean menedzsment, teljesitménymérés, nyomdaipar, KPI, szervezeti fejlesztés

Jelkéd: L23

1. Szakirodalmi Attekintés:

Alean menedzsment olyan stratégiai és operativ filozo6fiat takar, amely a pazarlds megsziintetését,
az értékteremtés maximalizalasat és a vdllalati mlikédés folyamatos fejlesztését célozza. E
szemléletmo6d a masodik vilaghabort utani Japanban sziiletett meg a Toyota vallalat nevéhez
kothetd, amelynek termelési rendszere (Toyota Production System, TPS) szolgalt a késébbi lean
metodoldgia alapjaul (Stewart, 2017; Utkun & Giiner, 2012).

A lean menedzsment alapjat az a felismerés képezi, hogy a vallalati miikodés soran megjelend
tevékenységek nagy része nem teremt valddi értéket a vevd szamadra, sét, bizonyos mértékben
akar hatraltathatja is az értékteremtési folyamatot. Melovi¢ et al. (2016) szerint a lean két
kozponti elve a folyamatos fejlesztés és az emberek tisztelete. Az 5S rendszer e két alapelv
operativ leképez6dése, amely o6t 1épésben strukturalja a munkahelyi rend és hatékonysag
kialakitasat: szelektalds, sorrend kialakitasa, takaritds, szabvanyositas, szinten tartas (Clark,
2016). Ezek a lépések nem csupan fizikai rendet hoznak létre, hanem el@segitik a hibak
megel6zését és a munkafolyamatok atlathatésagat is.

A lean médszertan célja az értéklanc optimalizalasa, azaz a vallalati m{ikodés minden elemének
olyan irdny fejlesztése, amely az ligyfél szdmara torténd értéknyujtast helyezi el6térbe (Demir &
Paksoy, 2023). Ez magaban foglalja a felesleges készletek, varakozasi id6k, taltermelés, hibak és
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mas veszteségforrasok felszamolasat, mikozben olyan vallalati kultdra kialakitdsat 6sztonzi,
amelyben a munkavallalék aktivan részt vesznek a problémak feltarasdban és megoldasaban (Lee
et al, 2007). Resetarits (2012) megfogalmazasa szerint a lean célja, hogy kevesebb eréforras
felhasznalasaval tobb értéket teremtsen.

A TPS nem csupdn gyartasi modszerek egyiittese, hanem egy komplex vezetési filozo6fia, amely az
egész vallalat miikodését athatja. Kulcselemei kozé tartozik a hulladékcsokkentés, az értékfolyam
feltérképezése (Value Stream Mapping), a Kaizen, az 5S, a Kanban és a Just-in-Time rendszerek,
amelyek egyiittesen biztositjak a folyamatok folytonossagat és hatékonysagat (Black & Phillips,
2010; De Oliveira et al.,, 2017; Simmons et al., 2010). A TPS kiilonlegessége abban rejlik, hogy
nemcsak a miikodési hatékonysagot noveli, hanem az alkalmazottak bevonasat, motivaci6jat és
képességeit is erdsiti (Haider & Mirza, 2015).

A lean menedzsment eszkoztira modszertani szinten is rendkiviill gazdag és sokréti. Az
alabbiakban részletesen bemutatasra kertilnek a legfontosabb lean eszkdzok és azok modszertani
jelentésége:

Kaizen: A Kaizen filoz6fia 1ényege a folyamatos fejlesztés elve, mely soran minden dolgozé napi
szinten jarul hozza a miikodés javitasahoz (Flug et al., 2022). A problémak kis 1épésekben torténd
megoldasa révén a vallalat egészében javul a hatékonysag (Kumar et al,, 2022).

Value Stream Mapping (VSM): Az értékfolyam-térképezés lehetdvé teszi a folyamatok vizualis
megjelenitését, igy a nem értékteremtd tevékenységek konnyen azonosithaték (Sapkal and Joshi,
2021; Cicconi et al,, 2015). A VSM jelent6sége abban rejlik, hogy nemcsak feltarja a veszteségeket,
hanem strukturaltan tAmogatja a jovéallapot megtervezését is (Wu & Zhao, 2016).

Poka-Yoke: Ez a hibabiztos mechanizmus lehet6vé teszi, hogy a folyamatokat mar a kialakulasuk
pillanataban kontrollaljuk, csokkentve a hibas termékek el6allitasanak kockazatat (Noskievicova
& Skoumalova, 2016).

Just-in-Time (JIT): A JIT célja, hogy a sziikséges terméket csak akkor gyartsak le, amikor arra
valéban sziikség van, igy minimalisra csokkentve a készletezést és az ebbdl fakadd koltségeket
(Pinto et al., 2018).

Kanban: A Kanban vizudlis eszkdzként tdmogatja a hazé rendszer(i termelést, elésegitve az
anyagaramlas szabalyozasat és a tultermelés elkeriilését (Koide & Iwata, 2006).

Heijunka: A termelési egyenletesités (Heijunka) révén a kereslet ingadozasai kiegyensulyozhatdk,
ezzel stabilabb termelési rendszerek hozhatok l1étre (Tutumlu et al., 2024).

JIDOKA: Az automatikus megallitasi lehet6séggel biré folyamatok biztositjdk, hogy a hibas
termékek ne keriilhessenek tovabb a gyartasi lancban (Danovaro et al., 2008).

5S és 6S: A munkahelyi rend, hatékonysag és biztonsag kialakitasat célzé rendszerek, amelyek a
veszteségcsokkentés, a termelékenység novelése és a mindségbiztositas teriiletén is jelentés
szerepet toltenek be (Mazur et al., 2024; Sukdeo, 2017).

Hoshin Kanri: A vallalati célok operativ lebontasanak és kovetésének mddszertana, amely a PDCA-
cikluson keresztiil biztositja a stratégiai célkitlizések teljesiilését (Cortés Rodriguez et al., 2023).

A lean teljesitmény mérésére kiilonféle KPI-alapu, illetve kvalitativ és kvantitativ mdédszereket
kombinalé rendszerek alakultak ki. Ezek célja annak meghatarozasa, hogy a lean elvek milyen
mértékben valésulnak meg a gyakorlatban milyen hatdssal vannak a termelékenységre,
selejtaranyra vagy lgyfélelégedettségre (Oleghe & Salonitis, 2016). Ugyanakkor fontos
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hangsulyozni, hogy a teljesitménymérés nem helyettesiti a lean filozéfia kultiraformalé
aspektusat.

A nyomdaiparban a lean alkalmazdsa lehet6séget biztosit a termelési folyamatok
racionalizalasara, a selejthanyad csokkentésére és az atfutasi id6k roviditésére. Kiilonos figyelem
fordul a papirfelhaszndlds optimalizalasara, a gépek kihasznaltsagara és a rendelési folyamatok
egyszerlsitésére, amelyek mind hozzajarulnak a miikoédési hatékonysag (Zalatar & Siriban-
Manalang, 2018).

Osszegzésképpen elmondhato, hogy alean menedzsment nem csupan egy termelésmenedzsmenti
eszkoztar, hanem egy holisztikus, kultiraalapi megkozelités, amely a vallalati m{ikodés egészére
hatast gyakorol. A lean sikeres alkalmazasa hosszu tavon jelentds hatékonysagnovekedést és
versenyeldnyt biztosithat a vallalatok szamara, fiiggetlentil att6l, hogy mely iparagban miikédnek.

2. Anyag és Modszer:

A vizsgalat célja az volt, hogy feltdrja, a Lean menedzsment elvei milyen médon és milyen
mértékben jarultak hozzd egy nyomdaipari vallalat miikodésének optimalizalasahoz, kiilonds
tekintettel a szervezeti kultirara, a belsé folyamatokra és a teljesitménymérés kialakitasara. A
kutatas kvalitativ megkozelitést alkalmazott, mivel els6dleges célja a mélyebb szervezeti
megértés, valamint a Lean transzformacié mogotti strukturalis és emberi tényezdk feltarasa volt.

A félig strukturalt interjuk segitségével tortént, amely soran a véllalat kulcsszerepldit igy a felsd
vezetés tagjait, valamint a termelésben kozvetleniil érintett munkavallalokat kérdeztem meg a
Lean szemlélettel kapcsolatos tapasztalataikrél, ismereteikrél és attitlidjeikrél. Az interjuk
fékuszdban a jelenlegi miikodési gyakorlatok értékelése, a Lean bevezetésével kapcsolatos
kihivasok azonositasa, valamint a fejlesztésre szorulé teriiletek példaul a karbantartasi rendszer,
araktarkészletek kezelése, illetve a mingségbiztositas kritikus megitélése allt. A kvalitativ interjus
technika lehet6vé tette a szervezeti miikodés mélyebb rétegéinek feltarasat, kiilonds tekintettel
azokra a strukturalis és kulturalis tényezokre, amelyek meghatarozzak a Lean teljesitmény
lehetséges irdnyait és korlatait. Az adatgyfijtés eredményeként kirajzolddott egy olyan miikodési
logika, amelyben kulcsszerepet jatszanak az infrastruktira jellemz6i, a munkaszervezési
gyakorlatok, valamint a dolgozdi elkotelezettség és bevonodas mértéke. A kutatas ezen kvalitativ
dimenzio6i képezték az alapjat a KPI-rendszer késébbi kialakitasanak és a szervezeti teljesitmény
mérését tamogatd modell felépitésének.

3. Eredmények:

A vizsgalt nyomdaipari vallalkozds 2009-ben kezdte meg miikodését az évek sordn stabil
szerepl6jévé valt a hazai nyomdaipari szektornak. Milikodését a mindség, a megbizhatosag, a
rugalmassag és a gyors reagalas alapelvei hatarozzak meg. A tevékenységi kor magaban foglalja a
grafikai el6készitést, a nyomdai kivitelezést, valamint a kotészeti utdmunkalatokat, ezaltal teljes
korid szolgaltatast nyujtva tgyfelei szamara. A vallalat m{ikodését az innovacio, a technoldgiai
fejlesztés és az lzleti folyamatok optimalizalasa jellemzi. Utobbi keretében jelentls szerepet
kapott a Lean menedzsment bevezetése, amely a szervezet belsé hatékonysaganak novelését
célozta. A nyomdaipari cég stratégiaja 6sszhangban 4ll a fenntarthaté fejlédés elveivel, kiilonos
tekintettel a kérnyezettudatos technolégidk alkalmazasara, a digitalis nyomdaipari infrastruktira
fejlesztésére, valamint a lean alapelvek fokozatos bevezetésére. A cél olyan miikodési modell
kialakitdsa, amely a valtoz6 piaci igényekhez valé gyors alkalmazkodast, a versenyképesség
fenntartasat és a belsé szervezeti hatékonysag folyamatos javitdsat egyarant biztositja.
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3.1 A Lean bevezetésének eredményei és szervezeti kévetkezményei

Mivel a technolégiai fejlédés és az innovacid hajtja napjaink gazdasagi fejlédését, a nemzeti és A
nyomdaipari vallalat a Lean filoz6fia implementalasat atfogo helyzetelemzésre alapozta. A feltart
veszteségforrasok kozé tartozott tobbek kozott az atallasi id6k ardnytalanul hosszu volta, a
készletfelhalmozas okozta kapacitdslekotések, valamint az anyag- és informaciéaramlasban
tapasztalhat6 sziik keresztmetszetek. A Lean eszkozok alkalmazasa szinergiaban tortént a mar
meglévé mindségbiztositasi rendszerrel, ezaltal biztositva a valtoztatasok fokozatos bevezetését
és hosszd tava fenntarthatésagat. A munkavallalok aktiv bevondsa, a nem értékteremtd
tevékenységek megsziintetése, valamint az értékaram tjra tervezése meghatarozo elemei voltak
az atalakulasnak.

Kaizen:

A Kaizen elv érvényesitése lehet6séget teremtett arra, hogy a szervezetben ne kizarélag
projektalapu fejlesztések torténjenek, hanem napi szinten is megvaldsuljon a kisebb volumentj,
de Osszességében jelentGs hatasu folyamatos fejlesztés. A munkavallaléi otletek gytijtése és
feldolgozasa formadlis csatorndkon keresztiil torténik, amelyet Kaizen-eventek kovetnek. E
rendezvények soran konkrét megvalositasi javaslatok sziiletnek. Az eredmények kozott szerepel
a selejtszint csokkenése, a munkafolyamatok letisztultsaga, valamint a dolgozdi elkotelezettség
érzékelhetd novekedése.

Value Stream Mapping:

Az értékaram-térképezés (VSM) alkalmazasa lehet6vé tette a teljes nyomdai munkafolyamat
strukturalt feltérképezését, kiilonos tekintettel az anyag- és informaciéaramlas kozotti kapcsolat
feltarasara. A jelenlegi allapot részletes dokumentaldsa utan jovéallapot-modellt dolgoztak ki,
amely mentén konkrét beavatkozasi pontok Kkertiltek kijelolésre. A folyamat soran csokkentek a
nem értékteremtd 1épések, az atfutdsi idék rovidiiltek, a gépek kihasznaltsaga javult, valamint a
részlegek kozotti egylittmiikodés strukturaltabba valt.

5S:

Az 5S rendszer bevezetése a munkahelyi rend, atlathatésag és standardizaltsag novelését célozta.
A bevezetési folyamat sordn kiilon hangsulyt kapott a munkateriiletek ésszerti elrendezése, a napi
takaritasi rutinok formalizaldsa, valamint a vizudlis iranyelvek egységesitése. Az eredmények
kozott emlithetd a munkabalesetek szamanak csokkenése, a gépek rendelkezésre allasanak
javulasa, valamint a munkavallal6k felel6sségérzetének és 6nallosdganak novekedése.

Poka-Yoke:

A hibamegel6z6 technikak, mint a Poka-Yoke, els6sorban az el6készitési és gyartasi fazisokban
kertiltek bevezetésre. A rendszer automatikus ellen6rzési pontjai lehetévé tették, hogy a
paraméterezési hibak és a rendelési adatokbdl ered6 inkonzisztencidk jelentds részét mar a
keletkezéslik pillanataban kisziirjék. Ennek eredményeként csokkent a selejt mennyisége,
csokkent a sziikséges utdmunka aranya nétt a vevdi elégedettség. Just-in-Time

Just-in-Time:

A Just-in-Time rendszer bevezetésének célja a készletezési koltségek csdkkentése és az
anyagaramlas optimalizalasa volt. Az anyag- és informdacidéaramlas szorosabb 6sszehangolasa
révén javult a gépek kihasznaltsaga, az atfutasi idék rovidiiltek csokkent az el6allitds soran
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jelentkez6 hibak szama. A beszallitokkal kialakitott szorosabb egyilittmiikodés el@segitette a
hatékonyabb eré6forras-allokaciot és az id6alapu tervezés pontosabb végrehajtasat.

3.2 A Lean bevezetésének hatdasa

A Lean menedzsment bevezetése jelentds szervezeti és miikodésbeli valtozasokat eredményezett
a vizsgalt nyomdaipari vallalat esetében. A bevezetési folyamat nemcsak az operativ, hanem a
stratégiai szinti m{ikodésben is 0j szemléletmddot tett sziikségessé. A szervezeti struktira
atalakuldsa a strukturdlis decentralizacié irdanyaba mozdult el, amely elGsegitette az 6nall6
dontéshozatalt és a folyamatkdzpontd gondolkodds megerdsodését. Az egylittmiikodés a
részlegek kozott célorientaltabba valt horizontdlis integracids elemek jelentek meg a napi
miikodésben. A szervezeti kultiraban is érzékelhetd valtozasok torténtek. A korabban reaktiv
miikodést egyre inkabb a proaktiv, megel6z6 szemlélet valtotta fel. A hibak azonositasa és
kezelése helyett a hangsuly a probléméak gyokerének feltaradsara és megel6zésére helyezddott at.
Ennek hatasara n6tt a munkavallal6i kompetencia és elkotelez6dés, mivel a dolgozok nagyobb
mértékben érezték sajat szerepiiket és hozzajarulasukat a véllalati célok megvalésitdsdhoz. A
munkavallalok autonémiaja és bevonasa kulcsszerepet jatszott a tanuldszervezeti modell
irdnyaba torténd elmozdulasban. A Lean bevezetésével a vallalat alkalmazkodoképessége és
rugalmassaga is 1atvanyosan javult. A piaci valtozasokra valé reagalas gyorsabba valt, a stratégiai
célok lebontasa pedig hatékonyabba és mérhet6bbé valt az operativ szinteken. A lean alapelvek
bevezetése nemcsak miikodési hatékonysagot eredményezett, hanem 4j tipusu szervezeti tanulasi
folyamatot is elinditott, amely hossza tavon biztositja a fejléd6képesség és versenyképesség
fenntartasat.

A kialakitott mutatészamokat a nyomdaipari vallalkozas vezetésével és szakért6ivel kozosen,
interaktiv modon alakitottuk ki. Ennek célja az volt, hogy a teljesitménymutaték pontosan
leképezzék a lean eszkozOk bevezetésének valds szervezeti hatdsait, valamint, hogy
alkalmazkodjanak a vallalat konkrét miikodési kornyezetéhez és kihivasaihoz.

3.3 A KPI-k kivdlasztdsdanak szempontjai

A kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicators KPI-k) kivalasztasa a lean szemlélet
gyakorlati megvaldsitasanak mérhet6ségét szolgdalta a vizsgalt nyomdaipari vallalat esetében. A
kivalasztasi folyamat sordn els6dleges szempontként jelent meg, hogy az adott mutaté képes
legyen tiikrozni a szervezet stratégiai célkitizéseit, valamint kézvetlen kapcsolatot mutasson a
lean beavatkozasokkal. A KPI-ok relevancidja megkovetelte, hogy azok szoros dsszefiiggésben
alljanak az értékteremtés mindségével képesek legyenek a vevdi elégedettséget, a miikodési
hatékonysagot és a szervezeti tanulés el6rehaladasat egyarant leképezni.

A kivalasztott mutaték kozott megtalalhaték voltak a termelési folyamatokhoz k6t6d6 klasszikus
teljesitménymutaték példaul az atfutasi id6, a selejtarany vagy a gépkihasznaltsag -, valamint
olyan indikatorok is, amelyek a szervezeti kultdra atalakuldsat és a dolgozoi elkotelez6dést
tiikrozik, igy példaul a munkavallaléi javaslatok szdma vagy a vevéi reklamacidk gyakorisaga.
Ezzel a KPI-rendszer nem csupan a kozvetlen miiszaki teljesitményt, hanem a lean
gondolkodasmaod szervezeti beagyazottsagat is mérhet6vé tette.

Fontos szempont volt tovabb4, hogy az indikatorok képesek legyenek longitudindlis elemzések
tAmogatasara, azaz id6beli Osszehasonlithatdsagot tegyenek lehet6vé. Ennek érdekében a
mutatdk tobbsége havi, negyedéves vagy éves ciklusokban keriilt nyomon koévetésre, amely
biztositotta a trendek feltdrasat és a beavatkozdsok hatékonysaganak értékelését. A KPI-k
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Osszedllitdsa soran tehat olyan integralt teljesitménymérési rendszert alakitottunk ki, amely
képes megalapozott visszacsatolast nydjtani a lean transzformaci6é minden szintjérol.

3.4 Monitoring

A lean menedzsment eredményességének fenntartisa és tovabbfejlesztése szempontjabdl
kulcsfontossagu egy jol strukturdlt, tobb szintli monitoringrendszer kialakitasa. A vizsgalt
nyomdaipari vallalat esetében a monitoring nem pusztan ellen6rzési funkciot 1at el, hanem
szervesen integralédik a szervezet tanulasi és fejlesztési folyamataiba. A cél egy olyan
visszacsatolasi mechanizmus miikodtetése, amely képes id6ben jelezni a teljesitményeltéréseket,
tdmogatja a proaktiv beavatkozasokat 6sztonzi a folyamatos fejlédést.

A monitoring harom f6 dimenziéban valésul meg: (1) adatgytijtés és -validalas, (2) kiértékelés és
elemzés, valamint (3) visszacsatolas és dontéstamogatas. Az adatgytijtési fazis soran a KPI-okhoz
kapcsolodo értékek elére meghatarozott standardok mentén, rendszeres (heti, havi) ciklusban
kertilnek rogzitésre. Kiilonos figyelmet kap az adatok pontossdga, dsszehasonlithatosaga és
idGszerlisége, hiszen ezek a monitoring megbizhat6saganak alapfeltételei.

A Kkiértékelési szakasz soran a teljesitmény adatokat tobb szervezeti szinten operativ, taktikai és
stratégiai dimenzidban elemzik. Az eltéréseket nem csupan szamszerilien értelmezik, hanem
kvalitativ szempontokat is figyelembe vesznek, kiilondsen a dolgozéi visszajelzések és a vevoi
elégedettség vonatkozasidban. A monitoring ezen értelmezd funkcidja teszi lehetévé, hogy a
vezetés ne csak utolag reagiljon a problémdakra, hanem azok megel6zését is rendszerszinten
képes legyen tAmogatni.

A visszacsatolasi folyamat soran a monitoring eredményei kozvetleniill beépiilnek a
dontéshozatali mechanizmusokba. Ennek kdszonhet6en a lean elvek nem elszigetelt fejlesztési
projektek formajaban jelennek meg, hanem szerves részévé valnak a napi operativ iranyitasnak.
A monitoring tehat nem csupdn kontrolleszk6z, hanem a tanuldszervezeti miikodés egyik
alappillére, amely biztositja a lean transzformacié fenntarthat6sagat és adaptivitasat a gyorsan
valtozo kornyezeti feltételek mellett is.

3.5. Kialakitott KPI Halmaz

Az alabbi tablazat a lean szemléletii teljesitménymérés keretrendszerén beliil kialakitott KPI-okat
szemlélteti, amelyek strukturalt és atfogd mdédon tdmogatjdk a nyomdaipari vallalat jov6beli
miikodésének értékelését. A rendszer célja, hogy megbizhaté adatbazist biztositson mind a napi
operativ dontéshozatal, mind a stratégiai fejlesztések megalapozasahoz. A mutatészamok
kivalasztasa soran két f6 csoport keriilt meghatarozasra: egyrészt hisz altaldnosan alkalmazhato,
mas iparagakban is elterjedt indikator, masrészt tiz olyan nyomdaipari sajatossagokat tiikr6zo
KPI, amely kifejezetten a vizsgalt vallalat technoldgiai és termelési sajatossagaihoz illeszkedik. Az
igy kialakitott, harminc mutatébdl all6 KPI-halmaz célja, hogy egyensulyt teremtsen az altaldnos
hatékonysagi, mindségi és termelékenységi mérdészamok, valamint az dgazatspecifikus miikodési
jellemzdk kozott. A tablazat a mutatok pontos megnevezését, szamitasi modjat és az alkalmazas
logikajat is tartalmazza.
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KPI megnevezése

Szamitas

Selejtarany (bels6 hibaarany)

( Hib4s, selejtes darabszam

- 1009
Osszes legyartott darabszém) * %

Elsére megfelel6 (FPY) arany

( Elsére hibatlan darabszam

= x100%
Osszes legydrtott darabszém> °

Ujra munkalas aranya

Ujramunkalt darabszam
= - — | x 100%
Osszes legyartott darabszam

Vevoi reklamaciok szama

Az 6sszes regisztralt panasz darabszdma egy adott id6szakban (pl.
év).

Visszaru (Gjragyartott rendelések)

Ujragyartott rendelések szama
= -~ — x 100%
Osszes rendelés szama

OEE (teljes eszkozhatékonysag)

Rendelkezésre allas x Teljesitmény x Min4ség (szazalékos formaban
szorozzak 0ssze).

o Nem tervezett gépdllds ideje
Nem tervezett alladsid6 aranya ~ - — x100%
Osszes elérhetd gépidd
Tényl t 1ésiid6
Kapacitaskihasznaltsag ( cnyleses Termerest1eo )><100%
Osszes elérhetd munkaidé

Termelékenység (nyomat/dra)

Osszes nyomat darabszama

Osszes, termeléssel toltott munkadra

Ertékteremtd id6 aranya

(Ertéket el6allito folyamatido

1009
Teljes atfutasi id6 ) x100%

Hataridore teljesités

(Idében leszallitott rendelések szama )

Osszes leszallitott rendelés
x100%

Atfutasi id6 (rendeléstd] szallitasig)

Szallitas id6pontja - Rendelés beérkezésének id6pontja (napban
vagy 6raban mérve).

Gyartasi terv teljesités

(Ténylegesen legyartott mennyiség )
Tervezett mennyiség
x100%

Folyamatban 1évg készlet (WIP)

Folyamatban 1év6 darabszam / Napi atlagos termelés (és ezt
napokra valtjak at).

Adminisztrativ atfutasi ido

A termelés el6készités (pl. gyartasinditas) kezdete - A rendelés
beérkezésének id6pontja (napban vagy 6raban).

Készletforgasi sebesség

Idészak anyagfelhasznéldsa (Ft)
Atlagos készletérték (Ft)

Beszallitdi pontossag

(Pontosan teljesitett szallitasok szama )

Osszes szallitas
x100%

Munkabalesetek szama

Eves/féléves szinten dsszesitett, regisztralt balesetek szama.

Dolgoz6i Kaizen javaslatok

Osszes regisztralt javaslat (6tletdoboz, online {irlap stb.) sszeadasa
a vizsgalt idészakban (pl. évente).

5S audit pontszam

(A bels6 5S ellendrzési lista 4ltal adott pontok )

Maximalisan elérhet6 pontszdm
x100%

Festék felhasznalasi hatékonysag

( Felhasznalt festék ) 100%
™ X
Osszes beszerzett festék 0

Papirkihasznalas

(Késztermékben hasznosulé papir (kg) )
Beszerzett (vagy allokalt) papir (kg)
x100%
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KPI megnevezése Szamitas

A bedllitas kezdete és a kdvetkez6 munka tényleges inditasa kozotti

Atrllr . .d” 7z
lldsi 6 (nyomogép) atlagos id6k regisztralasa (perc).

Energiafelhasznalas Az 6sszes felhasznalt energia (kWh)

nyomtatasonként Nyomtatott mennyiség (1000-es egység)

) Makulatira ivek
Makulattra arany

= - >x100%
Osszes nyomtatott {v

A gépinditaskori beallitashoz felhasznalt ivek szamanak atlaga

Beallitasi fvek sz
catiftasi ek szama (mérik minden munkanal, majd atlagoljak).

Nyomtatas induldsi id6pontja - El6készités inditasanak id6pontja

El6készitési id6 (prepress) (6ra)

(Valés atlagos sebesség

Nyomtatasi sebesség kihasznaltsag ) x100%

Névleges gépi sebesség

1. tablazat - Kialakitott KPI Halmaz
Forras: Sajat szerkesztés

4, Kovetkeztetések:

A KPI-ok rendszerbe szervezett alkalmazasa jelent6s mértékben hozzajarult a nyomdaipari

s sz

adat vezérelt dontéshozatal lehet6vé tette a miikodési folyamatok célzott optimalizalasat, az
er6forrasok hatékonyabb allokaci6jat, valamint a nem értékteremté tevékenységek
szisztematikus csokkentését. Az empirikus tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mutaték rendszeres
monitorozasa nemcsak a teljesitmény nyomon kovetését teszi lehet6vé, hanem preventiv és
prediktiv jellegii fejlesztések elinditasat is 6sztonzi. Ennek eredményeként a vallalat nemcsak
adaptivabba valt a piaci kdrnyezet valtozasaival szemben, hanem belsé miikodési hatékonysaga
is mérhet6en javult, ezzel megerdsitve a lean elvek gyakorlati alkalmazhatdsagat és

fenntarthatésagat a nyomdaipari kdrnyezetben.
5. ]Javaslatok:

A jelenlegi kutatds eredményei alapjan indokolt egy olyan atfogd értékelési keretrendszer
kidolgozasa, amely a kialakitott KPI-ok alapjan képes kvantifikalni a vallalat lean teljesitményét.
Egy ilyen modell nem csupan azt tenné lehet6vé, hogy a vallalat értelmezze sajat milikodési szintjét
a lean érettség tekintetében, hanem arra is alkalmas lenne, hogy az egyes teljesitménymutaték
Osszesitése révén kategoriakba sorolja a szervezeteket (pl. alacsony, kézepes vagy magas lean
érettségi szint). A jovébeli kutatasok sordn célszerli lenne e rendszer validalasat kiilonbo6z6
iparagi szerepl6k korében is elvégezni, tovabba vizsgalni, hogy a lean teljesitmény hogyan korrelal
mas vallalati kimenetekkel, mint példaul a pénziigyi eredményesség, az ligyfélelégedettség vagy a
dolgozoi elkotelezettség. Ezaltal lehet6ség nyilna egy objektiv, 0sszehasonlithatd és adaptalhato
lean értékelési modell kialakitasara.
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Dr. Balazs Zsolt*: A mesterséges intelligencia és a biintetéjog kapcsolodasi
pontjai - Miskolci Egyetem, Allam-és Jogtudomanyi Kar, Jogtérténeti és
Jogelméleti Intézet, Jogtorténeti Tanszék

Lektordlta: Dr. Kispdl Bedta

Absztrakt: A tanulmany célja a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos biintet6jogi kérdések
bemutatasa. Ezek a kérdések mind anyagi jogi, mind eljarasjogi és biintetés-végrehajtasi aspektusbol
elemzésre Kkeriiltek. Gorcs6 ald vettem a hagyomanyos biintetSjogi fogalmak és az MI viszonyat,
valamint a Al-rendszerekkel kapcsolatos blin6zés megnyilvanulasait, tovabba az egyes eljarasjog,
valamint végrehajtds szempontjabdl jelentéséggel birdi algoritmusokat és megoldasokat.
Osszességében azon teriileteket kerestem, ahol a biintetdjog és a mesterséges intelligencia
metszéspontot képez.

Kulcsszavak: COMPASS rendszer, KEK-rendszer, arcképfelismerés, blindzés a virtualis térben,
biintetd-eljarasi algoritmusok

1. Tudomany és annak keretei

A targyalt téma vonatkozdsaban meglatasom szerint el6szor is roviden ismertetni Kkell a technikai
fejlédés és a felette gyakorolt kontroll relaciojat. A technoldgia és a szabalyozas régéta szembenalld
fogalmak. Ez a kettGsség egészen a XX. szdzad kozepére nyulik vissza. Az ekkor bekovetkezd
technolodgiai fellendiilés, az atomfegyverek megjelenése és a nuklearis energia hasznalata, a
szamitégépes rendszerek megjelenése vagy éppen Uj élelmiszeripari eljardsok és alapanyagok
alkalmazasa szamos kérdést vetett fel. A helyzet napjainkra keveset valtozott, hiszen most mar olyan
kérdésekkel kell szembenézniink, mint a fenntarthaté fejlédés elérése a kornyezetszennyezés
csokkentése mellett vagy éppen a genetikailag médositott élelmiszerek, illetleg a mesterséges
intelligencia alkalmazasa! A mesterséges intelligencia az élet egyetlen teriiletén sem elhanyagolhaté
vivmany és igy van ez a jog vonatkozasaban is. J6] mutatja ezt, hogy a kozelmultban amerikai jogaszok
kozott vita alakult ki abban a tekintetben, hogy a mesterséges intelligencia kivalthatja-e az emberi
tevékenységet a jog teriiletén, azaz felvalthatja-e teljesen a hiis-vér jogaszokat.?

Gregory N. Mandel allaspontja szerint dvatosan kell bAnnunk az dGjonnan szinre 1ép6 technoldgiai
megoldasokkal, igy a mesterséges intelligenciaval is. Mandel azon a véleményen van, miszerint
szlikséges egyfajta szabadsag garantalasa a megfeleld 1éptékii fejlédéshez, azonban a hatarok tulzott
elmoso6dasa problematikus lehet.3

* dr. Balazs Zsolt, I1. évfolyamos PhD hallgat6, Miskolci Egyetem, Allam-és Jogtudomanyi Kar, Jogtorténeti és
Jogelméleti Intézet, Jogtdrténeti Tanszék. Témavezetd: Dr. Lehotay Veronika, egyetemi docens

1 Jonathan B. WIENER: The regulation of technology, and the technology of regulation. Technology in society
26 (2004) 483.

2 Jogaszok helyett robotok? https://jogaszvilag.hu/uzlet/jogaszok-helyett-robotok/ (2024.04.20.)

3 Gregory N. MANDEL: Regulating Emerging Technologies, Temple University Legal Studies Research Paper 18
(2009), 1.
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A jogaszokat felvalté mesterséges intelligencia gondolataval kapcsolatos lavinat Richard Susskind
2013-ban megjelent, a Holnap Jogdszai: Bevezetés a J6vddbe (Tomorrow’s Lawyers Introduction to Your
Future.) cimet visel6 konyve inditotta el* A Susskind altal vazoltak kapcsan joggal vet6dik fel a kérdés,
hogy meddig tarthaté az a helyzet, miszerint a jogszabalyokat programozok alakitjak at egyes
esetekben kodsorokkd, agensekké és meddig maradnak meg a jogi munka soran alkalmazott
vivmanyok a kalkulatorok és Grlapkitolték szintjén. Vajon megjelennek-e Z4di Zsolt szavaival élve a
jovében az ugynevezett ,jogi tudasmérnokok” vagy sem? Mindenesetre lathatjuk, hogy ilyesfajta
ismereteket jelenleg a jogtudomanyi karok nem oktatnak, bar Zédi Zsolt véleménye szerint minél
nagyobb tér jut a programozasnak, anndl inkabb ki fog cstszni a klasszikus jogaszok kezébdl a jog
miivelése.5 Véleményem szerint a mar ilyen 1éptékii fejlettség valamelyest Marey Shelley Frankenstein
ciml miivét idézné. Egy adott tudomanyos eredmény ugyanis addig hasznos és hasznalhaté
biztonsaggal, amig figyelemmel vannak annak alkot6i az emberi tirsadalom érdekeire és a koz javara.
Ez a kritérium pedig mondhatni el6feltételezi egy megfeleld szabalyrendszer meglétét a technoldgia
megalkotasara és felhasznalasara tekintettel, hiszen minden talalmany alkalmas lehet elényds vagy
kevésbé elénytelen, masképpen ,jé” és ,rossz” célokra egyarant.t Korabban Elon Musk vagy éppen
Stephen Hawking riogattak a gépek és a mesterséges intelligencia 6nallésodasaval és az ezaltal az
emberiséget fenyegetd veszéllyel. Sokan olyan végletekben gondolkodnak, amely szerint az MI vagy
szolgalni vagy azon nyomban helyettesiteni fog minket. Noha véleményem szerint a gépek uralmanak
eljovetele nem feltétleniil hordoz magasfoka valésagtartalmat, azonban, mint ahogyan az Susskind
allaspontjabdl is kitlinik talan eljohet az az id6, amikor az emberi élet legtobb sikjan és igy a jogban is
az ember csupan szemléld, megfigyel6 és ellendrzé szerepet fog betdlteni, az érdemi munkat pedig
programok fogjak teljesiteni.” Val6jdban a gépi intelligencia ugynevezett hibrid intelligencia, vagyis
az emberi oldal nélkiil nem tud megfelel6en funkcionalni, hiszen mindig az emberi cselekvés, tehat a
parancs az els6dleges.8 Jelenleg nem is all rendelkezésre emberi médon, 6nalléan gondolkodni képes
agens, azaz erds MI. A jelenlegi rendszerek ugyan gyorsan és sok adatot tudnak egyszerre feldolgozni,
de ezt csupan automatizalt médon teszik és nem rejlik benniik a human intelligenciat jellemzd
indeterminizmus, vagyis csupan a gyenge mesterséges intelligencia kategoriajat meritik ki. Az erés Al
napjainkban nem tébb, mint j6vokép.?

A technoldgia és a szabdlyozas viszonyanak tisztdzasat kovet6en a kovetkezd fejezetekben
bemutatom az anyagi blintet6jog és az MI metszéspontjait, tovabba azt, hogy az Al milyen megoldasai
hasznalatosak a biintet6jogban, illetve, hogy ezek milyen elényoket vagy éppen nehézségeket
rejtenek magukban.

4Jogaszok helyett robotok? https://jogaszvilag.hu/uzlet/jogaszok-helyett-robotok/ (2024.04.20.)

5 ZODI Zsolt: Platformok, robotok és a jog - Uj szabalyozasi kihivasok az informdciés tarsadalomban. Gondolat
Kiadé, Budapest, 2018. 196.

6 Kieran TRANTER: Nomology, Ontology and Phenomenology of Law and Technology, 8 Minn. J. L. SCI. & Tech.,
2 (2007) 449.

7Z. KARVALICS Laszl6: Mesterséges intelligencia - a diskurzusok djratervezésének kora, Informacié
Tarsadalom, 2015/4. szam, 8-9.

8 Z. KARVALICS: i.m. 19.

9 AMBRUS Istvan: A mesterséges intelligencia és a biintet6jog, Allam- és Jogtudomany 2020/4. szam, 8-9.
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2. Az MI egyes megoldasai a biintetéjogban
2.1. A hagyomanyos biintetdjogi fogalmak és az MI viszonya

A hagyomanyos értelemben felfogott biintet6jogi kategéridk és az MI viszonya felvet néhany kérdést.
Kiilonosen az angolszasz jogrendszerben érhetd tetten ez a problémakor, ahol mens rea vagy az actus
reus, illet6leg a causa fogalma atértékelédhet, a tradicionadlis bilintet6jog és az MI keresztez6dése ezen
szakkifejezések valsagat eredményezhetik.10 A blinos tudat, avagy a szandék vizsgalatanal els6sorban
azt kell vizsgalni, hogy jelenleg a biintet6jog rendelkezik-e azokkal az eszkozokkel, amelyek alapjan a
latszélag MI javara tulajdonithaté ponalizalt cselekmény elkovetése esetében megallapitsuk a
blincselekmény emberi mivoltat, azaz meghatarozhaté legyen az mesterséges intelligencia mogott
megbuvé emberi tevékenység.ll A gépek megbiintetése egyel6re nem életszeri. Prof. Ligeti Katalin
allasfoglalas szerint a gépeket nem hatja at az “élni akaras”, nem rendelkeznek 6nall6 tudattal, nem
ismerik az emberi tdrsadalom etikai normait sem, tovabba nem rendelkeznek énképpel, nem képesek
multbéli cselekményeikre reflektalni, illetve azok etikus vagy etikatlan, valamint biinds vagy jogszerii
mivoltat realizdlni. J6 példat nyudjtanak erre az onvezetd autdk, ahol a jarml vezet6jét vonjak
felelsségre, bar egyes szerzok az el6bbiek ellenére sem zarjak ki teljesen a kozvetlen felel6sség
alkalmazhat6saganak lehetGségét.12

A mesterséges intelligencia tehat nem 4all olyan szinten, hogy megértse cselekményének biinds
mivoltat, valamint a kilatasba helyezett szankciét és ez utédbbibdl ennélfogva nem tud tanulni, igy a
biintetésnek nincsen értelme. Az okozott hatrany kompenzalasara és a biintetés foganatositasara
csak emberi lénnyel, tehat a gyartoval, fejleszt6vel, programozdval, tervezdvel, felhasznaléval stb.
szemben van lehetGség.13 Esetenként felmeriil az emberi beavatkozas értékelésének eshetdsége is,
mint, ahogyan azt egy 2018-as, Arizondban tortént eset is tanusitja: egy dnvezetd tesztjarmi balesetet
okozott, mivel nem volt képes felismerni a gyalogatkel6helyen kiviil kozlekedd gyalogost, igy az
Uttesten athalado6 no6 életét vesztette, tovabba a baleset nem csupan a gép szamlajara irhaté, mivel a
sof6r figyelmét menet kdzben elterelték. A baleset sajat véleményem szerint megakadalyozhato lett
volna, ha a volannal iil6 személy betartja a kozuti kozlekedés szabalyait és nem hagyja a jarmiivet egy
pillanatra sem feliigyelet nélkiil, teljes mértékben dnall6an miikodni.14

Végtérére is az Al-rendszerek kapcsan haromféle felel6sségi modellt tudunk elhatarolni. Az elsé, az
ugynevezett Perpetration-by-Another Liability Model, ahol a felhasznalé vagy programozo felel6sségét
lehet gorcs6 ald venni. A masodik a Natural-Probable-Consequence Liability Model, amelynek esetében
a programozok és felhasznalok mindennapi tevékenységek korében elkdvetett blincselekményekrél
van sz6. A harmadik modell a kézvetlen felel6sség elvét testesiti meg, elnevezése Direct Liability
Model. Az els6 két tipus a jelenlegi, hagyomanyos biintetdjogi tanok szerint célozza meg a felel6sség

10 Prof. Katalin LIGETI: Artifical Intelligence and Criminal Justice, AIDP-IAPL International Congress of Penal
Law, 2019. 3.

11 Mark Dsouza: Artifical Intelligence and the Law, Routledge, London, 2020. 276.

12 LIGETI: i.m. 3-4.

13 LIGETI: i.m. 4.

14 Uber in fatal crash had safety flaws say US investigators (bbc.com) (2024.04.21.)
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megallapitasat, mig az utols6 metddus mar egy jovébetekintd elgondolast tiikroz, hiszen itt konkrétan
a mesterséges intelligencia direkt médon méretik meg.15

A felel6sség és a szandékossag mellett hangsulyt kell fektetni az okozatisdg problémajara is a
kérdéskort érintéen. Az okozatisag problémaja abban mertl ki, hogy nem minden esetben allapithatd
meg az emberi felelsség egyértelmiien és ilyen mdédon ez a kérdés visszavezet valamelyest a
felel6sségi alakzatokhoz bennilinket. Habar itt fontos megemliteni, hogy az Al képes lehet 6nalld
tanuldsra, amely hibas magatartast is eredményezhet, amely akar blincselekmény elkovetésében is
testet Olthet. Ilyenkor kérdéses lehet, hogy az 6nallé tanuldas megszakitja-e azt az okozatossagi
lancolatot, amelynek alapjan a gép mogott all6 programozo vagy annak felhasznaléja felelGssé tehetd.
Az ilyen jellegli problémak megoldasidhoz elképzelhet6, hogy valamelyest djra kell gondolni a
biintet6jog egyes intézményeit.16

Ebben a korben érdemes megemliteni, hogy felvethetd felel6sség a jogi személy felel6sségre
vonhatosaga mellett az objektivizdl6dé, maganjogi szinezetli biintet6jogi felelGsség, amelynek
esetleges megvaldsuldsa esetén konkrét személy bilinosségét nem kellene bizonyitani a

biintetéeljarasban, csupan azt, hogy ki volt a balesetet okozd jarmii izembentartdja vagy tulajdonosa.
17

Emlitést érdemel az ugynevezett mdgéttes blintet6jogi felel6sség lehet6sége, amely mar hatdlyos
biintet6jogunkban sem példatlan. A Btk. koltségvetési csaldshoz kapcsolédéd felligyeleti vagy
ellendrzési kotelezettség elmulasztasa tényallasa kapcsan 6nalléan, tovabba a hivatali vesztegetéshez
kapcsoléddan rendel biintetni olyan cselekményt, ahol a feliigyeletre koteles személy terhére
megallapithaté a sui generis blincselekmény, amennyiben nem tett meg mindent az alapcselekmény
elhdritasa végett. 18

2.2. A mesterséges intelligencia és az anyagi biintetdjog viszonya tekintettel a
kibertérben elkévetheté biincselekményekre

Az MI-technol6gidk a biinelkovet6k szamara nem kizarélag dj biincselekmények elkdvetését teszik
lehet6vé, hanem a korabban ismert tényallasok végrehajtasanak 4j mddozatai is megjelennek. A
legalisan hasznalt eljarasok, mint példaul a gépi tanulas vagy a mintafelismerés felhasznalhat6
negativ célokra is, mint példaul az adatbanydaszat vagy a deepfake technolégia.1?

Ebben a korben fontos kiemelni az dgynevezett A/B tesztelést, amelyet szamos weboldal, kéztiik
webaruhazak, szallodai szobafoglalast biztosité oldalak vagy hiroldalak hasznilnak. A mddszer
lényege, hogy egyes felhasznaléknak egy adott weboldal “A”, mig masoknak annak “B” valtozatat

15 MOCZAR Dora: Mesterséges intelligencia és a biintet6jogi felel6sségi kérdések, kiilonds tekintettel az
onvezet6 autokra, MTA Law WorkingPapers 2022/18. szdm,17-18.

16 LIGETI: i.m. 5.

17 AMBRUS Istvan: Az 6nvezet6 jarmiivek és a jogi felel¢sség. In: Glavanits Judit (szerk.): A gazdasagi jogalkotds
aktuadlis kérdései. Dial6g Campus Kiad6. Budapest, 2019. 14. o.

18 Uo. 14. o.

19 Bart CUSTERS: Al in Criminal Law: An Overview of Al Applications in Substantive and Procedural Criminal
Law, In: Law and Artificial Intelligence (eds.: B.H.M. Custers & E. Fosch Villaronga), Springer, Heidelberg, 2022.
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mutatjak. Az oldalak kozott egészen paranyi kiilonbségek is lehetnek, példaul eltérd szinek. A portalok
lizemeltetdi figyelemmel kisérik, hogy melyik verzié general tobb kattintast és a jovében azt fogjak
alkalmazni.20 Az adathaldszat valamelyest hasonlé az A/B teszteléshez. A blinelkovet6k hasonlé
modszereket hasznalnak, mint a weboldalak a legdlis keretek kozott torténd tesztelés esetében. A
biin6z6knek meg kell gy6znilik az aldozatot, hogy rakattintsanak egy linkre, letoltsenek egy kétes
programot vagy egy szoveges lizenet hatasara pénzt utaljanak, igy az A/B optimalizaldshoz esetéhez
hasonléan 6k is quasi felmérést végeznek, viszont, mig az A/P optimalizalas esetében a cél a weboldal
forgalmanak és ezaltal a potencidlis termékeladasnak a megsokszorozasa, addig az adathalaszok azzal
kisérleteznek, hogy melyik médszer a legalkalmasabb arra, hogy gyanutlan felhasznalék tomegeit
vezessék félre, tehat, hogy melyik tipusu csalds valik be legnagyobb aranyban.2t Az ilyen jellegii
biindzés egyre nagyobb mérvii és a mddszerek is egyre kifinomultabbak, gyakran az dldozat részére
tovabbitott lizenet szinte teljesen megegyezik egy banki vagy munkaltatéi iizenettel, vagy éppen
csaladtagok, kozeli baratok kozosségi médidbol atemelt fényképeivel latnak el alprofilokat,
amelyekr6l megkornyékezni igyekeznek a célpontot.22 Az adathalaszattal és az A/B optimalizalassal
mutat néhdny kozos vonast az algoritmikus profilozas, amellyel a csalok az internetez6k szokasai
alapjan kiszirik, hogy kik lehetnek konnyti vagy nagy haszonnal jaré célpontok. Ez az A/B teszteléstdl
annyiban kiilonbozik, hogy itt mar a személyes adatok feldolgozasara is szilikség van az eljaras
soran.23

Ehhez hasonl6 a mar fent emlitett deepfake technoldgia. Ennek 1ényege, hogy gépi uton egy adott
személy arcképe, megjelenése megvaltoztathato, akar tobb személy arcvondsainak “6sszemosasaval”.
A masik lehetséges felhasznaldsa ennek a technolégianak, hogy nem 1étez6 személyeket hoznak létre.
[lyen médon nem csak fotdk, hanem akar videofelvételek vagy videdhivasok is manipuldlhatéak. Az
Ml ilyen jellegli haszndlata egyes személyek azonossagaval torténd visszaélésekre adhat lehetéséget,
akar kozszerepl6k is helyettesithetéek egy-egy vidediizenetben manipulalt képi anyagokkal, akar
egyes allamok demokratikus miikddésére is veszélyt jelenthet az ilyen vonatkozasu befolyasolas az
MI révén. Hirességek is aldozataul estek mar ennek, amikor pornograf anyagokhoz hasznaltak fel az
arcukat, valamint a gyermekpornografiaban is elterjedt a deepfake hasznalata.24

A hazai joggyakorlatban a mesterséges intelligencia kapcsan az egyik leggyakrabban felbukkané
blincselekmény az informacids rendszer vagy adat megsértése. Ennek egyik példaja az MI altal
vezérelt DDoS tamadas. Az ilyen jellegii cselekmények azonban sokszor csupan eszkozcselekményei
valamely stlyosabb deliktumnak, mint mondjuk az informacids rendszer felhasznalasaval elkovetett
csaldsnak. Mesterséges intelligencia segitségével viszonylag konnyedén elkdvethet6 lehet a
mindsitett adattal visszaélés, a személyes adattal visszaélés vagy az lizleti titok megsértése. Tipikusan
online téren kiviil el6fordulé alakzat a zaklatas, bar egyre gyakrabban fordul el a kozosségi médian
keresztiil is. A fentiek soran mar emlitett gyermekpornografia tényallasa is el6fordul a deepfake
jelenség kapcsan.2s

20 CUSTERS: i.m. 2.

21 CUSTERS: i.m. 3.

22 CUSTERS: i.m. 3.

23 CUSTERS: i.m. 5-6.
24 CUSTERS: i. m. 3-5.
25 AMBRUS: i.m. 22.
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3. Az MI biintetdjogilag relevans felhasznalasi teriiletei

A mesterséges intelligencia nem csupdan fogyasztéi szokdsok megfigyelésére hasznalhatd, hanem a
biintet6jog teriiletén is szamos lehetdség nyilik erre nézve, féként a fentebb emlitett illegalis MI
felhasznalassal szemben. A kovetkezd fejezetek soran attekintem az MI-technol6giak alkalmazasanak
mar kialakult formait a gyakorlatban.

3.1. A mesterséges intelligencia relevanciaja a biintetéeljarasban
3.1.1 Arcképazonositas

Nem csupan nemzetkozileg, de hazankban is kiemelt szerepe van az alloképes arcképazonositasnak,
amelyet a Nemzeti Szakért6i és Kutaté Kozpontban végeznek.26 Az arcképes azonositasnak két fajtaja
van: alléképes és mozgoképes azonossitds, vagyis fotdé és videofelvétel alapjan is torténhet a
felismerés. Magyarorszagon mindkét tipusa hasznalatos.2”

Az Ml ilyen célu felhasznalasnak jogszabalyi hatterét egyfel6l az arcképelemzési nyilvantartasrol
és az arcképelemz6 rendszerrdl szo6l6 2015. évi CLXXXVIIL. torvény (roviden: Anytv.) adja.28 A
nyilvantartas céljat a torvény a kovetkez6k szerint hatarozza meg: “a biincselekmények megelézése,
megakaddlyozdsa, felderitése és megszakitdsa, valamint az elkévetbk elfogdsa és feleldsségre vondsa; a
biintetés-végrehajtdsi intézetbe torténd befogadds sordn az elitélt és az egyéb jogcimen fogvatartott
személy azonositdsa; a kérézési nyilvdntartdsi rendszerrél és a személyek, dolgok felkutatdsdrdl és
azonositdsdrol szolé 2013. évi LXXXVIII. torvény (a tovdbbiakban: Kértv.) 8. § (1) bekezdésében
meghatdrozott személyek azonositdsa és az eltiint személyek felkutatdsa; a személyazonossdg
igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvdny kiaddsdra irdnyulé kézigazgatdsi hatosdgi eljardsokban a
kérelmezd azonositdsa; a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok, illetve a titkos informdciégyiijtés folytatdsdra,
valamint a leplezett eszkoz6k alkalmazdsdra feljogositott szervek ezen tevékenységének tdmogatdsa; a
nemzetbiztonsdgi szolgdlatok dltal végzett nemzetbiztonsdgi ellendrzés, valamint térvényben
meghatdrozott  felderitési, nemzetbiztonsdgi védelmi és  elhdritdsi, informdcidszerzési,
nemzetbiztonsdgi, iparbiztonsdgi, belsd biztonsdgi és biinmegel6zési ellendrzési feladataik tdmogatdsa
és az objektumok miiveleti védelme; térvényben meghatdrozott személyvédelmi feladatok elldtdsa;
jogszabdlyban meghatdrozott kézponti dllamhatalmi és kormdnyzati tevékenység szempontjdbdl fontos
szervek (intézmények) és létesitmények biztonsdgi védelme; a biincselekmények megelbzése, felderitése
és a biintetéeljdrds lefolytatdsa érdekében segitségnyijtds a kiilféldi hatosdgok részére azon személy
azonositdsaban, akivel szemben az eljdrdst folytatjdk; rendkiviili haldl esetén, illetve ismeretlen
személyazonossdgii holttest azonositdsa érdekében folytatott kdzigazgatdsi eljdrds sordn az ismeretlen

személyazonossdgu holttest, valamint az ismeretlen személyazonossdgu személyek dll6- vagy

sz

mozgdfelvételek, rajzok alapjdn torténé azonositdsa; a biintetdeljdrdsban résztvevék, az
igazsdgszolgdltatdst segiték Védelmi Programjdrol sz616 2001. évi LXXXV. térvényben (a tovdbbiakban:
Tvdt.) a Tantvédelmi Szolgdlat részére meghatdrozott feladatok elldtdsa; az dllamhatdr dtlépésére
jelentkezd személyek személyazonossdgdnak megdllapitdsa; a Btdtv. alapjdn harmadik orszdgbeli
dllampolgdrnak mindsiilé személy személyazonossdgdnak idegenrendészeti eljdrds keretében térténd
megdllapitdsa; a menedékjogrdl szol6 térvény hatdlya ald tartozé személyek személyazonossdgdnak

26 GARDONYI Gergely: Az alloképes arcképazonositds Magyarorszagon. Beliigyi Szemle, 2021/7. 1134.
27 GARDONYI: i.m. 115.
28 GARDONYI: i.m. 1137,
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megdllapitdsa, valamint a magyar dllampolgdrsdg megszerzésére irdnyuld eljdrds sordn a kérelmezd
személyazonossdgdnak  megdllapitdsa; a  rendéri  intézkedéssel  érintett  személyek
személyazonossdgdnak megdllapitdsa, ellenérzése; az elektronikus tligyintézést igénybe vevd személyek
személyazonossdg-ellendrzésének tdmogatdsa az ligyfélazonositds keretében; az elektronikus
ligyintézés sordn a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvdanyok kiaddsdra irdnyulé
elidrdsokban a személyazonossdg ellenérzésének tdmogatdsa; az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
térvény szerinti arcképes azonositdsra épiil6 telemedicina szolgdltatds esetében a beteg azonositdsa.”?9
A felhasznalds céljat minden esetben meg kell jeldlnie az adott ligykorben eljardsra jogosult szervnek,
illetve a nyilvantartasban torténé keresés mindig ligyhoz kototten torténik. A jogosult szervek korét
szintén rogziti a jogszabdly. Ide tartozhat az altalanos renddérségi feladatokat ellat6 szerv, a Nemzeti
Védelmi Szolgdlat, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, a Terrorelharitdsi Kozpont, az
Alkotmanyvédelmi Hivatal, az Informaci6s Hivatal, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, a Biintetés-
végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsag, a Nemzeti Adé
és Vambhivatal, az Orszaggytilési Orség, a Terrorelharitasi Informaciés és Biiniigyi Elemz6 Kozpont,
valamint az ligyészségek és a birdsagok. Ezek a szervek vehetnek igénybe arcképelemzéi
tevékenységet, mig a konkrét arcképelemzést végz6 szerv ezektdl elkiiloniil és az iligy adatai hozza
nem jutnak el, tovabba az elemzést végzdk sem tudjak, hogy kinek és milyen célbdl elemzik az
arcképét, illetve személyes adatot sem kezelnek, valamint a vizsgalt arcképekrél az elemzé szervek
nem vezetnek nyilvantartast. A fényképet a folyamat lezarasaval a rendszer automatikusan torli.30
Tovabbi részletszabalyokat az arcképelemzd rendszer miikodtetésének szabalyairol sz6l6 78/2015.
(XII. 23.) BM rendelet rogzit, miszerint az NSZKK és az igénybevételre jogosult szerv kozott
megallapodast kell kotni.31

3.1.2. KISTRA-AI projekt

Ez a német program 2020 juliusaban indult és a célja a gyiiloletbeszéd visszaszoritasa a kozosségi
médidban.32 A projekt hatterét az adta, hogy a renddrségi statisztikak szerint a biinézési mutatok
jelent6sen megemelkedtek az internettel 6sszefiiggésben elkovetett blincselekmények terén. A német
kormanyzat célja a szélsé-jobboldali elemek és a gytiloletblincselekmények visszaszoritasa volt egy
gylloletblincselekményeket felismerni képes adaptiv mesterséges intelligencia segitségével, amely
nem csupan észlelésre, hanem elemzésre is alkalmas. F6 szempont volt még tovabba egy technikai
keretrendszer kialakitdsa figyelemmel az elért tudomanyos eredményekre és alkalmazott technikai
megoldasokra.33

29 2015. évi CLXXXVIIL. Torvény 3. szakasz (3) bekezdés a)-s) pont, In.: Jogkddex - Orac Kiadd

30 GARDONYi: im. 1138-11309.

31 GARDONYI: i.m. 1139.

32 FANTOLY Zsanett: Mesterséges intelligencia a blintetdéeljdrds nyomozdsi szakaszdban. Acta Universitatis
Szegediensis : forum : acta juridica et politica 2022/12. szam, 52.

33 https://www.comm.rwth-aachen.de/cms/COMM /Forschung/Projekte/~jeohm /KISTRA /lidx/1/
(2024.04.25.)
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3.1.3. Haromdimenzié6s képrogzités alkalmazasa

Ez az Ugynevezett 1ézeres szkennelés. Tulajdonképpen akar egy bilincselekmény helyszinén 1ézeres
mérdmiiszer hasznalataval letapogathatéak a tereptargyak modelljei, majd pedig ezek késdbb
szamitogép segitségével rekonstrualhatoak.3+

A virtudlis valésag vagy masképpen VR képi megjelenitd eszkozei szintén segitik a nyomozdk
munkajat egy-egy eset rekonstrualasa soran.3s

3.1.4. A deepfake elleni kiizdelem

A fentiek sordn mar emlitett deepfake technolégia elleni kiizdelem szintén figyelemre mélté a
biiniilld6zés terén. A manipulalt tartalmak elterjedése miatt nélkiilozhetetlen, hogy az igazsagiigyi
szakemberek is rendelkezzenek olyan fejlettségii technoldgiakkal, amelyek képesek ezeket kisz{irni,
illetve megkiilonboztetni a valés tartalomtél.36 Az ilyen deepfake tartalmak azonban a hatésagok
munkajat is megkonnyithetik3?, jol mutatja ezt egy hollandiai esett, ahol egy 19 éves ligyrodl tettek
kozzé a deepfake technoldgia segitségével konstrualt videét a bilincselekmény feltételezhetd
lefolyasarol. Ennek eredményeképpen szamtalan bejelentés érkezett a biiniild6z6 szervekhez és az
akta ismét Ujra nyithatéva valt.38

3.1.5. A TRACE projekt

Ezt a projektet az Eurépai Unié finanszirozza a gyanus pénzmozgasok megfigyelése, kisziirése és
megakadalyozasa céljabdl. A projekt jelenleg is tart, egészen 2024 juniusanak végéig.

A program nyolc eurépai orszagban miikddik tizenhét partnerrel annak érdekében, hogy olyan
mesterséges intelligencidkat fejlesszenek ki, amelyek el6segitik a nyomozast a vagyon elleni
bilincselekmények korében.39 Ebben az egyiittmi{ikodésben egyetemek, kutatéintézetek, bliniild6zé
hatdsagok, illetve pénziigyi felderité egységek vesznek részt. Gyakorlatilag a k6z6s munka sordn
olyan informatikai rendszereket fejlesztenek ki, amelyek révén lehetévé valik az
informacidhatékonysag novelése és az 6sszegylijtott adatok széleskord és kifinomultabb elemzése és
vizsgalata. Mindezek révén a biiniildoz6 szervek hatékonyabban tudnak szembe szallni a
terrorizmussal, szervezett blinozéssel és a pénzmosassal.40

3.1.6. DATACROS

A DATACROS projekt szintén kiemelendd, mivel ez a torekvés egy olyan eszkdzprototipus
kifejlesztésére iranyul, amely alkalmas a cégek megfigyelésre. Ennek keretében felismerhet6vé valna

34S7EKELY Anna: Mar 3D-ben szkennelik be a biiniigyi helyszint a nyomozék — Badrmikor megnézhetik djra a
tetthelyet. Interju Petrétei David rend6r 6rnaggyal. https://tudas.hu/mar-3d-ben-szkennelik-be-a-bunugyi-
helyszint-a nyomozok-barmikor-megnezhetik-ujra-a-tetthelyet (2024.04.25.)

35 FANTOLY: i.m. 53-54.

36 FANTOLY: i.m. 55.

37 FANTOLY: i.m. 56.

38 Dutch police create deepfake video of murdered boy, 13, in hope of new leads | Netherlands | The Guardian
(2024.04.22.)

39 FANTOLY: i.m. 56.

40 FANTOLY: i.m. 56.
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a tisztességtelen iizleti gyakorlat, a korrupci6 vagy a pénzmosas.*t A DATACROS els6 szakasza harom
évvel ezel6tt zarult le, jelenleg a DATACROS II. fut.*2

3.1.7. Tovabbi torekvések

Emlithetd még a Container 42 projekt, amely az 6nmiikodé hajézas mellett az Ugynevezett
okoskonténerekre fokuszal. Ezen utébbiak képesek lehetnek észlelni a beléjiik helyezett illegalis
rakomanyt, példaul kabitészereket. Az Accountability Principles for Artificial Inteligence (AP4Al)
project egy harminc orszagban 1étez6 rendszer, amely az EU allampolgarainak hozzaallasat vizsgalja
a mesterséges intelligenciat alkalmazo biiniild6z6 szervekhez. Lényegi principiumai kozé tartozik az
MI elszamoltatésaganak biztositasa az allampolgarok felé, valamint az atlathatdsag.+3

3.2. A mesterséges intelligencia felhasznalasa a biintetés-végrehajtasban

A biintetés-végrehajtdsban mar elég régdéta hasznalnak kérd6éiv alapd kockazatelemzési
megoldasokat. Ezek az elmult években szoftver alapu tAmogatast is kaptak. Az ismertebb megoldasok
kozé tartozik a COMPAS kockazatelemzési rendszer és a Verus mesterséges intelligencia alapu
szolgaltatas.+4

3.2.1 COMPAS kockazatelemzési rendszer

Ez a program egy webalapu értékelési és elitéltprofilozasi rendszer, amely alapvetGen a visszaesés
valdsziniiségét jelzi el6re a blinelkévetdk esetében. Lényegében a rendszer az elkdvetdk profilozasat
végzi el a blinismétlés szempontjabol, bizonyos kockazati tényezbket alapul véve. A kockazatelemzés
az itélethozatalra is kozvetlen befolyassal van, ami azért probléma, mert az algoritmus miikodése
pontosan nem ismert, mivel a COMPAS maganfejlesztés. Ebb6l adéddan sem az {télébiro, sem a
védelem nem ismeri, hogy milyen szempontokat vesz alapul az eszk6z az elemzés lefuttatasa soran.4s

A szoftver miikddése azonban némiképp pontatlan vagy taldn inkabb részrehajld, méghozza faji
alapon, ugyanis sokkal nagyobb valdsziniiséggel jelezte elére a fekete bori elkovet6k visszaesésének
eshetdségét, mint fehér bori tarsaikét. Tovabba azon fehér bori elkovetdk esetében, akik eredend6en
kiemelked6en magas kockazatinak mindsiiltek volna, mivel a szabadon bocsatasukat kovet6en
blinismétlést kovettek el, a rendszer alacsony kockazati kimeneti eredményeket generalt.+6

A COMPAS tekintetében elmondhatd, hogy magas kockazati elitélteket mindsitett alacsony
kockazatinak, illetve ezt forditva is végrehajtotta, ezaltal téves mindsitést szolgdltatva, igy a
kockazatelemzési séma nem nevezhetd pontosnak. A visszaesés valdszintiségét viszont jol jelezte,
tekintet nélkiil faji vagy nemi hovatartozasra.+”

41 https://www.transcrime.it/datacros/ (2024.04.25.)

42 FANTOLY: i.m. 57.

43 FANTOLY: i.m. 59.

44CZENCZER Orsolya - BOTTYAN Sandor: Biintetés-végrehajtasi algoritmusok, Magyar Rendészet 2021/3.
szam,18.

45 CZENCZER- BOTTYAN: i.m. 18.

46 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 19.

47 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 19.
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3.2.2. Verus mesterséges intelligencia alapu szolgaltatas

Ezt a szolgaltatist szintén az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmazzik. Lényege, hogy a
mesterséges intelligencia a bortonokben hasznalt telefonrendszerekre kapcsolédik és bizonyos
kifejezések, kulcsszavak el6fordulasat figyeli. Ez csupan egy algoritmus, nem hangfelismerd
szolgaltatas és nem képes biometrikus azonositasra sem.48

Természetesen a rendszert mindsitett nyomozo6 tisztek alkalmazzak, szigort jogi keretek kozott. Az
tigyvédekkel torténdé kapcsolattartas nem sériil altala, mivel a védével folytatott beszélgetések masik
telefonrendszeren keresztiil zajlanak, tovabba a Verus nem tarol nemre, fajra, etnikumra, vallasi
hovatartozasra, szexualis beallitottsdgra vonatkozdé adatokat sem.** A Verus nem csupan a
bilincselekmény felderitésében jatszik fontos szerepet, de a fogvatartottak egészségligyi allapotaval
kapcsolatos problémak kifiirkészésében is jelentds, mivel a rabok a személyzetnek nehezen nyilnak
meg. A rendszer jovoltabdl igy szdmos esetben deriilt fény az elitéltek kozti abtizusra vagy éppen
kabitoszerhasznalatra. De szamtalan eltlint személy megtaldldsaban is hasznosnak bizonyult a
Verus.50

3.2.3. A magyar biintetés-végrehajtas megoldasai

A magyar biintetés-végrehajtds a kozelmultban j6 helyzetben volt a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak tekintetében, mivel jelentés er6forrasok keriiltek mozgositasra korszertsités végett.
Ennek kovetkeztében szamos hasznos szoftvert dolgoztak ki a programozoék. A programok biztonsagi
és reintegracios torekvéseket szolgalnak. Itt emlithet6 példaként a PME, SAFE, KIOSZK vagy a
Navigator rendszer. A biztonsagi szaktertileten kiemelt fontossaguiak a kamerarendszerek, amelyek
nagyban el6segitik a személyi allomany munkajat. A mesterségen intelligencian alapuld, fejlett
megfigyel6rendszerek alkalmasak lehetnek nem csupan személyek, de mozgdas- és magatartasmintak
felismerésére is, igy megakadalyozhaté lehet egy potencidlis konfliktus, 6nkadrosit6 magatartas, az
elitéltek egymassal szembeni megaldzé banasmoéddja vagy akar egy rosszullét, egészségiigyi
valsaghelyzet sulyosabbra fordulasa.5!

A SAFE egy mobiltelefon nagysagu, chip alapu informaciés eszkoéz, amely jelenleg tizenhét biintetés-
végrehajtasi szerv minden fogvatartotti elhelyezési részlegén szolgalatot teljesité allomanyban 1évé
tag szamara elérhet6 es amely tartalmazza a Fogvatartotti Alapnyilvantartasban szerepl6 adatokat.
Célja az adatkezelés gordiilékenyebbé és hatékonyabba tétele, melynek alapjan megallapithato, hogy
a SAFE nem pusztan egy berendezés, hanem a biintetés-végrehajtas igényeihez szabott adatbazis
kezel6 rendszer.

A Navigator rendszer a bilintetés-végrehajtas egyik legmodernebb technolégiai alapt adatbazisa.
Els6dleges feladata a Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaganak féligyeleti és az tligyeleti
tevékenység elémozditasa.

Kezdetben a blintetés-végrehajtas szervei altal gytijtott adatokat egy helyen, egységesen, modern
formavilagban, a lehetd leghatékonyabb formaban biztositsa a felhasznaléknak.

48 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 20.
49 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 20.
50 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 20.
51 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 24-25.

27



Ebbdl a kezdeti torekvésbdl nétte ki magat a ma is hasznalt Navigator rendszer. A rendszer nem
végleges, a szervezet részérdl jelentkezé folyamatosfejlodési és fejlesztési igény okan. Pillanatnyilag
6t modulbal all.

A KIOSZK (Fogvatartotti Kezdeményezésli Kérelmek Modul) olyan egyedi fejlesztésii biintetés-
végrehajtasi szakrendszer, melyben az adat rogzitések es lekérdezések jelentds részét fogvatartottak
végzik el. A rendszer bevezetésének célja a személyi allomany adminisztrativ terheinek csokkentése.
A KIOSZK a pilot projekt altali tapasztalatok felhasznalasat kovet6en valamennyi biintetés-
végrehajtasi intézetben t{igyintézési pontként fog funkcionalni, melyhez egy szamitégép, egy
fogvatartotti kartyaleolvas6 es egy specidlis billentylizet tartozik majd. A felszerelt konzol
kialakitasanak célja, hogy a fogvatartottak kozvetleniil hozzaférjenek a sajat adataikhoz, irataikhoz,
illetve ligyintézést tudjanak kezdeményezni a személyi allomany direkt kozremiikodése nélkiil is.52

A COMPAS rendszerhez hasonlé algoritmus a hazai biintetés-végrehajtasban is miikodik, ez az
ugynevezett KEK-rendszer vagy masképpen Kockazatelemzési és Kezelési rendszer. Sajat
szakapparatussal is rendelkezik a Kozponti Kivizsgdlé és Moddszertani Intézet révén. A cél a
fogvatartottak részletes profilozasa és ezaltal az egyéniesités leheté legmagasabb szintl
érvényesitése a reintegracios rata elémozditasa végett.s3

52 HINKEL Tamas: A mesterséges intelligencia a biintetés-végrehajtasban. Bortontiigyi Szemle 2020/4. szam. 15-
25.0.
53 CZENCZER - BOTTYAN: i.m. 26.
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Bandi Kristof Balint: Bels6-Erdély etnikai térszerkezetének valtozasai az
djkor hajnalan® - PTE BTK Interdiszciplinaris Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Sos Tamds

»hincs olyan falu, vdros vagy kiilvdros, ahol ne lennének jelen a maguk romdnjai”

Bevezet6 gondolatok

Az Erdélyi Fejedelemség népesedési viszonyainak kora ujkori alakuldsa bar szdmos tekintetben
meghatarozta a régio torténeti fejlédésének perspektivait, a népesedéstorténeti folyamatokra
vonatkoz6 ismereteink mindmaig szamos aspektusbdl feliiletesek és hidnyosak. A forrasviszonyok
adta keretek és lehetdségek kozott a kutatok a korszak vonatkozasidban elsGsorban
népesedéstorténeti trendek megrajzolasara vallalkoztak, amely utébbiak azonban kevésbé
alkalmasak az etnikai viszonyok mélyebb, strukturélis elemzésére. Ertelemszertien ily médon az
etnikai térszerkezet atalakulasanak rekonstrudlasara is mindosszesen korlatozottan nyilt lehetdség,
kilonos tekintettel a mikroregiondlis folyamatokra, valamint az egyes felekezeti kozosségek és
anyanyelvi csoportok kozotti térbeli és tarsadalmi kdlcsonhatasok feltérképezésére.

A kérdéskor politikai bedgyazottsaga és ideoldgiai terheltsége is megneheziti a tajékozddast és az
értelmezést, tekintettel mindenekel6tt a nemzeti diskurzusok és aktudlpolitikai szempontok
érvényesiilésével jar6 torzité hatasokra. A cimben szerepld idézet egyoldalil kontextualizaldsara
ramutatva minddsszesen ehelyiitt?, valamint a kérdéskor historiografiai el6zményeit attekintve ily
modon kijelenthetd: a korszak népesedési és etnikai viszonyairél alkotott narrativak egymassal
élesen szemben all6 értelmezési keretek mentén formalédtak, gyakorta nélkiilozve a rendelkezésre
allo6 torténeti katfék szisztematikus feldolgozasat és kritikai elemzését. Mindez érdemben hatraltatja
a kutatast, egyszersmind nem enged teret a vizsgalt jelenségek és torténeti folyamatok komplex
értelmezésének.

Utébbi tekintetében a korszakra vonatkoztatva ugyancsak beszédes Nicolae Iorga alabbi gondolata:
o] a legtébb falut 6k (értsd: romdnok) népesitették be, s a vdrosok hatdrdban is tanydt vertek [...].”3

Az idézet masodik felére 6sszpontositva, annak leegyszer(isito jellegét és torzitd hatasat alahtzva,
valamint a cimben szereplé megallapitasra is egyuttal visszautalva felmeriil a kérdés: a vizsgalt

! A kutatas a 2024-2.1.1-EKOP szamu projekt a Kulturalis és Innovacios Minisztérium, Nemzeti Kutatasi Fejlesztési
és Innovacios Alapbol nytjtott timogatasaval, az EKOP-24-1 kodszamu Egyetemi Kutatoi Osztondij Programjanak
finanszirozasaban valdosult meg.

2 Az idézet a hivatkozott tanulmanyban alibbi formaban szerepel: ,,[...] elterjedtek egész Erdélyben, igy a
Székelyfoldon is, sot még a szaszok foldjein és székeiben is. Nincs olyan falu, varos vagy kiilvdros, ahol ne lennének
jelen a maguk romdnjai.” BOLOVAN—-BOLOVAN 2009. 416. A citalt szovegrészlet Andreas Freyberger (1732) jezsuita
szerz6 vonatkozo ismereteit nem kétségbe vonva, valamint az erdélyi katolikus unié6 megszervezésében vald
szerepvallalasat ismerve, amely soran valoban szdmos ortodox egyhazi eloljaroval talalkozott, fenti megallapitdsa talzo
és félrevezetd. Andreas Freyberger erdélyi tevékenységére 1d. NAGY 2017. 51. Mindez hatvanyozottan érvényesiil a
fenti tanulmanyban, amely tendenciézusan az erdélyi roman anyanyelvii népesség szambeli folényét torekszik
alatamasztani.

3 JorGA 1992. 30.
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korszakban a varosok kérnyezetében valéban ilyen jelentds szamban volt jelen a roman anyanyelvii
népesség?

Tanulmanyomban a fentebb ismertetett hidtus athidalasara torekedve, valamint az elébbiekben
megfogalmazott kérdésre fokuszalva a csekély szamu, ugyanakkor forrasértékét tekintve kivételes
jelentdséggel biro katfék elemzésével Kolozs és Torda varmegye kozponti telepiiléseinek (Kolozsvar,
Torda) kozvetlen szomszédsagaban fekvd kozségek népesedési viszonyainak alakuldsat kivanom
bemutatni az 1713 és 1733 kozotti id6szakra vonatkozdan, kiilonos figyelmet szentelve az etnikai
térszerkezet valtozasainak dsszefiliggéseire.

A vizsgdlt telepiilések

A helységek kivalasztasa soran mindenekelStt a varmegye kozponti telepiiléséhez viszonyitott
foldrajzi tavolsagot vettem figyelembe. Mindemellett olyan telepiilésekre esett a valasztasom,
amelyekben jelen voltak unitarius kozosségek. A vizsgalati tételek ily mdédon torténd szilikitésének
hatterében els6sorban mddszertani szempontok és megfontolasok jatszottak szerepet. Utdbbiak
részletes targyalasat ezuttal mellzve arra mutatnék ra mindésszesen, hogy a forrasadottsagok
leginkabb az unitarius kozosségek altal lakott telepiilések esetében teszik lehetévé a kérdéskor atfogd
és komplex vizsgalatat.

A vizsgalt telepiilések ily mddon a kdvetkezdk: Kolozs varmegyében Als6zsuk (Jucu de jos), Fels6zsuk
(Jucu de Sus), valamint Szamosfalva (Somegseni), Torda varmegye tekintetében pedig Komjatszeg
(Comsesti), Szind (Sdndulesti) és Tordatar (Tureni). Alsézsuk és Fels6zsuk Kolozsvartdl északkeletre,
mig Szamosfalva kozvetlentiil a varmegyeszékhely keleti peremén helyezkedik el. Komjatszeg, Szind
és Tordatir a varmegyeszékhelyt6l északnyugatra, a Tordat és Kolozsvart 6sszekoté uttdl nyugatra
fekszik.

Forrisok és mddszertani szempontok

A szerény forrasadottsagok ellenére is szamos olyan levéltari forras all rendelkezésiinkre, amely
egyebek mellett bepillantast enged a telepiilések népesedési viszonyainak alakulasaba. E tekintetben
kiilonos jelentdséggel birnak a varmegyei ad6dsszeirasok. A Magyar Nemzeti Levéltar Orszagos
Levéltaranak F 49 jelzetli, vegyes 0Osszeirasokat tartalmazé fondjaban a vizsgalt korszakra
vonatkozdan tdbb varmegye tekintetében dsszefliggd sorozat all rendelkezésiinkre. Kolozs, valamint
Torda varmegye esetében is tobb mint egy tucatnyi Osszeirds késziilt a vizsgalt idészakban.*
Alabbiakban ezek koziil az 1713. évi, Kolozs és Torda varmegyére kiterjedd; az 1720. évi, Torda
varmegye als6 jarasat feljegyz6; valamint az 1733. évi, Kolozs varmegye alsé jarasanak telepiiléseire
vonatkozé 0Osszeirasok adatait hasznilom fel. Mindezekben kozds, hogy az Osszeirasra Keriilt
teleptilések ad6z6 csaladféinek, az 1720. évi, Torda varmegye als6 jarasara kiterjedd Osszeiras
alkalmaval pedig a falubiré, valamint az eskiidtek nevét is feljegyezték. Ezen adatok a vizsgalat, illetve
a kérdéskor szempontjabdl egyarant nélkilozhetetlenek, ugyanis mindezek hidnyaban az etnikai
viszonyok rekonstrualdsa sem kivitelezhet6.> Az 6sszeirdsok adatsorai mindemelett szdmos értékes,
a vizsgalt korszak vonatkozasaban unikalis szamadatot rejtenek, amelyek nem csupan a demografiai

4 A korszak adodsszeirasainak formai és szerkezeti elemeire 1d. b6v. BANDI 2023.
> A névelemzési modszer atfogd bemutatasara, illetve a személynévalapt etnikai rekonstrukcids vizsgalatok soran
felmeriil6 modszertani problémakra 1d. bévebben N. Fodor 2018. 29-52.
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és tarsadalmi viszonyok mélyebb elemzését teszik lehetévé, hanem az egyes haztartasok gazdasagi
helyzetére és a korabeli gazdalkodasi szokasokra vonatkozoan is tampontot nytjtanak.

Vizsgalati eredmények

Kolozs varmegye
Alsézsuk

Az 1713. évi Osszeirds soran Alsézsukon huszonkilenc adéz6 csaladfét jegyeztek fel, akiknek
személynevei arra engednek kovetkeztetni, hogy a telepiilésen dont6en roman anyanyelvii népesség
élt.6 A jegyzékben egyebek mellet a kovetkezd neveket talaljuk: Bér Vaszile, Durnye Nyikuta, Filip
Gligore, Oltyan Koman, Vacar Vonye. Mindosszesen két csaladfé6 - Gabor Janos, valamint Nuszt (?)
Gergely - esetében nem igazolhatd egyértelmiien az etnikum.”

Az 1733. évi Osszeirds alkalmaval negyvenkét addzé csaladfét vettek lajstromba. A jegyzékben
ugyancsak tilnyomoéan romdan eredetli személyneveket taldlunk, ugyanakkor a jobbagyok kozott
feltlinik Magyar Tivadar, a zsellérek kozott pedig Pap Istok. Utdbbi két csaladfo felbukkanasa arrdl
tandskodik, hogy a magyar etnikum, ha elenyészé szamban is, jelen volt a telepiilésen.?

Fels6zsuk

Fels6zsuk 1713. évi 6sszeirasanak névanyaga ugyancsak a roman anyanyelvi népesség jelenlétét és
egyértelmii tobbségét igazolja. A jegyzékbe huszonnégy ad6zé csaladfét vettek fel; kozottiik talaljuk
egyebek mellett Arankatyan Mihaly, Blaga Vonye, Dunya Juon, Kimpan Andreka, Oltyan Kirilla nevét
is. Kivételként egyediil Lenger Janost lehet megemliteni.?

A két évtizeddel késGbbi adatfelvétel alkalmaval agyszintén tilnyomoérészt roman eredetli vezeték-
és keresztnévvel rendelkez6 csaladf6k keriiltek be a jegyzékbe. A lakossag szdma novekvo tendenciat
mutatott. Az Osszeirasban szerepel tobbek kozott Kovaran Nyikita, Marosan Istvan és Moldovan
Gergely. Ugyanakkor a magyar eredetli személynévvel rendelkez6 csaladf6k szama is jelent6sen
megnovekedett, zsellérként lett bejegyezve tobbek kozott Borkosi Tamas, Kis Mihdly és Sziics
Farkas.10

Szamosfalva

Az 1713. évi varmegyei 0sszeiras soran Szamosfalvan harminchét ad6z6 csaladfét vettek lajstromba,
akiknek tobbsége roman eredetii vezeték- és keresztnevet viselt. Kiilon figyelmet érdemel, hogy
koziilik tobben a foglalkozasukra utalé vezetéknévvel szerepelnek, mint példaul Cstirbiré Luka,

® A romén anyanyelvii népesség jelenléte Also- és Felsdzsukon, illetve annak kirnyezetében mér a kdzépkor végén, a
kora tujkor els6 évtizedeiben valosziniisithet6. Minderrél egyebek mellett Olahzsuk, mint ikerfalu oklevelekben vald
megjelenése is tanuskodik. MAKKAI 1943. 25. Olahzsuk 1538. évi urbariumanak névjegyzékére ld. MAKKAI 1942, 241.
Alsozsuk ugyancsak 1538-ra datalhatdé urbariumaban a tobbségében magyar csaladnevek mellett a roman eredetii
személynevek is megjelennek. Ld. erre MAKKAT 1942. 230.

7 CONSCR. COM. COL. PROC. INF. 1713. 180-181.

8 CONSCR. COM. COL. PROC. INF. 1733. 79-80.

 CONSCR. COM. COL. PROC. INF. 1713. 182-183.

10 Com. CoL. PrROC. INF. 1733. 73-74.
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Kertész Petre és Puskas Juon 1! Utdbbi jelenség hatterében feltételezhetéen a korabeli névadasi
szokasok allnak, valamint egyebek mellet arra is rdmutat, hogy a korszakban a csalddnevek még
korantsem allandésultak.

Az 1733. évi cenzus alkalmaval huszonnyolc ad6z6 csaladfét irtak ossze. Ez az adat egyebek mellett
arrol tanaskodik, hogy a telepiilés lakossagszama két évtized viszonylatiban szamottevéen csokkent.
Az etnikai aranyok tekintetében tgyszintén jelentds atalakulas figyelhet6 meg, ugyanis a magyar
eredetli vezeték- és keresztnevek szadma jelent6sen megszaporodott. A névjegyzékben szerepel
példaul Czakd Marton, Kiss Pal Gyorgy, Lénart Janos, Lorinc Janos és Pal Mihaly.12

Torda varmegye
Komjdtszeg

Komjatszeg 1713. évi 6sszeirdsa soran a varmegyei megbizottak tizennyolc ad6z6 csaladfét jegyeztek
fel, akik szinte kivétel nélkiil roman eredet(i vezeték- és keresztnevet viseltek. A névjegyzékben
szerepel példaul Abrudan Todor, Dragan Trifuly és Rafaila Kukuly.13

A telepiilés 1720. évi felmérése alkalmaval hét ad6z6 csaladfét regisztraltak; a falusi bir6 Marosan
Dumitru, az eskiidtek Géczi (?) Todor és Vanya Péter.* A lakkosdgszam jelentés visszaesését
mindenekel6tt az 6sszeirdst megel6zé években pusztité jarvanyok, valamint a vele egyiittesen
jelentkez6 éhinség idézte eld. Az etnikai aranyokban szamottevo valtozas nem figyelhet6 meg. S6t, a
falu vezetd tisztségeit betoltd személyek névelemzése alapjan Kkijelenthetjiik, hogy a roman
anyanyelvii lakossag meghatarozo és csaknem kizarélagos szerepet toltott be a telepiilés életében.

Szind

Szind 1713. évi 6sszeirdsa alkalmaval tizennyolc ad6z6 csaladfét jegyeztek fel, akik donté tobbsége
magyar eredetli vezeték- és keresztnevet viselt. A névanyag egyebek mellett alabbi neveket
tartalmazza: Albertfi Péter, Kis Bir6 Marton, Székely Janos. Egyediili kivételként Racz Markuly
emlithetd, akinek keresztneve egyértelmiien roman eredetii.1s

1720-ban tizennégy adézo csaladfét regisztraltak, ami tobbek kozott arra utal, hogy a telepiilés
lakossagat nem sujtottak olyan jelentés mértékben mindazon demografiai megrazkodtatasok,
amelyek mas kornyez6 falvak népesedési viszonyait merdben atrendezték. Falusi biréként Albertfi
Péter Kkeriilt feltiintetésre, amely valdszinlisiti a magyar anyanyelvii lakossag vezet&szerepét a
telepiilésen.16

Tordatur

Tordatdron 1713-ban tizenhét ad6z6 csaladfét vettek lajstromba. A névanyag tandsaga szerint a
lakossag dont6 tobbsége roman etnikai hattérrel rendelkezett (vo. Borza Szimion, Moldovan Vaszilie,

' CoNSCR. CoM. COL. PROC. INF. 1713. 206-207.

12 CoM. CoL. PROC. INF. 1733. 11-12.

13 CONSCR. CoM. THORD. PROC. INF. 1713. 92-93.

14 CONSCR. CoM. THORD. PrOC. INF. 1720. 11.

15 CONSCR. CoM. THORD. PROC. INF. 1713. 125-126.
16 CONSCR. COM. THORD. PROC. INF. 1720. 14.
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Oltyan Raduly), ugyanakkor elenyészve magyar anyanyelvii csaladfék (1d. pl. Matyas Andras, Kadar
Péter, Kovacs Marton) is felbukkannak a jegyzékben.1?

Az 1720. évi felmérés alkalmaval kilenc adézd csaladfét jegyeztek fel, amely komoly
lakossagszamcsokkenésrol taniskodik. Az 6sszeiras vonatkozé adatai szerint a pestisben kilenc férfi,
valamint hatvannégy no és gyermek lelte halalat. Falubiréként Farkas Laszl6 keriilt feltiintetésre, az
eskiidtek kozott Kimpan Danila, Kriszte Juon, Krizsdn Paszkuly és Popa Todor neve szerepel.
Tekintettel a falu vezetd tisztségeit betolté személyek névanyagara, gyanithat6, hogy bar a romam
anyanyelvli lakossag egyértelmii tobbséget képezett, a magyar etnikum még és tovabbra is
meghatdrozé szereppel birt.18

Osszefoglalas

Kolozs és Torda varmegye kozponti telepiiléseinek kornyezetében elhelyezked6 kdzségek népesedési
viszonyainak alakuldsa érdekes mintazatot rajzol ki. Egyfel6l kijelenthet6, hogy a varosias
teleptiléshez viszonyitott tdvolsag érdemben nem befolyasolta az etnikai viszonyok alakulasat. Erre
példaként emlithetd Szamosfalva, amely esetében a tarsadalmi és gazdasagi konszolidacié egyuttal a
telepiilés etnikai viszonyait is kiegyenlitette. Ellenben a f6lrajzi elhelyezkedés, valamint a foldrajzi
kornyezet dont6 szerepet jatszott a kozosség etnikai jellegének alakuldasaban. Példakant emlithetd
utobbi vonatkozasban Szind, amely mind f6ldrajzi szempontbdl, mind k6zosségi viszonyait tekintve
zart kozségnek tekinthet6. Mindennek koszonhetdéen sikertilt is meg6riznie lakossaganak dontd
részét, valamint etnikai aranyaiban sem kovetkezett be érdemi valtozas. Mindazonaltal a fontosabb
kereskedelmi és hadi utak mentén fekvs telepiilések esetében megfigyelhet6 a kiils6 behatasok
népesedési és etnikai viszonyokra gyakorolt hatdsa (ld. pl. Komjatszeg, Tordatdr). Mindemellett a
népesedési viszonyok alakuldsdban dont6 szerepet jatszott még a korabban megtelepedett lakossag
jelenléte, amely - amennyiben nem volt kitéve bizonyos kiils6 tényezéknek - etnikai jellege sem
valtozott. Als6- és Fels6zsuk e tekintetben példaértékii, ugyanis lakossagszamuk ugyan novekvd
tendenciat mutatott, etnikai jellegiik érdemben nem valtozott.

17 CONSCR. CoM. THORD. PROC. INF. 1713. 94-95.
18 CONSCR. COM. THORD. PROC. INF. 1720. 12.
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Dobé Anna: KAPCSOL-A-HALO - A tarsas halézatok szerepe a Debreceni Egyetem

= sz

Doktori Iskola, Szocioldgia és Tarsadalompolitika Doktori Program

Lektordlta: Prof. Dr. Szabé Jdnos

. ’I
g KULTURALLS £S INNOVACIOS

Egyetemi Kutatei Uszténdij Program MINISZTERIUM

A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM EKOP-24-«3»KODSZAMU EGYETEMI KUTATOI
OSZTONDI] PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL
FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.

Bevezetés

A migracios folyamatok valtozé mintazatai az elmult évtizedekben Gjra értelmezték az egyének és
kozosségek mozgasat nemzetallami és tarsadalmi hatarokon at (Castles, de Haas, & Miller, 2014).
A fels6oktatasban tapasztalhaté nemzetkozi aramlasok kiilonosen éles metszéspontjat képezik
ennek a jelenségnek, mivel nem csupan képzési, hanem tarsadalmi beagyazo6dasi folyamatokat is
elinditanak. E komplexitds vizsgalatdhoz olyan megkoézelitésekre van sziikség, amelyek
érzékenyen reagalnak az egyéni és strukturdlis szinteken zajlé kolcsonhatasokra (King &
Raghuram, 2013).

Atarsadalomtudomanyi diskurzusban a tanulmanyi célt migraciéval foglalkozo6 kutatasok
gyakran az intézményi mechanizmusokra, a tanulasi Utvonalakra vagy a gazdasagi hatasokra
0sszpontositanak (Brooks & Waters, 2011; Robertson, 2013). Ugyanakkor kevesebb figyelem
iranyul arra, hogy a nemzetkozi hallgaték milyen tarsadalmi pozicidba kertiilnek a fogad6 orszag
mindennapi életében, és hogyan alakulnak ki - vagy maradnak el - azok a kapcsolati mintazatok,
amelyek az egyén helyi jelenlétét fenntarthatdva tehetik (Marginson, 2014).

E tanulmany egy olyan térben végzett empirikus vizsgalatra épiil, ahol a nemzetkozi
jelenlét a fels6oktatasi rendszer egyik meghatarozo tényezgjévé valt. A kutatas célja nem csupan
az, hogy leirja a nemzetkozi hallgatdk helyzetét, hanem hogy a kapcsolati struktirdkon keresztiil
képes legyen feltarni azok beilleszkedésének makroszintli mechanizmusait. Ez kiilonésen fontos,
ha figyelembe vessziik, hogy az integracié nem pusztan egyéni alkalmazkodas, hanem tarsadalmi
viszonyokban zajlé folyamat, amelyben kulcsszerepet jatszanak az informalis interakciok és a
halézati beagyazottsag (Ager & Strang, 2008; Ryan, 2011).

A tanulmany els6ként a nemzetkozi hallgatéi mobilitds globdlis és hazai tendenciit
vizsgdlja, majd bemutatja az integracio és akkulturacié fogalmanak relevans elméleti kereteit. Ezt
kovet6en targyalja a kapcsolathdl6-kutatds moédszertani jelentéségét, kiilonos tekintettel a
tarsadalmi t6kére és a haldzati kapcsolatok tipusaira. A kovetkezd fejezetek a Debreceni Egyetem
empirikus adataira tdmaszkodva ismertetik a kutatids céljat, kérdéseit, hipotéziseit és
modszertanat, valamint részletesen elemzik a nemzetkdzi hallgaték lokalis bedgyazdodasat
el6segit6 és akaddlyozo tényezbket. A tanulmany zarasként kovetkeztetéseket von le, és
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és kozosségi gyakorlatok fejlesztésére.

A tanulmanyi céli migracié globalis és hazai tendenciai

A migracién beliil a kiilfoldi egyetemjaras (peregrinacié) a globalizacié térnyerésével napjaink
egyik legfontosabb jelenségévé valt, mely nemcsak az oktatast, hanem a munkaerépiacot is
jelent6ésen befolyasolja. Egy orszag fejlettségét meghatarozza nyitottsdga és mobilitasi tendenciai
(Robertson, 2013). Ezért a tanulményi céld migracid, minél szélesebb korben vald
elérhetGségének megteremtése fontos oktataspolitikai elem egy orszag gazdasagara nézve. ,A 21.
szdzad a tudds és az informdcid szdzada, amikor a logisztikai, kézlekedési rendszerek fejlettsége
rendkiviil vonzévd és megvaldsithatévd teszi a munkaeré és a didkok szabad dramldsdat”
(Fels6oktatasi Mobilitas, 2014 201:6). A szellemi t6ke aramoltatasanak és foglalkoztatasanak
igénye erds infrastrukturat alakit ki. Az oktatasi céli mobilitdsba valé invesztalas tobbszoros
profitot eredményez, mivel egy kiilfoldi egyetemre jar6 didk tanulmdanyai alatt az adott orszagban
koltekezik, annak befejeztével pedig - ha jobb megélhetési lehet6ségek biztositottak szamara,
mint hazdjaban - ott marad, és ott hasznositja megszerzett tudasat. Mindezek mellett a
globalizacid, az életszinvonal névekedése, az angol nyelv egyre szélesebb korben valé hasznalata
és a politikai rendszerek nyitottsaga is hozzajarul a tanulmanyi migrécio sikerességéhez. Mivel a
peregrinaci6 jelentés GDP-novekedést is eredményez, kialakult egyfajta verseny az orszagok
fels6fokd intézményei kézott, hogy minél tébb kiilfoldi hallgatét vonzzanak (Beracs, Malota, &
Zsotér, 2012).

A nemzetkdzi hallgat6i mobilitas irdnti kereslet azonban dinamikusan valtozik. Az elmult
10-15 évben a tanulmanyi céld migracio egyre fontosabb szerepl6jévé valt a globalis felsGoktatasi
piacon. Egyre tobb lehetdség kinalkozik az egyetemi szintli oktatasban, és az intézmények - illetve
a nemzeti kormanyzatok - kiilénb6z6 stratégiakkal probalnak versenyképes alternativat nyujtani
a nemzetkdzi hallgaték szamara. Ennek érdekében fejlédnek a toborzasi stratégiak, 1j piacokat
nyitnak meg, vagy a meglévéket bdvitik. A nemzeti kormanyok tilnyomé tébbsége jelentds
Osszegeket fordit a felsoktatdsra, annak mennyiségi és mindségi kinalatanak javitasa érdekében.
Az intézmények torekednek arra is, hogy megfeleljenek a leend6 hallgaték elvarasainak: a
yhallgatéi tapasztalat” mindsége, a tandij, a megélhetés koltségei, valamint a fogadé orszag altal
kinalt életmindség mind motivacios tényez6ként miikdédnek (Verbik & Lasanowski, 2007).

E torekvések mdara nemcsak a képzési kindlat boévitésében, hanem a digitalis
infrastruktura fejlesztésében, a fenntarthatosdgi szempontok figyelembevételében és a
nemzetkdzi rangsorokban valo el6kel6 helyezések elérésében is testet 6ltenek (Hazelkorn, 2015;
Knight, 2012; QS, 2022). A COVID-19 vilagjarvany tovabb fokozta az igényt a rugalmas, online is
elérhetd képzések és a hallgatéi jollét kozéppontba helyezése irant, Gjra gondolva a nemzetkozi
mobilitas értelmezési kereteit (QS, 2022).

A mobilitds novekedésének hatidsai ma mar statisztikailag is j6l mérheték: az UNESCO
Institute for Statistics adatai szerint 2023-ban vilagszerte tobb mint 6,4 milli6 nemzetkozi
hallgaté tanult fels6oktatasi intézményekben (UNESCO UIS, 2024). Az Egyesiilt Allamok tovabbra
is a legnagyobb fogadd orszdg, tobb mint 1,1 milli6 nemzetkézi hallgatéval (Institute of
International Education, 2023). Kanada ugyancsak erételjes novekedést mutatott, ahol az
Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC) hivatalos jelentése szerint tobb mint 1
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millié nemzetkozi hallgat6 rendelkezett tanulmanyi engedéllyel a 2023-as év végén (IRCC, 2024).
A legtobb hallgaté tovabbra is STEM (természettudomany, technoldgia, mérnoki tudomanyok és
matematika) teriileteken tanul, amelyek kiemelten jarulnak hozza a fogad6 orszagok tudasalapu
gazdasaganak és innovacids kapacitasanak fejlédéséhez (OECD, 2023).

Magyarorszdg a nemzetkézi mobilitds tiikrében

Magyarorszagon Rédei Maria (2009) foglalkozik jelentésen az adott témaval. Tanulmdnyi célu
mozgds c. konyve alapjan elmondhat6, hogy: mig a 60-as években az értelmiség "elszivasarol”
beszéltek, addig a 70-es években megjelend termelési dgazatok megteremtették a tudas alapu
gazdasagot és az ezt igényl6 képzett munkaerd iranti keresletet. A 80-as évekre a tarsadalmi téke
diskurzusokban valé megjelenése és a globalizacié 1étrehozta a mobilis hallgatdi piacot, mely
reagalt az igényekre. Igy a 90-es évekre mar kifejlédott egy olyan tanuléi réteg, amely a munkaerd-
piaci szlikséglet alapjan valasztotta meg tanulmdanyai szinhelyét. Valamint Kina és Kelet-Eur6pa
bekapcsolddasa athelyezte a fokuszt a K+F tevékenységek és a politikai érdeklédés
kozéppontjaba. Napjainkban mar ismert és "hétkoznapi” jelenség a kiilf6ldon tanulas. Egy fiatal
szamara altaldban az ismeretlen megismerésének vagya, az 4j kornyezet és baratsagok, valamint
a kalandvagy jelenti a motivacidt a jobb életesélyek- és munkaerd-piaci viszonyok mellett. Abba
azonban kevesen gondolnak bele, hogy a kiilféldon tanulds egy huzamosabb (akar végleges) idejli
tartédzkodassa is valhat. Az egyetemi oktatdst biztositd orszdg kultirajanak, kérnyezetének,
nyelvének, értékrendjének megismerése és azok Osszehasonitdsa hazajukéval, valamint ezek
folénye a kedvezdébb életszinvonal megteremtésében letelepedésre késztetheti az egyént, mely
szandék tutkozik a befogado és kiild6 orszag érdekeivel. Azonban a peregrinaci6 soran kialakult
6nall6 kozmopolita magatartas szinte elengedhetetlen a nemzetkdzi piac gyors névekedéséhez és
az lizletek hatékonysagahoz (Rédei, 2009).

Magyarorszag az elmult évtizedben egyre meghatarozébb célpontta valt a nemzetkozi
hallgaték szamara. A 2022/2023-as tanévben a magyar fels6oktatasi intézményekben tanul6
kiilfoldi hallgatok szama elérte a 41 947 f6t, amely az 6sszes hallgato 14,4%-anak felel meg. Ez a
szam 2013 o6ta kozel megduplazodott, ami jol mutatja a nemzetkdzi mobilitds novekvo
jelent6ségét Magyarorszagon (Tempus Kozalapitvany, 2023).
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1. abra: Kiilfoldi hallgaték szama Magyarorszagon 2013 és 2023 kozott
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Forras: sajat készitésii abra a Tempus Koézalapitvany adatai szerint

A fenti dbra szemlélteti, hogyan nétt a kiilféldi hallgatok szdma Magyarorszagon 2013 és 2023
kozott. A ndvekedés folyamatos, kozel megduplazodott a tiz év alatt - 22 000 f6rél 41 947 fére -,
ami megerdsiti Magyarorszag egyre er6teljesebb jelenlétét a nemzetkdozi felsoktatasi piacon.

Alegtobb kiilfoldi hallgatot fogad6 intézmények kozé tartozik a Debreceni Egyetem (7 271
f6), a Pécsi Tudomanyegyetem (4 778 f6), valamint az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (4 647
f6) (Tempus Kozalapitvany, 2023). Kilondsen a Debreceni Egyetem emelkedik ki, amely a kozép-
és kelet-europai régid egyik legnagyobb nemzetkdzi hallgatéi kozosségének ad otthont (Tempus
Kozalapitvany, 2023).

A hallgaték 171 kiilonb6z6 orszagot képviselnek, a legnagyobb aranyban Németorszagbol
(8%), Kinabdl és Romaniabdl (egyarant 7%) érkeznek (Tempus Koézalapitvany, 2023). A
legnépszerilibb tanulmdanyi teriiletek az egészségiigy és jolét (32%), a mérndki tudomanyok,
gyartas és épitbdipar (12%), valamint a tarsadalomtudomanyok (10%) (Tempus Kézalapitvany,
2023).

A magyar kormany célkitlizése, hogy 2030-ra megdupldzza a kiilfldi hallgatok szamat, elérve a
65 000 f6s kiiszobot (Tempus Koézalapitvany, 2022). E stratégiai cél dsszhangban van az
oktatdspolitikai és gazdasagfejlesztési elképzelésekkel, amelyek a nemzetkézi hallgaték
jelenlétére, mint humantéke-befektetésre tekintenek. A nemzetkozi hallgaték jelenléte nem
csupan kozvetlen gazdasagi hasznot termel (pl. tandij, megélhetési kiadasok révén), hanem
hosszu tavon hozzdjarul a magyar felsGoktatds nemzetkoziesedéséhez, a kulturdlis
sokszinliséghez és a globdlis tudashalézatokba valé bekapcsolédashoz is (Beracs, Malota, &
Zsotér, 2012).

Debreceni statisztikak

A Debreceni Egyetem a magyarorszagi fels6oktatas egyik kiemelt nemzetkozi szerepldje, amely
2023. oktéber 15-i adatok! szerint 7333 kiilfoldi hallgatot fogadott, 134 kiilonb6z6 orszagbol. Ez

1 https://unideb.hu/hallgatoi-statisztikak
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az érték az dsszes Magyarorszagon tanul6 kiilféldi hallgaté kozel 18%-at teszi ki, ami azt mutatja,
hogy Debrecen a nemzetkdzi mobilitas egyik hazai csomépontjava valt (Tempus Kézalapitvany,
2023).

Az orszagomkénti bontas alapjan a legnagyobb kiildé orszagok kozott Nigéria (582),
Egyiptom (420 f6), India (342 f8) és Kina (324 f6) szerepelnek?. Az adatok alapjan vildgos, hogy a
nemzetkozi hallgatéi populaci6 donts hanyada Azsiabél és Afrikabol érkezik - ez a
nemzetkoziesités szempontjabdl nemcsak gazdasagi, hanem kulturalis szempontbdl is fontos.
Ezek az orszagok globalisan is a legaktivabbak a nemzetkdézi hallgaték kiildésében - kiilondsen
Nigéria és India -, amely illeszkedik a nemzetkozi statisztikdkhoz is: az Egyesiilt Allamokban
példaul India 2023-ban megel6zte Kinat, és a legnagyobb kiild6 orszagga valt 331 000 hallgatdval
(UNESCO, 2024). Ezzel parhuzamosan Kanada és az Egyesiilt Kiralysag is magas aranyban fogad
hallgatékat ezen orszagokbdl (UNESCO, 2024).

A Debreceni Egyetem karonkénti bontasa alapjan egyértelmiien kirajzolodik az orvos- és
egészségtudomanyi képzések nemzetkozi vonzereje: az Altalanos Orvostudomanyi Karon 2073, a
Fogorvostudomdanyi Karon 347, mig a Gyégyszerésztudomanyi Karon 205 kiilf61di hallgaté tanul.
Ez azt jelenti, hogy a nemzetkozi hallgatok tobb mint 65%-a egészségtudomanyi tertileten végzi
tanulmanyait3. Ez a megoszlas megfelel a globdlis trendeknek, miszerint a legkeresettebb
szakteriiletek kozé tartozik az orvostudomany, kiillonosen a kozép- és felsé jovedelmii
orszagokbdl érkezd hallgatdk korében. A hallgatdk jelentds része a képzés mindsége, az angol
nyelvii programok, illetve a kedvez6 megélhetési koltségek miatt valasztja Magyarorszagot és
azon beliil Debrecent (Dob6, 2017).

Integracio, akkulturacio és tarsadalmi beagyazdédas

Az integraci6 fogalma a tarsadalomtudomdanyokban sokrétili és komplex jelentéssel bir, amely
els6sorban az egyének és csoportok befogadd tarsadalomba vald beilleszkedését irja le. A
tarsadalmi integraci6é az a folyamat, amely soran az egyének kiilonb6z6 tarsadalmi, kulturalis,
gazdasagi és politikai rendszerekbe kapcsolddnak be, mikézben kdélcsonhatasba 1épnek az adott
kozosség normaival, értékeivel és intézményeivel (Berry, 1997; Ager & Strang, 2008). Az
integracio nem tekinthet6 egyiranyu, asszimilacios folyamatnak: modern megkdzelitése szerint a
kolcsonos alkalmazkodason és interakcion alapul, amelyben a befogad6 tarsadalom is szerepet
vallal (Sam & Berry, 2010).

A tarsadalmi integraci6 szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel birnak a tarsas
kapcsolatok, Kkiilonoésen az interperszonalis és interkulturalis kapcsolati halék, amelyek
megkonnyitik az informacidaramlast, az eréforrasokhoz valé hozzaférést, valamint a tarsadalmi
tdmogatottsag érzését (Putnam, 2000; Lin, 2001). Ezek a kapcsolatok hidat képeznek a
bevandorldk és a tobbségi tarsadalom kozott, és elésegitik az akkulturacios folyamatokat.

A fels6oktatasi migracié kontextusaban az integracié sajatos keretek kozott zajlik, mivel a
tanulmanyi céld bevandorlék - vagyis a nemzetkozi hallgatok - id6szakosan tartézkodnak a
fogadd orszagban, am ez az id6tartam gyakran kitolédhat, s6t akar végleges letelepedéssé is valhat
(King & Raghuram, 2013). A fels6foku tanulmanyokat végz6 nemzetkozi hallgaték integracidja
nemcsak egyéni szinten, hanem intézményi és tarsadalmi szinten is relevans kérdés.

2 https://unideb.hu/hallgatoi-statisztikak
3 https://unideb.hu/hallgatoi-statisztikak
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A hallgatéi integracié harom f6 dimenziéban ragadhat6é meg: (1) akadémiai integraci6, amely a
tanulmanyi sikerességhez és a tanulmanyi rendszerbe valé beilleszkedéshez kotdik; (2) szocialis
integracié, amely a tarsas kapcsolatok kialakitdsan, valamint a hallgatéi kozosségbe valod
beépiilésen keresztiil valosul meg; és (3) kulturdlis integracid, amely a normdk, értékek és
viselkedési mintdk megértését és elfogadasat jelenti (Tinto, 1993; Montgomery & McDowell,
2009).

A nemzetkozi hallgaték integracidja szorosan 6sszefiigg az akkulturacié fogalmaval is.
Berry (1997) modellje szerint a hallgatok kiillonb6zé stratégiakat alkalmazhatnak: integracid,
asszimilacid, szeparacidé vagy marginalizacié. Az integracié - mint legoptimalisabb forma - akkor
valosul meg, ha az egyén képes fenntartani sajat kulturdlis identitdsat, mik6zben aktivan részt
vesz a fogad6 tarsadalom életében.

A nemzetkozi hallgatok sikeres integracidja szamos elénnyel jar. Egyéni szinten javitja a
tanulmanyi teljesitményt, elGsegiti a pszicholodgiai jollétet, és noveli a hosszu tavu letelepedési
hajlandésdgot (Leong, 2015). Intézményi szinten hozzdjarul a nemzetkdzi hirnévhez, a
multikulturalis campusélethez és a diploméciai kapcsolatok erdsitéséhez (Knight, 2012).

Az integraci6 mechanizmusai kézott els6dleges szerepe van a tdmogato szolgaltatasoknak,
mint példaul a nyelvi kurzusok, interkulturalis tréningek, mentorprogramok és a mentalhigiénés
tanacsadas (Montgomery & McDowell, 2009). Emellett a kapcsolathalékon keresztiil torténd
integracio is kulcsfontossagu: Granovetter (1973) elmélete szerint a gyenge kotések (pl. laza
ismeretségek, tanulmanyi kapcsolatok) jelent8s szerepet jatszanak az 4j kozosségekbe valod
beilleszkedésben, mig az er6s kotések (barati, bizalmi kapcsolatok) a mentalis stabilitas
fenntartasaban.

A hallgatéi mobilitds nemcsak gazdasagi befektetés, hanem tarsadalmi kihivas is. Az
integracios folyamat sikeressége nem csupan az egyénen mulik, hanem azon is, hogy a fogadé
intézmény és kozosség milyen mértékben képes inkluziv, befogad6 kérnyezetet biztositani (Ager
& Strang, 2008).

A kapcsolathalé-kutatas mint szociol6giai paradigma

A kapcsolathal6-elemzés (social network analysis, SNA) a tarsadalomtudomanyok egyik
legdinamikusabban fejl6d6 kutatasi mddszere, amely az egyének, csoportok, intézmények kozotti
kapcsolatok szerkezetét, tipusat és hatasait vizsgalja (Wasserman & Faust, 1994). A mddszertan
kozéppontjaban nem az izolalt individuum 4all, hanem az egyének kozotti viszonyrendszer, amely
strukturalja a tarsadalmi életet. A kapcsolathalo-kutatas alapfeltevése szerint a tarsadalmi
cselekvés nem kizdrdlag az egyéni jellemzdk, hanem a kapcsolati beagyazottsag eredménye
(Emirbayer & Goodwin, 1994).

A halozatelemzés lehetdvé teszi a tarsadalmi toke, informaciéaramlas, normak, bizalom és
egylittmiikodés vizsgalatat strukturalt médon. A kapcsolathalok siiriisége, centralitasa, kozvetitd
poziciéi mind kvantitativ m6édon mérhetdk, és hozzajarulnak a tarsadalmi dinamika pontosabb
megértéséhez (Borgatti, Everett, & Johnson, 2013).

Az integraci6 folyamata szoros 0sszefiiggést mutat a tarsas kapcsolatok szerkezetével. A
bevandorlék beilleszkedése szempontjabol a kapcsolathalok — kiilondsen azok interkulturalis és
lokalis dimenzio6i — kiemelten fontos szerepet toltenek be (Ryan, 2011). A kapcsolathal6k nemcsak
er6forrasokat kozvetitenek (pl. informadcid, lakhatds, munka), hanem pszicholdgiai tdmaszt,
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identitast és kozosségi élményt is biztositanak. Granovetter (1973) klasszikus elmélete alapjan a
gyenge kotések (weak ties) - azaz az ismerdsok, tanulmanyi partnerek, kollégak - hidszerepet
toltenek be kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozott, és kulcsszerepet jatszanak a strukturalis
integracioban.

Lin (2001) tarsadalmi t6ke-elmélete szerint a kapcsolatok nem dnmagukban értékesek,
hanem az altaluk kozvetitett er6forrasok révén. A kapcsolatok intenzitdsa, mindsége és
heterogenitdsa meghatarozza, hogy az egyén milyen mértékben tud hozzaférni gazdasagi,
kulturalis vagy szimbolikus t6kéhez. Ez kiillon6sen igaz a kiilfoldi hallgatok esetében, akik szamara
a kapcsolatokon keresztiil valik lehet6vé a beilleszkedés az egyetemi és helyi kozosségekbe.

Az integraci6 kutatasban a kapcsolathalék funkcionalis szerepe tobb szinten is kimutathatd:

o Informacios funkcio: segit eligazodni az intézményi kdrnyezetben, szolgaltatasokban, jogi
keretekben (Kivisto, 2003).

e Emocionalis funkcié: csokkenti az izolaciot, elésegiti a mentalis jollétet (McMichael &
Manderson, 2004).

e Normativ funkci6: kozvetiti a helyi normakat, szokasokat, kulturalis kédokat (Vacca,
Solano, Lubbers, Molina, & McCarty, 2018).

A kapcsolathald-kutatas az utébbi években egyre hangsilyosabbé valt a migracidkutatdsban és az
oktatasszociologiaban is, kiilonosen azaltal, hogy lehet8séget nyujt az integracios folyamatok
mikroszint(i, kontextusba agyazott elemzésére. Az egyének kozotti relacidk feltérképezése
ugyanis lehet6vé teszi az integracié 4j mechanizmusainak és rejtett akadalyainak feltarasat (Vacca
etal,, 2018).

Kapcsolathalok szerepe a Debreceni Egyetem nemzetko6zi hallgatéinak lokalis

= sz

A globalizacidval és az eurdpai felsoktatasi térség béviilésével parhuzamosan a tanulmanyi célda
migraci6é dinamikusan novekszik. Magyarorszagon beliil a Debreceni Egyetem kiilondsen magas
aranyban fogad kiilféldi hallgatékat. E hallgatok sokféle kulturalis hattérrel, tarsadalmi tékével és
nyelvi készségekkel érkeznek, ami az integraciés folyamatok differencidltsagat eredményezi.
Mikézben az intézményi integracié (pl. tanulmanyi kotelezettségek teljesitése, az oktatasi
rendszerbe valo beilleszkedés) 4altaldban zokken&mentesen megvalosul, addig a lokalis
tarsadalmi integracié - a fogad6 kozosséghez vald tényleges kapcsol6das - gyakran nehézségekbe
utkozik (Montgomery & McDowell, 2009; Leask, 2009).

A nemzetkozi hallgaték sok esetben egyfajta ,nemzetkézi buborékban” élnek,
kapcsolataik féként mas kiilféldi hallgatékra korldtozédnak. A nyelvi és kulturalis akadalyok, a
magyar hallgatok zartabb attitlidjei, valamint a civil kozosségi aktivitds alacsony szintje
hatraltatjdk a lokalis bedgyazodast. Ezek a tényez6k negativ hatassal lehetnek az informacids
hozzaférésre, az érzelmi biztonsdgérzetre és a hosszu tavi helyben maradasi szandékra
(Montgomery & McDowell, 2009; Leask, 2009).

//////

Debreceni Egyetem nemzetkozi hallgatoinak tarsas kapcsolathaloi, és ezek hogyan befolyasoljak
lokalis integracidjukat. A kutatas kozponti kérdése: Milyen mdédon és mértékben jarulnak hozza a
tarsas kapcsolatok az interkulturalis és helyi beagyazd6dashoz? A vizsgalat kiilondsen arra
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fékuszal, hogy milyen kiilonbségek mutathatok ki az erés és gyenge kotések, valamint a
nemzetkozi és lokalis kapcsolatok kozott, és ezek hogyan befolyasoljak a szubjektiv jollétet és az
adaptaciot.

A kutatas vegyes mddszertani megkozelitést (mixed methods) alkalmaz. A kvantitativ
szakasz sordn egy ~700 f6s mintaalapon online kérdbives adatgyijtés zajlik, amely név- és
poziciogenerator kérdéseket is tartalmaz az interperszonalis kapcsolatok szerkezetének
feltarasara. A kvalitativ szakaszban félig strukturalt interjuk (10-15 f6) és egy fokuszcsoportos
beszélgetés keretében torténik az élmények mélyfeltdrasa. A modszertani triangulacié lehetévé
teszi a halozati struktirdk, az egyéni élmények és az integraciés mechanizmusok egylittes
értelmezését. Az adatfelvétel jelenleg is folyamatban van. A kutatds az Egyetemi Kival6sagi
Osztondij Program (EKOP) tAmogatasaval valosul meg.

A vizsgdalat varhaté eredményei segithetnek olyan integraciés programok tervezésében
(pl. interkulturalis workshopok, mentorprogramok, kozosségi események), amelyek nemcsak az
oktatasi rendszerbe val6 beilleszkedést, hanem a tarsadalmi bedgyazdédast is tAmogatjak. A j6l
strukturalt, heterogén és nyitott kapcsolathaldval rendelkez6 hallgatok nagyobb eséllyel élik meg
pozitivabban magyarorszagi tartézkodasukat, és nagyobb val6szinliséggel maradnak hosszabb
tavon is az orszagban.
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A tarsadalom eloregedése j kihivasok elé allitja az egészségiigyi rendszerek finanszirozasat
vilagszerte [1, 2, 3, 4], igy a betegségprevencid és az egészségtudatossag egyre fontosabba valik,
amelynek komoly attitid formal6 hatasa van idéskorban is. [8] Kutatasunk célja volt, hogy mérjiik
és értékeljiik, hogy milyen hatdssal van az Ujbudai Egészségfejlesztési Iroda (EFI)
betegségprevencids programja az idds (60 év feletti) lakossag egészségmagatartasara és
attitlidjeire. Mint minden mérés esetében itt is elengedhetetlen a megfelel6 valid méréeszkoz
kivalasztasa, igy kutatasunk célja volt, hogy az id6sek egészségérték és attitlidjét megbizhatdéan
mér6 sajat szerkesztésli kérdéiv alljon a rendelkezéslinkre. A vizsgalatunk soran kvantitativ
mddszertant alkalmaztunk, pre-post kérdéives felmérés formajaban, amely soran a résztvevok
egészséggel kapcsolatos hozzaallasat, tudatossagat és magatartas valtozasat elemeztiik. A teszt és
areteszt vizsgalat kozott, pedig mind a pre (prevencios foglalkozas elvégzése el6tt) és mind a post
(prevencios foglalkozas elvégzése utan) szakaszban 1 hetes kiillonbséggel végeztiik el a kérddivek
ismételt felvételét. A kérd6iv megbizhatdsagat tobb statisztikai mutatédval ellenériztiik MS Excel
és SPSS 29.0. segitségével, amelyek kozott a teszt-reteszt mddszer Cronbach’s Alpha, Interclass
Korrelacids Koefficiens (ICC) és a Pearson féle korrelacios egyiitthatd emlithetd. Kutatdsunkban
25 £6 (60 év feletti személy) vett részt, igy a pre és a post, valamint a teszt és a reteszt vizsgalatok
tekintetében 6sszesen 100 adat allt a rendelkezésiinkre. Vizsgalati eredményeink azt mutattak,
hogy a mérési skalaink megfelel6 pszichometriai tulajdonsagokkal rendelkeztek az id6
fliggvényében, mert az ICC értékek 0,85 feletti értékeket eredményeztek, amely a skalak idébeli
stabilitasat jelezte. A mérés soran a Cronbach’s Alpha értékek pedig 0,600 és 0,905 kozott
alakultak, amely jo bels6 konzisztenciat tiikroztek a kérd6iv kérdései tekintetében. A teszt és a
reteszt tekintetében a Pearson féle korrelacié is erds 0,8 feletti atlag értéket jelzett. Tovabbi
eredmény, hogy a prevencios foglalkozasok utan pozitiv valtozast figyeltiink meg a felmérésben
résztvevok egészségtudatos magatartasa tekintetében a kis minta ellenére is, amely el6re vetiti,
hogy a rendszeres testmozgas, az egészséges taplalkozas, a szilir6vizsgalatokhoz valé hozzaallas
és a mentdlis jollét fontossagdnak megitélésében fontos szerep jut az id6skori
egészségfejlesztésnek, mint véleményformalé erd. Bar mintank elemszdma kis mintanak
tekinthet6 (n<=25), amelynek mintavételezése egyszerl kényelmi mintavételezési technikaval
tortént, igy az adatok értékelése soran figyelembe kell venni a minta méretébdl fakado torzitd
hatidsokat is. Az adatok alapjdn mért statisztikai eredmények a lehetséges torzitasok
figyelembevételével arra engednek kovetkeztetni, hogy az egészséggel kapcsolatos
attitidvaltozasok mérését lehet6vé tevé kérdbiviink alkalmas arra, hogy késébbi vizsgalatokban
is alkalmazzuk az id6sek egészségérték, attitlid valtozasanak mérésére, amelyet az EFI Irodaban
meghirdetett egészségfejlesztési program érdemben befolyasolhat.
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Bevezetés

Magyarorszagon az Egészségfejlesztési Irodahalézat fejlesztése 2013-ban indult eurdpai unids
forrasok hatasara. Létrehozasuk tobb lépcs6ben tortént és elsé korben a hatranyos helyzetii
térségekben jottek létre, ahol a lakossag életmddja és az atlagosnal rosszabb morbiditasi és
mortalitasi mutaték is indokoltak az egészségfejlesztés bovitését. [15] A halozat kiépitése egy
folyamat része volt, amelynek keretében 2019-ig 113 egészségfejlesztési iroda létesiilt
Magyarorszagon. [14, 17] Sajnos az irodak kiépitettsége nem teljes, mert a virmegyék lakossagara
vetitett irodaszam jelent6s széras mutat a varmegyék tekintetében. Negativumként emlithetd,
hogy Esztergom-Komarom varmegyében 2024 év végéig sem hoztak l1étre egészségfejlesztési
irodat. [28] Az EFI Iroda elnevezés els6 halldsra egy adminisztrativ biirokratikus szervezetnek
tlinhet, azonban, ha az iroddk szolgaltatisat megvizsgaljuk, akkor lathaté, hogy az
egészségfejlesztési iroda legfébb célja a primer, szekunder és a tercier prevencio6. [6, 16]
Létjogosultsagukat alatdmasztja, hogy a modern tdrsadalmak szamos kroénikus betegséggel
kiizdenek, amelyek koézott a kardiovaszkularis megbetegedések, belsé endokrin és anyagcsere
megbetegedések és az egyes karcindmak emlithet6k. Az emlitett koron kiviil az id6sodéssel jaro
degenerativ elvaltozasok is sujtjdk az id6s6dd tarsadalmat, amely kozott a mozgasszervi
megbetegedések és az osteoporosis emlithetd. Az id6s6d6 tarsadalom altal generalt problémak
ellenére azonban a betegségek egy jelentds része idében torténd odafigyeléssel még idéskorban
is kivédhet6 lenne, illetve, ha mar kialakult a betegség, akkor betegségprevenciéval csokkenthetd
lenne a kisér6betegségek kialakulasanak a kockazata. [18] Megfelel6 egészségpromdcioval és az
id6sod6 tarsadalomnak megfeleld infrastruktaraval, élettérrel, amelynek szerves része a
mindségi aktiv idéskor biztositasa, jelent6sen novelhet6 az egészségben toltott életévek szama.
Mert az infrastruktira és a kozlekedés hidnya a nem megfelel6 mikrokdérnyezettel és
szocializacidval az id6sek elmaganyosodasahoz, betegségeik fokozddasdhoz és az atlagéletkor
csokkenésével jar. A kulcs a betegségprevencidt tAmogat6 kornyezet kialakitasa, amelyben az EFI
Irodak fontos szerepet jatszanak. [7, 8] Tovabbi elényként emlithet§, hogy Magyarorszagon az
egészségfejlesztési irodak globalis egészségfejlesztésre koncentralnak, igy mind az aktiv és a
hatvan év feletti lakossagnak biztositanak egészségprevencios programokat, amelyek koézott a
taplalkozas, mozgas és a mentalhigiéné emlithetd. [19, 29] A harom kulcstertilet egyiittes kezelése
kiemelten fontos, mert komoly ereje lehet az egészségérték, attitlid pozitiv irdnyba torténd
formalasara. Ha egy id6s személy részt vesz egy egészségpromocids programban, akkor az ott
megjelend pozitiv példa a programsorozatnak (6 alkalomnak) koészonhet6en beépiilhet a
résztvevd személy életvitelébe. [5] A programon résztvevok kozott pedig olyan interperszonalis
kommunikacié johet létre, amely tjabb idés személyeket vonz az egészségfejlesztésbe és az
Ujonnan létrejové kozosségben az id6sek kolcsondsen is tdmogatni tudjak egymast, illetve
erdsiteni az egészséggel kapcsolatos attitlidjiiket. A kiilonb6z6 betegségprevencios programok
kolcsonos hatasa pozitiv erével birhat a teljes lakossag szamara. [22]

Altalanossagban elmondhaté, hogy az egészségfejlesztési iroddk paciensei korében gyakran
megfordulnak hatvan év feletti paciensek, amely azzal a ténnyel magyarazhat6, hogy a magyar
tarsadalomban az aktiv kord a munka vildgdban tevékenykedd korosztdlyt a legnehezebb
megszolitani. Az id6sek mellett a gyermeket otthon neveldk, illetve a munkanélkiiliek jelentik a
legaktivabb réteget, az id6s generacid6 mellett, amely a rendelkezésre all6 szabadiddvel
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magyarazhat6. Korabban a magyar egészségfejlesztési iroddk korében végzett orszagos
felmérésiink konfidencia intervallum becslése (a=5%) kideritette, hogy az EFI irodak minden
masodik paciense 60 év feletti személy volt 2023-ban. A magas iddskori részvételi arany miatt a
113 egészségfejlesztési iroda megfelel6 helyszin lehet, ha az id6sek egészségmagatartasat
kivanjuk pozitiv irdnyba befolyasolni. [29]

Azonban valid eszkdzzel mérni sziikséges a prevencids programsorozatban résztvevd idds
személyek egészség-attitiidjében bekovetkezd valtozast, amelynek egyik legjobb eszkoze a sajat
szerkesztési kérdéiv. Mind a pre (prevencids programsorozat elétt) és mind a post (prevencids
programsorozat utdn) fazisra kiilon sajat szerkesztésli kérd6ivet allitottunk Ossze. Tovabb
vizsgdlati cél volt annak tesztelése, hogy a kutatdsunk soran tervezett kérddiv, hogyan teljesit a
gyakorlatban. Munkank legfébb célja a pre és a post fazisban alkalmazni kivant kérdéiv
megbizhatdsaganak és miikodéképességének, belsd koherenciajanak a vizsgalata teszt és reteszt
vizsgdalattal, amely soran a kérd6iv tartalmi validalasat is elvégeztiik.

Moédszer

Sajat szerkesztésli kérddivvel vizsgaltuk az idGsek egészségértékkel és egészségattitiiddel
kapcsolatos magatartasat, amely soran a kérd6iv validaciéja volt a cél, mind a pre és mind post
kutatasi fazisban. Mintavételiink egyszer( kényelmi mintavételen alapult. Kutatdsunk a 60<= év
vagy feletti személyekre vonatkozott, bevalasztasi kritérium volt a kérdéives felmérés soran, hogy
a jelentkezék megfeleljenek az Ujbudai Egészségfejlesztési Iroda prevenciés program belépési
feltétleinek és el6szor vegyék igénybe az EFI iroda prevenciés szolgaltatasat, mint 4j belépdk. A
pre (prevencios foglalkozas el6tt) és a post (prevencios foglalkozas utan) fazisban kiilonb6z6 sajat
szerkesztésii kérd6ivet hasznaltunk. Az pre kérddiv szoci demografiai kérdéseket is tartalmazott,
amely kitért a csaladi allapotra, korra, iskolai végzettségre, gyermekek szamara, lakohelyre és
jovedelmi viszonyokra. Utébbi egzakt meghatarozasa érdekében indirekt pontozason alapuld
score rendszert fejlesztettiink, amely soran indirekt kérdések sorozatan keresztiil mértiik fel a
jovedelmi helyzetet, amelynek célja, hogy 0szinte valaszt kapjunk a vagyoni helyzetre
vonatkozoéan. [11, 12, 13, 31]

A gazdasagi helyzet atfog6 felmérése miatt a kovetkezd kérdéscsoportokat alkalmaztuk:

- Alapvet6 demografiai adatok: életkor, nem, lakéhely (XI. kertilet, Budapest mas kertilete,
vidéki).

- Csaladi hattér: csaladi allapot, haztartasban é16k szama, gyermekek szama.

- Iskolazottsag és foglalkoztatottsag: legmagasabb iskolai végzettség, nyugdijas statusz,
aktiv munkavégzés és annak mértéke.

- Fogyasztoéi szokasok és életmdd: étterem- és kulturdlis programlatogatas gyakorisaga,
fizetds egészségligyi ellatas igénybevétele és annak mértéke.

- Kiadasok: havi egészségligyi és élelmiszerre forditott kiadasok.

- Lakhatasi koriilmények: lakastipus, flird6szobak szama, autotulajdon.

- Vallasi dnazonossag: valldsossag megléte.

A tényleges jovedelem forintértékének meghatarozasa soran az egyes indikatoroknak kiilén
forintértéket rendeltiink (Isd. 1. tablazat), amelynek 6sszesit6 képlete a kovetkezd volt:

49



Becsitilt jovedelem Ft

indikatorok Ft értéke

+ egészségligyi kiadasok dsszege

+ élelmiszerkiadasok 0sszege

Kutatasunk kérdéive (pre fazisban) a szocidldemografiai kérdések mellett az egészséggel
kapcsolatos hozzaallast is mérte, amely soran nyolcfokozati Likert-skalat alkalmaztunk. [30]
Célunk volt, hogy sajat szerkesztésii kérddiviinkkel egy hetes kiilonbséggel Gijra felmérjiik a mintat
(n=25) vizsgalva a kérd6iv id6beli stabilitdsat (teszt és reteszt vizsgalat). A nyolcfokozatu skala
alkalmazasaval folytonos valtozékat eredményezett, amely lehetévé tette a paraméteres
statisztikai probak (hipotézisvizsgalat) alkalmazasat is, mert a skala kvazi intervallum skalaként
értelmezhetd, elGsegitve a kutatasunk sordn alkalmazott ICC, Cronbach’s Alpa és Pearson
korrelacié hasznalatat. Az emlitett Likert-skaldk mellett sz6lt, hogy a valaszok sorrendje és a
valaszok kozotti kiilonbségek értelmezhetdk, de nincs abszoldt nulla pont, igy az intervallumskala

1. tabldzat Indikdtorok forint értéke

Indikator Kategoria Pont Ertek
g (Ft/ho)
Budapest XI. kerilet 1| 60000 Ft
Lakéhely Budapest egyéb keriilete 2| 60000 Ft
Budapest kivdl 3| 30000 Ft
Egyetem 41150 000 Ft
Legmagasabb |[Fgiskola 3| 100 000 Ft
végzettség K6zépiskola/Szakiskola 2| 50000 Ft
Altalanos iskola 1| 20000 Ft
Csaladi dllapot Haz’as/pairka pc§olat 2| 50000 Ft
Elvalt/NGtlen/Ozvegy 1| 20000 Ft
X P
, I’gen (teljes munkaidd =6 1| 150 000 Ft
Aktiv ora)
munkavégzés |lgen (részmunkaidd <6 6ra) 1| 80000 Ft
Nem dolgozik 2 OFt
Ettermek 6-8 (gyia kran) 3| 70000 Ft
) , 4-5 (néha) 2| 40000 Ft
latogatdsa —
1-3 (ritkdn/soha) 1| 10000 Ft
Szinhdz/koncert 6-8 (gyiakran) 3| 60000 Ft
, )} 4-5 (néha) 2| 30000 Ft
latogatas —
1-3 (ritkdn/soha) 1| 5000 Ft
FizetGs 6-8 (csak fizet6s) 3[100 000 Ft
egészségligyi |[4-5 (vegyes ellatas) 2| 50000 Ft
ellatas 1-3 (nem vesz igénybe) 1| 10000 Ft
Sajat tulajdon 1| 50000 Ft
_— Bérelt 2| 25000 Ft
Lakastipus ~ - ; "
Onkormanyzati/Nyugdijas
3| 10000 Ft
otthon
‘s p Van 50 000 Ft
Sajat auto -
Nincs 2 O Ft

feltételei adottak voltak a vizsgalathoz. [21, 25,26]
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Kérdéiviinkben (pre felmérés) az egészségprevencioval, egészségértékkel és egészség attitliddel
kapcsolatos vizsgalatot a kovetkezd kérdések olelték fel (11 kérdést tartalmazé kérdéscsoport):

1. Mennyire fontos On szamara az egészsége?

2. Fontos On szamdra az egészségmegdrzés (taplalkozas, életméd, aktiv mozgas, lelki
egészség)?

Véleménye szerint milyen mértékben tesz egészsége megdrzése érdekében?
Mennyire fontos On szadmara a rendszeres mozgas?

Mennyire fontos az On szdmara az egészséges taplalkozas?

Menyire fontos az On szadmara a lelki egészség?

Milyen az egészségligyi sziir6vizsgalatokkal kapcsolatos viszonya?
Haziorvosi latogatas attit{idjével kapcsolatos informacid.

Milyen mértékben figyel étkezésére?

10. Jov6ben milyen mértékben kivan id6t forditani az egészségére?

11. Milyennek tartja egészségi allapotat?

O XN U W

A post (prevencios programsorozatot kovetd) kérd6iv sordn bipolaris Likert-skalat hasznaltunk,
ahol a kozépértéktdl ,0” ,-4” és ,+4” (negativ; pozitiv) iranyba tudta mérni az egyes kérdések
attitid valtozasat, mint intervallum skala. A bipolaris Likert-skala alkalmas Cronbach's Alpha és
ICC és Pearson féle korrelacié szamitasara. [21]

A post mérési fazisban a kovetkezd kérdéscsoportokat vizsgaltuk (egészségérték valtozas
tekintetében; 10 kérdést tartalmazoé kérdéscsoport)):

1. Mennyire lett fontosabb vagy kevésbé fontosabb egészsége?

Valtozott az egészségmegirzéssel (egészségprevencidval) kapcsolatos hozzaallasa?
Milyen mértékben tudja befolyasolni egészségét?

Fontos On szerint egészsége meg6rzése érdekében a rendszeres testmozgas?
Fontos On szerint egészsége megdrzése érdekében az egészséges taplalkozas?
Fontos On szerint egészsége megdrzése érdekében a lelki egészség?

Valtozott az egészségligyi szlirdvizsgalatokkal kapcsolatos viszonya?

Milyen irdnyban és mértékben valtozott az egészséges taplalkozassal kapcsolatos
viszonya?

9. VAltozott a testmozgassal kapcsolatos hozzaallasa?

10. Jovében milyen mértékben kivan egészségmegdrzésére id6t forditani?

© NN

Az emlitett kérdéscsoportok idébeli stabilitdsat és koherencidjat Interclass Korrelaciés
Koefficiens (ICC) vizsgalattal mértiik. A megbizhatdsagot pedig a teszt és a reteszt adatoknal is
Cronbach’s Alpha segitségével elemeztiik. A teszt reteszt vizsgalat esetében pedig az egyes
méréseket Pearson féle korrelaci6 vizsgalattal egészitettiik ki. [9, 24, 25, 26] Statisztikai
szamitasunkat MS Excel és SPSS 29.0 segitségével végeztiik, a kérdbives felmérés rogzitett
valaszait és az elvégzett szamitasokat, a kérd6iveket 2025.05.12-én elhelyeztiik a CERN altal
lizemeltetett Zenodo adattarban, amely a https://zenodo.org/records/15382609 linken elérhet6.
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Eredmények

Vizsgalatunk soran a pre fazisban a szoci demografiai kérdések tekintetében az 1 hetes
kiilonbségekkel felvett valaszokat 6sszehasonlitottuk egymassal (teszt - reteszt), amely soran
valtozatlan minta (n=25) mellett két kiilonb6zé idépontban felvett mérés eredménye allt a
rendelkezéstinkre. A kérdéseket ICC vizsgalattal és a hozza tartozo6 F-probaval, valamint Pearson
korrelacioval vizsgaltuk. Az F-probaval 5%-os szignifikancia szinten ellendriztiik, hogy talalhato-
e koherens egyezés a két idopontban felvett mérés kozott. A ,p<0,05” érték jelezte, hogy az id6beli
megbizhatdsag szignifikans, azaz koherens egyezés taldlhaté a teszt és a reteszt eredmények
kozott. A teszt és a reteszt adatok dsszehasonlitasat pedig a kovetkez6 tablazatban foglaltuk dssze
(lasd. 2. tabla)

2. tdbla A pre szakaszban a szoci demogrdfiai kérdések statisztikai stabilitdsa a teszt és a reteszt
mérés sordn

Kérdés
szama ICC p korrelacio
2 1 <0,05 1
6 0,992 <0,05 0,985
7 1 <0,05 1
9.1 - - -
10 0,983 <0,05 0,968
11 0,923 <0,05 0,858
12 0,928 <0,05 0,866
13 0,915 <0,05 0,872
14 0,913 <0,05 0,85
15 0,956 <0,05 0,917
16.1 1 <0,05 1

A 2. sz. tablazatban latszik, hogy az egyes szoci demografiai kérdésekre adott valaszok stabilitast
mutattak az idé mulasaval, amelyet a magas ICC értékek és a szignifikans (F-préba) p<0,05 mérési
eredmények és az erds Pearson korrelacios kapcsolat is alatamasztott. Az ICC 0,75 felett kivalo
megbizhatdsagot jelez Shrout és Fleiss (1979) meghatarozasa szerint. [27] A 0,8 feletti korrelacids
értékek pedig az jelezték, hogy az idében eltéré mérések eredménye erételjesen korreldlnak
egymassal. A szoci demografiai kérdések alapjan a jovedelmet Gsszesitd linedris modelliink
segitségével meghataroztuk a felmért idések haztartasanak egy fére jutdé jovedelmét, amely
atlagosan 370 508 Ft-ot eredményezett a linedris modell alapjan. A teszt és a reteszt értékek
alapjan a két jovedelem mérése kozott is er6s korrelaciés kapcsolat mértiink 0,9099 értékkel,
amely arra utal, hogy a jovedelembecslés egy hetes kiilonbséggel is stabilan meghatarozhat6 volt
kérd6iviink és becslé modelliink segitségével.

Az egészségprevencidval és egészségértékkel, egészség attitliddel kapcsolatos mérés soran a pre
(prevencios foglalkozast megel6z6) fazisban elemeztiik Interclass Korrelacios Koeficinssel (ICC)
a 11 kérdést tartalmazé kérdéscsoport belsé konzisztencidjat a teszt és a reteszt vizsgalatok
eredményeinek felhasznaladsaval. A pre felmérés soran kapott Interclass Korrelaciés Koefficiens
(ICC) érték 0.859 volt, amely a 95%-o0s konfidenciaintervallumon beliil 0.740 és 0.940 kozé esett
(p <0,05). Ez az eredmény magas szintii id6beli stabilitast és belsd koherenciat jelez. Az ICC érték
értelmezésében altaldnos szakmai konszenzus, hogy 0.75 feletti érték mar j6 megbizhatdsagot
jelent, amig a 0.85 folotti érték kivalonak tekinthetd. [26, 27] Jelen esetben tehat a skala kiilonosen
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megbizhatdnak bizonyult, amely azt jelenti, hogy a kérdéscsoport dsszefiiggd mdédon méri az
egészséghez valo attitidot, illetve a kapcsolddé prevencids viszonyulasokat. A p <0.05 érték, pedig
statisztikailag is alatamasztja, hogy az észlelt 0Osszefiiggés nem véletlenszerli, hanem
szignifikdnsan fenndll a vizsgalt mintdban (n=25).

A pre fazisban a 11 kérdést tartalmazé kérdéscsoportban a megbizhatésagot Cronbach’s Alpha
értékkel is vizsgaltuk mind a teszt és a reteszt fazisban. A teszt sordn kapott a érték 0.796 volt,
amely a statisztikai szakirodalomban elfogadott kiiszobérték alapjan mar megfeleld, stabil bels6
konzisztenciat jelez. A reteszt soran ez az érték 0.600-ra csokkent, amely mar csak az
elfogadhatdsag also hataran mozog, és gyengébb koherenciat feltételez a kérdéscsoport kérdései
tekintetében, amelyet els6dlegesen az aktivitds, az egészségi allapot Onértékelése és az
id6éraforditas értékeinek az eltérése okozott a teszt és a reteszt mérés kozott. [24]

Haa 11 kérdést tartalmazo kérdéscsoport ICC értékeit tekintjiik és vizsgaljuk az id6beli stabilitast,
akkor a 3. sz. tabla alapjan elmondhaté, hogy az egyes kérdések megfeleld stabilitast jeleznek az
id6 mulasaval, amelyet a Pearson korrelacids értékek is alatamasztottak.

3. tdbla A pre szakaszban az egészséqgérték, attitiidét mérd kérdések statisztikai stabilitdsa
a teszt és a reteszt mérés sordn

Kérdés

szdma ICC p korrelacio
1 0,893 <0,05 0,841
2 0,851 <0,05 0,809
3 0,772 <0,05 0,636
4 0,91 <0,05 0,845
5 0,905 <0,05 0,827
6 0,846 <0,05 0,783
7 0,818 <0,05 0,694
8 0,919 <0,05 0,855
9 0,823 <0,05 0,73
10 0,959 <0,05 0,922
11 0,882 <0,05 0,793

A post felmérési fazisban a 10 kérdés tartalmazd kérdéscsoportban az egészségérték attitiid
valtozast mérod 9 fokozatu bipolaris Likert-skala esetében szintén ICC segitségével elemeztiik a
kérdéscsoport belsé konzisztenciajat.

A szamitott ICC érték 0.940 volt, amely magas és az irodalomban altalanosan elfogadott
értelmezési tartomany szerint kivalé6 megbizhat6sagot jelent. [25, 26, 27] Az ehhez tartoz6 95%-
os konfidencia intervallum (CI: 0.899-0.970) sziik tartomanyban mozogott, amely meger6siti az
eredmény pontossagat és a mért skala stabilitdsat. A p <0,05 érték statisztikai szignifikanciat
mutatott, vagyis az ICC érték szignifikansan kiillonb6znek nullatél, azaz nem véletlenszeri bels6
koherencia egyezésrdl van szé. Az egyes kérdések (ha egyesével vizsgaljuk 6ket) idébeli
stabilitdsa a magas ICC értékek és korrelaciés egylitthaté értékkel is alatdmaszthatd, ahol az
F-préba értéke minden esetben p<0,05 szignifikans volt, amely a kérdéscsoporton beliili kérdések
megbizhat6sagat is jelezi. (lasd. 4. tdblazat)
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4. tabldzat A post szakaszban az egészségérték, attitlidot mérd kérdések statisztikai stabilitdsa a
teszt és a reteszt mérés sordn

Kérdés

szama ICC p korrelacio
1 0,874 <0,05 0,779
2 0,939 <0,05 0,887
3 0,998 <0,05 0,996
4 0,943 <0,05 0,895
5 0,954 <0,05 0,918
6 0,912 <0,05 0,84
7 0,947 <0,05 0,91
8 0,889 <0,05 0,805
9 0,844 <0,05 0,735
10 0,844 <0,05 0,795

Az emlitett kérdéscsoport (post fazis) megbizhatosagat a bels6 konzisztenciat méré Cronbach’s
Alpha segitségével is vizsgaltuk mind a teszt és a reteszt vizsgalat sordn. A teszt soran kapott
a = 0,905 érték kivalé belsé konzisztenciat jelzett, amely arra utal, hogy az egyes kérdések
Osszefliggést mutatnak, tehat az alkalmazott skdla homogén és kovetkezetesen méri a vizsgalt
konstrukciét. A reteszt soran kapott a = 0,860 érték szintén magas megbizhat6sagi szintet
eredményezett, amely igy megerd&siti, hogy az id6ben a késébbi mérés soran is fennmarad a skala
bels6 kovetkezetessége a kérdéscsoporton beliil.

Szeretnénk kiemelni, hogy a post fazisban a vizsgalt kérdéscsoportban a 2. kérdés az
egészségmegoOrzéssel kapcsolatos attitlidvaltozast vizsgalta, mérve az egészségprevencioval
kapcsolatos hozzaallas valtozasat. A teszt és a reteszt sordn késziilt oszlopdiagramok alapjan
elmondhat6, hogy mindkét mérés esetében dominans volt a valtozas: a valaszadék tobbsége
pozitiv irdnyd elmozdulast jelzett, vagyis az egészségmegoOrzés fontossagadnak megitélése javult
az idések korében a prevencios szolgaltatasok igénybevétele utan (Isd 1. sz. abra)

2. Valtozott az egészsegmegorzéssel
(egészségprevencioval) kapcsolatos hozzaallasa?

Test [ > Retest

. g‘ II
2 1 0 1 2 3 4 E] 1 o 1 2 3 4
-4 -1 0 1 2 3 4

3 -2
Kevésbé fontos Nem véltozott Fontosabb lett

Fraquaney

1. dbra Egészségmegdrzéssel kapcsolatos attitiid vdltozds a teszt és a reteszt kézott (n=25)

54



Kovetkeztetés

A felmérésben résztvevd idés személyek az Ujbudai Egészségfejlesztési irodaban idéskori tornat,
gyaszfeldolgozast, id6skori taplalkozasi tandcsadast, valamint nordic-walking foglalkozast és esés
prevenciot valaszthattak a felmérés id6szakaban (2024.11 - 2025.03). Az emlitett foglalkozasok
azért is fontosak, mert a korai id6skorban 60 és 75 év kozott inditott aktivitassal jar6 prevencids
tevékenységek érdemben képesek javitani az iddsek életét, mindségi iddskort biztositva
szamukra. [20] A személyes kapcsolatok, foglalkozasok kedvezé hatast gyakorolnak az
elmaganyosodas ellen, elsegitve a megfeleld6 mentalis egészség biztositdsat, amely soran a
taplalkozas és a mozgéas egylittes hatésa is kedvezd lehet az id6s személy egészségmegOrzésére
vonatkozoan. [23]

Vizsgalatunkban a pre (prevencids foglalkozas el6tt) és post (prevencios foglalkozads utan)
kérdéivek kérdései tartalmilag jol lefedték az egészséggel kapcsolatos attitlidok és értékek
tobbdimenziés megkozelitését. A kérdések egyrészt rakérdeztek az egészség fontossagara,
masrészt kiilon dimenzidkat is mértek, mint a fizikai aktivitds, taplalkozas, lelki egészség,
szlir6vizsgalatokhoz val6 viszony értékelése, valamint a haziorvosi latogatas attitiidje. Emellett
olyan kérdéseket is tartalmaztak, mint a jovében az egészségre torténd idéraforditas vagy az
egészségi allapot onértékelése, amelyek fontos az idéskori egészségmagatartas megértésében.
[7, 23] Munkank soran probaltunk osszefiiggd nem atfed6 kérdéseket elhelyezni a vizsgalati
kérdéscsoportokba.

Ez a tematikai sokszin(iség lehet6vé tette, hogy a kérd6iv ne csupan egy sziik aspektust mérjen,
hanem komplex képet adjon az egészségprevencios attitidokr6l. Fontos volt, hogy a
kérdéscsoportok nemcsak formai, hanem tartalmi szempontbdl is megalapozottak legyenek.
[9,10,11]

A minta nagysagra vonatkozdéan elmondhatd, hogy mind a pre (prevenciés foglalkozast
megel6z6en) és mind a post (prevencios foglalkozast kdvet6en) fazisban felvett kérd6iv stabilitast
és konzisztenciat jelzett az idé mulasaval. Pozitivumként emlithet§, hogy a minta alapjan a
kérdéscsoportok alkalmasak lehetnek az egészségérték és attitlid érték mérésére éslongitudinalis
vizsgalatara, amely kiterjeszthet nagyobb mintan végzett jovobeni mérésekre is.

A szociodemografiai kérdések és az egészségértékkel kapcsolatos attitidot mérd
kérdéscsoportok esetében a belsé konzisztenciat az Interclass Korrelaciés Koefficiens (ICC)
alapjan értékeltiik, amely a vizsgalt kérdéscsoportok idébeli stabilitasat és koherenciajat mérte.
[10]

Az eredmények alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a vizsgalt kérdéscsoportok magas
id6beli stabilitast jeleznek, mert a valaszaddk kovetkezetesen értelmezték a kérdéseket az id6
mulasaval és valaszaik nem voltak véletlenszertiek. Az ICC magas értékei, valamint a hozzajuk
tartozd statisztikai szignifikancia (p <0.05) megerdsiti, hogy a kérdések (mérdskalak) alkalmasak
a prevencios foglalkozasok hatékonysaganak objektiv értékelésére, tovabba idében elérd tavon is
képesek pontosan mérni az egészségértékekben és attitlidokben bekovetkezo valtozasokat.

A megbizhatésdg elemzése sordn az Interclass Korrelaciés Koefficiens (ICC) értékek
értelmezésénél Shrout és Fleiss (1979) ajanlasat vettiik alapul, amely szerint a 0 és 0,39 kozotti
ICC érték gyenge, 0,40 és 0,59 kozott kozepes, 0,60 és 0,74 kozott jé, mig a 0,75 és 1,00 kozotti
érték kivaldo megbizhatésagot jelez. [27] A kutatasunk soran kapott ICC értékek atlagosan 0,91
koriill mozogtak, ami az emlitett osztalyozas szerint egyértelmiien kival6 kategoridba esett. Ezaltal
bizonyitast nyert, hogy a kérd6ivek tételei id6ben stabilak és kovetkezetesen képesek mérni a
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vizsgalt konstruktumokat a mintara vonatkozdéan. Shrout és Fleiss (1979) értelmezési
keretrendszere igy megerdsiti, hogy a kérdéiv alkalmas lehet a longitudinalis egészségmagatartas
kutatasokban, kiilonésen idések esetében a prevenciés programok hatékonysaganak
értékelésére. [27]

Tovabbi pozitivum, hogy a Cronbach’s Alpha értékei is alatidmasztottdk a kérd6iv belsd
konzisztenciajat, jelezve, hogy a skalak elemei egyértelmilien egyazon konstruktumot mérték a
vizsgalt egészségfejlesztésre vonatkozd kérdéscsoportokon beliil, és egymassal koherens médon
miikodtek a kérdések a kérdéscsoporton beliil.

A Cronbach’s Alpha értékek azt jelezték, hogy a kérdéiv egyes skaldi belsé konzisztenciat
mutatnak, vagyis az adott kérdéscsoportok tagjai egymassal szorosan dsszefliggd, azonos elméleti
konstrukciot mérnek. Az optimalis a érték 0,6 és 0,9 tartomany kozé esett méréseink soran, igy
eredményeinket tobb kutatas és metodoldgiai ajanlas is megerdsiti. [24] Az eredmények nem
mentek 0,9 érték folé, az emlitett hatar atlépése azt jelezte volna, hogy bizonyos kérdések
tartalmilag tulsagosan hasonléak, azaz redundanciat okoznak. [24]

A vizsgdlat sordn a Pearson-korrelaci6 segitségével azt térképeztiik fel, hogy az egyes
kérdéscsoportok belsé kohézidja milyen mértékii az idé mulasaval. A magas korrelacios értékek
(jellemzden r <0,7 felett) arra utalnak, hogy az adott kérdések idével is azonos médon mérték az
eredményeket, amely megerésiti a kérdéiv id6tallosagat. Osszességében a Pearson-korrelacié
alkalmazasa segitett annak megallapitasaban, hogy a kérd6iv teszt és reteszt kettd kiillonboz6
idépontban mért értékei kozott értelmezhetd, szignifikdns linearis kapcsolat all fenn, ezaltal
tdmogatva az alkalmazott skala megbizhat6sagat és a konstrukcids érvényességet.

A kutatds soran alkalmazott 8 fokozatl Likert-skala, valamint a 9 fokozatu bipolaris Likert-skala
kivalasztasa tudatos dontés eredménye volt, mert ezek a skalatipusok kvazi-intervallumskalaként
miikodnek, nem csupan ordinalis skalaként funkcionaltak a felmérés soran. Ez lehet6vé tette a
paraméteres statisztikai eljarasok alkalmazasat, mint a Pearson-féle korrelaci6és vizsgalat
alkalmazasat, amelyek érzékenyebbek a linearis dsszefiiggések elemzésére. [9, 21] Az ilyen tipusu
skalak finomabb arnyalatok megkiilonboztetését is lehet6vé tették a valaszadék attitlidjeiben az
észleléseiben, ezaltal novelve a mérési pontossagot és az eredmények értelmezhetéségét.

Limitaciok, korlatozasok kutatasunkra vonatkozoan:

Kutatasunk eredményeinek értelmezése soran fontos néhany korlatozé tényezét is figyelembe
venni, mint példaul a kis mintanagysag (n=25), amely az eredmények altaldnosithat6sagat
korlatozza. [21] Mivel a mintavétel egyszerli kényelmi mintavétellel tortént, nem garantalja a
reprezentativitast a teljes id6skoru populacidéra vonatkozodan. Ez azt jelenti, hogy a kapott
eredmények 6vatosan altalanosithaték nagyobb populacioéra. [9]

Tovabbi korlatként emlithet6, hogy a kérdéivek kitoltése a teszt - reteszt vizsgalatban rovid,
minddssze egy hetes eltéréssel torténtek. Az eredmények stabilitdst mutattak, azonban erdsebb
bizonyitékot szolgaltatna egy hosszabb kovetési idészak a skala stabilitdsara és érzékenységére
vonatkozodan.

Végezetiil, fontos kiemelni, hogy a kérddivek sajatszerkesztésiliek voltak, és bar stabilitasi
szempontbdl j6l teljesitettek, tovabbi validacié sziikséges szélesebb kor(i heterogénebb mintan. A
limitacioként emlitett pontok figyelembevétele segithet abban, hogy a kérdések valéban
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Osszességében a kutatdsunkban tapasztalt korlatozé tényez6k nem csékkentik eredményeink
értékét, figyelembevételiik kiemelten fontos a jovébeni vizsgalatok tervezésénél és
értelmezésénél.

Osszefoglalasaként elmondhaté, hogy az idések egészségmagatartasat mérd sajat szerkesztési
kérd6iviink a kis minta ellenére jol szerepelt és alapot jelent a tovabbi, nagyobb elemszamu
longitudindlis kutatadsok szamara, amelyek célja az idéskort populacié egészségmagatartasanak
és prevencios attitlidjének pontosabb feltarasa, valamint az egészségfejleszté programok hosszu
tava hatasainak elemzése.

Osszefoglalas

A kutatas eredményei alapjan lathatd, hogy a sajat szerkesztés(i kérd6iviink a pre és post fazisban
megbizhatéan és konzisztensen médon mérte az idések egészséggel kapcsolatos attitiidjeit,
valamint az ezekben bekovetkez6 valtozasokat. A statisztikai mutatdk, mint a Cronbach’s Alpha,
ICC és Pearson korrelacid stabilitast és bels6 konzisztenciat jelzett, megerdsitve, hogy a kérddivek
longitudindlis vizsgalatra is alkalmasak. Kiemelendd, hogy a prevencids foglalkozasok utan az
id6sek egészséggel kapcsolatos attitlidje pozitiv iranyban valtozott, amely aldtdmasztja a
prevenciés programok létjogosultsagat és hatékonysagat a vizsgalati mintaban (n=25; Ujbudai
Egészségfejlesztési Iroda, 60<= életkor). Mindez azt mutatja, hogy az egészségfejlesztési
programok hatékony eszkozt jelenthetnek az id6s lakossag egészségtudatos magatartdsanak
javitasaban, igy hosszabb tavon hozzajarulhatnak az idéskori életmindség javitasahoz.

Kutatasi tAmogatas

A Kulturalis és Innovéciés Minisztérium 2024-2.1.2-EKOP-KDP-2024-00002 kédszamu egyetemi
kutatéi 0Osztondij programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl
finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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dr. Babosik Maria: ,A hazai pénziigyi intézmények vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasa a sériilékeny csoportok tamogatasa érdekében” -
Neumann Janos Egyetem, Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori
Iskola

Lektoralta: Dr. Bitto Rendta
Absztrakt

A vallalati tarsadalmi felel§sségvallalas az utébbi néhany évtizedben a vallalati stratégia és tizleti
modell szerves részévé valt. A tanulmany célja a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas vizsgalata
a hazai pénziigyi intézmények korében, kiillonds tekintettel a sériilékeny csoportok tamogatasa
érdekében. Részei a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas megjelenésének, lényegének,
kritikdinak és lehetséges tovabbi fejl6dési iranyanak ismertetése, majd a hazai jelentds pénziigyi
intézmények erre vonatkozé gyakorlatanak bemutatasa és értékelése, a tapasztalatok 0sszegzése
és kovetkeztetések levonasa. Médszere a szekunder kutatds: a szakirodalom feltdrasa és a
nyilvadnosan elérhet6 szervezeti dokumentumok, megjelenések elemzése és értékelése. A kutatas
eredménye hozzajarul a pénziigyi intézmények vallalati tarsadalmi felel§sségvallalasanak
megismeréséhez, valamint ezen a tertlileten az el6relépés lehet6ségeinek feltérképezéséhez,
kiilonos tekintettel a sériilékeny csoportok segitése érdekében. A tanulmany a Neumann Janos
Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskoldjaban végzett tanulmanyaimhoz
kapcsolodik.

Kulcsszavak: Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds, pénziigyi intézmények, sériilékeny
csoportok, hatranyos helyzetliek

Bevezetés

A véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas az utobbi néhany évtizedben a vallalati stratégia és tizleti
modell szerves részévé valt. Az elmult évtizedekben a gazdasagi fejlédés korlatai egyre
nyilvanval6bba valtak, a civil tarsadalom szerepe egyre névekszik, a vallalatok felel6ssége boviil.
Ennek nyoman a vallalati felel6sségvallalas a fejlett vildgban nemzetkozileg elterjedt és
hazankban is egyre er6teljesebbé valt. A vallalat ezért ma mar nem kizarélag sajat gazdasagi
teljesitményének fokozasara torekszik és dsszpontosit, hanem a tarsadalom szerves része és a
természeti kérnyezettel szoros kolcsonhatasban 4ll. Uzleti felel6ssége mellett és azt kiegészitve
tevékenységével felelGsséggel tartozik a tarsadalom szélesebb korének, beleértve a kérnyezetért
viselt felel6sséget is. Ez részben sajat miikodésére vonatkozdan jelenti bizonyos szocidlis és
kornyezeti szabalyok és normdak betartasat, masrészt viszont vonatkozik arra is, hogy a vallalat
onként és nem kozvetlen iizleti érdekbdl olyan tevékenységeket is végez, illetve olyan célokat
tdmogat kiilonb6z6 formakban, amelyek a tarsadalmi jélét megteremtéséhez és a kornyezet
mego6vasahoz jarulnak hozza. Ez a szemléletmdd immar versenyelénnyé valt, elvaras lett, illetve
hianya akar hatranyt is jelent a fogyasztéi megitélés szemében.

A tanulmény célja a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas vizsgdlata a hazai pénziigyi
intézmények korében, a sériilékeny csoportok tamogatdsa érdekében. A pénziigyi szektorba
bankok, biztositok és tékepiaci vallalkozdsok tartoznak, amelyek szamottevd gazdasagi erdt
képviselnek, tevékenységiiknek jelentdés kihatasa van, széleskorli kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek mind a vallalati és az 6nkormanyzati szféra, mind pedig az egyéni ligyfelek
iranyaban, ezért tarsadalmi feleldsségvallalasuk hatdsa nagymértékii. Raadasul rendelkeznek is e
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célra fordithato6 forrasokkal. A sériilékeny, avagy hatranyos helyzetli csoportok azért kertiltek a
vizsgalat fékuszaba, mert egyrészt a tarsadalom nem pontosan meghatarozhat6, am jelentds
részét képviselik, gjratermelédnek, masrészt pedig a veliik valo tor6dés nem kis raforditast
igényel. Ez j6l mutatja a gazdasagi élet meghatdrozo szerepldinek szocidlis érzékenységét és
erkolcsi hozzaallasat a tarsadalom raszorulé szegmenséhez, 6sszességében tiikrozi a tarsadalmi
értékrendet.

A téma aktudlis, hiszen a sériilékeny csoportok segitése, helyzetének konnyitése rendkiviili
elkotelezettséget és jelentds anyagi raforditasokat igényel, amely nem varhaté egyediil az allamtél
annak ellenére sem, hogy abban az allami szerepvallalds elengedhetetlen. A vallalati szféra
rendelkezik olyan anyagi eréforrasokkal és - mostanra mar - tapasztalatokkal is, illetve
onkéntességet is vallal6 munkatdrsakkal, akik részvételiikkel a vallalati felelésségvallalasi
programokban hathatés segitséget tudnak nyujtani, valamint példamutatasukkal masokat is
0sztonozni tudnak erre, megsokszorozva ezaltal a segitséget.

A kutatds moédszertana a szekunder kutatas: a szakirodalom feltarasa és a pénziigyi intézmények
nyilvdnosan hozzaférhetd jelentéseinek, weboldalain megjelentetett informacidknak elemzése.

A kutatas hipotézisei:

e H1: A vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalds a pénziigyi intézmények tevékenységének
részévé valt.

e H2: A sériilékeny csoportok tAmogatasat nem minden pénziigyi intézmény vallalja fel.

o H3: Asériilékeny csoportok koziil a pénziigyi intézmények els6sorban a gyermekeket és a
hatranyos helyzetiieket tAmogatjak.

A tanulmany harom {6 részbd6l all. El6szor a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcidjat
ismerteti. Ezutdn bemutatja a hazai pénziigyi intézmények korében végzett szekunder kutatast e
témaban a szakirodalom alapjan. Végezetiil 6sszefoglalja a kutatds eredményeit és tanulsagait,
illetve kitekint a tovabbi kutatasi lehet6ségekre.

1. Avallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
1.1  El6zményei, megjelenése, elterjedése

A tarsadalmi felel6sség kérdésének el6zményei mar a korai kapitalizmusban megjelentek a
munkasok joléte kapcsan, illetve egyhazi vonalon is. Az 1960-as években azutan a fenntarthatdsag
megkérddjelezédott. 1972-ben a Rdmai Klub jelentése - ,A névekedés hatarai” - ezt megerdsitette
és nyilvanvaléva tette azzal, hogy civilizacionk 2100 el6tti 6sszeomldsat jésolta. 1974-ben
Schumacher ,A kicsi szép” cim{ konyve felhivta a figyelmet az emberi 1épték fontossagara, s ezzel
utat nyitott az alternativ kozgazdasagtannak. Eszerint az iranyzat szerint a gazdasag radikalis
atalakitasara van sziikség a totalis katasztroéfa elkertilése érdekében. A felelgsségvallalast be kell
épiteni a vallalati miikodésbe. A vallalkozas a kozOsség szolgalatanak egyik formaja, ezért
tevékenységének kovetkezményeiért felelésséggel tartozik. A felel6s véllalatban” a
racionalitdsnak és a moralitdsnak a vallalaton beliill 0ssze kell kapcsolédnia. A tarsadalmi
tevékenységek koordinaldsdban a piac és az allam mellett az etikai elveknek is szerepet kell
kapniuk.
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Madra a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas széles korben elterjedt. Sok nagyvallalat jelentést
készit és jelentet meg errdl, dijakat itélnek oda a CSR tevékenység elismeréseként és az a vallalat
megitélésében is egyre fontosabba valik.!

1.2 Fogalma

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasnak nincsen elfogadott meghatdrozédsa, azt az egyes
szerzOk, illetve szervezetek egymastol eltéréen fogalmazzak meg, illetve értelmezik.

Philip Kotler szerint ,A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas azt az elkdtelezettséget jelenti,
amely soran a vallalat a k6zosség jélétének érdekében folytat 6nkéntesen, szabadon valasztott
lizleti gyakorlatot, amit er6forrasaival is tAmogat.”?

Kotler idézi Carly Fiorinat, a Hewlett-Packard-tél, aki szerint ,...lenjaré innovacié és
versenyelény szarmazhat abbdl, ha a tarsadalmi és koérnyezetvédelmi megfontoldsok a
kezdetektdl atszovik az lizleti stratégiat.”3

A Fenntarthat6 Fejlédés Vilaggazdasagi Tanacsa szerint ellenben a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas ,az lzleti vilag elkotelezettségét jelenti, hogy hozzajaruljon a fenntarthato
gazdasagi fejlédéshez, az alkalmazottakkal, a csaladjaikkal, a helyi k6zosségekkel és a tarsadalom
széles rétegeivel egyiittmiikodve, az életmindség javitasa érdekében” 4

,Az Uzleti vildg a tarsadalmi felel6sségvallalasért” szervezet (Business World for CSR) pedig a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast ugy definialja, mint ,olyan tuzleti gyakorlat, amely
feliilmulja az etikai, jogi, kereskedelmi, valamint a kozvélemény altal megfogalmazott elvarasokat,
amelyeket a tarsadalom allit a vallalkozasok elé”.5

A fenti meghatarozasokat figyelembevéve jelen tanulmanyban a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas olyan ilizleti magatartasok és felfogdsok 6tvozetét jelenti, amely a fenntarthato
fejlédés és az ilizleti etika szellemében a tisztdn belsé vallalatgazdasdgi szempontokon tul
kornyezetvédelmi, szocidlis és emberjogi megfontolasokat is szervesen integral a vallalat életébe.

1.3 Koncepcidjanak fejl6dése, kritikai

A vallalati tarsadalmi felel§sségvallalas — angolul: Corporate Social Responsibility, roviditve CSR -
koncepcidja az eltelt évtizedek alatt sokat valtozott, fejlédott. A jotékonysag, adakozas,
adomanyozas kezdetben kiils6, addicionalis tevékenység volt, ami ,j6l mutatott” a vallalat
megitélésében. Ezt a kés6bbiekben felvaltotta az adomanyozas 4j modellje, amikor az stratégiai
szemléletlivé valt, azaz a vallalati értékekkel 6sszhangban 4all6 teriiletekre, ligyekre iranyult,
amelyek tamogattdk a vallalati célok elérését. Id6vel megjelent a hatasok mérésének és
szamszer(sitésének igénye, illetve megndtt az értékelés jelentdsége is. Mara a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalds a nagy cégek életébe szervesen beépiilt, hiszen az noveli a vallalat vonzerejét
nemcsak a fogyasztok, hanem a munkavallalok és befektet6k szemében, illetve a médidban is.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas koncepciojaval szemben ugyanakkor szamos fenntartas
és kritika is megfogalmazddott. Miért is tartozik felelGsséggel a vallalat? Milyen szempontok
alapjan tudja sulyozni a kiilonb6z6 érintettek igényeit? Mit tartalmazzon a tarsadalmi

1 Chikan, 2021

Z Kotler - Lee, 2005, p. 11.

3 (Jzlet a tarsadalmi felelsségvallalas jegyében, Eves konferencia, 2003. november 12. In: Kotler - Lee,
2005, p. 11.

4 Kotler - Lee, 2005, p. 11.

5 Kotler - Lee, 2005, p. 11.
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felel6sségvallalasi stratégia? Hogyan itélhet6 meg a felelds vallalati magatartas eredményessége?
Nem relativizalédik-e ezaltal a vallalati értékteremtés? Kell6en figyelembe veszik-e az érintettek
kozotti kapcsolatokat? Az értékek megvalasztasaban nem jatszik-e szerepet a paternalizmus?
Ezek és még tovabbi hasonl6 kérdések is jogosan felvethet6k, amelyekre nincsenek feltétleniil jo
véalaszok. Ennek oka a koncepcid viszonylagos kiforratlansaga.

2. Pénziigyi intézmények tarsadalmi felel6sségvallalasa Magyarorszagon

Hazankban a tarsadalmi felel§sségvallalas mara mar altaldnosan beépiilt a pénziigyi intézmények
miikodésébe. A bankok, biztositék és a befektetési vallalkozasok azonban egymast6l némileg
eltéréen kezelik ezt a teriiletet és prioritasaik is kiilonboznek egyméastél. Ennek megismerése volt
a célja annak a kutatasnak, amit a Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi
Doktori Iskolajaban végzett tanulmanyaimhoz kapcsoldd6an végeztem a 2024 /2025-6s tanévben,
melynek témaja a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas a sériilékeny csoportok tdmogatasa
érdekében.

A kovetkezOk szektordlis bontasban mutatjdk be a hazai pénzlgyi vallalkozasok CSR
tevékenységét.

2.1 Kereskedelmi bankok

A hazai bankok koéziil a legnagyobb kereskedelmi bankok CSR tevékenységének f6bb irdnyait
vizsgaltuk és mutatjuk be rdviden az aldbbiakban. A kereskedelmi bankokat éves adézott
eredménytiksé alapjan csokkend sorrendben targyaljuk és figyelmen kiviil hagyjuk a bankfiokokat.

o Alegnagyobb hazai bank, a legjelentésebb lakossagi ligyfélszammal rendelkezé OTP Bank
élenjar a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas terén. CSR tevékenysége elsGsorban a
pénziigyi kultira fejlesztésére iranyul. Egylittmiikod6 partnere a Pénz7-nek, megalkotta
és hozzaférhetévé tette az OTP Ongondoskodasi Indexet, valamint a Fiy Andras
Alapitvanyon keresztiil pénziigyi ismereteket nyujt didkok és fiatal felnéttek szamara.
Ko6zosségi szerepvallalasa keretében sokoldalian tdmogatja a kulturat és a sportot. A
sériilékeny csoportokat az esélyegyenldség elémozditdsaval és akadalymentesitéssel,
valamint szocidlis segitségnyujtassal, els6sorban a fogyatékkal él6k és beteg gyermekek
tdmogatasaval segiti.

e A szintén magyar tulajdonban 1évé MBH Bank CSR stratégijjaban is fontos helyen
szerepel a pénziigyi tudatossag és digitalis iraskészség fejlesztése. Egylittmiikodik a Pénz7
kezdeményezéssel, miikodteti az MBH Junior Digitalis Programot, és a pénziigyekrol
noéknek sz616 MBH Dobbanté Programot. K6zdsségi szerepvallalasa a magyar miivészet és
kultdra tAmogatasa terén eroteljes, melynek keretében egy alapitvanyt és egy miivészeti
koézpontot is 1étrehozott és miikddtet a hazai és hatarokon tili magyar miivészet és kultira
megOrzése és terjesztése, illetve a bank miivészeti gylijteményének gondozasa és bovitése
érdekében. A sériilékeny csoportok kozil a szocidlisan hatranyos helyzetiieket segiti
felzarkéztatas altal. Ennek érdekében stratégiai egyiittmiikodést kotott a Magyar
Okumenikus Segélyszervezettel és 0Osztondij programot miikodtet a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalattal.

e Az osztrak Erste Group tagjaként miikod6 Erste Bank szintén mikodtet pénziigyi
tudatossag oktatasi programot. Egyiittmiikodik a Pénz7-tel és a Fintelligence-vel, tAimogat
egy kozépiskolasoknak sz6l6 tézsdejatékot és egy bankszimulacids versenyt. Kozosségi

6 20 mrd HUF feletti éves ad6zott eredmény felett
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szerepvallalasa keretében tarsadalmi vallalkozasfejlesztési programot inditott és
tdmogat, a Erste Csoport tagjaként pedig Social Banking hitelt és garanciat nyujt
tarsadalmi és civil vallalkozadsoknak. A sériilékeny csoportok érdekében Social Housing
programot miikodtet, amelyben a Habitat for Humanity Magyarorszaggal és az Utcarél a
Lakasba Egyestilettel egytlittmiikodve segiti a rdszoruldkat.

A 100 szazalékban belga tulajdont K&H Bank tarsadalmi felel6sségvallalasaban szintén
kiemelkedik a pénziigyi oktatds, melynek keretében a bank e-tananyagokat fejlesztett,
befektet6i klubot, trendmonitort miikddtet, pénziigyi vetélked6ket szervez. A kozosség
érdekében tobbféle formaban is segiti a fenntarthat6 agrariumot, hozzajarul a
kornyezettudatossagra neveléshez, valamint 06sztoénzi a csaladi és a start-up
vallalkozasokat. Tamogatja a gyermekegészségligyi intézményeket, az e-sportot,
népszerisiti a testmozgast. A hatranyos helyzetiiek segitését azonban kifejezetten nem
nevesiti.

Az osztradk tulajdonu Raiffeisen Bank szintén gondolt fordit a pénziligyi ismeretek
terjesztésére, rendszeresen részt vesz a Pénz7-en. Kozosségi szerepvallalasa részeként
kozrem(ikodik kornyezetvédelmi projektekben. Tamogatja a kortdrs magyar
képzémiivészetet egy gylijtemény megalapitasaval és a mliveknek a bank tligyféltérben
valé elhelyezésével. A sériilékeny csoportok érdekében a Bank a ,J6 Tett Alapitvanyon”
keresztiil a bankszektorral kozdsen tdmogat raszoruld szervezeteket, illetve részt vesz
kornyezetvédelmi kezdeményezésekben. A Bank magyar Igazgatétanacsanak volt elndke
és a nemzetkozi bankcsoport volt vezérigazgatdja altal 1étrehozott Herbert Stepic
Alapitvanyon keresztiil rdszorulé gyermekeket, tizenéveseket és fiatal ndéket segiti,
terjeszti a szolidaritasa eszméjét és példamutatasa révén masokat is erre 6sztonoz.

Az olasz anyabankcsoport tulajdondban 1év6é Unicredit Bank nagy hangsulyt fektet a
pénzigyi kultura fejlesztésére. Ennek részeit képezik az altalanos- és kozépiskolasok
pénziigyi oktatasat célzo program, részvétel a Pénz7 kezdeményezésben, egy pénziigyi
oktatasi kozpont 1étrehozasa és miikodtetése, egy podcast a pénziigyekrdl és egy fiatalok
pénziigyi oktatasat segit tananyag kidolgozasa, ami mar egy 6nallé kurzussa is valt. A
koz0Osségi szerepvallaldsban a Bank a Social Impact Banking keretében mikrohitelezést,
tarsadalmi hasznossagu finanszirozast végez. A magyar Bank a bankcsoport alapitvanyan
keresztiil tdmogatja a gyermekeket segité helyi projekteket. A Bank a ,Jé Tett
Alapitvanyon” Kkeresztiil a bankszektorral kozosen részt vesz kornyezetvédelmi
kezdeményezésekben. A sériilékeny csoportokat illetéen a bankcsoporton beliil belsd
adomanyozéi programot miikddtet, valamint a Bank anyagi tAimogatasa mellett a kollégak
onkéntes munkaval egy-egy lakast bekoltozhet6vé tesznek raszorulé csaladoknak.

Az Olaszorszag legnagyobb bankcsoportjahoz tartoz6 CIB Bank CSR tevékenységében is
kiemelt helyet kap az oktatas, a pénziigyi kulttra terjesztése. A Takarékossagi Vilagnaphoz
kapcsolédbéan pénziigyi edukacidos programot, anyabankja kezdeményezéséhez
csatlakozva pedig jatékos pénziigyi kvizt miikodtet, illetve megismerteti a
fenntarthat6sagi és tarsadalmi kérdéseket a kozépiskolasokkal. K6zosségi szerepvallalasa
a kultara, szocialis szféra és a kdrnyezetvédelem tamogatasara iranyul. A sériilékeny
csoportok érdelében részt vesz az élelmiszergyiijtésben, allatvéd6 szervezetek, allat
menhelyek segitésében.

szerepet foglal el a pénziigyi edukacié, melynek f6 teriiletei a tadrsadalom pénziigyi
tudatossaganak novelése, illetve a cstcstechnolégia fejlesztésével kapcsolatos
tanulmanyok és kutatasok tdmogatasa. Kozosségi téren a Bank a sportot és a
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miivészeteket tamogatja, valamint a kornyezetbarat és koltséghatékony miikodés
elterjesztésével a pénziigyi szektor szénmentesitését segiti. A sériilékeny csoportok
érdekében kiizd a tarsadalmi esélyegyenléség megteremtéséért. Ennek érdekében
dijmentes szolgaltatdsokkal tAmogatja a mindségi, csticstechnoldgias szolgaltatdsokhoz
val6 hozzaférést a szerényebb jovedelemmel rendelkez6 rétegek szamara.

Osszességében a hazai nagy kereskedelmi bankok tarsadalmi felelésségvallaldsa stratégiajuk és
tizleti modelljiik részévé valt. Ebben a hangsulyt mindannyian a pénziigyi edukaciéra helyezik. Ez
ugyfélkoriik szélesitését és szolgaltatasaik érté igénybevételét nagyban segiti, ami iizleti
érdekeiknek leginkabb megfelel. Emellett hangsilyos még a fenntarthatdsagért,
kornyezetvédelemért vallalt felelsség, a sport, a kultira és a miivészetek, valamint a tehetségek
tdmogatasa. A sériilékeny csoportok koziil a raszorul6 gyermekek kapnak téliik kiemelt figyelmet.

2.2 Biztositok

A hazai biztositék kozil a legnagyobbak CSR tevékenységének f6bb iranyait vizsgaltuk és
mutatjuk be roviden az aldbbiakban. A biztositokat éves dijbevételiik’ alapjan csokken6
sorrendben targyaljuk.

e Generali Biztosito, a vildag egyik legnagyobb biztositasi vallalatcsoportjanak
magyarorszagi tagja, CSR tevékenységét a kozos felelGsségvallalasra alapozza. Célja, hogy
Ovja és jobba tegye az emberek életét, hozzajaruljon egy fenntarthatébb tarsadalom
létrehozasahoz. Ennek érdekében fenntarthaté miikodésre torekszik, szolgaltatasaiban,
termékfejlesztési folyamataiban felel6sségteljes. A sériilékeny csoportok koziil kiemelten
segiti a hatrdnyos helyzetben 1évé kozosségeket a kozos értékteremtés jegyében.
Kezdeményezéseihez dnkéntes munkdval munkatarsaik is hozzajarulnak. A nagy multd
Generali a Biztonsagért Alapitvany a kozosségeket, csalddokat és a gyermekeket
tdmogatja, hogy mindennapjaikat egészségben és biztonsagban élhessék. A Generali
cégcsoportnak a tarsadalom kiemelten sebezhetd csoportjai védelmére létrehozott
nemzetkozi kezdeményezése, a The Human Safety Net (THSN) magyarorszagi programja
pedig a 6 év alatti gyermekeket neveld, kiszolgaltatott helyzetli csalddokat tamogatja.

e A németorszagi kozponta Allianz hazai leanyvallalata az Allianz Hungaria a
bizonytalansdg felszdmolasaval és a valtozads elGsegitésével kivan pozitiv hatast
gyakorolni a tarsadalomra. Harom kulcsteriiletet jelolt ki: a klimavaltozas elleni
kiizdelmet, a tarsadalom er6sebbé és befogaddébba formalasat és az ESG integralasat
tevékenységilikbe. Egyiittmiikodik a civil szervezetekkel, parbeszédet folytat a
szabdlyozokkal és politikai dontéshozokkal. Elkotelez6dott az emberi jogok tiszteletben
tartasa irant. A sértilékeny csoportokon beliil a gyermekek, fiatalok és fogyatékossaggal
élok életmindségének javitasat segiti.

e A francia vallalatcsoporthoz tartozé Groupama tarsadalmi felelgsségvallalasanak
kozéppontjdban az egészségmegOrzés és a sport tamogatasa all. Ennek keretében segiti az
egészséges életmddra val6 nevelést és a sport népszerisitését. A Groupama Aréna névado
szponzora. Tamogatja a kerékpar sportot. EletmentSk Programja az elsésegélynytijtas és
az ujraélesztés fontossagara hivja fel a figyelmet. A cégcsoporttal egyiittmiikodve segit a
megfeleld els6segélytechnikdk elsajatitdsdban. A sériilékeny csoportok tdmogatasa
azonban nem szerepel a CSR tevékenységek kozott.

7100 mrd HUF feletti éves dijbevétel felett
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e Az Alfa Biztositd, Magyarorszag egyik legnagyobb multra visszatekint6
biztositotarsasaga CSR tevékenységében kornyezeti és szocidlis célokat tlizott ki maga elé.
Kornyezeti célként a fenntarthatd jové megteremtésében vallal szerepet, elkotelezett a
z0ldebb miikodés irant, illetve tigyfeleit a digitdlis lgyintézésre 0sztonzi. Emellett
kornyezetvédelmi akcidkat is szervez az Erdémentdk Alapitvadnnyal egyiittmiikodve.
Szocidlis céljai kozott fontos szerepet kap a pénziigyi ismeretek névelése, a karmegel6zési
ismeretek terjesztése. Emellett hangsulyt fektet a tehetséges fiatalok fejlesztésére, a
kortars magyar kultira, valamint a sportoldk, kiemelten is a Magyar Kézilabda Szovetség
és miiemléki vitorlasaink tdmogatasara. A sériilékeny csoportok segitése terén kiemelt
figyelmet fordit a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokra, képviseli az
esélyegyenlGséget, részt vesz a Baptista Szeretetszolgalat altal inditott , Tizezer gyermek
karacsonya” akciéban, valamint munkatarsai rendszeresen dnkéntes munkat is végeznek.

e Az Union Biztositdé a bécsi székhelyli, t6zsdén jegyzett Vienna Insurance Group
cégcsoport  tagjaként Uzleti tevékenységével parhuzamosan a  tarsadalmi
szerepvallalasban is aktiv. Az Amadeus Miivészeti Alapitvannyal komplex kortars
miivészeti egylittm{ikodési programot inditott a hazai fiatal palyakezdé miivészek
tdmogatasara. A sériilékeny csoportok tdmogatasat kiemelten kezeli és ebben szinte
egyediilallé a magyar biztositdk kozott. Stratégiai vallalasa, hogy segitse a tartdésan beteg
és hatranyos helyzetli gyermekeket, valamint a fogyatékossaggal €16 fiatalokat. Ebbe a
munkdba bevonja a vezetSket és a munkatarsakat, akik dnkéntes munkat végeznek.
Tamogatja a Bator Tabort, amely a kronikusan beteg gyerekek éves tdboroztatasat végzi.
Részt vesz az ,Esélyt adunk!” programban, melynek keretében az 6nhibajukon kiviil
hatranyos helyzetbdl indul6 gyermekeket és fiatalokat segiti. Tdmogatja a Fejér megyei
gyermekotthonokat, a Nem Adom Fel Alapitvannyal egyiitt pedig hozzajarul a sériilt
fiatalok munkaba illeszkedését segito felkészité képzéshez. A Kezén Fogva Alapitvannyal
sajat programot inditott a hatranyos helyzet(i fiatalok elhelyezkedését segité mentor
program keretében. Egylittm{ikodik a Piros Orr Boh6cdoktorok Alapitvannyal és a Magyar
Voroskereszttel is.

e Az osztrdk biztositasi csoport részét képezé Uniqua Biztosité CSR alatt a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos politikait teszi kozzé, de nem utal a tobbi pénziigyi
véllalkozashoz hasonl6 CSR tevékenységre.

e Aholland gyokeri NN Group tagjaként m{ikod6 NN Biztosité elkotelezettnek vallja magat
a tarsadalom irdnt és felelésnek a tarsadalom jolétéért is. Ezt honlapjan a
kovetkez6képpen fogalmazza meg: ,Stratégiai elkotelezettségiink (egyike) a Tarsadalmi
hozzajarulas. Tevékenységeinkkel hozzajarulunk az emberek és a bolygd jolétéhez.”
Avagy: ,Eréforrasainkkal és szakértelmiink segitségével hozzajarulunk a tarsadalom
hosszutavy, fenntarthato jélétének eléréséhez”. Honlapjukon azonban nem talalhaté CSR
tevékenységrol szol6 informacid.

e A K&H Csoporthoz tartozé K&H Biztosité tarsadalmi felel6sségvallalasa a Csoport szinti
CSR tevékenységébe illeszkedik. A Csoport négy teriiletre fékuszal: a pénziigyi
tudatossagra a fiatalok korében, a vallalkozasfejlesztésre a pénziigyi tudatossag
erdsitésével és a vallalkozoi kedv novelésével kiemelten a csaladi vallalkozasok korében,
a kornyezetvédelemre a fenntarthaté fejlédés érdekében, valamint az egészségre a
gyermekegészségiligy és a sport tAmogatasaval.

Osszességében a hazai nagy biztosit6k némileg a kereskedelmi bankszektor mégétt haladva, de
mar egyre inkabb beépitik a tarsadalmi felel6sségvallalast a tevékenységiikbe. Ennek orientacidja
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azonban a bankokétdl eltérd. Bar naluk is szerepel a pénziigyi ismeretek novelése, ebben nagy
hangsulyt fektetnek arra, hogy tligyfeleik a szamukra legmegfelel6bb biztositasi és megtakaritasi
termékeken keresztiil felkésziiltek legyenek a jovébeli kihivasokra, tudatositsak kockazataikat. Az
oktatdsban az egészségmegOrzésre, baleset- és kdrmegel6zésre, a biztositasok biztonsagot nyujto
szerepére Osszpontositanak. Mindez szorosan kapcsolédik szolgaltatdsaikhoz és itizleti
érdekeikhez - csaktigy, mint ahogyan azt a kereskedelmi bankok esetében is lathattuk. Er6teljesen
tdmogatjak az egészséget és a sportot, kiemelten is az élsportolokat. Ez azonban nem tekinthetd
pusztan tarsadalmi feleldsségvallalasnak, mert jelentds reklamértékkel (is) bir. A sériilékeny
csoportok koziil els6sorban a beteg és a hatranyos helyzetii gyermekeket tAmogatjak. Van olyan
biztositd, amelynek ez a teljes CSR tevékenységét lefedi, van azonban olyan is, amely erre a
csoportra egyaltalan nem fordit figyelmet.

2.3 Befektetési vallalkozasok

Magyarorszagon viszonylag kevésszamu befektetési vallalkozas miikédik, a BEVA tagjai kozott
kilenc ilyen vallalkozas talalhaté. Koziilik mindossze két szervezet fogalmazta meg és tette kozzé
tarsadalmi felel6sségvallalasat a honlapjan.

e A Concorde, Magyarorszag legnagyobb fiiggetlen befektetési tandcsadoja a kornyezete és

a tarsadalom irant felel6s vallalatként fontosnak tartja az integralt tarsadalmi szemlélet
kialakulasat el6segité kezdeményezések aktiv tamogatasat. Célja, hogy Magyarorszag
lakossaga egyre inkabb nyitott legyen, és befogadja a segitséggel él6ket, timogassa a
raszorulokat és a tarsadalom megteremtse a teljes értéki élet feltételeit minden tagja
szamdara. Harom f6 teriiletre fékuszal: kozgazdasadgtudomanyi és pénziigyi képzésekre,
valamint szocidlis és tarsadalmi tgyekre. Kulturdlis teriileten a komolyzenét és a
kiallitasokat és a konyvolvasast timogatja.
Kiemelten segiti a sériilékeny csoportokat. Autistic Art alapitvdnyan keresztiil sokoldalu
tdmogatast nyujt autistaknak. Mosoly Alapitvanya els6sorban a krénikusan beteg,
segitséggel €16, illetve nem megfeleld szocialis, egészségiigyi és oktatasi feltételek kozt é16
gyermekeket segiti élményterapids programok szervezésével és finanszirozasaval
onalléan, illetve tAmogatd partnerek segitségével. A Mosoly Alapitvanybdl kifejlédott
Bator Tabor célja, hogy komplex rekreaciés programokat biztositson daganatos és mas
krénikus betegséggel é16 gyermekek és csaladjaik részére. A Concorde egyik alapitéja és
igazgatosagi tagja tarsadalmi tevékenységként aktivan részt vesz a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgdlat munkajadban, melynek célja a fizikailag és értelmileg sériilt, az
arva és mas raszorulé gyermekek felkarolasa, életkoriilményeinek javitasa, jovojik
megalapozasa. Tamogatja a H6s6k Tere kezdeményezést, amely a masokért val6 kiallasra
buzdit. Kiall azok mellett a tarsadalmi 6sszefogdsok mellett is, melyek a kozosség erejét
hasznélva igyekeznek a k6zjé érdekében tenni. Ezenkiviil tobb més alapitvany szamara is
biztosit tAmogatast.

e A hazai t6kepiac egyik vezetd befektetési szolgaltatdja, az Equilor a tarsadalmi
felel6sségvallalas keretében olyan jo iligyeket tAmogat, amelyek piaci feltételek mellett
vagy egyéb tamogatasokbodl nehezen finanszirozhatok. Kiemelt hangsulyt fektet az
egészségiigy, az oktatas, a sport és a miivészet tdmogatasara, akar pénzbelileg, akar
tevlleges részvétellel. Segiti a pénziigyi kultira fejlesztését a Corvinus Pénziigyi
Laboratérium létrehozasahoz és miikodtetéséhez valé hozzajarulasaval. Kiemelten
tAmogatja a triatlon sportdgat, amelyben munkatarsai versenyeznek is, adomanyokat
gyljt a Mikulasgyar szamadra. A sériilékeny csoportok segitése érdekében tamogatja az
olvasasi és szovegértési nehézségekkel kiizd6 gyermekeket.
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Osszességében e két hazai befektetési vallalkozas tarsadalmi felelésségvallalasa jelentSs és
szertedgaz6. A vizsgalt harom pénziigyi agazat kozill itt forditanak a legtobb figyelmet a
sérilékeny csoportok tamogatasara. Ebben szerepet jatszik e vallalkozasok vezetdinek erds
elkotelezettsége és személyes bevonddasa, érintettsége. A tobbi befektetési vallalkozas
tevékenységéb6l azonban még hianyzik a tarsadalomért vallalt felelésség, vagy annak
megjelenitése.

3. A kutatas f6 megallapitasai, hasznositasa, tovabbi iranyai
3.1  F6 megallapitasok

A hazai pénziigyi intézmények tarsadalmi felel6sségvallalasat kutatva az aldbbi megallapitasok
tehetdk:

e A tarsadalmi felel6sségvallalas szervesen beépiilt a hazai pénziigyi intézmények
tevékenységébe.

o A pénziigyi oktatasra és a pénziigyi kultira terjesztésére minden nagy hazai pénziigyi
intézmény kiemelt figyelmet fordit.

e A pénziigyi intézményeknek a kozosség érdekében végzett tarsadalmi
felel6sségvallalasdban jelenleg hangsulyosabb a fenntarthatésdg, a kornyezet- és a
klimavédelem, a kultira, a sport, a miivészetek és a tehetségek tdmogatdsa, mint a
sérilékeny csoportoké.

e A sériilékeny csoportokon beliil elssorban a hatrdnyos helyzetli gyermekeket és
csaladokat tdmogatjak, a fizikai, szellemi akadalyoztatassal él6kre és mas hatranyos
helyzet(i csoportokra semennyi vagy kevés figyelmet forditanak.

Mindezek alapjan a kutatas hipotézisei megerdsitést nyertek.
3.2 A Kkutatds gyakorlati haszna
A kutatds - még az els6 fazisaban is - tobbféle gyakorlati hasznot is kinal.

Egyrészt 1j, a gyakorlatban is alkalmazhatd ismereteket nyudjt a véllalati tdrsadalmi
felel6sségvallalas témajaban. Ramutat a tarsadalmi felel6sségvallalasban gyakran, kevéssé vagy
egyaltaldin nem megjelend fontos teriiletekre. Masrészt rairanyitja a figyelmet a pénziigyi
intézmények tarsadalom iranti feleldsségére, tul iizleti- szakmai felelésségiikon. Osszegy(ijti és
megosztja az altaluk kovetett jo gyakorlatokat, amelyekkel lehetévé teszi, hogy azokat maés
szervezetek is atvegyék, beépitsék sajat gyakorlatukba, igy a bemutatott példak 6sztondzhetnek
masokat is. Végil pedig a kutatds felhivja a figyelmet a sériilékeny csoportok segitésének
szlikségességére és fontossagara, ezaltal hozzajarul helyzetiik jobbitdsahoz!

3.3 A Kkutatas tovabbfejlesztésének lehetséges iranyai
A kutatas tobb iranyban is tovabbfejleszthetd.

Egyrészt Gjabb intézmények vonhatdk be a vizsgalatba mind itthonrél, mind nemzetkézileg. A
hazai pénziigyi intézmények koziil ki lehetne terjeszteni a kutatast tobbek kozott a kisebb
pénziigyi vallalkozasokra, a Magyar Nemzeti Bankra, az allami pénziigyi intézményekre stb. A
nemzetkozi pénziigyi intézmények kozill a kutatasba be lehetne vonni a hazai pénziigyi
véallalkozasok anyaszervezeteit, a nemzeti bankokat, valamint a globdlis nemzetkdzi pénziigyi
szervezeteket.
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Masrészt atgondolhaté és fejleszthet6 lehetne a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
hatékonysaganak, eredményességének mérése. Ez a mérési mddszerekre, illetve a mérési
eredményekre és azok értelmezésére 6sszpontosithatna.

Harmadszor felmérhet6 lehetne, hogy a vallalati tdrsadalmi felelsségvallalds milyen szerepet
jatszik a pénziigyi intézmények megitélésében vallalati, 5onkormdanyzati és egyéni ligyfeleik, illetve
a lakossag korében.

Osszegzés és tanulsagok

A gazdasagi fejlédés korabbi modellje fenntarthatatlanna valt. 1960-as évektdl megjelent a
vallalati felel6sség kibovitésének sziikségessége a fejlett gazdasdgokban. Ebben a civil
szervezeteknek, mint a vallalatok Kkiils6 érintettjeinek kulcsszerepiik volt. Teret nyert a ,felelds
vallalat” koncepcid, melynek 1ényege a racionalitas és a moralitds 6sszekapcsolasa. A tarsadalmi
felel6sségvallalas ily modon beépililt a vallalatok stratégidjaba és ilizleti modelljébe,
versenyelénnyé valt. Fenntartasok és kritikak is megfogalmazddnak azonban ezzel kapcsolatban,

melynek oka a koncepci6 kiforratlansaga. A tovabbfejlesztés irdnya a , k6zos értékteremtés” lehet.

A vallalati tadrsadalmi felel6sségvallalds a hazai pénziigyi intézmények gyakorlatdba is beépiilt.
Nem véletleniil kap ebben kiemelt helyet a pénziigyi oktatas és a pénziigyi kultira terjesztése, ami
a legszorosabban kapcsolodik ezen intézmények alaptevékenységéhez és talan a leginkabb
szolgdlja lizleti céljaikat. A k6zosség érdekében a pénziigyi intézmények leginkabb a kérnyezet-
és klimavédelmet, illetve a kulttrat, a sportot, a miivészeteket és a tehetségeket tamogatjak. A
sériilékeny csoportokra viszonylag kevesebb figyelmet forditanak. A sérilékeny csoportokon
beliil - kevés kivételtdl eltekintve - a hatranyos helyzet gyermekeket, illetve csaladokat segitik.

A tarsadalom élhet6ségének és fejlédésének biztositdsdhoz sziikség van az abban résztvevd
minden szerepld, igy az allam, az lzleti és a civil szféra 6sszefogasara és felel6sségvallalasara. A
pénziigyi intézmények ebben kiemelked6en fontos szerepet jatszanak nemcsak a tarsadalmi
felel6sségvallalasra felhasznalhat6 forrasaik, hanem tizleti kihatasuk, példamutatasuk miatt is. A
hazai pénziigyi intézményeknek is élen kell jarniuk ebben.
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Dr. Kasuba Rdébert Istvan: Erkolcsi dontések jogi megvaldsulasa a
hazassagjogban: kitartas, allhatatossag, hiiség - SZTE-AJTK Doktori Iskola,
SZTE-AJTK Civilisztikai Tudomanyok Intézete

Lektordlta: Dr. Kispdl Bedta

I. Bevezetés

A Ptk. Csaladjogi konyvének! a hazastarsak személyi viszonyairo6l sz6l14 1V. cime I11. fejezete rogziti
azt, hogy a hazastarsak hiiséggel tartoznak egymas felé.2 E jogszabalyi rendelkezés tudataban a
kérdés ugy tehetd fel, hogy a jogalkot6 tulajdonképpen mit ért a hazastarsi hiiség fogalma alatt,
hiszen a ,hiiség”, mint fogalom nem jogi, hanem els6sorban erkolcsi jellegli. Ez azt jelenti, hogy a
hazassdgban a felek egymads iranti hliségét ugyan lehet deklaralni, de kikényszeritésére nem
allnak rendelkezésre hathatds jogi eszkézok. A ,hiiség”, mint fogalom els6ésorban olyan jelentéssel
bir, amely azt fejezi ki, hogy a hiiséggel érintett felek szeretd ragaszkodassal, tudatos kitartassal
kapcsolddnak egymashoz, a hazassagi életkozosségiik fenndllasa alatt, és megtesznek mindent
azért, hogy ez az életk6z6sség ne romoljon meg, ami végsésoron annak megsziinéséhez vezethet.3

Tanulmanyomban vazolom a hazastarsi hiiség tartalmanak fejlédését kiilonbozd aspektusokbdl,
az egyhazjog, a jogtorténet, és a hatdlyos jog szemszogébdl is, ezen kiviil egy rovid nemzetkozi
kitekintésben vizsgadlom a Magyarorszagot kornyezé allamok jogrendjét. A hliség tartalmanak
kifejtésével a jogalkot6 azon kodifikaciés motivaciéinak értelmét keresem, amellyel ezt az
alapvet6en erkolcsi elvarast, jogi fogalomma emelte, és a Ptk.-ban jogi relevanciat adott neki.

I1. A hazastarsi hiiség értelmezése és annak elemei

A hiiség altalanos értelemben bizonyos foku lojalitast jelent afelé az eszme, személy, vagy érték
felé, amellyel az érintett személynek fenndllé6 kapcsolata van. A hiiség, az annak Kkifejezésére
iranyul6 magatartas gyakorlasaval valdsul meg, amely lehet dnkéntes, elvart, vagy kotelezd is. A
hiiség, mint erény, f6ként a vallasi és érzelmi kontextusban jelenik meg, hiszen a kifejezést
gyakran hasznaljak az Isten irdnti, haza irdnti ragaszkodas kifejezésének meghatarozasara. A haza
iranti elkotelezettséget a torténelem folyaman altaldban hiiségeskiivel is sziikséges volt
megerdsiteni, s6t ez tulajdonképpen ma is megjelenik mivel pl. a koéztarsasagi elnok, a
miniszterelnok, az orszaggytlési képviseldk, koztisztvisel6k, polgarmesterek, dnkormanyzati
képvisel6k, katonai szolgdlatot vallalok is eskiit tesznek az 4allam szuverenitisdnak és
torvényeinek betartasara és megvédésére. Ez is felfoghaté egy bizonyos hiiségeskiinek, a haza
irant.4

A 19. szazadban még igy fogalmaztdk meg a hilisége jelentését: ,A hiliség allando, tudatos,
szeretettel valé ragaszkodas azokhoz, kikhez kotelezettségeink csatolnak benntinket.”s Kés6bb

U A Ptk. 2009-¢s tervezete nem tartalmazta a hazastarsi hiiség kovetelményét, és a kotelezé 30 napos varakozasi
id6t sem. A végso valtozat azonban tartalmazza ezt a kikotést.

2 Ptk. 4:24 § (1) bekezdés A hazastarsak hiiséggel tartoznak egymasnak; kotelesek kozos céljaik érdekében
egyiittmiikddni €s egymast tamogatni.

3 V6. A magyar nyelv értelmezd szotara. Akadémiai Kiado, Budapest, 1966. érintett szocikke.

4 Magyar Katolikus Lexikon. V. kitet. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2000. 154. p.; Black’s Law Dictionary.
West Publishing Co., St. Paul, 1990. 968. p. és HARDY IVAMY, E.R. (szerk.): Law Dictionary. Butterworths,
London, 1988. 287. p.

5 A Pallas Nagy Lexikona, IX. kotet, Budapest, 1895. 517. p.
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mar igy fogalmazddott meg a hiiség definicidja: ,Hliség: ragaszkodas, lojalitas, allhatatossag,
kitartas, szilardsag / odaadés, onfeldldozas.”s

Pszicholégiai szempontbdl a hliség kérdése az identitas valasztasanak kérdése, amennyiben pl. a
hazassag tulajdonképpen két személy valasztott identitasdnak, 6nmeghatarozasanak tekinthetd.”
Ugyanakkor a pszicholdgia a hliség kérdését negativ formaban is megfogalmazza, amennyiben azt
a hiitlenség kovetkezményeivel allitja pArhuzamba, és igy véli, hogy sokan az azoktol valé félelem
miatt maradnak hiiségesek, akar a hazassagban is.8

Jogfilozéfiai szempontbdl Hegel meghatarozasat vehetem figyelembe, aki azt mondta, hogy a
hazastarsi hiiség alapvetéen egy kozos erkolcsiségen alapszik, amelynek lényege a felek
egymasnak torténé szabad odaadasa, és amelynek lényege els6sorban nem a nemiség megélése,
hanem a szeretet, a bizalom és az ebbdl fakad6 egzisztencialis kozosség. Kiilon kiemeli, hogy a
hazassag nem szerzédéses viszony.9

A hazastarsi hliség fogalma azonban sziikebb terjedelmiinek tekinthetd, azaz a férj és a feleség
kozotti elkotelezettség, bizalom és tisztelet valasztasat jelenti.l® Ez a fogalommeghatarozas
egyértelmiivé teszi viszont azt, hogy a hiliség tartalma tobb mint pusztdn annak tilalma, hogy a
hazasfelek harmadik, kiviilallé személlyel szexualis kapcsolat létesitésének. Alapvetéen a
hazassag tekintetében tilsagosan nagy figyelem iranyul a szexualitas kérdésére, azaz az arra valo
torekvésre, hogy a hazasfelek nemi életiiket csak egymassal éljék meg, és nagyon kevés figyelem
iranyul arra a tényre, hogy a hazassdg nem csupan testi, hanem egy specidlis szellemi,
intellektualis, érzelmi kapcsolat is.

A hiliség ugyanis alapvet6en bizalom. Bizalom, amely feltételezi a hitelességet, a tisztességet és a
kompetens cselekvéstis.!1 Igy a hiiség kérdése nem csak a szexualitas terén, hanem az intellektus
terén is jelentdssé valik.l12 Egyes szerz6k a hiliség fogalmahoz kapcsoljak az igazsag, vagy
igazmondas fogalmat is, amely igy a hliség fogalmanak része lesz, azaz akik hliségesek egymashoz,
azok ragaszkodnak az igazsaghoz is, hiszen a tények pontos ismerete és az §szinteség a hiiség
megbrzésének egyik alapvetd fontossagu eleme.13 igy tehat a hiiség fogalma nem feltétleniil és
nem teljesmértékben irhat6 le a jog eszkoztaraval, mivel az nem adhatja vissza a fogalom valodi
lényegét. A hliség ugyanis nem csak egy lehetséges jogi kotelezettség, hanem a hazasfelek kozott
fennall6 erds érzelmi kapcsolatban gyodkerezik.14

Az olasz Semmit6szék egy 2000-ben hozott dontése pl. gy hatdrozza meg a hazastarsi hiiséget,
hogy az ,minden hdazastars érdekeinek és egyéni valasztasainak feldldozasat koveteli meg,

¢ Magyar szokincstar. Rokon értelmii szavak, szolasok és ellentétek szotara, Budapest, Tinta Koényvkiado, 2000.
373.

" PATAKI Ferenc: Az ember tarsszerzdje onmagdnak. In: Magyar Pszichologiai Szemle, 2016, 71. 2/8. 363-370

8 V6. PLEH Csaba-BOROSS Ottilia: Bevezetés a pszicholdgidba. Osiris Kiad6 Kft., Budapest, 2006. 320. p.

V6. HEGEL, Friedrich: 4 jogfilozdfia alapvonalai vagy a természetiog és dllamtudomadny vdzlata. Akadémiai
Kiad6, Budapest, 1971. 194-195. pp.

10V$. DAGUPLO, Martin: Marital Fidelity.

https://www.researchgate.net/publication/312460727 Marital _Fidelity

' MESZAROS Andras: Van-e torténete a hilségnek? In: In: A bizalom, Szeged, 2015. 63-69. pp.

12V§. MATTHESON, Keneth, W.: Fidelity in Marriage.
https://www.churchofjesuschrist.org/study/ensign/2009/09/fidelity-in-marriage-its-more-than-you-
think?lang=eng

13V§. Mc GINN, Colin: The Fidelity Theory of Truth. https://www.colinmeginn.net/the-fidelity-theory-of-truth/
4V§. ARIENTI, Mara: Gli effetti del matrimonio. In: Rossi, Enzo: Matrimonio, unioni civili e convivenze. Editori
Utet Giuridica, Torino, 2016. 72. p.
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amelyek ellentétesnek bizonyulnak a kozos élet kotelezettségvallalasaival és kilatasaival.”1s
Vagyis tulajdonképpen a hazastarsak koézds érdekének 6sszehangoldsa, amely érzelmi alapq,
pszichikai és pszicho-szocialis jellegli dontéseket is magaba foglal és amelynek célja a hazastarsak
anyagi és szellemi k6zosségének védelme és megszilarditasa.16

I11. Egyhazi felfogas a hazastarsi hiiségrol

A kanonjogot altaldban minden hazassagjoggal kapcsolatos kutatasban érdemes figyelembe
venni, hiszen a jogtorténet folyaman nagyban befolyasolta a polgari hazassagjog fejlédését. A
romai katolikus egyhdz kanonjoga Aurelius Augustinus!? tanitdsa alapjan nyilvanitja ki azt a
teoldgiai-egyhazjogi tényt, hogy a hazassagnak ugynevezett 'harmas java’ van, amelyek a
gyermekaldas,’® a hazastarsi hiiség,!® és a felbonthatatlansig?® A hazastarsi hiiséggel
kapcsolatosan a Codex Iuris Canonici 1918-as elsé valtozata els@sorban arra mutat ra, hogy a
hazastarsi hliség megtartdsa a felek esetében a mas férfival, vagy n6vel torténd nemi érintkezést
kizarja.2! E mellett a hazastarsi hiliség fogalmaba tartozik az, hogy a feleknek egymast kdlcsondsen
tdmogatni kell, és szilikséges egy kolcsonos belsd életkozosség kialakitasa is.22 Egyes szerzék
kihangsulyozzak azt is, hogy a hazastarsi hliség egyben a szereteten alapul6 kélcsonés tamogatast
jelenti.23 Annak tudatdban, hogy a hazassag — tobb keresztény felekezet esetében - szentségi rangu
életallapot, a kdnonjog a hazastarsi hliség erdsitésére is felhasznalhatonak tekinti, illetve annak
megszegését sulyosabban biinteti.24

A 1lI. vatikani zsinat atértékelte az egyhdznak a hazassagrol sz610 tanitasat. A zsinat a férfi és a né
kapcsolatat egységként hatidrozza meg, amelyet a testi és lelki hiiség kapcsol dssze, és ennek
megtorése az egység és az életkdzosség megszakadashoz vezet2s Az 1980-as években az
egyhazjog teljes reformja kezd6dott el. 1. Janos Pal padpa mar el6zetesen kibocsajtott kiillonb6z6
dokumentumokat a hazassaggal kapcsolatban is, amelyek egyikében igy ir: ,6 ugyanis a hazassag
felbonthatatlansagat ugy adja és ugy akarja, mint annak a teljesen hiiséges szeretetnek
gyuimolcsét, jelét és kovetelményét (..)"26 Ugyanez a gondolat jelenik meg az Uj egyhazi
torvénykonyv hazassaggal kapcsolatos rendelkezéseiben, mivel II. Janos Pal papa 1986-ban j
Codex luris Canonicit tett kozzé, amely ismételten megreformalta az addigi hazassagi szabalyokat
is, am a hazastarsi hliség fontossagan nem valtoztatott.

A protestans egyhazak ugyan jogszabalyi formaban nem rendezik a hdzassag szabalyozasat, illetve
nem rendelkeznek a hadzassag formajardl, am etikai alapti megfontoladsok ezeknél a felkezeteknél
is megjelennek. A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz is a hazassagot a férfi és a n6 kozotti, egy

15V, Cass. 11/04/2000, n. 4558, in Giur. it., 2000, p. 2235

165, BOGONI, Agnese: Dovere di fedelta é addebitalitd della separazione nel contesto digitale. Tesi di laurea del
Univerista di Padova, Dipartimento di Diritto Privato e Critica del Diritto e Dipartimento di Diritto Pubblico,
Internazionale e Comunitario. 2022. 62. p. https://thesis.unipd.it/handle/20.500.12608/39509

17 Szent Agoston piispok

18 bonum prolis

1% bonum fidei

20 bonum sacramentalis

2l AURELIUSs Augustinus, De bono coni. 1. ¢.11. n. 12. In: Walsh, P.G.: Augustini: De bono coniugi-De sancta
virginitate. Calderon Press, Oxford, 2001. 10.p

22 V§. BANK Jozsef: Kdnoni Jog II. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 1963. 152-153. pp. és Gajer Laszlo: A
hazassag fogalmanak formalodasa az egyhaz tanitasaban 1880-t61 1968-ig. In: Teologia, 2014/3-4. szam

B V9. S1Pos Istvan: 4 katolikus hdzassdagjog rendszere. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 1960. 539. p.

24 V5. S1pos, 1960. 54-55. pp.

25 Gaudium et Spes zsinati dokumentum. I. fejezet, 49. pont

26 V. Familiaris consortio. 20. fejezet
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életre sz6l6 kapcsolatdnak tekinti2? A hazastarsi hiliséget pedig mar a hazassagkotési
elkotelez6désnek, mivel az mar a hazasodni szadndékozdék egymas melletti dontésében is
kifejezésre jut.28 A Magyar Evangélikus Egyhaz teoldgidja a hazassagot egész életre sz6l6,
hiiségben és szeretetben élt életk6zosségnek tekinti.2?

IV. A magyar hazassagjog felfogasa a hazastarsi hiiségrdol - Ht. és Csjt.

A hiiség — mint a hazassag egyik {6 jellemzdje — egyértelmlien a kdnonjog fogalmi rendszerébdl
kertlt at a civilisztika vilagaba, hiszen az els6 hazassagi torvényiink nagyban merit a kdnonjog
szabdlyaibdl is, és ugyanakkora, ha nem nagyobb mértékbe tdmaszkodik a protestians egyhazi
szabalyozasra is.30 Az 1894-ben elfogadott XXXI. térvénycikk, azaz a Hazassagi Torvény szovege
ugyan konkrétan nem hatarozza meg a hazastarsi hliség fogalmat, vagy mibenlétét, mégis minden
szerz® megegyezik abban, hogy a hazastarsi hiiség része a hazassagi életkdzosségnek. Zlinszky
Imre pl. azt irja, hogy a hazastarsak kotelesek a hiiséget kolcsondsen 6rizni, és a hazassagi
tartozast kolcsondsen teljesiteni.3! A debitum conjugale a hazasfelek azon kotelezettségeinek
halmaza, amelyek a hazassag bioldgiai beteljesiilését, azaz a szexualis kopulaciot segitik el illetve
az e kotelezettségek nem teljesitésének kovetkezményei is ide tartoznak.32 A hazassag id6tartama
alapvet6en mindig élethosszig tart, azaz a felek nem azzal a szandékkal kotnek hazassagot, hogy
kés6bb felbontsak azt. A koriilmények valtozasaval ez médosulhat, azaz pl. bekovetkezhet a
hazassadg megromlasa, amely annak felbontasahoz vezet, am a felek szdndéka nem iranyulhat erre
a hazassag megkotésekor. Ezen id6tartam-valtozast befolyasolja az, hogy a felek a hazastarsi
hiiséget milyen mértékben képesek 6rizni.33 Almasi Antal felfogasa a hazastarsi hiiség kérdését
mas iranybol kozeliti meg. A Szladits-féle magyar maganjog II. kotetében megfogalmazott
személyi joghatdsok értelmében a hdazastarsak els6sorban kotelesek a hazassagi ligyekben
megkivant gondossaggal eljarni. Ez azt jelenti egyfeldl, hogy a hazastarsak kotelesek abban
egylittmiikodni, hogy a hazassagi életk6zosség erkolcsi és egyéb mas célja megvaldsulhassanak,
masrészrél pedig kotelesek arrél gondoskodni, hogy hazastarsuk személyi és személyiségi jogai
ne sériiljenek.34 Alapvet6nek tekinthet6 tehat, hogy mindezen kotelezettségek érvényestilésének
egyik legfontosabb szempontja a hazastarsi hliség megtartasa, amely a hazastarsi kapcsolat és
bizalom alapjanak tekinthetf, és amelyre mindezen el6z6ekben meghatarozott elvarasok
raépiilnek. Azt azonban le kell szogezni, hogy a Ht. olvasatdban a hazastarsi hliség nem egyforman
terhelte a férjet és a nét, s6t e tekintetben a férfi javara megengeddébb volt a jogszabaly. Tehat
egyfajta kaludikal6 kégencia jellemezte a Ht. szerint értelmezett hazastarsi hiiséget.

Nizsalovszky 1949-ben megjelent miivében is beszél a szocialista értelemben felfogott hazastarsi
hiiségrél, amelynek terjedelme els6sorban a harmadik személlyel létesitett szexudlis kapcsolat
tilalmara terjedt ki. Illetve arra is, ha a két fél olyan magatartast tanusitott, ami ilyen harmadik

Y Hazassag, csalad szexualitas-A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinatanak éllasfoglalasa. 2004. majus 6.
28 WEBER Istvan: 4 hiiség tudatos dontés. In: Reformatusok Lapja 2022/37. szdm
2 NAGY Gyula: Egyhdz a mai vilagban. Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Sajtoosztalya, Budapest, 1967. 26.

p.

30 V6. GROSSCHMID Béni: A hdzassagi torvény (1894. évi XXXI. t.-cz.) 1. Politzer-féle Konyvkiadé Vallalat,
Budapest, 1908. teljes kotete.

31 ZLINSZKY Tmre: A magyar maganjog mai érvényében. Franklin Tarsulat, Budapest, 1902. 899. p.

32 BUDAY Jend: 4 hdzassagjog bélcselete. Politzer Zsigmond, Budapest, 1901. 119. p.

3 Uo. 91. p.

34 SzLADITS Kéroly (szerk.): Magyar magdnjog I1.-Csalddjog. Grill Karoly Kényvkiadovallalata, Budapest, 1940.
266. p.
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féllel 1étesitett kapcsolatra utalt. Beletartozott viszont a hazasfelek kozotti odaadas (egymas
segitésének) kotelezettsége is.3

A hazassagrol, a csaladrél és a gyamsagrol szolo 1952. évi IV. térvény ugyan a szocialista-
materialista alapt tarsadalmi berendezkedés talajan allé jogszabaly volt, am a hazastarsi hiiség
kérdése élesen megjelenik szévegében. A jogszabdly egészen konkrétan fogalmaz, amikor azt
mondja: ,A hazastarsak hliséggel tartoznak egymasnak és egymast tamogatni kotelesek.”36 A Csijt.
a hazassagi hiliséget a hazastarsakat egymdassal szemben terhel6 kotelezettségként fogja fel.
Azonban ennek jelentdségét a 23. §-ban megfogalmazott 'hazastarsak kozotti egyenjogusag’
tiilkrében kellett értelmezni, azaz a hazastarsi hiiség nem eltéréen, hanem egyforman terheli a
férjet és a feleséget, ugyanigy a tdmogatasi kotelezettség sem csak az egyik, hanem mindkét fél
kotelezettsége3” Tehat a Ht.-ban tapasztalt klaudikdlé kdégencia megsziint, a szabdalyozas
kiegyensulyozottabb4, egyenl6bbé valt. A hazastarsi egyenjogisag nem terjed ki a szabados nemi
életre, azaz a szocialista erkolcs sem tamogatott olyan kapcsolatokat, amelyekben a hazastarsi
hiiséget tagabb értelemben kezelték, tehat a férfi és a nd szoros kozdsségébe a testiség
szempontjabdl Gjabb szerepld 1épett volna. Ezt egyébként mar Nizsalovszky is kizarta, amikor azt
mondta, hogy a kapitalista tarsadalomban elfogadott férji el6jogok a hazassag szocialista
felfogasaval ellentétesek, igy nem tdmogathat6ak.3® A hiliség kovetelménye a szocialista
jogfelfogas szerint is kolcsonds bizalmat és odaadast jelent, amelynek egyik természetes
velejaréja a monogamia, ezen kiviil a masik fél érdekeivel valé azonosulas, és ezen érdek
megvaldsitasanak tdmogatasa is, amely természetesen kolcsonds. Ezen kiviil a hazastarsi hiiség
fogalmaba tartozik a hazastarssal valo egytttélés kotelezettsége is, ennek egyik jele az, hogy az
egyik hazastars a masikat a k6zos lakasban val6 lakhatastél nem foszthatja meg akkor sem, ha a
kapcsolat megromlott, vagy megszi(int.3° Figyelembe kell venni azt is azonban, hogy a hliségre a
feleket kényszeriteni nem lehet, erre val6jdban mdd sincsen.? Ugyanakkor a hazastarsi hiiség
megsértésének mégis lehet kovetkezménye pl. a hazassag felbomldsa esetében a hazassagi
tartasra val6 érdemtelenség kapcsan, vagy a volt kozos lakas hasznalatdnak rendezésénél, illetve
a gyermek elhelyezése soran, az alkalmassagi kérdések tekintetében. A hazastarsi hiliség
kotelezettsége, — amely Pap Tibor szerint nem csak erkolcsi, hanem egyben jogi kotelezés is, -
mindaddig fenndl a férj és a feleség kozott, amig a hazassaguk fennall, azaz jogilag létezik. Itt
jelentds eltérés mutatkozik a Csjt. és CSJK késébbi felfogasa kozott, hiszen a CSJK a jogi kotelezést
az életkozosség fennallashoz koti, mig a Csjt. akkor is fenntartja a hiiség kotelezettségét, ha ugyan
az életkdzosség megszakadt, de a hazassag felbontdsa még nem tortént meg.1

A 2013. évi V. torvény koncepcidja mar megallapitja azt, hogy a hazastarsak kozotti személyi
viszonyok, — ahova a hazastarsi hliség is tartozik, — a maganélet, és csaladi élet azon részét képezik,
amelyeket nem lehet civiljogi rendelkezésekkel elérni vagy hatékonyan szabalyozni. A kodifikacio
sordn volt olyan elképzelés, amely szerint a hazastarsi hiiség jogszabalyba foglalasa nem
sziikséges, szemben a Csjt. koncepcidjaval, mivel ezt az 0j torvény szelesebb korben foglalja

33 V§. NIZSALOVSZKY Endre: Magyar csaladi jog. MEFESZ Jogész kiilonkiadésa, Budapest, 1949. 153-155. pp.
36 Vo, Csjt. 24. § és BACSO Ferenc: Hdzassdgi jogunk az vj csalddjogi kédex és az uj polgdri perrendtartds
tiikrében. In: Jogtudomanyi Ko6z16ny, VIL. 4j évfolyam, 1952/6 255-256. pp.

37V6. PETRIK Ferenc (szerk.): 4 csalddjogi torvény magyardzata. Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest,
1988. 249-250. pp.

38 V. NIZSALOVSZKY Endre: 4 csaldd jogi rendjének alapjai. Akadémiai Kiad6, Budapest, 1963. 100. p

V. PETRIK, 1988. 255-257. pp.

40 Uo. 258. p. és KOROS Andras: A csalddjog kézikonyve 1. HVG-Orac lap és Konyvkiadd, Budapest, 2000. 116. p.
41 PAP Tibor: Magyar csalddjog. Tankdényvkiado, Budapest, 1979. 149-150. pp.
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magaba, igy a masik hazastars érdekeit sért6 magatartas tilalmat.42 Végsé soron a Ht.-ben és a
Csjt.-ben megkezdett hagyomany tovabb élesé okan a hiiség kovetelménye a Csaladjogi Konyv
része maradt, am erre kartéritési felel6sséget alapitani nem lehet, attdl fiiggetleniil, hogy pl. az
angol-szasz jogrendszerben erre van lehet6ség.43 A BDT2011.2554. szamu tigyben a birdsag arra
hivatkozassal utasitott el egy keresetet, hogy a hazastarsi hliség els6sorban szexudletikai norma,
és mint ilyen lex imperfecta, azaz jogkdvetkezmények ennek megsértéséhez nem fliz6dnek.** Ez
az itélet ugyan a szexualitasra helyezi a hangsulyt, de a CSJK mégsem sz{kiti le a hliség kérdését
kizardlag a szexualis kontextusra, hanem tagabban kezeli, a hazastarsak mindenre Kkiterjedd
kapcsolatdban értelmezi.#5 Mas szerz6k is megegyeznek abban, hogy, mivel a hiiség specialis
csaladjogi szabdly, ezért a csaladjogon kiviil esd szankcidokkal sem jarhat.#6 Mas vélemény szerint
amennyiben ezek a személyi joghatasok, — amelyek els6sorban erkolcsi alaptiak, - nem jelennének
meg, a hdzassag egy kotelmi jogi szerzddés lenne, de ezek az erkélcsi szabalyozasok a szerzddési
alapot egészitik ki.4”

Osszességében megallapithaté a hazastarsi hiiség kérdéskorének tekintetében, hogy a harom
csaladjogi jogszabaly szabalyozasa fokozatos fejlédést mutat, egyenes aranyban a tarsadalmi rend
valtozasaval, és a n6 szerepének er6sodésével. Amig a Ht. eltér6 mdédon értelmezte a férj és a
feleség hliségét, erdsen a férj oldala fel elmozdulva, és neki tobbletjogot biztositva, addig a Csijt.
mar kiegyensulyozottabban rendelkezik a hazasfelek hazassagbani egyenléségének elve alapjan,
mivel a szocialista-materialista gondolkozasban lassan a néi szerep is atértékel6dott, a né
csaladfenntartdva valt. A CSJK ezt a Csjt.-b6l mar megismert gondolkoddsmédot folytatta és
tovabb vitte, megtartva a hazastarsi hiiség jogi szabalyozasat, a kiilonleges csaladjogi szabalyok
kozé, amelyek els6sorban erkdlcsi szabalyok, igy szankcionaldsuk csak a csaladjogi szabalyokon
beliil lehetséges.

V. Nemzetkozi kitekintés

A nemzetkozi kitekintést azért tartom lényegesnek, mert altalaban az azonos jogi alapokon allé
allamok, hasonlé médon rendeznek egyes jogintézményeket, igy feltételezhet6 az, hogy a
hazastarsi hiiség kérdése is megjelenik.

Ausztria esetében a hazassagi torvény csak negativ médon emliti a hazastarsi hiiséget,
amennyiben a hazassagot a hazassagi kotelezettségszegés okan felbonthatonak itéli. A hazastarsi
kotelezettségek sulyos megszegésének tekinti a hazassagtorést, illetve a hazasfelek lelki és
szellemi integritdsanak egymds altali megsértését is.#8 Ugyanakkor az osztrdk Ptk. emliti a
hazastarsak kozotti kolcsonds egylittmiikodés kovetelményét,* illetve azt is, hogy a férj és a

42 Vo. VEKAS Lajos-GARDOS Péter (szerk.): Nagykommentdr a Polgari Torvénykényvrdl. Wolters Kluwer
Hungary, Budapest, 2020. 730. p.

43 CzINE Aliz: 4 csaladtag altal érvényesitett karigények megitélése. In: ELTE Jogi Tanulmanyok 2016. 496. p.

4 Uo. 497.

$ V. KOROS Andras (szerk.): A Ptk. magyardzata I1I/VI, Polgdri jog-Csaladjog. HVG-Orac Kft, Budapest, 2018.
84. p.

46 V. HERGER Csaban-KATONANE PEHR Erika: Magyar csalddjog. Novissima Kiad6, Budapest, 2021. 83. p.;
BARzO Timea: A magyar csalad jogi rendje. Patrocinium Kiado, Budapest, 2017. 105. p. és HEGEDUS Andrea:
Polgdri Jog-Csaladjog. R1IM.A K. Kiad6, Budapest, 2022. 97. p.

47V5. HERGER -KATONANE PEHR, 2021. 82. p.

48 Bundesrecht konsolidiert: Gesamte Rechtsvorschrift fiir Ehegesetz, Fassung vom 24.10.2024, 49. §

4 AGBG § 44.
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feleség a hazassagban egyenrangu.’® Az AGBG 90. szakasza rendelkezik arrél is, hogy a
hazastarsak kotelesek a hadzassag fennallasa alatt hiiségesnek lenniiik egymashoz. Ugyanakkor az
Osztrak Legfels6bb Bir6sag dontése alapjan a hazastarsi hiiség megsértése Ausztridban sem lehet
kartéritési kotelezettség alapja, mivel az Ausztridban is csak kizarélagosan csaladjogi
szankciokkal stjthat6 kotelezettségszegés.st

A szlovak csalddjogi torvény egyik legf6bb megallapitdsdnak a hazassag céljat tartom, mivel a
jogszabaly a csaladalapitds és a hazassagbol sziiletett gyermekek nevelését tekinti annaks2 Ez
azért jelentds, mert nagyban hasonlit a kdnonjogban megismert hazassagfogalomhoz, ugyanis a
szlovak csaladjog szabalyai alkalmazzak a tisztan polgari hazassag rendszeréts3, és a fakultativ
polgari hazassag rendszeréts* is, amely értelmében az egyhazi tisztviseld eldtt kotott hazassag
polgari joghatalyt nyer. igy a szlovak csaladjogban fokozottan figyelmet forditanak a hazastarsi
hiiség kérdésére, mivel egyik oldalrdl ez az elvaras megjelenik a csalddjogi térvényben, és
értelemszer(ien része az elvaras az egyhazi szabalyoknak is. A hazastarsi hiliség kovetelménye e
jogszabalyban is a hazastarsak kotelezettségei kozott keriil meghatarozva, leszogezve a
hazastarsak egyenléségét, és egymas segitésének kovetelményét is,55 amelyek a hazassag {6 céljat
alkotjak.s¢

Az ukran csalddjog a szlovakhoz hasonl6an nem a Ptk.-ban, hanem kiilén jogszabalyban, Ukrajna
csaladjogi torvényében Keriilt szabalyozasra, amelyet 2002-ben fogadott el a torvényhozas. Am ez
a jogszabaly a hazastarsi hliség kotelezettségét, a hazastarsak személyes kotelezettségei kozott
nem sorolja fel nevesitve, csupan a felek tiszteleten, kolcsondsségen, és egyenjogusagon alapul6
kapcsolatarol beszél.57 Ez bennfoglaltan tartalmazhatja a hliség kovetelményét is és a torvény utal
arra, hogy amennyiben egy csaladi kapcsolatot, vagy kotelezettséget a kodex nem tartalmaz
nevesitve, akkor a hasonld kapcsolatokat szabdlyoz6 rendelkezéseket analdgiaval kell
alkalmazni.>8

Az 1953-as roman csaladjogi térvény a jelenlegi ukranhoz hasonléan nem rendelkezett kiilon a
hazastarsi hliség kotelezettségérdl, ugyanakkor a hazasfelek hazassagon beliili egyenjogtisagarol
és egylittmiikodési kotelezettségérol igen.>® Az 0j roman Ptk. kodifikacidja soran a magyar Ptk.-
hoz hasonl6an a csaladjogot a Ptk.-be integraltdk, annak III. konyveként. Az (1j roman Ptk. mar
tartalmazza a hdazastarsi hiiség kovetelményét,60 ezenkivil egymdés kolcsonds erkolcsi
tdmogatasanak és tiszteletének kovetelményét is. A hazastarsi hliség a hazassag belsd, erkolcsi

SO AGBG § 89

31'V§. Der Oberste Gerichtshof 5 Ob 117/99p

52 Zékon ¢&. 36/2005 Z. z., C1. 1

3 Kizarolag az anyakdnyvvezetd elbtt kotott, csak e formaban érvényes hazassag.

34 Az egyhazi tisztségviseld elbtt kotott hazassag nem csak egyhazjogi, hanem polgari jogi elismerésben is részesiil,
ha mindkét rendszer altal fenntartott elvarasok teljesiilnek, és azok szabalyait a felek betartjak.

3 Uo. § 18

56 V6. SOSKOVA, Ivana: Premena manzelskyjch osobnych prav a povinnosti v Ceskoslovenskom prdve v polovici
20. storocia. Dny prava — 2010 — Days of Law, 1. ed. Brno : Masaryk University, 2010. 5. p.
http://www.law.muni.cz/content/cs/proceedings/, FABIAN, Anton: Socidlne a religidzne aspekty manZelstva.
Equilibra s.r.o., KoSice, 2020. 18-19. pp. és DROPPOVA, Alexandra: Vyvoj rodinného prdava na Slovensku.
Bankovni institut vysoka Skola Praha zahrani¢na vysoka $kola Banska Bystrica, 2012 (Szakdolgozat), 30-35. pp.
5T Cimeiinuii kooexc Ypainu, Bimomocti Bepxosuoi Pamu Vkpainu (BBP), 2002, Ne 21-22, ¢t1.135., Crarrs 49-
Crarts 56.

8 V6. ZHURAVLEV, D.V.: Haykoso-npaxmuunuii komenmap Cimetinozo kodexcy Yipainu. BunaBHuumii gim
"ITpodecionan", Kuis, 2021. 10-15. pp.

3 Codul Familiei din 1953, Art. 25-28.

0 Legea 287/2009 privind Codul civil. Art. 309. (Noua Codul Civil)
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kotelezettségére vonatkozik a jogszabalyban. Ez két kotelezettséget foglal magaban, egyrészrol
pozitiv, amely a hazastarsi erkolcsi és testi kotelezettségek teljesitését jelenti, masrészt pedig egy
negativ, amely tartalma, hogy egyik hazasfél se 1étesitsen harmadik féllel testi kapcsolatot.6! Ez az
elgondolas nagyban hasonlit a magyar Ptk-ban lefektetett szabalyozashoz, amely szintén e kett8s
irdnyvonal mentén szabalyozza a hazastarsak hiliségének kotelezettségét.

Az eddig bemutatott dllamok jogrendjéhez csatlakozik a Szerb Koztarsasag jogrendje is, abban a
tekintetben, hogy a csaladjogot ez az allam is 6nallé térvényben rendezi, és nem a Ptk. részeként.
Am a hazastarsi hiiség kérdésérél e jogszabaly hallgat, és a hazastarsak felé kovetelményként az
egyliittélését, egymas tiszteletét és segitését irja el6.62 Utolsoként maradt a szlovén allam
csaladjogi torvénye, amely szintén kilonalld jogszabdly, nem integraléodott a polgari
torvénykonyvbe. Ez a jogszabdly szintén hallgat a hazastarsi hiiség kérdésérd], és szintén, a szerb
szabalyozashoz hasonléan a hazastarsak kozotti kolcsonos tisztelet, bizalom és kolcsonds
segitségnyujtas kovetelményét fogalmazza meg.t3 Ez természetesen nem meglepd, hiszen
korabban Szlovénia is szerb tagkoztarsasag volt, igy logikus, hogy jogrendjeik is kolcsonos
hasonlésagokat mutassanak.64

A Magyarorszagot kornyez6 allamok hazassagi jogadt megvizsgilva megallapithats, hogy a
hazassagi hiiség kotelezettsége, bar nincs minden allam csalddjogaban konkrétan deklaralva, de
bennfoglaltan mindenképpen megjelenik a hazastarsak egymassal szembeni kotelezettségei
kozott. Ezen kiviil természetesen negativ formaban is megjelenik, amennyiben a hazastarsi hiiség
megtorését a legtobb allam jogrendje olyan okként tekinti, amely megalapozza a hazassag
visszafordithatatlan megromlasat, és ennek okan a hazassag felbontasat.

VI. A hazastarsi hiiség jogi megitélése

El6z6 gondolataimban vazoltam azt, hogy a hazastarsi hiliséget a kotelmi jog szempontjabol
vizsgalva, tehat a hazassagot szerzédésként felfogva®s allithatjuk, hogy a hiiség része a pacta sunt
servanda elvnek is, amely szerz6dési alapelv.66 A pacta sunt servanda elv mar a kdnonjogban is
megjelend fogalom, s6t e jogrendszer érleli ki, és 1ényege, hogy a vallalt szerz6dési kotelezettséget
teljesiteni kell, ellenkez6 esetben az peresithet§vé valik.6? Azonban azt le kell szégezni, hogy a
hazassag nem szerz6déses jogviszony, hiszen a szerz6dés egyes esetlegesen megjelend elemein
kiviil etikai, erkolcsi szabalyok is kézrejatszanak a hazassag teljesiilésében. Eppen ebbél az okbol
nem tekintette mar a kdnonjog is, de az 1894. évi XXXI. tc. kodifikatorai is a jegyességet sem olyan
naturalis obligatio-nak sem tekintették azt.68 Az, hogy a hazassag nem szerz6dés, az emlitett
jogszabalyt kévetd ujabb csalddjogi szabalyozasok, a Csjt. és CSJK is kovette. Tehat a magyar
maganjog szempontjabdl a hazassag biztosan nem szerz6dés, hanem életkdzosség, éppen ezért
beszéliink az életkdzosség létrejottérél, vagy megszakadasardl. A hazastarsi hiiség tehat birdi iton
biztosan nem kikényszerithetd kotelezettség, és éppen pl. ez az erkolcsi tobblet teszi a hazassagot

81V, Voicu, Alexandru-Virgil: Reglementarea ,,vietii familiale” in Noul Cod Civil. In: Scientia Iuris Magyar—
Roman Jogtudomanyi Kozlony, 2011/1. 62-64. pp.

62 V§. Porodi¢ni Zakon 18/2005. Clan 25

V5. 729. Druzinski zakonik (DZ), stran 2099/2017. 56. ¢len

64 KRAJLIC, Suzana: New family code and the dejudicalization of divorce in Slovenia. In:): Balkan Social Science
Review, Vol. 15 (2020). 158. p.

%5 Noha a hazassag nem szerz8dés!

6 LENKOVICS Barnabas: 4 hdzassdg és a csalad fogalma és értelmezése. In: JAP, 2021/2., 11. p.

87V, BONIS Péter: A pacta sunt servanda elvének kialakitdsa a kézépkorban. In: JURA, 2012/2. 207-208. pp.

8 Lasd SZLADITS, 1940. 12-16. pp.
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tobbé, mint egy egyszer( szerzédéses kotelemmé a férfi és a né kozott. Igy tehat a hazastarsi
hiiség, mint jogi fogalom egy részrél lex imperfecta, vagyis olyan jogi kotelezés, amelynek
nincsenek kotelmi jogi szankcidi, csupan a csaladjogon beliil jelennek meg olyan elemek, amelyek
a hitlenséget pl. a hazassag végleges, helyrehozhatatlan megromlasa jeleként fogjak fel.
Masrészrél pedig nem lehet naturalis obligationak sem tekinteni, mert bar ugyan a hazastarsi
hiiség kovetelménye alapvetéen az érvényes hazassagbol fakad, de mivel a hazassag nem
szerzOdés, ezértilyen irany1, bir6i iton nem érvényesithet6 kotelemnek sem tekinthetd. Ez akkor
is igaz, ha a hdazastarsi hiliség, mint a hazastarsak kozotti személyes jogviszonybdl fakado
kovetelmény joghatassal bir, mivel kihat a hdzassag erkolcsi és jogi 1étére is.6° A hazastarsi hiiség
igy tehat olyan kovetelmény hazassagjogunkban, amelynek érvényesiilését elsGsorban nem jogi,
hanem erkoélcsi szabalyok hatarozzadk meg, és igy - mint els6sorban erkélcsi szabaly, -
megsértésének szankcidja is elsdsorban erkoélcsi és nem jogi jelleg(i.”?

VII. Osszefoglal6 gondolatok

A csaladjogi szabalyok kozott a hazastarsi hiliség olyan generalis értéket képvisel, amelyet
Lenkovics Barnabas gy fogalmaz meg, hogy a jéerkolcs a polgari jog egyik generalklauzulaja.”t
Alapvet6 erkolcsi szabalyok nélkiil az emberi élet semmilyen médon sem lenne atfoghaté, sem
emberi, sem jogi oldalardl nem lenne értelmezhetd. Az erkoélcsi szabalyok adnak egytittélésiink
szamdra olyan Kkeretet, amelyet f6ként a csaladjogban a jogi szabalyok kiegészitenek, és
kiemelnek. Mivel a hazassag is, — mint az emberi egylittélés egyik sarokpontja — alapvet6 értéknek
tekintendd, amely tulajdonképpen a nagy vilagvallasok gyakorlatdban is megjelenik, és minden
allam jelent6séget és fontossagot tulajdonit neki. Elmondhaté, hogy akar az egyhazi, akar a polgari
hazassagot tekintjiik is, mindkett6 elsddleges célja a férfi és a n6 olyan mdédon torténd egyesitése,
amelyben a kolcsonos elkotelez6dés és a egymas segitése, illetve ezen kotelezettségek vallalasa
erds hangsulyt kap.’2 Egy ilyen kapcsolatban a hiiség civilizaciés alapértéknek tekintendd,
amelynek értelmében a hazassag a hazastarsak kozotti intim, monogam kapcsolat, amely azonban
nem csak az ahhoz kapcsol6dé testi viszonyt, hanem a szellemi-lelki kapcsolatot is jelenti. Eppen
ezért elképzelhetetlen az, hogy a hdzassagban a tobbnejliség és/vagy a tobbférjliség megjelenjék,
mint ahogyan azt Nizsalovszky is értelmezi.”3 E mellett sziikséges, hogy a hazassagban a férj és a
feleség egyenrangl, egyenld legyen, ugyanis ez az alapja a hazassagkotésbdl sziikségszer(ien
létrejovd csaladnak, amelynek tagjait a vérségi koteléken kiviil, az egyenjoglisag és az egymas
iranti hliség, amely 6sszetartja és monogamma teszi a kapcsolatot.

Tanulmanyomban éppen ezt a jelentds, am talan nem kell6képpen méltanyolt erkélcsi, és jogi
szabadsagot akartam kell6képpen bemutatni, értelmezve a jogalkotd azon szandékat, amellyel a
hazastarsi hiiség kotelezettségét megtartotta a hazassagjog szabdlyai kozott. E kotelezettség
megtartasa, sot kiemelése segithet a hazassagot kotni szandékozok szamara egyértelmiivé tenni
a hazassag lényegét, és segithet abban, hogy a megkotott hazassagokban él6 felek erésebben,
hitelesebben tudjdk megélni kapcsolatukat. Ezzel egyértelmiien kidomborodik a jogszabalyi
keretbdl, a hazastarsi hliség deklaralasanak valédi szerepe.

% EMBER Alex: Az eléviilés és a naturalis obligatio. In: JURA, 2016/1. 189. p.

70 CsIKyY Otto-FILO Erika: Csalddjog I. Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 1999. 73. p.
"I LENKOVICS, 2021. 6-7. pp.
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73 NIZSALOVSZKY, 1963. 275. p.
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Dr. Morvay Monikal: A mesterséges intelligencia és a pénziigyi jog
kapcsolodasi pontjai: A digitalis atalakulas hatasa a jogi szabalyozasra -
egy atfogo bevezetés a tanulmanysorozat I. részében - Miskolci Egyetem -
AJK Deak Ferenc, Doktori Iskola

Lektoralta: Dr. Babosik Maria
Absztrakt

A mesterséges intelligencia (M], artificial intelligence, Al) rohamos fejl6dése egy elkeriilhetetlen
és folyamatosan kibontakoz6 jelenség. Hatasa atszovi mindennapjainkat, és ez a tendencia a
jovében is folytatdodni fog. Bar egyes dgazatok gyorsabb iitemben alkalmazkodnak hozza, mig
masok lassabban, az Al jelenléte mindenhol érzékelhetd lesz.Az Al jovoje a pénziigyekben két,
egymassal szorosan Osszefonodd torténetbdl all: az innovacidbdl és a szabalyozasbdl. Egyre
meghatarozobb szerepet tolt be a pénziigyi szektorban is, amely szamos jogi és szabalyozasi
kihivast vet fel. Mikdzben az innovacié halad elére, a szabalyozas is fejlédik, hogy biztositsa a
technoldgiai fejlédés biztonsagos és etikus alkalmazasat. Az automatizalt dontéshozatal és a gépi
tanulas alkalmazasa a banki, biztositasi és befektetési szolgaltatasokban 1j lehetdségeket teremt
a hatékonysag novelésére, ugyanakkor olyan kulcsfontossagu jogi kérdéseket is felvet, mint az
adatvédelem, pénziigyi fogyasztévédelem, kartéritési felel6sség, szerz6i jogok, és az automatizalt
dontéshozatal. A gépi tanulasi modellek bevezetése atlathatdsagi és diszkriminacids aggalyokat
vet fel. Tovabba vizsgalni szlikséges az Al szerepét a hitelbiralati folyamatokban, az automatizalt
ligyfélszolgalati rendszerekben, a pénziigyi visszaélések felismerésében, és a pénzmosas elleni
kiizdelemben, ahol az Al alapi rendszerek hatékonyabba teszik a gyanus tranzakciék
monitorozasat, azonban ezek a rendszerek gyakran tulzottan szigori vagy éppen pontatlan
riasztasokat generalhatnak. A kriptovalutdk és decentralizalt pénziigyek (DeFi) térnyerése
szintén 4j kihivasok elé allitja a szabalyozé hatdésagokat, kiilonosen az Al altal végzett
tranzakcidelemzések és az okosszerz6dések megfelelGsége szempontjabdl, valamint részvételét
megfigyelhetjiik az ado6jog teriiletén is, az automatizalt adomegfelelésen at az adokikertilési elleni
stratégiakig és tovabb. Tanulmany sorozatom célja e kapcsolddasi pontok részletes feltarasa,
kezdve egy atfogd bevezetd attekintéssel, amely bemutatja az Al és a pénziigyi jog kozds
metszéspontjait. A késébbi tanulmanyokban az egyes teriiletek mélyebb jogi elemzésére keriil sor,
figyelembe véve az aktudlis jogszabalyokat, szakirodalmi forrdsokat és relevans piaci
gyakorlatokat. 2

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, bank jog, biztositasi jog, hitelbiralat, robo-advisory,
értékpapirpiac, Al chatbot, pénziigyi biincselekmények, adatvédelem, diszkriminacio,
fogyasztovédelem
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Abstract

The rapid development of artificial intelligence (AI) is an inevitable and ever-evolving
phenomenon. Its impact effects our daily lives, and this trend will continue in the future. Although
some sectors adapt faster, while others adapt more slowly, the presence of Al will be felt
everywhere.

The future of Al in finance is a story of two closely intertwined narratives: innovation and
regulation. It is also playing an increasingly dominant role in the financial sector, which poses a
number of legal and regulatory challenges. As innovation advances, regulation evolves to ensure
the safe and ethical application of technological advances. The application of automated decision-
making and machine learning in banking, insurance and investment services creates new
opportunities for efficiency gains, but also raises key legal issues such as data protection, financial
consumer protection, liability, copyright, and automated decision-making. The introduction of
machine learning models raises concerns about transparency and discrimination. Furthermore, it
is necessary to examine the role of Al in credit assessment processes, automated customer service
systems, financial fraud detection, and the fight against money laundering, where Al-based
systems make monitoring suspicious transactions more effective, but these systems can often
generate overly strict or inaccurate alerts. The rise of cryptocurrencies and decentralized finance
(DeFi) also poses new challenges for regulators, especially in terms of the adequacy of transaction
analysis and smart contracts performed by Al, and its involvement can also be observed in the
field of tax law, from automated tax compliance to anti-tax avoidance strategies and beyond.

My series of studies aims to explore these connections in detail, starting with a comprehensive
introductory overview that presents the common intersections between Al and financial law.
Subsequent studies will provide a deeper legal analysis of each area, taking into account current
legislation, literature sources, and relevant market practices.

Keywords: artificial intelligence, banking law, insurance law, credit assessment, robo-advisory,
securities market, Al chatbot, financial crimes, data protection, discrimination, consumer
protection
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L. Pénziigyi szolgaltatasok
1. Banki szektor
A mesterséges intelligencia el6nyei, tligyfélélmény és hatékonysdg

A banki szektorban a mesterséges intelligencia bevezetésének egyik legnagyobb akadalya a régi,
egymasra éplil6 rendszerekbdl 4116 informatikai infrastruktira, amelyet nehéz frissiteni. A fintech
cégek térnyerése miatt azonban a hagyomanyos bankoknak is innovalniuk kell, hogy
versenyképesek maradjanak. Az ligyfelek egyre gyorsabb és kényelmesebb szolgaltatasokat
varnak el, amit az Al és a gépi tanulas hatékonyan tamogathat, mikézben cs6kkenti az emberi
kozremiikodés sziikségességét és javitja az lgyfélélményt3 Az Al alapi megoldasok tehat
jelentésen fokozhatjdk az tgyfélélményt, mivel gyorsabb és hatékonyabb {gyintézést,
testreszabott szolgaltatasokat és folyamatos elérhetdséget biztositanak. Az ligyfelek szamara
napjainkban kiilondsen értékes a gyors reakcioidd és a személyre szabott pénziigyi tanacsadas,
amelyek novelhetik elégedettségiiket és lojalitdsukat. A mesterséges intelligencia emellett
hozzajarul a banki folyamatok hatékonyabb miikodéséhez, mivel csokkenti az adminisztrativ
terheket és a miikodési koltségeket. Az Al-alapa rendszerek képesek az adatok gyorsabb és
pontosabb feldolgozasara, ami minimalizdlja az emberi hibakat és néveli a miikodési
hatékonysagot, ezért a nehézkes technoldgiai bevezetés és jogszabalyi kornyezet ellenére is
kifejezetten motivaltak a mesterséges intelligencia széleskordi hasznalatdban. Nem alabecsiilve
azt a tényt, hogy a valds idejii adatfeldolgozas és a gépi tanulas segit a csalasok gyors és pontos
felismerésében, csokkentve ezzel a pénziigyi visszaélések kockazatat.*

Jogi szabdlyozds

A pénziigyi teriilet szabalyozasanaks fontossagat mar 2017-ben felismerte a Financial Stability
Board (FSB, pénziigyi szabalyozds Osszehangoldsat el6segité nemzetkodzi szervezet), amely

3 ORDOG Szabolcs: Banki iigyfélélmény javitasa mesterséges intelligenciaval
https://upscale.hu/szakmai-anyag/?blog page id=4359 (2025.05.15.)

‘FINTECH.HU: Mesterséges intelligencia a pénziigyekben: forradalom a banki szolgdltatisokban
https://fintech.hu/mesterseges-intelligencia-a-penzugyekben-forradalom-a-banki-szolgaltatasokban/ (2025.05.1)

5 Az Eurdpai Unionak atfogod pénziigyi szabalyozasi keretrendszere van, amelynek célja a pénziigyi stabilitas
eldsegitése, a fogyasztok védelme és a pénziigyi piacok integritasanak biztositasa.

A pénziigyi szabalyozasban kulcsszerepet jatszo unios intézmények kozé tartozik az Eurdpai Kozponti Bank
(ECB), az Eurdpai Bankhatésag (EBA), az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) és az Eurdpai Biztosités-
és Foglalkoztatéi nyugdij-hatosag (EIOPA). Az unids pénziigyi szabalyozas kiterjed a bankrendszerre, az
értékpapirpiacokra, a biztositasokra és a piaci infrastruktirakra. Fontos jogszabdalyai k6z¢ tartozik tobbek kozott a
pénziigyi eszk6zdk piacairdl szo6l6 iranyelv (MiFID II), a tékekdvetelmény-iranyelv (CRD IV) és az alternativ
befektetési alapkezelokrdl szo616 iranyelv (AIFMD).

Az EU célja, hogy egységes szabdlyozast alakitson ki a tagallamok kozott, eldsegitve a versenysemleges
kornyezetet, valamint a hatarokon atnyulo feliigyeleti egyiittmiikodést és koordinaciot. Az Egyesiilt Allamok
pénziigyi szabalyozasa dsszetett rendszer, amelyet szovetségi és tagallami tdrvények egyarant meghataroznak, és
tobb hatosag feliigyel. A legfontosabb szovetségi szabalyozé szervek kozé tartozik az Ertékpapir- és
Tézsdefeliigyelet (SEC), a Szdvetségi Tartalékrendszer (Federal Reserve/Fed), a Valutaellenér Hivatala (OCC),
valamint a Szovetségi Betétbiztositasi Tarsasag (FDIC). A szabalyozas kiilonféle teriileteket fed le, mint példaul a
banki szektor, az értékpapirpiac, a derivativak, a biztositas és a fogyasztovédelem. Fontos jogszabalyai kozé
tartozik az 1933-as Ertékpapirtorvény, az 1934-es Tozsdei torvény, a Dodd—Frank Wall Street Reform és
Fogyasztovédelmi Torvény, valamint a Sarbanes—Oxley torvény. Az amerikai szabdlyozasi rendszer els6sorban
elveken alapulé megkozelitést alkalmaz, vagyis a szabalyozasok inkabb irdnyelveket, mintsem részletes
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jelentésében utal a pénziigyi jog olyan teriileteire, ahol varhatéan majd felhasznaljak a
mesterséges intelligenciat.6 Akkor még nem volt elérhetd szabalyozas, azonban szakért6k mar
akkor is felvetették a jovében felmeriilé6 kockazatok kozott a bankok, és egyéb nagy technologia
véallalatok vagy biztositok Osszefondodasat a szabalyozas hidnya miatt. Tovabba a pénziigyi
intézmények rendszereiben torténdé kiilonbozé zavarokat, illetve etikai kérdéseket, valamint
felel6sségi és jogi megfelel6ségi problémakat. Nem csak az FSB, hanem mas nemzetkozi szervezeti
is foglalkozott a szabalyozas kérdésével. Az Ertékpapirpiaci Feliigyeletek Nemzetkozi Szervezete
(IOSCO) jelentést készitett az Uj technoldgiak, példaul az algoritmikus kereskedelem
piacfeliigyeletre gyakorolt hatdsardl, és javaslatokat tett a jovébeli intézkedésekre. A Senior
Supervisors' Group (SSG), a globdlis feliigyeleti hatésagok vezet6inek foéruma, alapelveket
dolgozott ki az algoritmikus kereskedési tevékenységek ellendrzésére. Az Eurépai Bankhatdsag
(EBA) 2020. januar 13-a4n kozzétett jelentésében a gépi tanulds bankszektorban torténdé
alkalmazasaval foglalkozott, hogy a szabdlyozdék és felligyel6k naprakész informacidkkal
rendelkezzenek a pénziigyi szektorban zajlo fejleményekrdl.”

A mesterséges intelligencia terén az USA inkdbb puha szabalyozasi eszkozokkel élt eddig.
Szovetségi szinten nincs altalanos Al térvény, de az utébbi években tobb stratégia és irdnymutatas
szliletett. A Fehér Haz 2022-ben kiadott egy Al Bill of Rights Blueprint-et8, ami alapelveket fektet
le az Al fejlesztésére és hasznalatara (pl. diszkriminacié mentesség, auditalhatdsag). 2023-ban
kongresszusi meghallgatasok sora foglalkozott a ChatGPT és hasonld generativ Al rendszerek
kockazataival, de egyel6re nem kristalyosodott ki konkrét jogszabdly, azonban folyamatosan
figyelemmel kisérik mas orszagok szabalyozasi torekvéseit is.? Korabban mar kifejtettem tehat,
hogy ezen a teriileten is van szabalyozasi egységesitésre torekvés, de jelenleg az USA-ban szektor
specifikus feliigyelet jellemzd. Pénziigyi teriileten példaul a CFPB jelezte, hogy az Al-alapti fintech
megoldasokat is figyelemmel kiséri, és a meglév6 fogyasztovédelmi torvényeket (pl.
tisztességtelen gyakorlatok tilalma) ezeknél is alkalmazza. Az USA megkdzelitésére hatassal van,
hogy nem szeretnék gatolni az innovaciét — gyakran hangzik el, hogy “az Al fejl6dését nem
akaddlyozni, hanem irdnyitani kell”. Ugyanakkor a diszkriminacié kapcsan emlitett hatdsagi
nyilatkozat mutatja, hogy keményen fellépnek, ha egy Al hasznalata sérti a polgari jogokat vagy a
fogyasztovédelmet.

2. Befektetés, Pénziigyi tanacsadas, azaz “robo-advisory”

Szamos alkalmazas és bank hasznalja az Al-t a személyes pénziigyek kezelésére, segitve a
felhasznalékat kiadasaik és megtakaritasaik optimalizdlasaban. Ezek az applikaciék képesek

eldirasokat tartalmaznak. A feliigyeletet €s a jogérvényesitést a szovetségi €s tagallami hatosagok kozosen latjak
el. (NOUGER- CHATZIANASTASIOU: The case...)

6,1. front office: iigyfélazonositas, ligyfélmindsités, hitelbiralat, biztositasi szerz8dések, az iigyfélkdzpontl
chatbotok; 2. back office: téke optimalizalasa, modellek validalasa, stressz tesztek elvégzése, anomalidk elére
jelzése, adatelemzés, kockazatkezelés; 3. piaci hataselemzések, kereskedési, befektetési stratégiak kidolgozasa, a
hedge fundok, a broker cégek optimalizaljak a kereskedés végrehajtasat; 4. szabalyozasi megfelelés (RegTech),
feligyelet (SupTech), makroprudencialis elemzés, gazdasagi eldrejelzés, adatmindség-értékelés ¢és
csalasfelismerés.”

7 SZIKORA Andrea — NAGY Benjamin: Mesterséges intelligencia a pénziigyi szektorban
https://www.mnb.hu/letoltes/baksa-szikora-andrea-nagy-benjamin-ai-a-penzugyi-szektorban-final.pdf
(2025.05.15.), 2.

8 OFFICE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY POLICY: Blueprint for an Al Bill of Rights, 2022. oktdber 4.
https://bidenwhitehouse.archives.gov/ostp/ai-bill-of-rights/ (letdltés ideje: 2025.06.08.)
9 CRS jelentés: https://www.congress.gov/crs-product/R48555
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elemezni a havi jovedelmet, az aktualis egyenleget és a kiadasi szokasokat, hogy személyre szabott
pénziigyi tanacsokat nyujtsanak. Példaul a Cleo egy Al-alapi pénziigyi asszisztens, amely
koltségvetési tandcsokat ad, segit a megtakaritdsban és a kiadasok nyomon kévetésében. Az
alkalmazas tobb mint hétmillio felhasznaléval rendelkezik, f6ként a huszas éveikben jarok
korében, és 2023-ban 51,6 millié font bevételt ért el. Egy masik példa a WallyGPT, amely Al-t
hasznalva nyudjt személyre szabott pénziigyi elemzéseket és tanacsokat, tulmutatva a
hagyomdanyos diagramokon és grafikonokon. 10 11

Az Al-alapi pénziligyi tanacsadas, kozismert nevén robo-advisory, automatizalt
platformokat alkalmaz, amelyek minimalis emberi beavatkozassal nyujtanak személyre szabott
pénziigyi tanacsokat és befektetéskezelést. Ezek a rendszerek algoritmusokra és mesterséges
intelligenciara tamaszkodnak, hogy tligyfeleik pénziigyi helyzetének és céljainak megfeleléen
optimalizaljak a befektetési portféliokat. Az ligyfelek megadjak pénziigyi adataikat, beleértve
jovedelmiiket, kiadasaikat, megtakaritasaikat, befektetéseiket és pénziigyi céljaikat. Ezenkiviil
kitoltenek egy kockazattlirési kérdodivet, amely felméri, milyen mértékli kockazatot hajlanddak
vallalni. Az Al algoritmusok feldolgozzak az Osszegytijtott adatokat, figyelembe véve a piaci
trendeket és gazdasagi mutatokat, hogy személyre szabott befektetési stratégiat dolgozzanak ki.
A rendszer javaslatot tesz egy diverzifikalt portf6liéra, amely kiilonb6z6 eszkézosztalyokat
tartalmaz, mint példaul részvények, kotvények és ingatlanok, Osszhangban az {gyfél
kockazattlirésével és pénziigyi céljaival. Az Al folyamatosan figyelemmel kiséri a portfolid
teljesitményét, és automatikusan Ujra egyensilyozza azt, hogy fenntartsa a kivant
eszkozallokaciot, reagalva a piaci valtozdsokra. Az ligyfelek rendszeres jelentéseket kapnak
portfélidjuk teljesitményérdl, és hozzaférhetnek az online platformhoz, ahol val6s id6ben nyomon
kovethetik befektetéseiket. Mindenképpen az el6nydkhoz tartozik, hogy az automatizilt
rendszerek alacsonyabb dijakat kindlnak a hagyomanyos pénziigyi tandcsaddékhoz képest, igy
szélesebb kozonség szamara elérhetévé teszik a befektetési tandcsadast. Illetve az online
platformok lehetévé teszik az ligyfelek szadmara, hogy barmikor hozzaférjenek pénziigyi
informaciéikhoz és szolgaltatasaikhoz. Kifejezetten emlitésre mélté az is, hogy az Al-alapu
tanacsadok érzelemmentesen hoznak dontéseket, csokkentve az emberi elfogultsag és érzelmek
altal okozott hibakat. Természetesen ezzel szemben hatranyként kell megemliteni a technolégiai
kockazatokat, amik példaul lehetnek rendszerhibak vagy kibertAmadasok és ezek
veszélyeztethetik a szolgaltatds megbizhatdsagat és az ligyfelek bizalmat. Szintén a hatranyként
emelhet6 ki, hogy bar az Al képes adatokat elemezni, nem helyettesiti a komplex pénziigyi
helyzetekben nyujtott emberi tanacsadast. Es nem utolsé sorban, jogi szempontbdl is kritikus
fontossagu az ligyfelek személyes és pénzligyi adatainak védelme az online platformokon.

Jogi problémdk

Az Al-alapu pénziigyi tanacsadasi szolgaltatdsok, mint példaul a fent emlitett robo-advisorok
tehat, jelent6s mennyiségili érzékeny személyes és pénziigyi adatot gytijtenek és dolgoznak fel.
Ezen adatok kezelése komoly adatvédelmi kihivasokat vet fel, mivel a nem megfelel adatkezelés
vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés sulyos kovetkezményekkel jarhat az tigyfelek
szamara. A rendszerek hatékony miikédéséhez nagy mennyiségli adat noveli az adatszivargas
vagy adatlopas kockazatat, és az adatok harmadik fél szolgaltatékkal torténé megosztasa noveli
az adatvédelmi incidensek esélyét, kiilondsen, ha ezek a felek nem tartjdk be a megfelel6

10 SZIKORA- NAGY: Mesterséges....
"' YALALOV, Damir: 4 7 legjobb mesterséges intelligencia pénziigyi tandcsadé és részvényelemzé 2023-ban
https://mpost.io/hu/best-ai-financial-advisors-in/ (2025.05.15.)
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biztonsagi el6irasokat. Valamint az Al algoritmusok gyakran "fekete dobozként" miikddnek, ami
megneheziti az adatfeldolgozas modjanak megértését és az esetleges hibak vagy torzitasok
azonositasat.

Az adatvédelem biztositdsa érdekében kiilénb6z6 jogszabalyok léteznek. Az EU robo-
advisory szolgdaltatasai szigorubb pénziigyi és adatvédelmi szabalyozas ala esnek, kiilonosen az
MIFID II és a GDPR miatt. Az atlathatdsag és adatvédelem mellett az Al hibas miikodésének esetére
is valasszal kell szolgalnia a jogrendszernek. Példaul egy robo-advisor tigyféladatokat oszt meg
adatelemzd cégekkel, hogy finom hangolja az algoritmusait, de nem megfelel6 médon tajékoztatja
az ugyfeleket errdl. Egy felhaszndal6 panaszt tesz a felligyeleti hat6sagnal, amely birsagot szab ki a
cégre.

A felel6sség kérdését tisztazni kell arra az esetre, ha az Al rossz tanacsot ad, vagy rosszul méri fel
az ugyfél pénziigyi helyzetét és ebbdl kifolydlag a személyt pénziigyi veszteség éri. Példaul, ha
robo-advisory szolgaltatds egy hibasan bedllitott algoritmus miatt til magas kockazata
befektetéseket ajanl az tigyfeleknek, amely jelentds veszteségeket eredményez. Az ligyfelek pert
inditanak, és a pénziigyi feliigyelet biintetést szab ki a szolgaltatéra. Véleményem szerint ebben
az esetben az atlathaté miikodés és a pénziigyi kar és a hibas miikodés ligyfél szamara valo
nyilvanvalésaga egyszeri(ibb kérdés, mivel a pénziigyi tandcsadas a piac nyilvanvalé adatain
alapszik, igy részben nem olyan fontos, hogy pontosan mi alapjan m{ikédott az Al, véleményem
szerint ezen a teriileten inkabb eredménykozponti megkozelités dominal.

A diszkriminaci6 védelme is 0sszefiiggésbe hozhat6 az Al alapt befektetési tandcsadéassal,
példaul amennyiben a robo-advisor kevésbé agressziv befektetési portféliét ajanl bizonyos
etnikai csoportokba tartozé vagy alacsonyabb jovedelmi iligyfeleknek, mert az Al algoritmus
ezeket a felhasznal6kat magasabb kockazatinak mindsiti. A hatésagok vizsgalatot inditanak, és
megallapitjak, hogy az algoritmus indirekt diszkriminaciot eredményezett.

A félrevezet6 informaciok nem csak a kartéritési jogban szerezhetnek érvényt maguknak, hanem
a fogyasztévédelmi szabalyozas is védelmet nyudjthat. Ha a robo-advisor félrevezetd informaciokat
ad az tigyfeleknek a befektetések kockazatairdl, és elmulasztja megfelel6en figyelmeztetni 6ket a
lehetséges veszteségekre. Az ligyfelek azt hiszik, hogy alacsony kockazatu befektetésekbe helyezik
el pénziiket, de végiil jelentds veszteségeket szenvednek el.

Jogi szabdlyozds

Az Amerikai Egyesiilt Allamok pénziigyi szolgaltatasok szabalyozasa az Investment Advisers Act
of 194012 torvényen (Befektetési Tanacsaddi Torvény) alapszik, amely szerint a robo-advisory
szolgaltaték befektetési tandcsadonak mindsiilnek és ezért regisztralniuk kell a Securities and
Exchange Commission (SEC)!3 vagy az egyes allami hatdsagok (State Securities Regulators)
felligyelete alatt. Ezen kovetelmények szerint a robo-advisorok kotelesek "fiduciary duty” (hiiség
és gondossag kotelezettsége) szerint eljarni az tligyfeleik érdekében, az ajanldsokat egyértelmd,
atlathaté algoritmusok alapjan kell adni, és az ajanlasok soran kotelez6 figyelembe venni az tigyfél
adatokat és preferencidkat. Tobbletszabalyok vonatkoznak, a robo-advisory-ra, amennyiben
értékpapiriigyletet is kozvetit vagy pedig, ha brokeri tevékenységet is ellat, esetleg pénziigyi
szolgaltatasokat is nyjt (Securities Exchange Act of 1934 (Ertékpapir Tézsdei Toérvény), FINRA,

2 INVESTMENT ADVISERS ACT of 1940, 15 U.S. Code § 80b—1 et seq.
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/chapter-2D (2025.05.15.)
13 Securities and Exchange Commission (SEC)
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CFBP).14 15 16 Az AML és KYC el6irasok (Anti-Money Laundering és Know Your Customer)
irdnyelvek 17 18 értelmében a robo-advisory szolgaltatoknak szigordan ellenériznitik kell az
tgyfelek személyazonossagat és pénzmosasi kockazatait.

Amig az Eurépai Unié teriiletén az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)19 szigorti
eléirasokat tartalmaz az adatgy(jtésre, -tarolasra és -feldolgozasra vonatkozodan, kiilonds
tekintettel az automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra, addig az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA)20, mint szévetségi szintii szabalyozas irja el6 a
pénziigyi intézmények szadmara, hogy védjék ligyfeleik nem nyilvdnos személyes adatait, és
kotelezi 6ket, hogy dolgozzanak ki adatvédelmi politikdkat. A GLBA tehat egy 1999-ben elfogadott
amerikai pénziigyi adatvédelmi térvény, amely el6irja a pénziigyi intézmények szdmara, hogy
megvédjék az ligyfelek személyes adatait és atlathaté mddon kezeljék azokat. F§ céljai kozé
tartozik: 1. Pénziligyi intézmények adatvédelmi kotelezettségei (A bankoknak, biztositoknak és
egyéb pénziigyi intézményeknek gondoskodniuk kell az tigyfelek pénziigyi adatainak védelmérol.
Csak azokat az adatokat oszthatjadk meg harmadik felekkel, amelyekhez az ligyfelek el6zetesen
hozzajarultak.) 2. Adatvédelmi tajékoztatds (Privacy Rule) (A pénziigyi intézményeknek évente
érthetd tajékoztatast kell adniuk arrdél, hogy milyen adatokat gytijtenek, és hogyan kezelik azokat.
Az tgyfeleknek lehetdséget kell biztositani, hogy lemondjanak bizonyos adatok megosztasaroél
harmadik felekkel.) 3. Adatbiztonsagi el6irasok (Safeguards Rule) (A pénziigyi szervezetek
kotelesek biztonsagi programokat kidolgozni az tigyféladatok védelmére. Kockazatelemzéseket
kell végezniiik, és technikai védekezést kell bevezetnitlik az adatlopasok ellen.) 4. Adathozzaférési
és csalasmegel6zési rendelkezések (Pretexting Protection) (Megtiltja az tgyféladatok
jogosulatlan megszerzését, példaul személyazonossag-lopas vagy adathaldszat révén.) Az Al altal

4 Ha a robo-advisory platform értékpapiriigyleteket kdzvetit, akkor a Securities Exchange Act of 1934 és a
Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) szabalyozésa vonatkozik rajuk.

15 Regisztracié a FINRA-nal, ha a robo-advisor brokerként is miikddik.

16 Pénziigyi szolgaltatasok esetén a Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) fogyasztévédelmi szabalyai is
érvényesek lehetnek. Fogyasztok tisztességes tdjékoztatdsa. Nincs félrevezetd reklam vagy tisztességtelen
gyakorlat.)

17 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: (EU) 2015/849 irdnyelv (2015. majus 20.)

A pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl, valamint a 2005/60/EK és a 2006/70/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l(4AMLD)
https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A320151.0849 (2025.05.15.)

EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: (EU) 2018/843 irdnyelv (2018. majus 30.)

A pénzmosas megeldzésérdl szold 2015/849 iranyelv modositasarél(SAMLD)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32018L0843 (2025.05.15.)

EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: (EU) 2018/1673 irdnyelv (2018. oktober 23.)

A pénzmosas biintet6jogi eszkozokkel torténd lekiizdésérdl(6AMLD)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1673 (2025.05.15.)

18 KYC iranyelv: A KYC-kdvetelmények nem kiilon jogszabalyban, hanem az AML-iranyelveken beliil, a
pénziigyi szolgaltatok iigyfél-azonositasi és atvilagitasi kotelezettségeiként jelennek meg.

19 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS:* (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 (2025.05.15.)

20UNITED STATES CONGRESS: * Gramm—Leach—Bliley Act (1999. november 12.)

15 U.S. Code Chapter 94 — Privacy (GLBA)

https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/chapter-94 (2025.05.15.)
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végzett adatgyijtésnek és -feldolgozasnak meg kell felelnie a GLBA adatbiztonsagi és atlathatésagi
el6irasainak.

Ha a robo-advisor iigyfelek hitelmindsitését is felhasznalja a befektetési ajanlasokhoz, akkor a
FCRA (Fair Credit Reporting Act, 1970)2! el6irdsai vonatkozhatnak rad. A FCRA egy amerikai
torvény, amely a fogyaszték hitelinformacidinak védelmét és a hitelmindsité ligynokségek
szabalyozasat célozza. Példaul 1. ha egy robo-advisor figyelembe veszi az ligyfél hitelpontszamat
(credit score) a befektetési portfélié ajanlasanal vagy 2. ha a robo-advisor az ligyfél pénziigyi
hatterét és kockazati profiljat kiilsé hitelmindsité ligynokségektél (pl. Experian, Equifax,
TransUnion) szerzi be, illetve 3. ha a robo-advisor az ligyfél hiteltorténete alapjan korlatozza vagy
modositja a befektetési lehetéségeket. FCRA kovetelményei alapjan az tigyfeleknek joguk van
megtudni, hogy milyen hitelinformaciékat hasznaltak fel a dontésekhez. Természetesen
amennyiben a robo-advisor hibas hiteladatok alapjan ad befektetési tanacsot, az ligyfél
jogorvoslatot kérhet. Az adatbazisban szereplé minden sajat adatrol az tigyfél informaciot kérhet,
annak hibas mivolt esetén kérheti a hiteladatok helyesbitését.

Az USA-ban még nincs kiilon mesterséges intelligenciat szabalyoz6 térvény, de a SEC és az FTC
(Federal Trade Commissionaz Egyesiilt Allamok fogyasztévédelmi és versenyfeliigyeleti
hatésaga) 22 - amely a tisztességtelen és megtéveszt6 lizleti gyakorlatok ellen 1ép fel- , vizsgalja,
hogy a robo-advisorok milyen mértékben hoznak dontéseket atlathaté6 mddon.

A fogyasztévédelem szabalyozasa az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Consumer Financial
Protection Act (CFPA) (szerk.: ,Fogyaszt6i Pénziigyi Védelemrdl sz416 torvény”) szabalyozasa ala
esik, amely szerint az ligyfeleknek tisztességes és atlathaté tajékoztatast kell kapniuk a pénziigyi
szolgaltatasokrdl, vagyis befektetési tanacsadas esetén a kockazatokroél, varhat6 haszonrol és egy
egyéb fontos adatokrol. Az dgynevezett Federal Trade Commission Act (FTC Act, Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsagrdl szolo torvény) a tisztességtelen vagy megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatokat tiltja.

Az Eurdpai Unidban természetesen mas szabalyok is fontos szerepet jatszanak a mar
emlitett GDPR-on kiviil. A MiFID II (Markets in Financial Instruments Directive II, A pénziigyi
eszkodzok piacairdl szo6ld irdnyelv 11.)23 a robo-advisorokat befektetési tandcsadoknak vagy
portfélidkezel6knek mindsithetik, ezért a MiFID Il irdnyelv hatalya ala tartozhatnak. Ez alapjan a
robo-advisoroknak ismerniiik kell az tgyfél kockazati hajland6sagat és pénziigyi céljait, az
algoritmusok miikodését egyértelmiien kommunikalni kell az tigyfelek felé, biztositaniuk kell,
hogy az ligyfél megbizasai a legjobb piaci feltételek mellett teljesiiljenek. Az ESMA (European
Securities and Markets Authority. Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag) iranymutatasai2* szerint a
robo-advisory szolgaltatéknak 1. biztositaniuk kell a megfelel6 tigyféltajékoztatast 2. garantalniuk
kell a pénziigyi tanacsadads pontossagat és megbizhatosagat. A SEC (Securities and Exchange
Commission) az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelete, amely a tékepiacokat,

2l UNITED STATES CONGRESS: * Fair Credit Reporting Act (1970. oktober 26.) (FCRA)
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/chapter-41/subchapter-111 (2025.05.15.)

22 A Federal Trade Commission (FTC) az Egyesiilt Allamok fiiggetlen kormanyzati iigynoksége, amelyet 1914-
ben hoztak létre a Federal Trade Commission Act alapjan. Az FTC f6 feladata a versenyellenes, megtévesztd €s
tisztességtelen iizleti gyakorlatok elleni fellépés, valamint a fogyasztok védelme. https://www.ftc.gov/

2 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: 2014/65/EU irdnyelv (2014. majus 15.) a pénziigyi eszkozok piacairol,
valamint a 2002/92/EK és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol (atdolgozas) (MiFIDII)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A020141.0065-20250117 (2025.05.15.)

24 ESMA iranymutatasai https://www.esma.europa.eu (2025.05.15.)
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befektetési szolgaltatokat és értékpapir-kereskedést szabalyozza. A SEC 1. A befektet6k védelme
kapcsan biztositja, hogy a pénziigyi szolgaltaték (pl. robo-advisors) atlathat6 médon miikddjenek,
2. tékepiacok felligyeletét ellatva pedig ellenérzi, hogy a t6zsdén jegyzett vallalatok és pénziigyi
intézmények betartsdk a szabalyokat, amig 3. a pénziigyi visszaélések elleni fellépés keretében
pedig a korrupcié, bennfentes kereskedelem és pénziigyi csaldsok ellen kiizd. Elmondhaté, hogy
az EU-ban is szerepet jatszanak az AML5 és AMLG6 iranyelvek tligyfelek személyazonossagara és
pénzmosasi kockazataira vonatkozo el6irdsok. Amig a Consumer Rights Directive (CRD) szerint
az ligyfeleknek egyértelmi és kozérthetd informaciot kell kapniuk a szerzédéskotés el6tt, addig
az Unfair Commercial Practices Directive (UCPD) alapjan a pénziigyi termékekkel kapcsolatos
félrevezetd tajékoztatas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet.

3. Hitelbiralat és Al-alapi kockazatelemzés (Fair Credit Reporting Act, Equal Credit
Opportunity Act)

Minden olyan teriileten, ahol nagy mennyiségli adattal kell dolgozni, biztosan felmeriil az Al
kozremiikodésének lehetdsége. A banki szektorban tobbek kozott ilyen teriilet a hitelbiralat
teriilete, azon beliil is annak a kockazatnak az elemzése és megitélése, hogy a felvevé hataridében
fizeti-e majd vissza a sziikséges 0sszeget. A hitelkérelmet benyjté személy pénziigyi helyzetének
vizsgalata kiemelt fontossagy, hiszen egy hitel kérelem elbirdlasanak eredménye minden személy
életére jelentds hatassal bir. Ezért is fontos, hogy a kérelem a lehet6 legrészletesebben legyen
megvizsgalva az adott élethelyzetben. 25

A mesterséges intelligencia altal vezérelt technoldgiai forradalom 0j korszakot nyitott a
hitelkockazat-kezelésben, ahol a gépi tanulasi modellek 0j generaci6ja alakult ki. Amint azt mar
kordbban emlitettem az Al rendkiviil hatékonyan dolgozik nagy mennyiségii adatokkal, sokkal
nagyobb mintaval és sokkal gyorsabban tud dolgozni a hitelbiralat esetén is. Ezen rendszerek
figyelembe vehetnek hagyomanyos pénziigyi adatokat, valamint alternativ forrasokat is, mint
példaul a kozosségi média aktivitas vagy vasarlasi szokasok, hogy atfogébb képet kapjanak az
ugyfél pénziigyi helyzetérdl és képesek el6re jelezni, hogy egy hitelfelvevé idében és a
szerz6désnek megfeleléen torleszti-e addssagat. Az Al-alapti rendszerek a hagyomanyos
hitelkockazat-értékelési mddszereknél pontosabb eldrejelzéseket nydjtanak, mivel képesek nagy
mennyiségli adatot elemezni és rejtett 6sszefiiggéseket feltdrni. Amig példaul egy hitelbiralati
ligyintéz6 par évet tud korlatozott id6 alatt atnézni, addig az Al percek alatt képes tobb évtized
vasarlasi szokasait is figyelembe venni. 26

A bankok szamadara a hitelkockazat kezelése és a nem teljesit6 hitelfelvevik sziirése
kulcsfontossagu a nyereséges miikodés érdekében, ezért folyamatosan fejlesztik a hitelbiralati
modelleket. A 20. szazad masodik felében még szakértdi alapt, szubjektiv elemeket tartalmazé

25 KISS MILAN: Adatvédelem és dgazati titkok a pénziigyi szolgdltatdsi szektorban
https://www.mnb.hu/letoltes/dr-kiss-milan-adatvedelem-es-agazati-titkok-a-penzugyi-szolgaltatasi-
szektorban.pdf (2025.05.15.)

26 Szerk.: Ez nyilvan a legtobb esetben jo, természetesen a hitelbiralati eljarasban a gyors dontés meghozatala

kecsegtetéen hangzik az iigyfél szamara, addig lehetséges, hogy pont a korabbi, vagy a nagy mennyiségii adatok
vizsgalata teszi lehetéveé, hogy feltarjanak olyan részleteket is a kérelmezd pénziigyi helyzetben, amelyre az
igyintézének nem lett volna kapacitasa, és ami miatt a kérelem elutasitasra keriil. Lehetséges azonban, hogy pont
forditva torténik, és a nyilvanvald negativ befolydsold tényezdk ellenére — amelyek feltardsa esetén egy
természetes személy tigyintéz6 alapbol elutasitana a kérelmet-, az Al fog majd egy olyan mintazatot felfedezni,
amely alapjan a kérelem mégis elfogadhatonak mindstil.
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rendszerek domindltak a hitelkockazat értékelését, de a szamitastechnika fejl6édésével a
statisztikai modellek, kiilondsen a logisztikus regresszion alapulé scoring rendszerek valtak
iparagi standarddd. A mesterséges intelligencia térnyerésével azonban ujabb forradalmi
atalakulads zajlik, és egyre fejlettebb gépi tanulasi modellek jelennek meg a hitelkockazati
eldrejelzések tertiletén.

A lakossagi hitelezés béviilése és a fokoz6dd verseny miatt tehat a bankoknak pontosabb
hitelbiralati modellekre van sziikségiik, hogy minimalizadljak a hitelezési veszteségeiket. A
rendelkezésre al16 nagymennyiség(i adat lehetévé teszi a belsé hitelkockazati mindsitésen alapul6
modszerek alkalmazasat, amelyek nemcsak a tékekovetelmény meghatadrozasaban, hanem a
hitelkihelyezési dontések tdmogatasaban is kulcsszerepet jatszanak. A hitelkockazat kezelése
szempontjabdl fontos kiillonbséget tenni meglévé és 1j ligyfelek kozott: a meglévd tigyfelekrdl
folyamatosan frissiil6 adatok allnak rendelkezésre, mig az 1j lgyfelekrdl csak korlatozott
informacié érhet el. Uj hiteligénylések esetén a bankok elsésorban szociodemografiai adatokra
és esetleges bankko6zi historikus informdaciokra tdmaszkodnak. Az 4j tugyfelek esetében
alkalmazott hitelmindsitési rendszereket application scoringnak, mig a meglévd tgyfelek
esetében alkalmazott, torlesztési adatokat is figyelembe vevd rendszereket behavioral scoringnak
nevezik. Bar a gépi tanulasi mddszerek kival6 el6rejelzésig képességekkel rendelkeznek, egyik
jelents hatranyuk, hogy a dontési folyamatok atlathatésaga - a "fekete doboz" jellegiik miatt —
korlatozottabb a hagyomanyos iparagi gyakorlatokhoz képest. E kihivas kezelésére folyamatosan
fejlesztenek olyan eszkozoket és programcsomagokat, amelyek célja a komplex modellek dontési
mechanizmusainak koénnyebb értelmezése és magyarazhatésiga. A “fekete doboz” jelleg
problémat jelent a szabalyozoi és feliigyeleti elvarasok teljesitése soran. Ezért javasolt a jelenlegi,
hagyomanyos modellekre szabott szabalyozasok és ajanlasok feltlvizsgalata annak érdekében,
hogy lehet6vé tegyék a bankok szamara a gépi tanuldsi modellek alkalmazasat. Az ilyen iranyu
fejlesztések novelhetik a hatékonysagot és hozzajarulhatnak a prudensebb miikédéshez, ami
minden érintett szamara elényos. 27

Fontos azonban elhatdrolni, hogy a kérelem esetén pontosan mire terjed ki az Al
igénybevétele. Az adatok elemzése, az adatok elemzése és az alapjan 6sszefoglal6 vélemény adasa,
vagy maga a hitelbiralat eldontése az Al altal kiilon kategoériakat képeznek.

Erdekes kérdés a B2B (Businees to Business) hitelezés kategériaja ebbdl a szempontbol. 28
A B2B hitelfeldolgozas hagyomanyosan idéigényes és bonyolult folyamat, amely tobb érdekelt fél

27T RAJKA Laszlo — POLLAK Zoltan: Mesterséges intelligencia a hitelkockdzati modelleknél, avagy mire képesek
a geépi tanuldsi algoritmusok a hagyomanyos modellekhez képest, Gazdasag és Pénziigy, 11. évf., 3. sz., 2024.
szept., 246-247., 253.

https://real.mtak.hu/206634/1/246-273RajkaPollak.pdf (2025.05.15.) https://doi.org/10.33926/GP.2024.3.1

A B&B hitelezés, amelyben egy vallalkozas kdzvetleniil egy masik vallalkozasnak nyujt hitelt. Ez a megoldas
egyre népszertibbé valik, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok korében, mivel rugalmasabb és gyorsabb
finanszirozasi lehetdségeket kinal. Egyik {6 elénye, hogy lehetdséget biztosit a vallalkozasok szamara a pénziigyi
rugalmassag novelésére. A beszallitok és ligyfelek kozotti hosszabb fizetési hataridok, a kereskedelmi hitelek vagy
a fintech cégek altal kinalt innovativ hitelezési modellek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a cégek hatékonyabban
gazdalkodhassanak forrasaikkal. Az ilyen tipust finanszirozas kiilonosen hasznos lehet a gyorsan ndvekvo
véllalatok szamara, amelyeknek tdkére van sziikségiik a bdviiléshez, de a banki hitelekhez vald hozzaférésiik
korlatozott lehet.

Ugyanakkor a B2B hitelezés bizonyos kihivasokkal is jar. A kockazatkezelés kulcsfontossdgu, mivel a hitelezd
vallalkozasoknak mérlegelnilik kell az ados fizetdképességét és a kintlévoségekkel kapcsolatos kockazatokat.
Emellett az adatvédelmi és jogi szabalyozasoknak valé megfelelés is elengedhetetlen, kiilondsen, ha fintech cégek
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kozotti tobbszori adatcserét igényel. A manualis hitelbiralat lelassitja az ligyfelek bevonasat,
csokkenti a bevételt és noveli a hitelkockazatot. Az Al-alapu hitelautomatizalas megoldast kinal
ezekre a kihivasokra, lehet6vé téve a gyorsabb és pontosabb dontéshozatalt, csokkentve az
adminisztracios terheket és a rossz addssagveszteséget.

A jelenlegi gazdasagi kornyezet - beleértve az inflaciot, a novekvd fizetésképtelenséget és a
késedelmes kifizetéseket - tovabbi nyomast gyakorol a vallalkozasokra, igy a hatékony
hitelkockazat-kezelés elengedhetetlenné valt. Az Al-alapi rendszerek automatizaljak a
hitelbiralati folyamatokat, integraljak a hiteliigynokségektdl és informacios irodaktél szarmazo
adatokat, és segitik a vallalatokat abban, hogy megalapozottabb és gyorsabb hiteldontéseket
hozzanak.

A digitdlis hitelkezeld rendszerek révén a hagyomanyos akadalyok - példaul a manualis
adatfeldolgozas, a hosszadalmas hitelvizsgalati eljardsok és a lassa {ligyfélbevonas -
kikiiszobolhetdk, ezaltal novelve a bevételt és csokkentve a pénziigyi kockdzatokat, az emberi kézi
munka 90%-at képes automotaizalni. “A mesterséges intelligencia dltal vezérelt
hitelautomatizdldsi megolddsok hasznos betekintést nyijtanak, és intelligensebb adatokkal
ruhdzzdk fel a vdllalkozdsokat, amelyek hasznosak bdrmilyen kritikus déntés meghozataldhoz. A
legfrissebb irodai adatok és a kézés ligyfelekkel rendelkezé tdrsaktél szdrmazo informdcidk
felhaszndldsdval a mesterséges intelligencia-alapt hitelkezelési eszkézok analitikdt és intelligens
eldrejelzéseket alkalmaznak, hogy segitsék a vdllalkozdsokat gyorsabban, egyszeriibben és a
vdllalkozds legjobb érdekeit szem el6tt tartd hiteldéntések meghozataldban. .... Ezzel az intelligens
megolddssal a vdllalkozdsok papirmentessé vdlhatnak, és bdrhonnan digitdlis hitelkérelmeket
kiildhetnek, bdrmilyen eszkézén megkaphatjdk a kitéltott kérelmeket, valos idében dttekinthetik
tigyfelei hitelprofiljdt, és felgyorsithatjdk a hitelfeldolgozdst a legfrissebb hitelhivatali jelentésekkel
és hitelbirdlattal.” 2° A hitelkérelmek kapcsdn is jelentls segitséget nytjt. A Kézi folyamatok
digitalizdldsdval idé6t és erbfeszitést sporol. A kézi aldirds helyett digitalis aldirds sziikslges, felhében
tdrolt dokumentumokhoz, automatikus hitelpont szdmitdst tesz lehetdvé, illetve problémamentessé
teszi a kozremiikddst kiilsé hiteltigynékségekkel a hitelinformdcidk gytjtésének érdekében. 30

Jogi szabdlyozds

Visszatérve a lakossagi hitelekhez, bar a hitelbirdlat napjainkban egyre inkdbb automatizalt, a
végs6 dontést altalaban ember fogja meghozni. Am ahogyan azt a gyakorlat is mutatja, a déntést
javarészt az emberi kozrem(ikodd az Al altal meghatarozott score értékre (hitelbiralati értékre)
tdmaszkodva hozza meg, figyelmen kiviil hagyva azt a tényt, hogy az Al rendszer a pontszamot
milyen tényezdk, és azon tényez6k milyen sulyu figyelembevételével hozta meg.

Az Eurdpai Uni6 Birésaga (EUB)a SCHUFA iigyben3! megallapitotta, hogy az automatizalt
hitelbiralat, vagyis a "credit scoring"”, csak szigoru feltételek mellett engedélyezett és GDPR

és digitalis platformok is részt vesznek a hitelezési folyamatban. (https:/firmbee.hu/b2b-e-kereskedelem-mi-az-
es-az-elonyei-es-hatranyai)

2 1dézet az EMAGIA Al weboldalarol https://www.emagia.com/hu/blog/how-to-minimize-credit-risk-using-ai-
driven-credit-automation/

30 EMAGIA: A4 mesterséges intelligencia dontd szerepe a digitdlis B2B hitelkérelmek dtalakitdsaban
https://www.emagia.com/hu/blog/ai-in-transforming-digital-b2b-credit-applications/ (2025.05.15.)

31" A SCHUFA egy német hitelmindsitd cég, amely Al segitségével eldrejelzéseket készit a fogyasztok
hitelképességérdl (,,score”). Egy kérelmezd hitelkérelmét a bank a SCHUFA altal megadott score érték alapjan
elutasitotta, majd a kérelmez6 tdjékoztatast kért a rola nyilvantartott adatokrol.

92



el6irasai alapjan automatizalt dontéshozatalnak mindsiil, ha egy fliggetlen hitelmindsit6 cég Al
segitségével szamitott pontszama alapjan a bankok szinte mindig megtagadjak a hitelnyujtast, ha
az a pontszam egy bizonyos érték alatt van. Ez az itélet jelentds hatdssal van a hitelbiralati
gyakorlatra, mivel a bankoknak fokozottan figyelembe kell venniiik az automatizalt dontéshozatal
GDPR szerinti tilalmat. Az EUB ebben az ligyben el6szor foglalt allast az ,automatizalt
dontéshozatal” kapcsan olyan esetekben, amikor az Al csupan el6késziti a dontést. Felmeriilt a
kérdés, hogy ha az Al altal készitett elemzés olyan mértékben befolyasolja a végs6 dontést, hogy
az emberi beavatkozas pusztan formalis, akkor ez is automatizalt dontéshozatalnak minésiilhet-
e. Haigen, akkor a GDPR 22. cikkének tilalma32 szélesebb kérben alkalmazandé6va valik. Bizonyos
esetekben azonban Kkivételt lehet alkalmazni, példaul, ha az automatizalt doéntéshozatal
elengedhetetlen a hitelszerz6dés teljesitéséhez, feltéve, hogy a megfelel6 garancidk - példaul
tajékoztatas, emberi feliilvizsgalat és fellebbezési lehet6ség - biztositottak az tigyfelek szamara.33

Magyarorszagon egyébként egyel6re nem hasznilnak a SCHUFA-hoz hasonlé 4ltaldnos
hitelmindsit6 cég bevonasat, de a Magyar Bankszovetség szerint ezt els6sorban a FinTech és Big
Data szolgaltatékon keresztiil lehetne megvaldsitani, igy pedig a késébbiekben az EUB SCHUFA
ligyben tett megallapitasai Magyarorszagon is alkalmazando6ak lennének.

Alapvetéen tehat a GDPR alapelvei koziil az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
rendelkezése okozza az egyik legtobb fejtorést a jogi szakmdanak. Dr. Varady Endre tgyvéd3+
véleményében érdekesen fogalmaz a mesterséges intelligenciat és a GDPRT- illet6en. Meglatasa
szerint a mesterséges intelligencia hasznalata soran “ugyanazon rendelkezéseknek Kkell
megfelelni, mint barmely mas adatkezelési miiveletnek”. Azonban tapasztalata szerint az elvek a
gyakorlatban mast mutatnak, és a megval6sitas soran nem csak a jogaszok, hanem az adatvédelmi
hatésagok is kénytelenek egy ujfajta megkozelitést alkalmazni, és a felmeriilé problémakra
valaszokat adni és megoldasokat talalni.

A GDPR alapelvei koziil kiemeli az atlathatésag és az adattakarékossag elvét. Az atlathatosag
kapcsan mar felmertlt a kérdés, hogy az ugy nevezett fekete doboz miikddési elv mennyire
szolgdlja ennek az alapelvnek a biztositottsagat., hiszen az érintettek nem lathatnak bele, annak
felnyitasaval viszont az lzleti titokhoz és szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok sériilnének.
Mennyiben tehat az ligyintéz6 sem lat bele a mlikédésbe, akkor hogyan lehessen elvarni, hogy az
tgyfélnek informaciét nydjtson a panasszal élés lehet6ségérdl, még abban az esetben sem, ha
ahhoz az tigyfélnek egyébként joga lenne.35 Az adatkészlet egy része kozvetleniil az tgyféltdl

A SCHUFA kozolte a score értékét, de iizleti titokra hivatkozva nem ismertette a szamitas részleteit, és arra
hivatkozott, hogy a dontést a bank hozza meg. A kérelmez0 panaszt tett a hesseni adatvédelmi hatosagnal, amely
elutasitotta azt, mondvan, hogy a SCHUFA nem hoz automatikus dontést, csak informaciot szolgéltat.

Az iigy végiil az Eurdopai Unié Birdsaga elé keriilt, amelynek dontenie kellett arr6l, hogy a bank dontése az
32 GDPR 22.cikk: Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

(1) ,,Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené. (2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés....” https://gdpr-
text.com/hu/read/article-22/?col=1&langl=hu&lang2=en&lang3=de#f’comment _gdpr-a-22 1 (2025.05.15.)

3 VARADY Endre: Dénthet az Al a bank helyett? (Varady Endre, a VJT & Partners iigyvédi iroda partnere,
szakteriilete: mesterseges intelligencia, digitalizacio és adatvédelem.)
https://vjt-partners.com/donthet-az-ai-a-bank-helyett/ (2025.05.15.)

¥ VARADY Endre: i. m.

3% VARADY Endre — MENYHARD Attila — BELENYI Andrea: 4 mesterséges intelligencia birdlja el a
lakashiteledet? Miért ijeszté ez?
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szarmazik, emellett tartalmazhat nyilvanos gazdasagi adatokat és piaci trendeket is. Az azonban,
hogy pontosan milyen adatok keriilnek felhasznalasra és hogyan torténik az adatelemzés, nem
teljesen atlathaté, mivel ezek egy része iizleti titoknak mindsiil. Az ligyfél tisztdban van azokkal az
adatokkal, amelyeket maga adott meg a hitelbiralati folyamat soran, azonban a bank nemcsak
ezeket veszi figyelembe, hanem olyan egyéb informacidkat is felhasznalhat az értékelés soran,
amelyekrol az ligyfél esetleg nem is tud. 3¢llyen lehet, hogy nem csak kifejezetten a kérelmezdre
szigoruan véve vonatkoz6 adatot veszik figyelembe, hanem az alapjan is mérlegel, hogy a hasonl6
csoporthoz tartoz6 kérelmezdéknél milyen koltési szokasok, vagy fiataloknal altalaban milyen
életvitel tipusok meriilhetnek fel. Az ilyen akar tévesen levont kovetkeztetések pedig ne meg y
esetben diszkriminaciéhoz vezethetnek. Az tigyfélnek pedig ebben az esetben az informécio
hianya miatt nincs lehet&sége a fellebbezésre a dontés ellen.3”

A Magyar Bankszovetség nemrég javasolta az allami nyilvantartasokhoz valé koézvetlen
hozzaférést. Ez azonban felveti a kérdést, hogy a bankok miként kezelik majd a megnovekedett
adatmennyiséget. Mig korabban féként jovedelmi és pénziigyi fegyelmezettségi adatokra
tdmaszkodtak, most lehet6ség nyilik az tligyfelek szokdsainak és magatartdsi mintdzatainak
figyelembevételére is. Ennek jogszerlisége azonban kérdéses, mivel a magyar adatvédelmi
hatésag eddig nem engedélyezte példaul a kozosségimédia-ellendrzést. Az Eurépai Adatvédelmi
Biztos ezért unios szintii szabalyozast javasol arra vonatkozo6an, hogy a hitelbiralat soran milyen
adatokat és forrasokat lehet felhasznalni.38

Az ellentmondéas felolddsahoz a legfontosabb az érintett érdekeinek védelme, amely
transzparens és javithaté dontéshozatalt igényel. Ezt biztosithatja az emberi beavatkozas
lehet6sége és egy tesztrendszer, amely ellenérizhet6vé teszi az MI Aaltal generalt
kovetkeztetéseket.

Emellett az MI miikodésérdl kozérthetd tajékoztatast is lehet adni anélkiil, hogy teljesen
feltarnank az algoritmus belsé miikodését. Példaul egy biztosité ismertetheti, hogy Al alapu
dijkalkulaciét alkalmaz, roviden bemutathatja a modell miikddését, és jelezheti, hogy bizonyos
viselkedés magasabb dijat vagy negativ elbirdlast eredményez. Az MI rendszerek hatalmas
adatigénye és az adattakarékossag elve kozotti egyensuly megteremtése folyamatos kihivast
jelent, mivel az utébbi azt koveteli meg, hogy csak a sziikséges adatmennyiséget hasznaljak fel.

Ennél azonban fontosabb szempont az adatok mindsége: a megfeleléen kivalasztott,
cimkézett és validalt adatkészlet elengedhetetlen az MI rendszerek hatékony miikodéséhez. Ha az
adatok rendezetlenek vagy nem megfelel6 szempontok alapjan keriiltek felhasznalasra, az az Ml
teljesitményét ronthatja.

https://vjt-partners.com/a-mesterseges-intelligencia-biralja-el-a-lakashiteledet-miert-ijeszto-ez/ (2025.05.15.)
(Vérady E.)

3 VARADY — MENYHARD — BELENYT: i. m. (Menyhard A.)

37 Szerk.: Vajon mennyi id6 utdn fog a hitelezés arra a szintre eljutni, hogy akér lakcim alapjan, akér életkori
sajatossagok alapjan egy kockéazatosabb személy, magasabb THM-mel tud majd hitelt felvenni. Az adatok
ismeretlen hasznalatanak hidnya oda vezethet majd, hogy estleg a fiatalabbak, iddsebb sziileik segitségét kérik a
felvételhez, akik esetleg jobb pontszamot érnek el, ezzel probalva meg kijatszva a rendszert.

3¥VARADY — MENYHARD - BELENYT: i. m.
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Az adattakarékossag elvének egy masik megoldasa a személyes adatok védelmének erdsitése,
példaul alnevesitéssel, titkositassal vagy mas adatvédelmi technikakkal, amelyek megnehezitik az
egyének azonositasat és csokkentik a maganéletbe val6 beavatkozast.39

Véarhatdan kialakul egy egyensiily a hitelbiralat adatkezelésében, de ha felmeriil a hatranyos
megkiilonboztetés lehetdsége, a bizonyitds terhe a pénzintézetre harul. Nekik kell igazolniuk,
hogy dontésiik raciondlis volt, és nem alapult diszkriminacion. Ez a felel6sség akkor is fennall, ha
a technologiat kiils6 szolgaltatotdl vasaroljak.40

A tajékoztatas is komoly problémat okozhat a bankintézeteknek, és nem feltétleniil segiti a
kérelmezok helyzetét. A tajékoztatds természetesen eld van irva, de a panasztétel mesterséges
intelligencia nélkiil is sokszor kihivast jelent a jaratlan tigyfél szamara. Elképzelhetd tehat, hogy
amennyiben ttdl sok adatot vagy informaciét adnak - példaul tdl bonyolult miikédési
mechanizmus magyarazatot, ami 1000 oldalbdl 4ll-, akkor a tajékoztatas elveszti eredeti céljat,
hiszen az ligyfél csak még jobban elveszettnek érezheti magat. Véleményem szerint érdemes
emiatt a MI dontéshozg, illetve miikodési elveit roviden és tomoren ismertetni.

Az ligyfél informaciés hatranyban van a nagy szolgaltatoval szemben, ezért jogosult arra,
hogy megfeleld tajékoztatast kapjon a dontés indokairdl. A dontés nem feltétlentiil diszkriminativ,
de ha a tajékoztatas nem volt megfelel6, a pénzintézet akkor is hatdsagi eljarasokkal
szembestilhet.4!

A statisztikai alapon megalapozott dontések informatikailag helyesek lehetnek, de jogilag
még diszkriminativnak mingsiilhetnek, mivel a jog célja a tarsadalmi kirekesztés megel6zése. Ha
informatikusok és jogadszok egyilittmiikddnek a fejlesztések soran, kozelithet6k lennének a
definiciok, ami 4j trendeket nyithat a szakmaban.” A jogaszi megkdozelités sokszor eltérd, mint mas
tarsadalmi szerepl6ké, mas tudomanyteriiletek képvisel6ié, mert figyelembe kell vegye azt is,
hogy mi jelentené a tarsadalmilag helyes fejlédési iranyt.”+2

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a témahoz relevans fébb jogszabalyok kéziil emlithetjiik a
FCRA-t és az ECOA-t. A Fair Credit Reporting Act (FCRA)*3 szabdlyozza a hitelinformaciok
gyljtését és az ligyfelek adatvédelmi jogait, mig az Equal Credit Opportunity Act (ECOA%4)

3 VARADY, Endre: A mesterséges intelligencia és az adatvédelem: egy kiilonds hazassag kezdete (elsé rész), VJT
& Partners, 2023. december 7. https://vjt-partners.com/a-mesterseges-intelligencia-es-az-adatvedelem-egy-
kulonos-hazassag-kezdete-elso-resz/ (2025.06.08.)

4 VARADY — MENYHARD — BELENYT: i. m. (Menyhard A.)

4 VARADY — MENYHARD — BELENYT: i. m. (Belényi A.)

2 VARADY — MENYHARD — BELENYT: i. m. (Menyhard Attila)

SFEDERAL TRADE COMMISSION: Privacy and Data Security Update 2023
https://www.ftc.gov/reports/federal-trade-commission-2023-privacy-data-security-update (2025.05.15.)
FEDERAL TRADE COMMISSION: Privacy and Data Security Update 2023
https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/2024.03.21-PrivacyandDataSecurityUpdate-508.pdf (2025.05.15.)
FEDERAL TRADE COMMISSION: FTC Releases 2023 Privacy and Data Security Update
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2024/03/ftc-releases-2023-privacy-data-security-update
(2025.05.15.)

NERDWALLET: Fair Credit Reporting Act: Know Your Rights
https://www.nerdwallet.com/article/finance/fair-credit-reporting-act-know-your-rights (2025.05.15.)

4 UNITED STATES CONGRESS: Equal Credit Opportunity Act (1974. oktober 28.)

15 U.S. Code § 1691 et seq. (Szerk.: Egyenl6 Hitelhez Jutdsi Torvény)
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megtiltja a diszkriminaciot a hitelbiralati folyamat soran faj, nem, vallas vagy mas védett kategoria
alapjan.

A Fair Credit Reporting Act (FCRA) tehat egy amerikai szovetségi torvény, amely a
hitelinformacidék gytjtésének és felhasznaldsdnak szabdlyozdsdra szolgal, valamint védi a
fogyasztok adatvédelmi jogait. A torvényt 1970-ben fogadtak el, és azota tobbszor modositottak a
pénziigyi szektor és az adatkezelés fejlédésének megfeleléen. F6bb céljai kozé tartozik 1. a
hitelinformaciék pontossaganak biztositasa (vagyis az olyan vallalkozasok, amelyek segitenek a
bankoknak a scoring folyamataban, kotelesek naprakész adatokat kezelni), 2. az iligyfelek
adatvédelmi jogainak biztositdsa azaltal, hogy szabdalyozza ki és milyen feltételekkel férget hozza
egy személyi hitelinformacidhoz, 3. A hitelinformaciékhoz val6é hozzaférés ellenérzése, hogy csak
az arra jogosult személyes és intézmények kérhessék le ezen adatokat, 4. Hiteljelentések
atlathatésaganak biztositdsa azaltal, hogy az egyének évente ingyenesen kérhetik le
hiteljelentéseiket, illetve 5. Jogorvolat biztositdsa a pontatlanul vagy jogellenesen kezelt adatokat
illet6en (koteleségiik kivizsgalni a vitatott adatokat, és a panaszra reagalni). Az FCRA-t az amerikai
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) és a Federal Trade Commission (FTC) feliigyeli,
amelyek felel6sek a torvény betartadsanak ellendrzéséért és a jogsértések elleni fellépésért.

Az Egyesiilt Allamok Szévetségi Kereskedelmi Bizottsaga (FTC) jelentds 1épéseket tesz a
fogyasztdi adatvédelem és adatbiztonsag terén. Az FTC az évek soran szamos iparagban, példaul
a kozosségi médidban, hirdetéstechnoldgiaban és mobilalkalmazasok teriiletén folytatott
vizsgalatokat, és 1999 6ta 97 adatvédelmi, 169 telemarketing- és spamtigyben hozott dontést. Az
FTC 2021 és 2023 kozo6tt szamos iigyben fellépett a fogyaszt6i adatok Al fejlesztésekre torténd
felhasznalasa miatt. Az allaspontja egyértelmii: nincs jogi kivétel az Al szamara, vagyis a
mesterséges intelligenciat alkalmazé vallalatoknak is be kell tartaniuk a térvényeket. 45 Az FTC
egy Uj hatarozatot is elfogadott, amely gyorsabb vizsgalatokat tesz lehet6vé az Al altal generalt
tartalmak és az Al-technoldgiat alkalmaz6 termékek kapcsan. (1)

Az ECOA% teljes szovege az Egyesiilt Allamok Térvénykonyvének 15. cimében, a 1691. és
azt kovetd szakaszokban taldlhaté meg. A torvény végrehajtasi szabalyozasata 12 CFR 1002. rész,
mas néven Regulation B tartalmazza. Az ECOA célja, hogy megakadalyozza a hitelez6k altali
diszkriminaciét a hitelkérelmek elbiralasa sordn. A torvény tiltja a hiteligényl6k hatranyos
megkiilonboztetését faji hovatartozas, bérszin, vallas, nemzetiség, nem, csaladi allapot, életkor,

https://www.ftc.gov/legal-library/browse/statutes/equal-credit-opportunity-act (2025.05.15.)

45 Ugyan nem kifejezetten a pénziigy teriiletéhez, hanem az adatvédelemhez, de a jelentés kiemeli a kovetkezd
érdekes eseteket. A Rite Aid ligyben a vallalat arcfelismer6 rendszere indokolatlanul azonositott egyes embereket
bolti tolvajként, kiilondsen ndket €s szines borii személyeket. Az FTC szerint a vallalat nem ellendrizte
megfelelden a technologia pontossagat és alkalmazasanak kockazatait. A megéllapodas értelmében a Rite Aid 6t
évig nem hasznalhat arcfelismerd technologiat biztonsagi célokra. A Ring (Amazon altal birtokolt otthoni
biztonsagi kamera) ligyben pedig a cég illegalisan figyelte meg a felhasznalokat otthonaikban, és nem akadalyozta
meg, hogy hackerek hozzaférjenek a kamerakhoz. A bir6i dontés értelmében a Ringnek tordlnie kell az igy szerzett
adatokat és 5,8 millio dollart kell fizetnie kartéritésként. A hires Amazon Alexa iigyben az FTC szerint az Amazon
megsértette a COPPA torvényt, mert a gyermekek hangfelvételeit hatarozatlan ideig megoérizte és
algoritmusfejlesztésre hasznalta. Az Amazonnak tdrdlnie kell a régi adatokat, és nem hasznalhatja fel dket
mesterséges intelligencia tanitdsdra. Az Everalbum tigyben az FTC szerint a cég félrevezetden allitotta, hogy
arcfelismerési technologiaja csak a felhasznalok beleegyezésével mitkodik, mikozben alapértelmezésben minden
fotot feldolgozott. A vallalatnak torolnie kellett az Al fejlesztésére hasznalt adatkészleteket.

YECOA: Guidleline:https://www.govinfo.gov/app/details/GOVPUB-FR-PURL-gpo87786

Szoveg: https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2011-title1 5/html/USCODE-2011-title1 5-chap41-
subchapIV.htm
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kozsegélybdl szarmazo6 jovedelem vagy a Fogyaszt6i Hitelvédelmi Torvény alapjan gyakorolt
jogok miatt.

A torvény végrehajtasaért és betartatasdért kiilonboz6é szovetségi ligynokségek felel6sek,
beleértve a Fogyasztéi Pénziigyi Védelmi Irodat (Consumer Financial Protection Bureau, CFPB),
amely a Regulation B kiadasaért is felel6s. ECOA megsértése esetén az Igazsagiligyi Minisztérium
pertindithat, kiilondsen akkor, ha a diszkriminacié mintazata vagy gyakorlata all fenn. Az egyének
is benyujthatnak panaszt a megfeleld hatésagokhoz, vagy sajat pert indithatnak, ha gy vélik, hogy
hatranyos megkiilonboztetés érte Oket egy hiteltranzakcié soran. Az Al-alapu hitelbiralat
problémakat vet fel az ECOA-val kapcsolatban, mert diszkriminativ torzitasok esetkorébe esik, ha
az Al olyan adatokon tanul, amelyek mar eleve tarsadalmi egyenl6tlenségeket tiikroznek, akkor a
dontései kdzvetett diszkriminaciét eredményezhetnek, még akkor is, ha a rendszer ,objektiv”
statisztikai adatokkal dolgozik. Példaul, ha egy Al olyan korabbi adatokon tanult, amelyekben
bizonyos etnikai csoportok tagjai ritkdbban kaptak hitelt, akkor ezeket az embereket
automatikusan hatranyosan kezelheti a jovébeli dontéseiben is. Az ECOA értelmében a hitelt
elutasité banknak meg kell indokolnia, miért utasitotta el a kérelmet (Regulation B). Az Al-alapu
rendszerek azonban sokszor fekete dobozként miikodnek, azaz a dontéseiket nehéz visszafejteni
vagy értelmezni, vagyis tehat az Eurdpai szabalyokhoz hasonléan az atlathat6sag biztositasa.
Hasonl6éan az Eurdpai szabalyokhoz az ECOA és FCRA kovetelményként tdmasztjak, hogy az
egyéneknek legyen lehetdségiik emberi feliilvizsgalatot kérni, ha egy automatikus rendszer
elutasitotta ket hitelkérelem soran. Az Al-alapt rendszerek esetében ez sokszor nem egyértelm
vagy nincs megfelel6 mechanizmus a feliilvizsgalatra. Az amerikai szabalyozasi trendek szerint az
ECOA el6irja, hogy minden hitelbiralati rendszernek, beleértve az Al-alapi modelleket is, meg kell
felelnie a diszkriminacioellenes eldirasoknak, illetve az FTC és mas szabalyoz6 hatosagok egyre
inkdbb vizsgaljdk, hogy az Al rendszerek tisztességesek-e és megfelelnek-e az ECOA
kovetelményeinek. Véleményem szerint varhatd, hogy a kovetkezd években szigorubb
szabalyozasok jonnek az Al-alapu hitelbiralatok atlathatésaganak és
diszkriminaciémentességének biztositasara.

A GLBA elsdsorban a pénziigyi intézmények altal kezelt tigyféladatok védelmét és a
fogyasztok maganéletének biztositdsat célozza meg. A torvény elbirja, hogy a bankok, biztositok
és egyéb pénziigyi szolgaltatok atlathaté adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket vezessenek be,
és csak azokat az adatokat osszak meg, amelyekhez a fogyasztok hozzajarultak. A harom térvény
tehat - a GLBA%7, az ECOA*8 és az FCRA* - mindegyike a pénziigyi szektorban torténé fogyasztoi
adatkezelést és hitelbiralati gyakorlatokat szabdlyozza, de kiilonb6z6 fékuszpontokkal

47 Az ECOA és az FCRA szabdlyozzak a hitelbiralati és hiteljelentési folyamatokat, amelyek soran érzékeny
pénziigyi adatok keletkeznek. A GLBA biztositja, hogy ezek az adatok megfeleld védelemben részesiiljenek.

A GLBA eléirja, hogy a pénziigyi intézmények tajékoztassak az tigyfeleket arrdl, hogyan kezelik az adataikat, mig
az FCRA biztositja, hogy az iigyfelek hozzaférhessenek és javithassak a roluk szol6 hiteljelentéseket.

4 Az Al-alapu hiteldontések soran az intézményeknek biztositaniuk kell, hogy nem diszkriminalnak egyetlen
igyfelet sem — ezt az ECOA garantalja. Az FCRA biztositja, hogy az iigyfelek hozzaférjenek és vitathassak a roluk
késziilt hiteljelentéseket, ha ugy érzik, hogy az ECOA megsértésével diszkriminativ modon utasitottak el dket.

A GLBA pedig gondoskodik arrol, hogy az iigyfelek megfeleld tajékoztatast kapjanak a hitelbiralati folyamatrol,
példaul, ha Al-alapt rendszerek dontenek roluk.

4 Az FCRA szabdalyozza a hitelmindsité intézetek miikodését, biztositva, hogy az iigyfelek hozzaférhessenek és
helyesbithessék a réluk sz616 hitel adatokat. Az ECOA biztositja, hogy a hitelintézetek nem diszkriminalhatnak,
mig az FCRA garantalja, hogy az iigyfelek ellendrizhessék és vitathassdk az éket érintd hitelinforméciokat. A
GLBA adatvédelmi szabalyai eldirjak, hogy a pénziigyi intézmények biztonsdgosan taroljak és kezeljék az
igyfelek hitelinformacioit.
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rendelkezik. Amig a GLBA els6sorban az ligyféladatok biztonsagara és maganéletének védelmére
koncentral a pénziigyi szolgaltatasok soran, az ECOA a hitelbiralat soran torténé diszkriminacio
megakaddalyozasat tlizi ki célul. Az FCRA pedig a fogyasztdi hitelinformaciok kezelését
szabdlyozza, biztositva, hogy a hiteljelentések pontosak és atlathatok legyenek. Ezek a torvények
kiegészitik egyméast: a GLBA és az FCRA védelmi mechanizmusokat biztositanak az adatok
kezelésére, mig az ECOA garantdlja, hogy ezeket az adatokat a hitelbiralati folyamatban ne
hasznéljak fel diszkriminativ médon. Igy egyiitt hozzijarulnak a fogyaszték védelméhez a
pénziigyi dontések soran.s0 51 52

4. Automatikus iigyfélszolgalat és chatbotok fogyasztovédelmi kérdései

Az Al alapu chatbotok és virtudlis asszisztensek lehetévé teszik a bankok szamara, hogy 24/7
ugyfélszolgalatot nyujtsanak, gyors valaszokat adva az ligyfelek kérdéseire és problémaira. Az Al-
alapu chatbotok képesek valds idében valaszolni az tigyfelek gyakran ismétl6dé kérdéseire, igy
csokkentve az emberi ligyfélszolgalati munkatarsak terhelését. Azonban érdemes 3 kategoriat
elkiiloniteni: 1. Banki chatbotok, 2. Hangalapu asszisztensek, és FinTech megoldasok. A banki
chatbotok kifejezetten pénziigyi intézmények altal hasznalt Al-alapi megoldasok, amelyek célja a
felhasznaldi élmény javitasa és az ligyfélszolgalat automatizalasa. Ezek a Banki Chatbotok (pl.
Bank of America's Erica, JPMorgan Chase COIN, Citibank Al-asszisztensei) ligyfélszolgalati
feladatokat latnak el, példaul pénziligyi tanicsadas keretében eligazodni a szadmlak és
befektetések, termékek kozott, vagy informacidkat adni a szdmlaegyenlegekrdl, tranzakciokrol, az
tgyfélszolgalat pedig egyszerili kérdésekre gyors valaszokat tud adni. Hangalapu Asszisztensek
(pl. Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri integraciék pénziigyi szolgaltatasokkal)
mesterséges intelligencidt alkalmaznak a hangfelismerésre és a felhaszndl6i interakcidk
kezelésére. Ezek az asszisztensek nemcsak otthoni eszk6zok kezelésére hasznalhatok, hanem a
pénzligyi szolgaltatasok teriiletén is integralddnak, hogy konnyen elérhet6vé tegyék a pénziigyi
informaciékat és tranzakcidkat. F6ként teljesiteni tudnak kéz nélkiili tranzakcidkat (tehat az
tgyfelek hanggal kérhetik le egyenlegiiket, indithatnak utalasokat, vagy indithatnak vasarlasokat,
vagy segithetnek az id6pont egyeztetésekben.) A FinTech startupok, mint a Kasisto, Al-t
alkalmaznak pénziigyi chatbotok és ligyfélszolgalati megoldasok létrehozésara, amelyek célja,
hogy személyre szabott pénziigyi szolgaltatasokat kindljanak. A FinTech cégek nemcsak a
hagyomanyos banki szektorban, hanem uj tipusd pénziigyi termékek és szolgaltatasok
fejlesztésében is szerepet vallalnak. F6bb jellemzéi kozé tartozik a személyre szabott pénziigyi
tanacsadas (ligyfél viselkedése és pénziigyi helyzete alapjan egyéni ajanlasokat készitenek, vagy
a finanszirozasi lehetdségek és 1j termékek teriilete (ahol a FinTech cégek gyakran 1j pénziigyi
termékeket és szolgaltatasokat fejlesztenek, példaul pénziigyi tervezést, befektetési alapokat vagy

S9Egy bank Al-alapu hitelbirdlati rendszert hasznal, amely iigyfél adatokat dolgoz fel. A GLBA megkoveteli, hogy
az tugyfelek tudjanak arrdl, hogyan hasznaljak fel az adataikat, mig az FCRA biztositja, hogy az ligyfél
ellendrizhesse €s vitathassa az Al altal generalt hitelmindsitést.

51 Egy Al-alapu rendszer néi ligyfelek szamara rendszeresen alacsonyabb hitelkeretet allapit meg, mint férfi
igyfelek szamara. Ez az ECOA megsértését jelentheti. Az érintett ligyfelek az FCRA alapjan ellendrizhetik
hiteljelentésiiket, és a GLBA szerint jogosultak tajékoztatast kapni arrdl, hogyan értékelte 6ket az Al

52 Egy tligyfél elutasitott hiteligénylését egy Al-rendszer automatikusan generalt hitelmindsitése alapjan utasitottak
el. Az ECOA biztositja, hogy az elutasits ne torténhessen diszkriminativ moédon, az FCRA lehetdvé teszi az iigyfél
szamdra, hogy megismerje ¢s vitassa az értékelést, mig a GLBA biztositja, hogy az adatok biztonsagban legyenek.
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alternativ hitelmegoldasokat, illetve innovativ megoldasok keretében gyorsan tudnak reagalni
barmilyen felmertl6 tigyfél igényre. 53 54

Az automatizalt lgyfélszolgalati rendszerek altalaban természetes nyelvi feldolgozast
(NLP - Natural Language Processing), gépi tanulast (ML - Machine Learning) és nagy nyelvi
modelleket (LLM - Large Language Models) alkalmaznak. Ezek az Al-rendszerek képesek 1.
ugyfélkérdések értelmezésére és szoveges vagy hangalapu valaszadasra, (ennek soran értelmezik
az ugyfelek kérdéseit, és kategorizaljadk ezeket, majd el6re meghatarozott szabalyok és
adatbazisok alapjn automatikus valaszt generalnak. Az elemzés soran képesek érzelem
felismerése, példaul egy panasz esetén atirdnyitdsa emberi ligyfélszolgalati munkatarshoz) 2.
automatikusan feldolgozni a tranzakciokat, példaul egyenleg lekérdezést, szamlafizetést vagy
atutalasokat, 3. Onkiszolgdlé lehetdségeket biztositani (pl. PIN-kéd mddositas,
dokumentumfelt6ltés személyiségazonossag igazoldshoz, havi szamlakivonatok lekérése,
bankkartyadatok lekérése), ligyféltamogatasi jegyek ( amely tartalmazza a problémat, annak
leirdsat, a kapcsol6dé adatokat, és altaldban egy nyomon kovetési szamot is) létrehozasara és
kezelési id6 csokkentésére. A létrehozott jegyeket ezek utan osztalyozza, automatikusan
prioritast kezel (a slirg6s problémakat veszi el6re), és ezutan a panaszok nyomon kovetésére is
alkalmas.5> A gépi tanulas segiti az Al-t abban, hogy az ligyfelek korabbi interakci6i alapjan
tanuljon és egyre pontosabb valaszokat adjon. A pénziigyi szektorban a gépi tanulasi modellek 1.
elemzik az tigyfelek viselkedését és szokasait, hogy személyre szabott valaszokat és pénziigyi
ajanlatokat kindljanak., 2. detektdljdk a szokatlan iigyfélaktivitadsokat (pl. csalasgyanus
tranzakcidk észlelése az ligyfélszolgalati kérések alapjan), 3. El6rejelzéseket készitenek (pl. mely
tgyfeleknek lehet sziikségiik 4j hitelre vagy pénziigyi tanacsadasra). A nagy nyelvi modellek
(Large Language Models, LLM), mint példdul a GPT-alapi chatbotok, tovabb ndvelik az
automatizalt iligyfélszolgalati rendszerek hatékonysagat azaltal, hogy képesek hosszabb és
Osszetettebb ligyfélbeszélgetéseket folytatni, jobban alkalmazkodnak az tigyfél altal hasznalt
nyelvezethez és stilushoz és képesek a korabbi ligyfélinterakcidkat figyelembe venni az Gjabb
valaszoknal. Az azonban, hogy az adott bank automatikus ligyfélszolgalata mire képes, az el6re
betéplalt szabalyok és adatok alapjan dél el. Példaul amig a K&H bank chatbotja alkalmas a PIN
k6éd modositasara, addig a Bank of America Erica robotja erre nem képes.

Jogi szabdlyozds

Arrél mar tehat sz6 volt, hogy melyek az ligyfélszolgalat el6nyei, de vizsgaljuk meg a hatranyait is.
Természetesen a fentebbiekben mar emlitett adatvédelmi problémak (az ligyféladatok kezelése
szigoru szabalyozas alatt all, GDPR, GLBA), figyelni kell az adatok korének, szolgaltatasanak,
védelmének apro részleteire is. Az atlathatdsag kérdése, és a fekete doboz problémaja szintén
felmertil a kezelt adatok kapcsan. Példaul az tigyek prioritdsként valé kategorizalasa nem biztos,
hogy kivitelezhet6, amennyiben a chatbot nem értelmezi a problémat helyesen, vagy valamilyen
atlathatatlan okbol, tévesen kategorizalja a problémat, azt pedig nem kezeli prioritasként, amikor
kellene, és emiatt az tigyfél kart szenved.

SEMERJ ARTIFICIAL INTELLIGENCE RESEARCH: Al in Banking: Executive Cheat Sheet
https://emerj.com/ai-in-banking-executive-cheat-sheet/ (2025.05.15.)

34 KASISTO: Kasisto — Conversational Al for Banking https://kasisto.com/ (2025.05.15.)

55 Az HSBC bank Al-alapu ligyfélszolgalati rendszere a beérkez6 panaszokat kategorizalja és azonnali megoldasi
javaslatokat kinal.
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Bizonyos kutatdsok szerint az Al nagyobb pontossiggal dolgozik, mint az emberi
eroforras, azonban hibak itt is el6fordulhat, a chatbotok hibas informaciét adhatnak, ami

félrevezetheti az ligyfeleket. llyen esetben felmeriil a felelsség és a fogyasztovédelem kérdése. 56
57

Az lgyfelek gyakran automatikus chatbotokon Kkeresztiil kapnak tajékoztatast
hiteltermékekrol, banki tranzakciokrél vagy egyéb pénziigyi szolgaltatasokrdl, azonban ezek a
rendszerek nem mindig biztositanak pontos és érthetd informaciét. Az Egyesiilt Allamokban az
FTC (Federal Trade Commission Act) és a Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
szabdlyozza a chatbotok altal nyujtott fogyasztoi tajékoztatas tisztességességét és atlathatdsagat.
Amennyiben egy chatbot félrevezetd informaciot ad egy pénziigyi termékrdl - példaul nem
megfelel6en tajékoztat a rejtett koltségekrdl vagy a hitelkamatokroél -, az tisztességtelen iizleti
gyakorlatnak (Unfair or Deceptive Acts or Practices - UDAP) mindsiilhet, ami szankciékat vonhat
maga utan.

Az Eurédpai Unidban a chatbotok miikodésére tobb jogszabaly is hatassal van, koztiik a
Fogyasztévédelmi Irdnyelv (Consumer Rights Directive - CRD), amely el6irja, hogy az tigyfeleknek
vildgos és érthet6 tajékoztatast kell kapniuk a szerz6dés megkotése elétt. Emellett az Unfair
Commercial Practices Directive (UCPD) tiltja a tisztességtelen és megtéveszté lizleti
gyakorlatokat, beleértve azokat a chatbotokat, amelyek tilsagosan bonyolult vagy félrevezetd
valaszokat adnak. Példaul egy pénziigyi intézmény chatbotja, amely Ugy mutatja be a
hitelkonstrukciokat, mintha azok teljes mértékben dijmentesek lennének, mikézben valdjaban
rejtett koltségek is felmertilnek, jogsértést kovethet el. Egy masik gyakori probléma, hogy az Al
chatbotok nem mindig képesek felismerni a fogyaszt6i panaszokat, igy az tigyfelek nem kapjak
meg a szlikséges jogorvoslatot vagy panasztételi lehetGséget. Az EU 1j Al Act tervezete ezen a
tertileten is szigoritani kivanja a szabalyozast, kotelezve a szolgaltatokat arra, hogy biztositsak az
emberi feliilvizsgalatot és a megfelel6 ligyfélszolgalati lehet6ségeket. Az amerikai és eurdpai
szabalyozasi kornyezet eltérd megkozelitést alkalmaz, de egyértelm, hogy mindkét jogrendszer
a chatbotok altal generalt fogyasztovédelmi kockazatok csokkentésére torekszik.

Az Al altal hozott hibas pénziigyi dontések jogi felelsségi kérdéseket is vetnek fel tehat,
amelyeket a common law (gondatlansag), szerzédéses jog, valamint a pénziigyi és adatvédelmi,
fogyasztovédelmi szabalyozasok alapjan lehet vizsgalni és garantalni, hogy az tligyfelek pontos és
érthet6 informdciot kapjanak. A common law felel6sségi elvei szerint egy olyan pénziigyi
vallalkozas, amely chatbot-ot alkalmaz, tobbféle felel§sségi forma alapjan vonhaté felelsségre: 1.
Gondatlansdg (Negligence) 2. Szerz6désszegés (Breach of Contract)3. Garancidlis felel6sség
(Breach of Warranty)4. Megtévesztés és tisztességtelen gyakorlat (Misrepresentation and Unfair
Business Practices)>8

Az Al Act Kiemelten kezeli a pénziigyi szolgaltatasokat, mivel az Al-vezérelt hitelezés és pénziigyi
tanacsadas (akar chatotok utjan is) nagy kockazatot hordozhat. A felel6sség megallapitasa egy
hibas tajékoztatasért vagy dontésért az Al Act értelmezése szerint a pénzintézetet vagy a fejlesztd
véllalatot terhelheti, ha a rendszer hibajabol kifolyo6lag az ligyfél pénziigyi veszteséget szenved el.

36 Szerk.: A felelésség kérdése természetesen nem csak chatbotoknal, hanem hitelkérelem kapcsan is eléfordulhat,
amikor példaul helytelentil utasit el egy hitelkérelmet.

57 Egy bank chatbotja hibasan tajékoztatja az ligyfelet a kamatlabakrol vagy a hitel feltételeirdl, és az ligyfél emiatt
hatranyos pénziligyi dontést hoz. Ebben az esetben a bank felel6sségre vonhat6 a félrevezetd tajékoztatasért.

8 Egy banki chatbot félreértelmezi az iigyfél kérdését és rossz utasitast ad egy tranzakciora, amely miatt az tigyfél
elvesziti a befektetése egy részét.
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A vonatkozd jogszabalyok kozott kell vizsgalni a Common Law Negligence Principles>® (UK, USA,
Canada, Australia)-t a gondatlansag (negligence)¢® esetében, Uniform Commercial Code-t61 (USA)
aszerz6désszegés (Breach of Contract)s2 esetében, UCC Article 2 (USA) -t a garancialis®s felel6sség
(Breach of Warranty) tekintetében, mig a megtévesztd Ozleti gyakorlaté* jogszabalyi hattere a
Federal Trade Commission Act (USA)$5Az Eurépai Unidban a felel6sség kérdésében az Al ACt-et66
(,gondatlansag) (és Civil Liability Directive-t), mig szerz6désszegés esetén a Consumer Rights
Directive (CRD, EU)-t¢7 kell alkalmazni. Product Liability Directive (EU)-t68 kell vizsgalni a
garancialis felel6sség kérdésében, a tisztességtelen lizleti gyakorlatra pedig a Unfair Commercial
Practices Directive (EU) szabalyai adnak valaszt.

A szerz6dési jogi teriileten felmeriil tehat a kérdés, hogy az Al-alapu lgyfélszolgalatok és
chatbotok altal nyujtott informaciok szerzédéses ajanlatnak mindsiilnek-e, vagyis, ha egy chatbot
téves kamatlabat kozol egy hitellel kapcsolatban, az ligyfél érvényesitheti-e ezt az ajanlatot.
Véleményem szerint igen, de ennek a kérdésnek a megvalaszoldsdhoz a jogszabalyok mélyebb
megvizsgalasara van sziikség, amelyet kovetkez6 tanulmanyomban fogok részletezni.

Az Al-alapi pénziigyi chatbotok miikodése soran szerz6i jogi problémak is
felmertilhetnek, kiillonésen az adatok és algoritmusok felhasznalasa kapcsan. Az Al generalt
adatokat illet6en nincs egyértelmii jogi szabalyozas, igy vitas lehet, hogy ki rendelkezhet felettiik.
A chatbotok miikodéséhez gyakran sziikség van hatalmas mennyiségli strukturdlt és
strukturalatlan adatra, amelyeket a pénzintézetek sajat adatbazisaibol vagy kiilsé forrasokbdl
gyljtenek. Amennyiben ezek az adatok szerzdi jogvédelem alatt allnak - példaul pénziigyi
elemzések, piaci eldrejelzések vagy szoveges dokumentumok esetében -, akkor kérdéses, hogy az
Al rendszerek jogosultak-e azok felhasznalasara és feldolgozasara. Ezen tdlmenden a chatbotok
altal generalt valaszok is szerz6i jogi védelem ald eshetnek, amennyiben egyedi és eredeti
tartalomnak mindstlnek, felvetve a kérdést, hogy a generalt tartalomnak ki a jogtulajdonosa: a
fejlesztd cég, a chatbotot miikodteté pénzintézet vagy maga az Al Az Egyesiilt Allamokban és az
EU-ban jelenleg eltér6 jogi megkozelitések léteznek az Al altal generdlt tartalmak szerzéi jogi
védelmére, de a szabalyozas egyel6ére nem teljesen egyértelmii. A jogvitdk kiillondsen akkor
élez6dhetnek ki, ha egy Al chatbot egy mas szerzdi jogi védelem alatt all6 tartalomhoz hasonl6
valaszokat ad, vagy ha az tigyfelek olyan informacidkat kapnak, amelyeket kordbban mas szerzgi
jogi jogosultak hoztak 1étre. Az Al és a szerzdi jog kozotti konfliktus tehat még megoldasra var, és
a kovetkezd években varhatéan egyre tobb jogi precedens fog kialakulni ezzel kapcsolatban. A
jelenlegi szabalyozas alapjan altalanossagban elmondhaté, hogy a mesterséges intelligencianak,

3 A chatbot lizemeltet6je kartéritésre kotelezhetd.

0 Egy chatbot hibasan kozli az ligyfél szamlaegyenlegét, emiatt az ligyfél fedezetlen tranzakciot indit.
61 A bank szerzddéses kotelezettséget sért, perelhetd.

02 Egy bank prémium chatbot-szolgéltatasa fizet8s iigyfeleknek pontatlan informaciokat ad befektetési
lehetdségekrol.

9 Egy chatbot garantalja a pontos pénziigyi elemzést, de hibds szamitdsokat ad.

% Egy chatbot félrevezeté modon ,rejtett dijmentességet” igér egy hitelkonstrukcié kapcsan.

65 A chatbot lizemeltetdje birsagot kap.

6 Az Al okozta karokért az lizemeltetd vagy szolgaltato felelds.

7 Az ligyfelek jogorvoslatot kérhetnek a szerz8désszegés miatt.

8 Az ligyfél kartéritést kovetelhet a chatbot pontatlansaga miatt.
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mely se nem jogi se nem természetes személynek nem mindsiil, nem lehet szerzéi joga. (Jelenleg
még nincs harmadik kategdria a robotokat illetéen.) 69 70

5. Az értékpapirpiac és az algoritmikus kereskedés

A mesterséges intelligencia nemcsak a fent emlitett banki teriileteken, hanem az értékpapir piac
teriiletén is forradalmi valtozasokat hozott, kiillon6sén az algoritmikus és az uUgynevezett
nagyfrekvencias kereskedésben. Az algoritmikus kereskedés soran az Al képes valds idében
feldolgozni és értelmezni hatalmas mennyiségii piaci adatot, amelyre alapozva meghatarozza a
legoptimalisabb kereskedési stratégiat Villamgyorsan elemzik a piaci adatokat, és rendkiviil révid
id6 alatt hajtanak végre kereskedési dontéseket, akar milliszekundumos idékeretekben. Az
algoritmikus és nagyfrekvencias kereskedés kozotti kiillonbség abban rejlik, hogy amig az
algoritmikus kereskedés (algo trading) egy automatizalt kereskedési stratégia, amely
algoritmusokat hasznal vételi és eladasi dontések meghozatalahoz, addig a nagyfrekvenciés
kereskedés (HFT - High-Frequency Trading) az algoritmikus kereskedés egyik tipusa, amely
extrém sebességgel és nagyon nagy volumenben hajt végre tranzakciokat. Az algoritmikus
kereskedés programozott logika alapjan miikoédik, de nem feltétleniil igényel szupergyors
technoldgiat. A nagyfrekvencias kereskedés esetében a fokuszban a gyorsasag és az id6zités van.
Nagyon gyors halézat, kozvetlen piachozzaférés jellemzd, és akar milliszekundum vagy
mikroszekundum szintl végrehajtas, mig az alap algoritmikus kereskedés esetében ezek akar
lehetnek percek vagy orak.

Az Al-alapul kereskedési stratégidk alkalmazasa a modern pénzpiacok egyik meghatarozé
jelenségévé valt, jelentds elényokkel, de egyuttal komoly kockazatokkal is jar. Az Al-alapu
kereskedési rendszerek folyamatosan vasarolnak és eladnak értékpapirokat, amely néveli a
likviditast, igy a piaci szerepl6k kdnnyebben és gyorsabban tudnak adasvételeket lebonyolitani,
gyorsan felismeri a piaci mozgasokat és a gazdasagi hirek hatasait, igy segithet az arfolyamok
valés értékiikhoz kozelitésében. Azonnal reagalnak a kereslet és kinalat valtozasaira,
minimalizalva a piaci torzuldsokat, és csokkentik a manualis hibak lehet6ségét, és minimalizaljak
a végrehajtasi koltségeket. Az elényok mellett azonban mindenképpen meg kell emliteni a
technolégia felhasznaldsaval jaré kockazatokat is. algoritmusok extrém gyorsasaga felgyorsithatja
és felerdsitheti a piaci mozgasokat, kiilondsen akkor, ha az algoritmusok egymasra reagalnak??,
vagy manipulativ kereskedési technikakat is alkalmazhatnak?z.

Természetesen az ilyen gyakorlatokat az amerikai SEC és a CFTC, valamint az eurdpai
ESMA is tiltja, és komoly pénzbirsagokat szabhat ki a szabalyszeg6kre. A korabban mar emlitett
Jfekete doboz” probléma itt is érvényesiil, azaz még a fejleszt6k sem mindig tudjak pontosan,
milyen dontési mechanizmusok alapjan hajt végre egy adott kereskedési stratégiat az algoritmus.

6 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: (EU) 2019/790 irdanyelv (2019. aprilis 17.) a szerzéi és szomszédos
jogokrol a digitalis egységes piacon és a 96/9/EK és a 2001/29/EK iranyelv mddositasarol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?7uri=CELEX%3A32019L0790 (2025.05.15.)

70 UNITED STATES CONGRESS: Copyright Act (1976. oktéber 19.) 17 U.S. Code § 101 et seq.
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/17 (2025.05.15.)

7! Hires példa erre a 2010-es amerikai flash crash, amely sordn a Dow Jones Index percek alatt kézel 1000 pontot
zuhant, majd gyorsan helyreallt. Az elemzések szerint a tul gyorsan végrehajtott algoritmikus kereskedések
okoztak az arfolyam 6sszeomlasat.

2 Spoofing: Egy algoritmus nagy mennyiségli vasarlasi vagy eladasi megbizast helyez el a piacon, hogy
félrevezesse mas piaci szereploket, majd azonnal visszavonja ezeket a megbizédsokat.

Layering: Tobbszintl, mesterséges armintazatok generalasa, hogy egy adott eszkdz arfolyamat manipulaljak.
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A szabalyozdé hatésdgok annak érdekében, hogy az Al-alapd dontések atlathatébba és
szamonkérhet6bbé valjanak. Az EU-ban példaul a MiFID II és a hozza kapcsol6d6 MiFIR (Markets
in Financial Instruments Regulation), az USA-ban pedig az SEC és a CFTC (Commodity Futures
Trading Commission, Arutézsdei Hataridés Kereskedelmet Feliigyels Bizottsag, szovetségi
szerv)73 és FINRA (Financial Industry Regulatory Authority, Pénziigyi [par Szabalyozasi Hatdsaga,
nem kormanyzati szerv)’4 felelnek az algoritmikus szabalyozasaért. A SEC kiilonleges figyelmet
fordit az algoritmikus kereskedési manipulaciéra és piactorzito tevékenységekre, a CFTC pedig az
arupiacok és derivativak algoritmikus kereskedését szigoruan ellendrzi.’s 76 Az EU-ban a MiFID II
kotelez6vé teszi az algoritmusok nyilvantartadsat és engedélyeztetését.”” Globalis szinten a
Financial Stability Board (FSB)78 felhivja a figyelmet a mesterséges intelligencia altal okozott
pénziigyi stabilitasi kockazatokra, és nemzetkozi koordinaciot szorgalmaz az Al-alapt pénziigyi
rendszerek szabalyozasaban.

6. A pénziigyi biincselekmények

Az Al alkalmazasa a pénzigyi jogi visszaélések megel6zésében szamos kulcsteriiletet érint. Ide
tartozik a pénzmosas elleni kiizdelem (AML), az ligyfél-azonositas és atvilagitas (KYC), az
értékpapir-piaci visszaélések - példaul bennfentes kereskedelem - felderitése, valamint a
csalasmegel$zés a fizetési rendszerekben. Szintén ide sorolhat6 a hitelezési visszaélések és hamis
kérelmek kisziirése, a kiberbiindzés elleni védekezés, a robo-advisory rendszerek miikodésének
feliigyelete és hibakezelése, valamint a nemzetk6zi szankcidos listdknak vald megfelelés
biztositasa. Ezek a teriiletek egyre nagyobb figyelmet kapnak a szabalyozok részérdl, kiilonésen
az Al atlathat6saga, etikai megfelelése és jogszerilisége szempontjabol.

A pénzmosas elleni kiizdelem (AML - Anti-Money Laundering) olyan jogi, pénziigyi és
technolégiai intézkedések 0sszessége, amelyek célja a blincselekményekbdl szarmazo bevételek
tisztara mosasanak megakadalyozasa. Az AML-rendszerek f6 célja, hogy felismerjék és
megakaddalyozzak a pénziigyi tranzakciékon keresztil torténd illegalis vagyonmozgasokat -

> COMMODITY FUTURES TRADING COMMISSION: About the CFTC (Derivativak (futures, opciok,
swapok) - Aru- és pénziigyi piacokon kotott hataridds iigyletek) https://www.cftc.gov/About/index.htm
(2025.05.15.)

7 FINANCIAL INDUSTRY REGULATORY AUTHORITY: About FINRA (Ertékpapirok (részvények,
kotveények), brokercégek - Befektet6k védelme, etikai normak betartasa) https://www.finra.org/about
(2025.05.15.)

75 A SEC 2010-ben bevezette a Market Access Rule-t”>, amely el8irja, hogy a brokercégeknek megfeleld
kockazatkezelési rendszerekkel kell rendelkezniiik az automatizalt kereskedési tevékenységekhez.
https://www.finra.org/rules-guidance/guidance/reports/2022-finras-examination-and-risk-monitoring-
program/market-access-rule

76 A FINRA 3110-es szabalya’® pedig megkdveteli a tagvallalatoktol, hogy megfeleld feliigyeleti rendszereket
alkalmazzanak az algoritmikus stratégiakhoz, biztositva a tevékenységek megfeleloségét és a piaci integritast.
https://www.finra.org/rules-guidance/key-topics/algorithmic-trading

T AMIFID II 17. cikke el8irja, hogy az algoritmikus kereskedést folytatd befektetési vallalkozasoknak
megfeleld rendszerekkel és kockazatkezelési intézkedésekkel kell rendelkezniiik a piaci zavarok elkeriilése
érdekében, a nagyfrekvencids kereskedés soran pedig a MiFID II tovabbi kovetelményeket timaszt a HFT-
tevékenységet folytatod vallalkozasok szamara, beleértve a kereskedési algoritmusok eldzetes tesztelését,
folyamatos monitorozasat ¢és a feliigyeleti hatosagok felé torténd rendszeres jelentéstételt. Itt: ESMA: Article 17
Algorithmic trading https://www.esma.europa.eu/publications-and-data/interactive-single-rulebook/mifid-
ii/article-17-algorithmic-trading

BFINANCIAL STABILITY BOARD: About the FSB https://www.fsb.org/about/ (2025.05.15.)
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példaul drogkereskedelembdl, korrupciébdl vagy terrorizmusbdl szarmazo pénzek mozgatasat.”?
A pénzintézetek kotelesek iigyfeleiket azonositani (KYC - Know Your Customer), figyelni a
szokatlan tranzakcidkat, és gyanus tevékenységet jelenteni a hatésagoknak (pl. USA-ban a FinCEN,
az EU-ban a FIU). Az AML-torvények megsértése szigoru szankciokat vonhat maga utén, beleértve
a birsagokat, miikodési korlatozasokat vagy akar a banki engedély felfliggesztését is. A
hagyomanyos AML rendszerek statikus szabalyokon alapulnak, amelyek elére meghatarozott
tranzakciémintak alapjan prébalnak riasztasokat generalni. Ez a megkdzelités azonban gyakran
tul sok téves riasztashoz (false positives) vezet, és jelentés emberi er6forrast igényel az egyes
esetek manuadlis feltlvizsgalatdhoz. Az Al-alapi megoldasok ezzel szemben képesek valés id6ben,
folyamatosan tanulva felismerni a komplex, nem-linedris mintazatokat a pénziigyi
tranzakciokban, amelyek pénzmosasra vagy terrorizmusfinanszirozasra utalhatnak. Az Al
rendszerek - kiilonésen a gépi tanulasi algoritmusok - elemzik a tranzakciés adatokat,
tigyfélszokasokat, foldrajzi helyeket, és ezek idébeli valtozasait. igy képesek azonositani azokat az
anomalidkat, amelyek egy hagyomanyos AML szabalyrendszer figyelmét elkeriilnék. Minél tobb
adatot visznek be a rendszerbe, annal pontosabb eredmény sziiletik, vagy tobb talalatot sziirnek
ki. 80 Példaul, ha egy tigyfél hirtelen egy, a szokasaitol teljesen eltérd orszagba utal pénzt nagy
0sszegben, vagy strukturdlt kis tranzakcidkat hajt végre, amelyek célja a bejelentési kiiszob
elkertilése, az Al ezt képes lehet kisziirni és azonnal riasztani. A mesterséges intelligencia
segitségével csokkenthetd az AML szabalyok betartasaval kapcsolatos koltség is, hiszen kevesebb
szlikség van manualis ellen6rzésre, és gyorsabba valik a megfelelési folyamat. Példaul egy vezet6
pénzintézet az ML-modellek bevezetésével akar 40%-kal javitotta a gyanus tevékenységek
azonositasat és 30%-kal novelte a hatékonysagot. 8! Ugyanakkor az Al alkalmazasa 4j szabalyozasi
kihivasokat is felvet - kiilondsen a modell-atlathatdsag, az elszamoltathatdsag és az adatvédelem
tekintetében. Mivel hatalmas mennyiség(, sokszor érzékeny személyes adatot dolgoznak fel, ezek
jogszeri hasznalatat minden esetben egyedi mérlegelés alapjan kell biztositaniuk. Ezért is fontos,
hogy a pénzintézetek biztositsak a megfelel6 emberi feliigyeletet (human oversight), validaljak a

FINANCIAL CRIME ACADEMY: Al in Anti-Money Laundering
https://financialcrimeacademy.org/ai-in-anti-money-laundering-2/ (2025.05.15.)

80 DOPPALAPUDI P. - KUMAR P. - MURPHY A. - ROUGEAUX C. — STEARNS R. - WERNER S. - ZHANG
S.: The fight against money laundering: Machine learning is a game changer
https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/the-fight-against-money-laundering-

machine-learning-is-a-game-changer (2025.05.15.)
8t DOPPALAPUDI — KUMAR — MURPHY —~ ROUGEAUX — STEARNS — WERNER — ZHANG: i. m.
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modelleket, és az adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek. 82 83 84 85 86 87 88
Erdekes megjegyezni, hogy a bankok a ,fekete doboz” miikodési elv atlathatatlansiga miatt az
inkabb el6re kialakitott és szabalyok szerint m(ikodd, nem ontanuldsra képes mesterséges
intelligencia modellt valasztjak, igy elkeriilve a késébbi jogi problémakat. A pénzintézetek szoros
egyuttmiikodést alakitanak ki a pénzmosas elleni kiizdelemmel (AML) foglalkozd szakértékkel,
hogy biztositsdk a hasznalt adatok és a létrehozott modelljellemzdk (feature-6k) érthetdségét. 89
Azonban ennek a mddszernek is megvan a maga hatranya. A kiszamithat6saga miatt, kdnnyen
atjatszhato a csalok szamara. Az 6ntanulé modellek konnyebben és gyorsabban alkalmazkodnak
az 0j, dinamikusan fejl6dé csaldsi megoldasokhoz. 90

A KYC (Know Your Customer) eljarasok célja, hogy a pénziigyi intézmények megfelel6en
azonositsak és ellendrizzék lgyfeleik személyazonossagat, ezaltal megel6zzék a pénzmosast, a
terrorizmus finanszirozasat és mas pénziigyi visszaéléseket. A KYC tipikusan harom {6 1épésbdl
all: az ugyfélazonositas, az ligyfél atvilagitasa (due diligence), valamint a folyamatos nyomon
kovetés.o1

A mesterséges intelligencia egyre fontosabb szerepet tolt be ezen folyamatok
automatizaldsaban és hatékonysaganak novelésében. Az Al segitségével a pénziigyi szolgaltatok
automatikusan felismerik a hamis dokumentumokat, példaul személyi igazolvanyokat vagy
lakcimigazoldsokat képfeldolgozé algoritmusokkal; elemzik az Ugyfelek magatartasat és
tranzakciés mintdit, hogy azonositsdk a szokatlan tevékenységeket és kockazatokat;
kategorizaljak az ligyfeleket kockazati szint szerint, igy segitve a célzott és aranyos atvilagitasi
eljarasok alkalmazasat; valés id6ében frissitik az tUgyfélprofilokat, a tranzakciok és egyéb
informaciék alapjan, csokkentve a manudlis beavatkozas sziikségességét. Ezaltal az Al nemcsak

82 FEDERAL DEPOSIT INSURANCE CORPORATION: Bank Secrecy Act / Anti-Money Laundering (BSA/AML)
https://www.fdic.gov/banker-resource-center/bank-secrecy-act-anti-money-laundering-bsaaml (2025.05.15.)
8 FEDERAL DEPOSIT INSURANCE CORPORATION: Anti-Money Laundering / Countering the Financing of

Terrorism (AML/CFT) https://www.fdic.gov/banker-resource-center/anti-money-laundering-countering-
financing-terrorism-amlcft (2025.05.15.)

8 FINANCIAL CRIMES ENFORCEMENT NETWORK: Anti-Money Laundering and Countering the Financing
of Terrorism  Programs  https://www.federalregister.gov/documents/2024/07/03/2024-14414/anti-money-

laundering-and-countering-the-financing-of-terrorism-programs (2025.05.15.)
8 FINANCIAL INDUSTRY REGULATORY AUTHORITY: Anti-Money Laundering (AML)

https://www.finra.org/rules-guidance/key-topics/aml (2025.05.15.)

8 FINANCIAL CRIMES ENFORCEMENT NETWORK: History of Anti-Money Laundering Laws
https://www.fincen.gov/history-anti-money-laundering-laws (2025.05.15.) (Részletes idérendi attekintést nytjt az
Egyesiilt Allamok pénzmosas elleni torvényeinek fejlddésérdl 1970-t61 napjainkig, beleértve a Bank Secrecy Act-
et és annak modositdsait. A dokumentumban megtaldlhatok a legfontosabb jogszabalyok, azok céljai és
kovetelményei.)

87 RICADELA A.: Anti-Money Laundering Al Explained https://www.oracle.com/financial-services/aml-ai/
(2025.05.15.)

8 SILENT EIGHT: 2025 Trends in AML and Financial Crime Compliance: A Data-Centric Perspective and Deep
Dive into Transaction Monitoring https://www.silenteight.com/blog/2025-trends-in-aml-and-financial-crime-

compliance-a-data-centric-perspective-and-deep-dive-into-transaction-monitoring (2025.05.15.)

8 DOPPALAPUDI - KUMAR — MURPHY — ROUGEAUX — STEARNS — WERNER — ZHANG: i. m.

% VALLARINO D.: AI-Powered Fraud Detection in Financial Services: GNN, Compliance Challenges, and Risk
Mitigation https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5170054 (2025.05.15.)

' VALLARINO D.: AI-Powered Fraud Detection in Financial Services: GNN, Compliance Challenges, and Risk
Mitigation https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5170054 (2025.05.15.)
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gyorsitja és olcsobba teszi a KYC-folyamatokat, hanem noéveli azok pontossagat és
megbizhatdsagat is - mikdzben 0j adatvédelmi és felel6sségi kérdéseket is felvet. 92

Al-alapd pénzmosas-ellenes rendszerek miikodéstikhéz nagymennyiségi tigyféladatot -
példaul tranzakcids el6zményeket, eszkozhasznalati szokasokat vagy akar foldrajzi hely adatokat
- elemeznek. 23Bar ezek az adatok segitik a gyanus tevékenységek kisziirését, az adatgytijtés és -
elemzés gyakran tulmutathat azon, ami szigortan sziikséges. Ez kiilléndsen akkor problematikus,
ha az érintettek nem tudjak pontosan, hogy milyen adatokat hasznalnak fel, és mire alapozzak a
riasztasokat. Példaul, ha valakit egy gyakori utazasa vagy egy szokatlanul nagy, de jogszerii
atutalads miatt tévesen gyanusnak jeldl a rendszer, az sulyos kdvetkezményekkel jarhat az tigyfél
pénziigyi megitélésére. Az ilyen eseteknél kiilondsen fontos az atlathatdsag és az adatkezelés
célhoz kotottsége - ha ezek nem teljesiilnek, a kordbban mar kifejtett adatvédelmi elvek kénnyen
sérilhetnek. A kérdés felmertil, hogy egy ilyen esetben, ki a felelds: a pénziigyi szolgaltato, a
rendszerfejleszt6, vagy a compliance vezetd. Az amerikai common law rendszerben ezt a
»gondatlansag” (negligence) és az Un. ,duty of care” - azaz kell6 gondossag kotelezettsége -
alapjan vizsgaljak. Emellett egyre gyakrabban vetddik fel az a jogi megkozelités is, hogy az Al-
rendszerek ,terméknek” mindstilnek, igy hibas mlikodésiik esetén a termékfelelsségi szabalyok
(product liability) is alkalmazhaték lehetnek, kiilondsen, ha a hibas algoritmus el6re nem latott
kart okoz a végfelhasznalonak vagy harmadik félnek.

A szabdlyozdi elvarasok tovabb névekednek, hiszen mind az EU Gj AML-csomagja, mind a FATF
ajanlasai hangstlyozzak a hatarokon ativel§ egytlttmiikodés fontossagat, valamint a tényleges
tulajdonosra vonatkozé informdaciok megosztasat. Ezzel parhuzamosan a KYC-folyamatok
fokozatosan digitalizalédnak: a papiralapu ligyfél-azonositas helyett a biometrikus és digitalis
megoldasok, valamint az adattudomdanyra épulé elemzések keriilnek el6térbe. Varhatéan 2025-re
a KYC-onboarding t6bb mint 70%-ban automatizalt lesz, mikozben a legnagyobb kihivast a
papiralapu tgyfél-atvilagitasrol a digitalis megoldasokra torténé atallas fogja jelenteni.o*

Az Eurépai Uniéban az AMLD5 és AMLD6% (Anti-Money Laundering Directives)
kotelezévé teszik a pénzmosas megel6zésére alkalmas rendszerek bevezetését, mikozben a GDPR

22AUTHBRIDGE: The Role Of AI In KYC Processes https://authbridge.com/blog/the-role-of-ai-in-kyc-processes/
(2025.05.15.)

9 A grafikus neurélis halozatok (GNN-ek) 1j tavlatokat nyitnak a pénziigyi csalasfelderitésben azaltal, hogy
képesek Osszefiiggésekre és kapcsolati mintazatokra épiild adatokat értelmezni. Mig a hagyomanyos modellek
minden tranzakciot 6nallé eseményként kezelnek, addig a GNN-ek halozatként értelmezik a pénziigyi vilagot —
ahol az tigyfelek, kereskeddk, bankok és eszkdzok csomopontként jelennek meg, a koztiik 1évo tranzakeiok pedig
¢élekként. A Graph Convolutional Network (GCN) egy olyan GNN-alapu modell, amely minden csomoépont
esetében figyelembe veszi a szomszédos elemek viselkedését is, igy pontosabb eldrejelzéseket képes adni példaul
a csalasgyanus tevékenységekrol. A Graph Attention Network (GAT) ezt még tovabb finomitja azzal, hogy nem
minden kapcsolatot kezel egyforman, hanem megtanulja, mely kapcsolatok birnak nagyobb jelent6séggel, és
ezekre nagyobb sulyt helyez az elemzés soran. Ezzel a technoldgiaval a banki rendszerek képesek azonositani a
bonyolult pénzmosasi strukturakat, a gyorsan mozg6, nagy dsszegli utalasok lancolatat, vagy akar a szintetikus
identitasu csalokat is — mindezt olyan dsszefliggések mentén, amelyek rejtve maradnanak a hagyomanyos elemzési
modszerek szdmara. Itt: VALLARINDO i.m.

YASILENTEIGHT: 2025 Trends in AML and Financial Crime Compliance: A Data-Centric Perspective and Deep
Dive into Transaction Monitoring, Silent Eight Blog, 2024. december 10.
https://www.silenteight.com/blog/2025-trends-in-aml-and-financial-crime-compliance-a-data-centric-

perspective-and-deep-dive-into-transaction-monitoring (2025.06.08.)

% Az 5. pénzmosas elleni irAnyelv (AMLS5 — 2018/843/EU) célja a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
hatékonyabb megeldzése az Eurdpai Unidban. A tagallamok szamara 2020. janudrjatdl kdtelezd volt az iranyelv
atiiltetése a nemzeti jogba. A legfontosabb ujitasok kozé tartozik a cégek kedvezményezett tulajdonosaira
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szigorian szabalyozza a személyes adatok kezelését, és megkoveteli az atlathatdsagot, valamint
az adatkezeléshez val6 hozzajarulast. Az Egyesiilt Allamokban a Bank Secrecy Act (BSA) és annak
frissitése, az AMLA 2020 szabalyozza az AML kotelezettségeket, mig az FCRA és a GLBA az
adatvédelmi elveket és az tigyfelek pénziigyi adatainak felhasznalhat6sagat rogziti.A BSA az USA
els6 atfogd pénzmosas elleni térvénye. Célja, hogy a pénziigyi intézmények jelentést tegyenek a
gyanus pénziigyi tevékenységekrdl a FinCEN (Financial Crimes Enforcement Network) felé. A
Bank Secrecy Act értelmében az amerikai pénziigyi intézmények kotelesek bejelenteni a 10.000
USD-t meghalad6 készpénzes tranzakcidkat (CTR), minden gyanus tevékenységet (SAR), valamint
meg kell valdsitaniuk az tligyfelek azonositasat szolgald KYC-eljarasokat és ki kell épiteniiik a
pénzmosas megel§zését célzd bels6 kontrollrendszereket.?6 97 A probléma ott kezd6dik, ha az Al-
rendszer olyan forrasbdl is gy(ijt adatot, amely nem tartozik a klasszikus KYC-eljaras korébe -
példaul kozosségi média vagy mas nyilvanosan elérhetd online adatok. [lyenkor kérdéses, hogy az
tigyfél valéban tudott-e ezek felhasznalasardl, illetve megadta-e ehhez a megfelel6 hozzajarulast.
Ha nem, akkor az adatkezelés mar a GDPR vagy a GLBA el6irasaiba titkdzhet, ezzel jelentds jogi és
reputacids kockazatot generalva az intézmény szamadra. A megfelel6 szabalyozasi megfelelés tehat
nemcsak technikai, hanem jogi és etikai kérdés is.

Az értékpapir-piaci visszaélések - mint példaul a bennfentes kereskedelem (insider
trading) vagy a piaci manipulacié (market manipulation) - stlyosan veszélyeztetik a tékepiacok
integritasat, és alddssdk a befektet6k bizalmat. Az ilyen tipusu visszaélések azonositasa
hagyomanyos moédszerekkel gyakran rendkiviil nehéz, mivel az elkdvet6k célzott, rejtett és
rendkivil kifinomult stratégidkat alkalmaznak. Ebben a kdrnyezetben nyujt forradalmi megoldast
az Al-alapt mintafelismerés.

A mesterséges intelligencia - kiilonosen a gépi tanulds és a deep learning technikdk - lehet6vé
teszi, hogy a pénziigyi hatésagok és intézmények nagy mennyiségli tranzakciés adatot
elemezzenek valés id6ben, és azonositsanak rendellenes viselkedésmintakat. Ilyenek lehetnek
tobbek kozott a rendellenes arfolyammozgasok rovid idén belil (pl. pump-and-dump stratégiak
esetén), szokatlan tranzakciés volumeneket, amelyek egy-egy bejelentés el6tt jelennek meg, vagy

vonatkoz6 nyilvantartdsok nyilvanossa tétele, ezzel novelve az atlathatosagot, a kriptovalutdk és a digitalis
pénztarcak szigorubb szabdlyozasa, amelyek 10j kockéazati forrast jelentenek a pénzmosas szempontjabol, és a
fokozott atvilagitasi kotelezettség a magas kockazatli harmadik orszagokbol szarmazo ligyfelek esetében. - Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/843 iranyelve (2018. majus 30.) a pénziigyi rendszerek pénzmosas vagy
terrorizmusfinanszirozas céljara vald felhasznalasanak megel6zésérdl szolo (EU) 2015/849 iranyelv, valamint a
2009/138/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv modositasarol (EGT-vonatkozast szoveg): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32018L0843

Az AML6 (6. pénzmosas elleni iranyelv, 2018/1673/EU) célja, hogy egységesitse a pénzmosas biintetéjogi
kezelését az Eurdpai Unidban. Az iranyelv jogilag meghatarozza a pénzmosas blincselekményi fogalmat, ezzel
kozos alapot biztositva a tagallamoknak, kdtelez6 minimumszankciokat ir eld, igy biztositva a jogsértések aranyos
€s visszatarto erejii biintetését, valamint eldirja a jogi személyek (pl. vallalatok) feleldsségre vonasat is, ha azok
részt vesznek pénzmosasban. - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1673 iranyelve (2018. oktober 23.) a
pénzmosas ellen biintetdjogi  eszkozokkel  folytatott  kiizdelemrdl:  https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/?7uri=CELEX%3A32018L1673

% FEDERAL DEPOSIT INSURANCE CORPORATION: Bank Secrecy Act / Anti-Money Laundering (BSA/AML)
https://www.fdic.gov/banker-resource-center/bank-secrecy-act-anti-money-laundering-bsaaml (2025.05.15.)
97 Az Anti-Money Laundering Act of 2020 (AMLA 2020) az Egyesiilt Allamok pénzmosis elleni szabalyozésanak

egyik legatfogdbb reformja, amely a Bank Secrecy Act (BSA) modernizélasara iranyul. A torvény eldirja a cégek
kedvezményezett tulajdonosainak kdtelezé azonositasat, megerdsitett védelmet nyujt a visszaéléseket bejelentd
alkalmazottaknak, és hangsulyozza a nemzetkozi egylittmiikddés, valamint az olyan technologiai ujitasok —
kiilondsen a mesterséges intelligencia — szerepét a pénzmosas elleni kiizdelemben.
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0sszefliggd kereskedési aktivitast tobb szerepld kozott, ami rejtett kartellgyanut vethet fel. Ezek a
modellek idével tanulnak és alkalmazkodnak az 4j médszerekhez, igy a visszaélések felismerése
egyre pontosabba valik. Az ilyen fejlett elemz6 rendszerek mar nemcsak a piaci szerepl6k, hanem
aszabdlyozo hatésagok, példaul az ESMA vagy az SEC eszkoztaraban is megjelennek, és kiegészitik
a hagyomanyos nyomozati munkat.?8 Példaul az el6bb emlitett t6zsdefeliigyelet Al-rendszere
azonosit egy mintat, amely szerint egy piaci szerepld rendszeresen végez nagy volumenii
vételeket egy adott részvényben néhany éraval azel6tt, hogy pozitiv céges hirek nyilvanossagra
keriilnek. Az Al ,insider trading” gyanujat veti fel. Jogi szempontbdl meg kell vizsgalni, hogy egy
algoritmus altal generalt minta a vizsgalat meginditasahoz, vagy akar egy eljaras lefolytatasahoz.
Azt is elemezni kell, hogy az algoritmus milyen adatokra, sulyozasokra és logikara épitette a
kovetkeztetést, és ha ez nem atlathatd, sériilhet a fair eljaras joga és a védekezéshez vald jog.
Tovabba, ha a piaci szereplé nem kapott el6zetes tajékoztatast arrdl, hogy Al altal elemzett
rendszer miikodik a hattérben, akkor felvetddik az el6relathatdsag és jogbiztonsag kérdése is. 99

A fizetési rendszerekben alkalmazott Al-alapii csaldsmegel6zés napjaink egyik
legfontosabb eszkdzévé valt a digitalis pénziigyi tranzakcidk biztonsaganak novelésében. Olyan
cégek, mint a Mastercard, mar évekkel ezel6tt bevezették azokat a mesterséges intelligencian
alapul6 megoldasokat, amelyek képesek valds idében elemezni a tranzakcids adatokat, és ez
alapjan felismerni a potencialisan csalard tevékenységeket.

Az Al rendszerek gépi tanuldsi modellek segitségével elemzik a vasarlasi szokasokat,
tranzakcids helyszineket, id6pontokat, Odsszegeket, és az ligyfél altal korabban hasznalt
eszkozoket vagy IP-cimeket. Amennyiben egy tranzakci6 eltér a megszokott mintazattol - példaul
hirtelen egy egzotikus orszagban torténik egy nagy 6sszegli vasarlas, vagy rovid idg alatt tobb kis
tranzakcié torténik gyanus helyszinekrél - a rendszer automatikusan riasztast kiild vagy
blokkolja az ligyletet. 100

A pénziigyi szektor - példaul bankok, kartyatarsasagok - az egyik leggyakoribb célpontja
a hackereknek és mas kiberblin6z6knek. Az Al (mesterséges intelligencia) segit ezek ellen
védekezni, mert valés idében képes figyelni, ha valami gyanus torténik a szamitogépes haldzaton.
Ha egy hacker megprébal belépni egy rendszerbe szokatlan id6pontban, vagy ismeretlen helyrd],
az Al ezt észreveszi, és azonnal ledllitja vagy figyelmezteti a rendszert. Ehhez az Al megtanulja,
hogy mi szamit ,normadlisnak” egy adott kornyezetben, és ha valami ettdl eltér, akkor azt
veszélyesnek jeloli. Az amerikai pénziigyminisztérium (U.S. Treasury) is kiemelte egy

% AlZ. - BUKOLAT. - LIU Y. - QI Z. — ZHOU B.: Detecting Market Manipulation in Small-Cap Equities
https://datascience.columbia.edu/wp-content/uploads/2020/12/46_Fidelity Detecting-Market-Manipulation-in-
Small-Cap-Equities.pdf (2025.05.15.)

9 Hasonlé eset a Lek Securities Corp. és vezetdje, Samuel Lek ellen az Amerikai Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet
(SEC) 2017 marciusaban inditott pert, amelyben azzal vadoltdk Oket, hogy eldsegitették tligyfeliik, az ukran
sz€khelyli Avalon FA Ltd. manipulaciés kereskedési stratégidit. Bar itt nem ,,insider trading” gyantija, hanem
,Hlayering” veszélye meriilt fel. Ez a modszer magaban foglalja olyan megbizasok elhelyezését és gyors
visszavonasat, amelyek célja mas piaci szereplok megtévesztése, hogy azok mesterséges arakon vasaroljanak vagy
adjanak el részvényeket. Az Avalon allitdlag tobb mint 21 millié dollar illegalis nyereséget szerzett ezzel a
stratégiaval o6t év  alatt. Itt:  https://www.sec.gov/enforcement-litigation/litigation-releases/Ir-23776,
https://www.grip.globalrelay.com/sec-sustains-most-nyse-judgments-against-lek-securities-corporation/

100 MASTERCARD: Mastercard Accelerates Card Fraud Detection with Generative-Al Technology
https://www.mastercard.com/news/press/2024/may/mastercard-accelerates-card-fraud-detection-with-generative-

ai-technology/ (2025.05.15.)
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jelentésében, hogy az Al technoldgia nagyon hasznos az ilyen kibertdmadasok megel6zésében, és
a bankoknak érdemes alkalmazniuk ezeket a rendszereket. 101

7. Biztositasi jog

A Dbiztosité tarsasagok egyre szélesebb korben alkalmazzdk a mesterséges intelligenciat
kockazatelemzésre, kdrrendezésre, csalasfelderitésre és ligyfélkapcsolatok automatizalasara. A
csalasfelderités és tlgyfélkapcsolatok automatizidldsar6l mas esett sz6 kordbban, ezért a

kockazatértékelés és dijkalkulacié, valamint a karrendezés automatizalasara helyezem a
hangsulyt ebben a részben.102

Az Al-alapu kockazatértékelés és dijkalkulacié sordn a biztositotarsasagok gépi tanulasi
algoritmusokat alkalmaznak annak érdekében, hogy a lehet6 legpontosabban felmérjék az egyes
ugyfelek kockazati szintjét, és ehhez igazitsak a biztositasi dijakat. Technikai szempontbdl ezek az
algoritmusok nagy mennyiségii strukturalt és strukturalatlan adatot dolgoznak fel. Az adatgytijtés
az Al-alapu biztositasi kockazatelemzés egyik legfontosabb kiindul6pontja, hiszen a mesterséges
intelligencia hatékonysaga alapvet6en az adatok mennyiségén és mindségén miulik, amint azt mar
tobbszor is kiemeltem. A folyamat mar az ligyfél jelentkezésének pillanatdban megkezdddik,
amikor is a biztosité tobb forrasbol probal minél részletesebb és relevansabb informaciot nyerni.
A hagyomanyos adatbekérési mddszerek, mint példaul az online (rlap kitoltése, tovabbra is
kulcsfontossagu szerepet jatszanak, hiszen ezek segitségével olyan alapinformaciékhoz jut a
szolgaltatd, mint az életkor, a nem, a lakcim, a jarm{ tipusa vagy az egészségi allapot. Az ilyen
tipusu strukturalt adatok képezik a kezdeti értékelés gerincét. Ezzel parhuzamosan azonban
egyre inkabb el6térbe keriilnek a modern, Un. ,adatszolgaltat6 eszk6zok” is. Példaul autdbiztositas
esetén a biztositok helymeghatarozashoz sziikséges eszkozoket!93 haszndlnak (amelyek akar a
gépjarmiibe, akar a sof6r telefonjaba vannak épitve), és amelyek valds id6ben kovetik a jarmi
mozgasat, rogzitik a sebességtullépéseket, a hirtelen fékezéseket, kanyarodasokat és egyéb
vezetési szokasokat. Az igy nyert viselkedési adatok alapjan a rendszer képes objektiv képet
alkotni a sofér kockazati profiljarél. Hasonldé elven miikdédnek a viselhetd eszkozok is
egészségbiztositas esetén: a biztositott okosoraja vagy fitneszpantja képes figyelni a felhasznalo

101 J.S. DEPARTMENT OF THE TREASURY: Managing Artificial Intelligence-Specific Cybersecurity Risks in
the Financial Sector https://home.treasury.gov/news/press-releases/jy2212 (2025.05.15.)

102 A biztositasi jog kapcsan érdemes megjegyezni, hogy nem csak mas termékek biztositdsa soran hasznaljnak
mesterséges intelligenciat, hanem mar a mesterséges intelligencia rendszer is biztosithato, ez azonban véleményem
szerint inkabb a felel6sség kérdéskorébe tartozik. LIOR, Anat: Insuring AI: The Role of Insurance in Artificial
Intelligence Regulation, Harvard Journal of Law & Technology, 35. évf., 2. szam, 2022, 1-64.
https://download.ssrn.com/23/09/12/ssrn_1d4568707 _code2672381.pdf?response-content-disposition=inline
(2025.05.15.)

103 Autds telematikai modul
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aktivitasi szintjét, alvasi ciklusait, pulzusszamat és ezek az informdaciok mind beépiilhetnek a
biztositasi dontésekbe, 104 105 106

Bizonyos esetekben a biztositdk - természetesen mesterséges intelligencia
alkalmazasaval -, nyilvanos adatbazisokat vagy akdr kozosségi médiafeliileteket is
monitorozhatnak, példaul életmoddbeli kovetkeztetések levonasa céljabél - bar ennek

jogszeriisége tobb orszagban vitatott. Vagy akar PDF formatumu dokumentumokbél (pl. orvosi
leletek, jarm{imszaki lapok) strukturalt informaciot kinyerni. Ez lehet6vé teszi, hogy a biztositok
automatizaltan gy(jtsenek be adatokat, emberi beavatkozas nélkiil. Ezt hivjdk automatizalt
adatkinyerésnek, ami mas néven ,data scraping és parsing”. Az is egyre gyakoribb, hogy a
biztositok egymassal is megosztjdk az tigyfelek multbéli adatait, példaul kordbbi karigényeket,
dijfizetési fegyelmet, vagy a biztositasi multat, amely szintén erds indikatora lehet a jovébeni
kockazatoknak. A mesterséges intelligencia az igy szerzett adatok ,megtisztitja”, és strukturalja, a
hianyz6 adatokat pedig a statisztikdk alapjan feltolti az tigyfél profiljaba. A gépi tanulasi modellek
(pl. dontési fak, neuralis halézatok) a meglévé adatok alapjan tanuljdk meg, hogy bizonyos
jellemz6k (pl. életkor, nem, korabbi betegségek, vezetési stilus) hogyan befolyasoljdk a
kockazatot. Amikor egy Uj ligyfél jelentkezik, a rendszer begylijti a relevans bemeneti adatokat,
majd a modell ezek alapjan megbecsiili az adott ligyfél kockazati profiljat, és ez alapjan ajanl dijat.
Példaul egy egészségbiztositod egy online igénylés sordn Al-chatbotot alkalmaz, amely az tigyfél
valaszai alapjan - példaul életkor, testsuly, mozgasi szokasok - automatikusan lekérdezi a
kapcsolddo okosora-adatokat, kiszliri a hidnyos vagy gyanuds adatpontokat, és el6késziti az tigyfél
profiljat a dijkalkulaciéhoz. Igy az Al nemcsak feldolgoz, hanem aktivan részt vesz az adat
begy(ijtésében is. 107

Jogi problémak konnyen felmeriilhetnek azonban, ha egy algoritmus automatikusan
nagyobb dijat ajanl példaul egy bizonyos etnikai kisebbséghez tartozénak vagy egy adott
irdnyitészamon beliil lakénak, mivel az kozvetett diszkriminaciéhoz vezethet akkor is, ha a modell
maga nem "latja" az etnikumot vagy a tarsadalmi statuszt.108 Adatvédelmi aggalyokat vethet fel,
ha nem vilagos, hogy az tligyfél tudta nélkiil milyen adatokat vontak be. Példaul egy 45 éves tigyfél
napi szinten hord okosdrat. Az Al-alapud rendszer figyelembe veszi, hogy a pulzusa ugyan normal
tartomanyban mozog, de a BMI-je szerint enyhén tulsulyos, és az alvasciklusa is rendszertelen, a
kortorténete alapjan pedig mar volt szivritmusa. A modell ,kozepes kockazati” kategéridba
sorolja, és 10%-kal magasabb dijat javasol az alapkategériahoz képest.

104 Vitality nevil egészségbiztosité kedvezményeket kindl azoknak az ligyfeleknek, akik okoseszkzokon keresztiil
megosztjak aktivitasi adataikat (1épésszam, edzések, alvas). Az Al ezekbdl az adatokbdl egy egészségindexet
szamol ki, ami befolyésolja a dijat. Noha ez 6sztonz6 lehet az egészségesebb életmddra, az is eléfordulhat, hogy
azok, akik egészségiigyi okbdl nem tudnak ilyen aktivitdst végezni, automatikusan hatrdnyosabb feltételeket
kapnak — ami diszkriminacids aggalyokat vethet fel.

105 KING, Charlie: How Telematics is Steering the Future of Insurance, InsurTech Digital, 2024. marcius 25.
https://insurtechdigital.com/articles/how-telematics-is-steering-the-future-of-insurance.com (2025.05.15.)

106 WATTS, Andy: What are the Real Advantages of IoT and Wearables to Insurers?, INSTANDA, 2024. julius 23.
https://instanda.com/blog/what-are-the-real-advantages-of-iot-and-wearables-to-insurers/.com (2025.05.15.)

107 FALKOUS, Chris — CALLAWAY, Julianne: Wearable Technology in Life Insurance, RGA, 2018. szeptember
https://www.rgare.com/knowledge-center/article/wearable-technology-in-life-insurance.com (2025.05.15.)

188 Egy ilyen példara az Eurdpai Uni6 Birdsaganak kordbbi dontése is utal, amely szerint a néi gépjarmiivezetok
alacsonyabb baleseti kockazata ellenére sem lehetett szamukra kedvezébb dijat kalkulalni, mert ez sértette a nemek
kozotti egyenldség elvét. Az ilyen precedensek arra figyelmeztetnek, hogy az algoritmus altal helyesnek vélt —
statisztikailag igazolt — dontések sem mindig felelnek meg a jogi normdknak. Eurdpai Birosag itélet: C-236/09 —
Test-Achats
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A biztositas kapcsan nem csak a kockazatelemzés és dijmeghatarozas kérdéskorében,
hanem mar a karrendezés esetén is segitséglinkre lehet a mesterséges intelligencia. A
karrendezés folyamata a biztositasi agazat egyik legkritikusabb eleme, amelyet szintén az Al
technolégidk alkalmazédsa jelentdsen atalakit. A mesterséges intelligencia - kiilonosen a
képfelismerés, a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) és a gépi tanulas - lehet6vé teszi, hogy a
biztositék automatizaljak a karbejelentés feldolgozasat, gyorsitsak az ligyintézést, és pontosabban
allapitsak meg a kartérités mértékét. Példaul egy autdbaleset esetén az ligyfél mobilalkalmazason
keresztiil feltoltheti a sériilt jArm fényképét, az Al alapt rendszer pedig automatikusan felismeri
asériilések tipusat és sulyossagat, majd kiszamitja a javitas becsult koltségét. Technolodgiai eldnyei
kozé tartozik a gyorsabb reakcidid6, az ligyfél-elégedettség novekedése és a koltségek
csokkentése. Ugyanakkor jogi és etikai problémakat is felvet. Kérdéses, hogy milyen mértékben
lehet a dontéshozatalt teljesen gépi ttra terelni, illetve, hogy az ligyfélnek milyen jogai vannak egy
automatikusan elutasitott vagy alulértékelt karigény esetén. Az atlathat6sag hidnya, a dontési
logika megismerhetetlensége (fekete doboz probléma), valamint a panaszkezelés nehézségei
komoly kihivasokat jelentenek mind a szabalyozék, mind a biztositék szamara

A biztositas szabalyozas terén az EU-ban az Al Act a mérvadd, amely mint mar emlitettem
kockazatalapi megkozelitést alkalmaz, és a biztositasi szektorban hasznalt bizonyos Al
rendszereket magas kockazatiinak mindsit, amelyek szigoriubb megfelelési kovetelményeknek
kell megfelelnitik.109 Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hat6sag (EIOPA) kiadott egy
tajékoztatot az Al rendszerek biztositasi szektorban valé alkalmazasara vonatkozo6 szabalyozasi
keretrdl, amely attekintést nyujt a meglévé és az Gjonnan bevezetett kovetelményekrol. 110

ZARO GONDOLATOK

Kovetkeztetésként elmondhat6, hogy az Al és a banki szekci6 integracidja forradalmasithatja a
pénziigyi és jogi tranzakcidkat - automatizaltabba, gyorsabba és globalisan elérhet6bbé téve
azokat. Ugyanakkor komoly kihivasok is felmeriilnek a felel6sség, a szerzédéses érvényesség és
az adatvédelem, és a diszkrimindacio terén. Ahhoz, hogy ezek a technolégiak jogilag is fenntarthat6
modon fejlédjenek, sziikség lesz 0j tipusu szabalyozasokra, nemzetkozi egyiittmiikddésre és a
technoldgiai, jogi és etikai szempontok 0sszehangolasara.111 112

A tanulmanysorozat kovetkezd részében az addjog, kriptovalutdk, okosszerz6dések teriiletének
vizsgalatara fog sor kertilni, melyben elemzem, hogyan alkalmazzak az adéhatésagok - kiilondsen
a NAV és az IRS - az Al-t az addellendrzések, kockazatelemzés és csalasfelderités teriiletén,

109 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS: 2024/1689/EU rendelet (2024. junius 13.) a mesterséges
intelligencia rendszerek szabalyozasarél (AI ACT) https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j (2025.05.15.)
110 FUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY (EIOPA): Factsheet on the
regulatory framework applicable to Al systems in the insurance sector
https://www.eiopa.europa.cu/publications/factsheet-regulatory-framework-applicable-ai-systems-insurance-
sector_en (2025.05.15.)

" OECD: Regulatory approaches to Artificial Intelligence in finance, OECD Artificial Intelligence Papers, No.
24, OECD Publishing, Paris, 2024.

https://doi.org/10.1787/f1498c02-en (2025.06.08.) https://www.oecd.org/en/publications/regulatory-approaches-
to-artificial-intelligence-in-finance f1498c02-en.html

12 NASSR, lota Kaousar: Al in finance: Balancing innovation and stability, OECD.AI, 2025. majus 8.
https://oecd.ai/en/wonk/ai-in-finance-balancing-innovation-and-stability (2025.06.08.)
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valamint hogyan hasznaljak az ad6zék az automatizalt konyveléstdl a prediktiv adotervezésig
terjed6 megoldasokat, bemutassa, miként valik az Al az ad6érendszer szerves részévé, és milyen
szabalyozasi valaszokat igényel ez a valtozas.

A kriptovalutak, okosszerzddések, decentralizalt pénziigyi rendszerek (DeFi), NFT-k és
autoném szervezetek (DAO-Kk) viladgat, kiilonos tekintettel azok mesterséges intelligencidval val6
0sszekapcsolédasa kapcsan kitérek az Al alapu kereskedési algoritmusok, portfolidkezelés és
kockazatértékelés szerepére, valamint az okosszerz6dések és Al integracidja révén felmeriil6 jogi
és szabalyozasi kérdésekre is. Az elemzés attekinti az USA, az EU és nemzetkozi szervezetek (pl.
FATF) megkozelitéseit, kiilon figyelmet forditva a MiCA rendeletre, a Data Act-re, az Al Act-re és a

eV

kozotti kihivasok f6bb pontjait ezen 0j pénziigyi 6koszisztémak tiikrében.
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Dr. Nagy Csilla: N6k az allatvédelemben - Miskolci Egyetem Deak Ferenc
Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Kispdl Bedta

Eloszo

Jelen kutatas targya az allatvédelemben dolgozé nék élethelyzete a fejlett civilizaciékban.
Megvizsgaljuk, milyen nehézségeket rejt a 21. szazadban helytallni n6ként mind a munka mind az
otthon vilagaban, majd a fokuszt az allatvédelem tertletére helyezziik, és goércsé ald vessziik,
mennyiben érzékelhet6ek ezek a nehézségek az allatvildg védelmében tevékenykedd ndk
korében. A torténelem soran a nék és az allatok kapcsolata mindig is kiilonleges volt. Tudomanyos
kutatasok tamasztjak ala, hogy az empatia képessége a nékben erdsebben miikodik és a nék
jobban kotédnek az allatokhoz.! A vegetaridnusok tobbsége nd, és a nékre egyebekben is jobban
jellemz6 a vegan termékek hasznalata, mint a férfiakra, ugyanakkor kevésbé fogadjak el az allatok
felhasznalasat emberi célokra. A nék egyenjogusitasa és az dallatok védelme sordn csaknem
ugyanazt a harcot kellett megvivni.2 A nék kiszolgaltatott helyzete a multban markansan,
formalisan, nyilt elnyomdasban jelent meg, éppoly lathatatlanul és jogok nélkiil 1éteztek, mint az
allatvilag. Mara a nék formadlis elnyomasat a fejlett civilizaci6kban felvaltotta az informalis
megkiilonboztetés, amely nap mint megtapasztalhatd6 mind a munka vilagdban, mint a
maganéletben. Ez a helyzet és a nbkre jellemz6 fejlettebb érzelmi intelligencia is az empatiat
jobban igényl6 segitd szakmdak iranyaba pozicionalja a n6ket, ezen beliil pedig sokan az emberi,
sokan az allat életek megmentésére, javitasara teszik fel az életiiket. Mindamellett, hogy ezen
palyak tarsadalmi és anyagi megbecsiiltsége altalaban alacsony3, valasztasuk erés érzelmi
igénybevétellel és fokozott stresszhatassal jar. Attekintve az allatvédelem torténelmi el6zményeit,
azt latjuk, mintha csak férfiak szereztek volna nevet (mint pl. Arisztotelész, Acquinoi Szent Tamas,
Descartes, John Locke, Richard Martin, William Wilberforce, Henry Bergh, Magyarorszagon
Herman Ott6.)* Hol vannak a nék az allatvédelem torténelmében? Egyaltalan: hol vannak a nék a
torténelemben? Hol vannak a n6k a tarsadalomtudomanyokban, a miivészetekben, a politikaban?
Azt kell mondanunk, hogy vagy nincsenek jelen, vagy szamunkra - és az emberiség szamara -
lathatatlanna valtak. Ez a lathatatlanna valas a ,,vadaszé férfi” hipotézis szerint a férfiak és a nék
kozotti munkamegosztasanak kialakuldsakor az &sid6kben kezd6dott el. Az antropolégiai
vizsgalatok tanusaga szerint a nék végezték a haz koriili mindennapi munkat, a takaritast, a
szemételhelyezést, étel-és ruhazatkészitést, ellattak a gyermekneveléssel jar6 feladatokat. Ezen
tevékenység folyamatos munkat jelentett, kevés pihenéssel, és pont olyan természetesnek véve,
ahogyan manapsag is természetesnek vessziik, hogy a n6 a munkaja mellett egymaga latja el a
haztartast. Ekozben a férfiak vadasztak, hdbordskodtak. Ezek a tevékenységek nagyobb
energiabefektetést igényeltek, mint a mindennapi élet iligyes-bajos dolgai, valtozatosabb és
nagyobb presztizzsel biré feladatoknak szamitottak, ugyanakkor tébb id6t biztositottak a
pihenésre is. Amikor a vadaszé-gy(jtoget6 életmddot felvaltotta a foldmiives életforma, azokban

1 Mogyords Doéra: Az dllatvédelemmel kapcsolatos tarsadalmi normak, az allatvédelem jogi szabalyozasa és
az okszert allattartds vizsgélata
https://huveta.hu/bitstream/handle/10832/3980/505358234.pdf?sequence=1&isAllowed=y letdltés
ideje: 2024.10.04.

2 Peter Singer: Az dllatok felszabaditdsa. Oriold és Tarsai, Budapest, 2019., 1.

3 Deczki Sarolta: Szabé Magda, Agatha Christie és Szapphd, Az Ejszakai allatkert és a Szomjas o0dzis
antol6giak hatasa, a n6i irodalom alakuladsara. In: Emancipdcié - tegnap és ma. Eszterhazy Karoly Egyetem
Liceum Kiadé. Eger, 2020. ISBN 978-963-496-165-9. 192.

4 Vetter Szilvia: Allatvédelmi jog LHarmattan, Budapest, 2024., 31-40.
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a tarsadalmakban, ahol ekét hasznaltak, még inkabb szétnyilt a nemek kozotti oll6. Az eke
mozgatasa ugyanis férfierétigényelt, szemben a vetésvalt6 gazdalkodassal.s A férfiak a torténelem
soran folyamatosan tudatositottak és erdsitették ezt a presztizskiilonbséget, a nék tevékenységi
korének alacsonyabb rendiiségét, és a pihenéshez vald jogukat. Ekozben a néket sziinet nélkiil
foglalta le a mindennapi munka, és azt is elmulasztottak, hogy legalabb egymdasban tudatositsak a
tarsadalomban beto6ltott szerepiil jelent8ségét. Id6vel a nék tudatossaga és vilaglatasa a férfiak
fokozatosan névekvd hatalma ala kertilt, és ez az egész tarsadalom kultirajat meghatarozta.s A
férj feleség feletti hatalmat a vallas szentesitette, a torvény pedig kikényszeritette. Modern
id6kben a poziciokat a férfiak jobb keres6képessége és a nék azon igénye erdsitette meg, hogy
legyen valaki, aki anyagi biztonsagot nyujt a gyermekeinek? A férfiak monopolhelyzetbe kertiltek
az élet minden teriiletén, a nyelvben, a miivészetben, a sportbans, az allatvédelemben. Jelen
tanulmanyban a jelenre korra koncentralva azt jarjuk korbe, hogy a hivatasukat az allatvédelem
tertiletén megélé nék milyen kihivdsokkal néznek szembe. A kutatdsba olyan kortars noket
vontunk be, akik az allatvédelem kiilonb6z4 teriiletein dolgoznak. A fékuszcsoport tagjai az alabbi
allatvédelmi szakemberek?:

1. Norena, allatvédelmi szakallatorvos, az allatvédelemben kordbban hatésagi allatorvosként
dolgozott, most jarasi féallatorvos. Helyszini hatsagi ellendrzéseket tart, allatvédelmi hatdsagi
eljarasokat folytat le. 50 éves, hdrom gyermek édesanyja (a gyermekek kora 20 éves, 18 éves, 16
éves)

2. Csenge, polgarmesteri hivatalban tigyintéz&ként tart helyszini hatdsagi ellendrzéseket, folytat
le allatvédelmi eljarasokat. Allatvédelmi szakjogasz, sok idét publikalassal, szakmai eléadasok
tartasaval. 42 éves, egyedil él, gyermektelen.

3. Kitti, kozos onkormanyzati hivatal jegyzGjeként allatvédelmi hataskoérben kapcsolddik az
allatvédelemhez. 55 éves, két feln6tt gyermek édesanyja.

4. Réka, egy varosi adllatmenhely vezetdje. Feladata a menhely koordindlasa, kapcsolattartas a
szakhatdsagokkal és mas allatvédelmi szakemberrel. Ezen kiviil, ahogyan mar munkatarsként is
igy volt ez, a menhely gondozasaban 1év6 allatok ellatasa (etetés, takaritas). 50 éves, egy feln6tt
gyermeke van.

5. Kira, tobb évtizedben a médidban dolgozd szakember, ezen a teriileten népszer(siti az
allatvédelmet. 46 éves, gyermektelen.

6. Babett, marketingkommunikaciés szakemberként pet iizletagban dolgozik, ezen kiviil egy non
profit kutyakkal foglalkoz6 magazin online és offline kiadasanak szerkesztéje és iréja.
Feldolgozott teriiletei kozott rendszeresen szerepel az allatvédelem és a felelds allattartas. 48
éves, gyermektelen.

A kutatasban résztvevo szakemberek szamara kikildott kérd6iven az alabbi teriiletekre fokuszalt:

1. amegkérdezett személy gyermekeinek szama, a gyermekek kora;

5 Ester Boserup dan kdzgazdasz eke elmélete szerint.

6 Radford Ruether, Rosemary: Okofeminizmus, A nk elnyomdasanak és a természet leigazasanak szimbolikus
osszefiiggései. In: Devidcidk (szerk.: Biré Judit), Uj Mandatum Kényvkiad6, Budapest, 1998., 120.

7 Fuchs, Victor R.: A nemek kiozotti gazdasdgi egyenlétlenségrél. Nemzeti Tankodnyvkiad6, Budapest, 2003.
107.0.

8 Criado Perez, Caroline: A Idthatatlan nék, igy vessziik semmibe a népesség felét az adatokra épiil6 vildgban.
GABO, Budapest, 2019., 20., 27., 30.

9 A fokuszcsoport tagjainak neve megvaltoztatasra keriilt a tanulmanyban.
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2. a megkérdezett személy jelenlegi beosztasa, feladatai, hogy hogyan kapcsolddik az
allatvédelemhez;

3. amegkérdezett személy munkahelyén a férfiak - n6k aranya;

4. amegkérdezett személyre otthon jutd haztartasi munka mennyisége;

5. amegkérdezett személy ,én-ideje”;

6. a megkérdezett személy, tapasztalt-e pozitiv ill. negativ megkilonboztetést az

allatvédelemhez kapcsol6d6é munkajaban ill. tanulmanyai soran, pusztan azért, mert ng,
vagy ndi kollégaval kapcsolatosan latott-e ilyet;

7. amegkérdezett személy munkahelyén milyen a néi - férfi munkaer$ megoszlas;

8. amegkérdezett személy munkahelyén a néies a férfi mosdok, we-k szadma és alapteriilete,
van-e koedukalt mosdog, és annak mi a felosztasa;

9. a megkérdezett személy kozlekedése (gépkocsi hasznalat tomegkozlekedés
igénybevétele);

10. a megkérdezett személynek volt-e mar félelemérzete vasuti peronon, buszmegalléban, a
buszmegalldbol vagy palyaudvarrdl hazaig vezetd Gton;

11. a megkérdezett személy tapasztalt-e mar szexudlis zaklatast az Aallatvédelmi
tevékenységen kiviil, illetve az allatvédelmi tevékenység soran;

12. a megkérdezett személy inkabb otthoncentrikus (home-centred), inkdbb alkalmazkodo
vagy inkdbb munka-centrikus (work-centred) beallitottsagu;

13. a megkérdezett személy érezte-e mar azt, hogy olyan eszkozt kell az allatvédelmi munka
soran igénybe venned, ami nem nékre van tervezve?

Kértiik tovabba, hogy a megkérdezett személy irjon 10 pozitiv és10 negativ dolgot, ami kizarélag
a ,noéi” létére vezethetd vissza, tovabba irjon 5 olyan szituaciot, amikor az allatvédelemhez
kapcsoldd6 munkajaban konnyebbséget okozott, hogy né.

Kotéltanc a munka vilaga és az otthon megteremtése kézott

A torténelem soran egy dolog nem valtozott: azon hagyomanyosnak tekintheté tarsadalmi
felfogas, amely szerint a n6k feladata az otthon melegének biztositasa.l® Nemcsak altalanosan
elfogadott szerepe ez a ndéknek, hanem olyan koévetelmény, ami Ossztarsadalmilag és a
mikrokornyezetben is olyan nyomast helyez rajuk, amely kovetelmény végiil magaban a n6ben is
bels6 motivaciova valik. A munka- és életstilus-preferenciak alapjan Catherine Hakim brit
szocioldgus a néket harom csoportba osztotta:

Az otthoncentrikus (home-centred) ndk (20%) szamara ,a gyermekek és a csaldd jelenti a
prioritdst, nem szeretnének dolgozni, aktivan reagdlnak a csaldd- és szocidlpolitikai térekvésekre,
viszont a foglalkoztatdspolitikaiakra nem, és a szerzd a csalddi értékekkel jellemzi 6ket (gondozds,
kézdsségi, nem kompetitiv)”.

10 Egy 2000-es magyarorszdgi felmérésben a megkérdezett nék 70%-a, a férfiaknak pedig 76%-a értett egyet
azzal az dllitdssal, hogy ,a férfiak feladata a csaldd eltartdsa, a néké a hdzimunka”

Havasi Virdg: A n6ék a munkaer6piacon és a csalddban - a tények és értékek oOsszefliggései.
Tdrsadalomkutatds 2011/4., DOI: 10.1556/Tarskut.29.2011.4.7., 4.
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Az alkalmazkod6 (adaptive) nék (60%) csoportjaba ,a munkdt és a csalddi életet 6sszehangolni
szdndékozd, tovdbbd a karrierjiiket kordbban tudatosan nem megtervez6 ndék tartoznak.
Szeretnének dolgozni, de nem teljesen elkéitelezettjei a karriernek, ezért erésen reagdlnak a
kiilonféle kormdnyzati politikdkra”.

A munka-centrikus (work-centred) nék (20%) csoportjdba tobbnyire a gyermektelen nék
tartoznak, , akik életében a foglalkoztatdsnak, illetve azzal egyenértékii tevékenységeknek (politika,
sport, miivészet stb.) van prioritdsa. A csoport tagja sokat invesztdlnak a sajdt képzésiikbe, ezért
nagyon érzékenyek a gazdasdgi, politikai stb. lehetdségekre, viszont nem reagdlnak a szocidl- és
csalddpolitikdkra” 11

Mikdzben a nék folyamatosan kotéltancot lejtenek a munka és az otthon vilaga k6zott, ez a helyzet
még kritikusabb az olyan szakmdakban, ahol a lelkiismeretre és az elhivatottsagra erésen hato
események befolyasoljak a napi dontések meghozatalat (pl. amikor ugyanazon idében kell a
gyermeket az iskolabol hazavinni, mint amikor egy allatot azonnal ki kell menteni és orvoshoz kell
vinni.). Mindehhez adoédik az Aallatvédelem teriiletén a tarsadalom iranyabdl érzékelhetd
nagymértékii érzelmi fiitottség és elvarasok. Az dllatvédelemben dolgoz6 nékre hadrom irdnybdl is
nyomast gyakorol a tdrsadalom: haziasszony-teendékkel kapcsolatos elvarasok, munkahelyi
elvarasok, allatvédelmi tevékenységgel kapcsolatos elvarasok tekintetében. Az allatvédelemben
tevékenyked6 fokuszcsoportot kérdezve négy nd sorolta be magat az alkalmazkodo, a két
gyermektelen n6 pedig a munkacentrikus kategoéridba. Otthoncentrikusnak egyik megkérdezett
sem gondolta magat. Ez az arany érthet, mar onnan is levezethetd, hogy az allatvédelemnek nincs
munkaideje, hiszen olyan feladatok megoldasat is igényli, amelyek tullépik a megszokott
munkaidét.

Munkahelyi koriilmények az allatvédelem teriiletén

A munkahelyi koriilmények témakorben az alabbi tertileteken folytatunk vizsgalatot: a fizetések
tekintetében, a munkahelyek mosddval valé ellatottsaga tekintetében, a munka soran hasznalt
eszkozok tekintetében, a gépjarmiihasznalat tekintetében, a tomegkdzlekedés igénybevétele
tekintetében, a stresszhatasokkal kapcsolatosan, az esetleges szexualis zaklatasokkal
kapcsolatosan.

A segit6 hivatasok tipikusan azok k6zé a foglalkozasok k6zé tartoznak, amelyeket nem az anyagi
megbecsiilés miatt valasztunk. Ezzel egyiitt jelen kutatds szempontjabdl relevans informacié,
hogy az allatvédelem milyen mértékben tudja biztositani a megélhetést, tovabba, hogy az
allatvédelem teriiletén hogyan alakulnak a néi fizetések.

A KSH statisztikajal2 alapjan nem lehetséges valaszt adni arra a kérdésre, hogy a tobbi teriilethez
képest az dllatvédelemben milyen a fizetés, figyelemmel arra, hogy ez a tertilet ativel a statisztika
szigoru rubrikain: Aallatvédelemben dolgozik pl. a polgadrmesteri hivatali ligyintéz6, aki a
besorolasban als6 kategéridnak szamit, de itt dolgozik a hivatal vezet6je is. Raadasul a fizetés
egyénenként is valtozik, figyelemmel a kozigazgatasban toltott évekre, a végzettségekre stb.
Ugyanakkor a kozigazgatasban kozismerten alacsony a fizetés, és tapasztalataink szerint
magasabb a néi munkaerd szama. Egyes kutatasok itt ok-okozatisagra mutatnak ra.13 Arra tehat

11 Nagy Bedta-Paksi Veronika: A munka és a maganélet 6sszehangoldsdnak kérdései a magasan képzett nék
koérében. In: Tanulmanyok Pongrdcz Tiborné tiszteletére. KSH Népességtudomanyi Kutatéintézet, Budapest,
2014. 4.

12 https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0059.html letdltés ideje 2024.11.18.

13 Emellett pedig pl. a nékre jellemz6 empatiaval, a ndk altal jobban igényelt kiszamithaté munkaiddvel is
magyardzzak a néi munkaerd szambeli folényét az dnkormdanyzatoknal.
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nincs valasz, hogy tag értelemben az allatvédelmi munka milyen magas bevételhez juttat a tobbi
foglalkozashoz képest, ugyanakkor a fékuszcsoport minden tagja beszamolt arrdl, hogy a sajat -
allatvédelemhez kapcsolédé - munkateriiletén megtapasztalja a férfiak és a nék anyagi
megbecsiilésének nemek szerinti differencialasat. Valéban, szamos kutatas megerd&siti, hogy a n6i
fizetés minden szektorban alacsonyabb, mint a férfiak dijazdsal4. Mintegy eleve elrendeltetésként,
az, hogy hogyan alakul a fizetéslink, mar akkor eld6l, amikor a magzati fejlé6désben kialakul a baba
neme. Ha lanycsecsemdéként latjuk meg a vildgot, harmadannyi anyagi megbecsiiltségre
szamithatunk, mintha fidnak sziiletnénk.1> A kiilonbségtétel arra vezethet6 vissza, hogy a nék
sziilnek és alapvet6en 6k latjak el a gyermek gondozasaval jar6 feladatokat. Egyes kutatasok
szerint a n6k egyebekben is er§sebb vagyat éreznek a gyermekvallalas irdnt, mint a férfiak, és a
kés6bbiekben is dtlagosan jobban torédnek a gyerekeikkell¢ Ezen vallaldsok pedig idéigényesek,
erre az iddre pedig a nék kiesnek a munka vilagabdl. A kiesést pedig a munkaadék mar akkor
bekalkuldljdk a szamitdsaiba, amikor még a n6 még maga sincs tisztdban azzal, hogy hogyan
tervezze a jovojét. Ezért van az, hogy még azok a nék is szamottevéen kevesebbet keresnek, mint
a férfiak, akik nem vallalnak gyermeket.1”. A gyermeket vallalé n6k ugyanakkor kiesnek a munka
vilagabol, nem szamolhatnak a korabbi fizetésiikkel és meg kell oldaniuk a munkaerdépiacra valo
visszatérését is.!8 Egyes orszagok jogalkotdssal probalnak enyhiteni a helyzeten, pl. sziilési
szabadsag alatti fizetés ,szinten tartasavall®, hosszabb sziilési szabadsag bevezetésével20, vagy
szl6i szabadsag bevezetésével. Pl. az Egyesiilt Kiralysag megosztott sziil6i szabadsagot vezettek
be, Svédorszagban, Izlandon, Dél-Koreaban, Japanban pedig kizdrdlag az apak altal kivehetd
apasagi szabadsagot. Az apasagi szabadsagnak nemcsak gazdasagi hatasa van: hosszutavon noveli
a férfiak felel6sségérzetét a gyermekiik irant.2! A bérek kozotti nem szerinti differencialas a néket,
mint lattuk, sziiletésiik el6tti id6kt6l fogva a halalukig alacsonyabb keresetre predesztindlja:
miutdn a bérek nemek szerinti differencidlasa a nyugdijosszegekre is hatast gyakorol, egyes
noknek életiik végére extrém mértékii szegénységgel kell szembenézniiik, Ezt kivédendd pl.
Brazilidban, Bolividban és Botswanaban alapnyugdij bevezetésével csokkentették a nemek kozotti
szakadékot.22 A kozszféraban a nemek kozotti fizetéskiilonbség kevésbé jelenik meg, figyelemmel
arra, hogy a bértablak és el6léptetések szigoribb szabalyokon alapulnak. A bértabla azonban csak
az alapbért hatarozza meg, az ezenfeliili juttatasok, a munkaerd-felvétel és az el6léptetés soran

Vicsek Lilla: ,Nemek kultiraja” egy 6nkormanyzatndl- A szervezeti kultira és a nemek kozotti viszonyok
Osszefiliggései. Szociologiai Szemle, 2006/3. 88-89.

14 "Azokban a foglalkozdsokban, amelyekben a dolgozdk tébbsége nd, az iskoldzottsdg azonos szintje mellett
alacsonyabb béreket fizetnek, mint azokban, amelyekben elsdsorban férfiak dolgoznak.” A konyvtarosok pl.
annak ellenére sem keresnek tobbet dranként, mint a tlizolték, hogy atlagosan harom évvel hosszabb ideig
tanulnak. Fuchs, Victor R. i. m. 172.

15 Fuchs, Victor R. i. m. 82.

16 Fuchs, Victor R. i. m. 95., 104.

17 R. Fuchs, Victor: i. m. 94.

18 Simonovits Bori-Szeitl Blanka: N6k és férfiak helyzete - nemzetkozi 6sszehasonlitasban, In: Tdrsadalmi
Riport. (szerk.: Kolosi, Tamas; Toth, Istvan Gyorgy). Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt., Budapest, 2018. DOI:
10.61501/TRIP.2018.9. 166.

19 Az OECD-orszagok koziil tizenkettében ez megegyezik a fizetés 6sszegével.

20 Horvatorszagban 30 hetet adnak a teljes fizetés biztositdsa mellett.

21 Svédorszagban kindljak a legnagyvonaltiibb apasagi szabadsagot az egész vilagot, itt az apak - kizarélag
az apak - harom hoénap sziil6i szabadsagot vehetnek ki a fizetéstik 90 %-anak megtéritése mellett.

Japan, bar bevezette az apasagi szabadsag intézményét, nem igazan ér célt vele. Az extrém munkakultira
miatt az apak nem szivesen mennek szabadsagra, raadasul a szabadsag alatt fizetend6 6sszeg is alacsony.
Criado Perez, Caroline i. m. 103-105.

22 Criado Perez, Caroline i. m. 95-96.
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mar kevésbé atlathatéak és ellendrizhetéek a preferencidk.2? A nék hatranyara gyakorolt
kiilonbségtétel egyik oka lehet, hogy a férfiak jobban és szivesebben hasznaljak informalis
kapcsolataikat, mig a nék a formalis struktdrakat preferaljak, és esetleg a férfiak ki is zarjak a
néket ebbdl a kapcsolathalobol.24

A fizetések mellett fontos megvizsgalni, hogy milyen koriilmények koézott 1atjak el allatvédelmi
feladataikat az ezen a teriileten tevékenyked6 ndéi szakemberek, és mely teriileten
tapasztalhatunk eltérd koriilményeket a férfiak és a nék tekintetében. Jelen tanulmanyban most
egy olyan kérdést vizsgalunk, amelyrdl alapvet6en kevés sz6 esik, ez pedig a WC-vel és mosdoval
ellatottsag kérdése. 2017-ban jelent meg Margot Lee Shetterly Hidden Figures c. kdnyve alapjan
készilt A szamolas joga c. film. A md egyik legismertebb jelenete, amikor a fehér férfi fonok
szamonkéri Katherine Johnsont, a fekete matematikusnét, hogy hova jar ki napkézben,
munkaidében negyven percre. Ekkor deriil ki, hogy a fekete n6knek nincs az iroda éptiletében
mosdd, hanem csak az egy kilométerre 1évé épiiletben. A torténet az 1950-es években jatszddik.
Azota két emberoltd telt el, ma mar természetes, hogy nincs kiilon mosd6é a rasszoknak,
ugyanakkor ugyanaz a negativ megkiillonboztetés megmaradt, ami mindig is olyan magatol
értet6do volt, hogy talan sosem vettiik észre. Ez a megkiilonboztetés abban a latszélagos partatlan
és igazsagos és tokéletesen altalanos épiilettervezésben jelenik meg, amelynek alapjan a férfi és a
n6i we-k mindenhol ugyanakkora alapteriileten és ugyanakkora szamban keriilnek létesitésre. Ez
a szemlélet azonban nem veszi figyelembe azt, hogy a nék tébbszor jarnak ki, és hosszabb id6t
toltenek kint, mint a férfiak, menstrualnak és a legtobbszor a nék kisérik ki a ndi wc-be a
gyerekeket, id6s embereket.2> Ennélfogva a néi-férfi wc-k latszélag egyenld eloszlasaval is
egyenl6tlenség valdsul meg, amely egyenl6tlenség az allatvédelem teriiletén, mint segitd
szakmaban, ahol altaldban tobb n6 dolgozik, mint férfi, még inkdbb érzékelhetd. Nem meglepd,
hogy a fokuszcsoport minden tagja arrél szamolt be, hogy olyan helyen dolgozik, ahol a n6i - férfi
wc-k szama és alapteriilete is egyezik, mikozben ugyanott a nék joval magasabb létszamban
dolgoznak. A marketingkommunikaciés szakemberként dolgoz6 Babett. munkatarsainak 70 %-a
nd, 30%-a nd. A munkahelyén egy wc jut a n6éknek, és egy a férfiaknak. A menhelyvezetéként
dolgoz6 Réka munkatarsainak 80 %-a né, 20 %-a férfi. Osszesen egy mosdéval 6sszekotott we-t
hasznélnak, amely koedukalt, az ajtékulcsra zarhato. A jarasi f6allatorvosként dolgozé Norena
munkahelyén egy wc jut a néknek, és egy a férfiaknak. Mik6zben nyolc né és egy férfi dolgozik az
osztalyon. Hogy mennyire bebetonozddott a nemek szerint ugyanannyi wc létesitésének nézete,
mi sem mutatja jobban, hogy kordbban 5:3 volt a férfiak-n6k aranya és ugyanugy 1:1 a wc-k
aranya. Igaz, a n6k kijarasanak gyakorisagat és hosszat tekintve az is elképzelhetd, hogy akkor volt
optimalis ez az ardny. A k6zds dnkormanyzati hivatal jegyzdje, Kitti, arr6l szdmolt be, hogy minden
kollégaja né, és a tizennyolc néi koztisztvisel6re jut hArom polgarmester férfi. Enhez képest a néi
mosdok szama kettd, és ebbdl az egyik a mozgassériilt mosdo. A férfi mosddk szama szintén kettd,
amelybdl egyik sincs mozgassériiltek szamara kialakitva. A polgarmesteri hivatal ligyintézgje,
Csenge, elmonddsa szerint a hivatalban harom néi és harom férfi mosdohelyiség van. A
munkatarsak 90 %-a nd, a wc-k foglaltsaga csak olykor-olykor eredményez fennakadast,
figyelemmel arra, hogy a nyilvanos, tgyfelek szadmara is nyitvaallé férfi és néi
mellékhelyiségekben 6t-hat wc van kialakitva. A tobb évtizedben a médidban dolgoz6 szakember,
Kira, home office-ban dolgozik, ezen megkiilonboztetést tehat kevésbé érzékeli. Miutan a fenti

23 Lovasz Anna: Jobbak a nék esélyei a kozszféraban? A nék és férfiak bérei kozotti kiillonbség és a
foglalkozasi szegregacio vizsgalata a koz- és maganszféraban. Kézgazdasdgi Szemle, 2013/7-8. 814.

24 Vicsek Lilla i. m. 125.0.

25 Criado Perez, Caroline i. m. 65.

123



kérdéssel kapcsolatos konfliktusok szama a fejlett tArsadalmakban csekély, a téma pedig kinos, és
ez a két tényezd egymas hatdsat is erdsiti, a n6k inkdbb elnézéen mosolyognak egymasra és
kivarjak a sorukat, minthogy szdéljanak, a férfiak pedig nem is érzékelik, hogy mennyire
méltanytalan a nék helyzete. Ennélfogva ez a kérdés fel sem meriil azokban a magasabb kordkben,
ahol pedig lenne lehet6ség a valtoztatasra. 26

Ugyanez a fesziilt hallgatas kiséri azokat a zaklatdsokat, megnyilvanulasokat, amelyek a néket
érik. Ebben a lathatatlanul is férficentrikus vilagban a n6knek ugyanis a zaklatasokkal is meg kell
birk6zniuk. Nem csak a fizikai kapcsolatteremtéssel, hanem kétértelmli megjegyzésekkel,
obszcén, bantd viccekkel és minden olyan magatartissal, amelynek szexudlis mellékértelme
van.2’. Az ENSZ becslései szerint az EUS-s orszagokban él16 nék 50 %-at érte mar zaklatads a
munkahelyén, ugyanez az arany Kinaban a 80 %-ot is elérheti. A kilonb6zd iparagakban,
foglalkoztatasi szektorokban végzett becslések szerint a dolgoz6é nék 25-90%-a atélt ilyen
zaklatast.28 A pontatlan statisztika egyik oka lehet az, hogy az dldozatok fel sem ismerik, hogy az
adott cselekménnyel zaklatds tortént, és ha mégis, ritkan tesznek hivatalos dton panaszt a
szégyenérzet miatt, allasuk féltése miatt, vagy mert az adott cselekmény nem éri el az erészak
szintjét, vagy az aldozathibaztatastol tartva, mely aldozathibaztatas tulajdonképpen nem mas,
mint a tarsadalom 6nvédelmének része, egy pillér, amely a patriarchatus szexista tarsadalmi
berendezkedését tartja fenn. A fokuszcsoport kozigazgatasi szféraban dolgozé tagjai mind arrél
szamoltak be, hogy el6fordult mar, hogy volt félelemérzete valamilyen allatvédelmi
tevékenységgel Osszefiiggd szitudcidban. Az agressziv fellépés leginkdbb az allattartd ligyfelek
részérdl tapasztalhato, akik ellen eljarasi cselekmény lefolytatasa volt sziikséges, de gyakran az
allatvédelmi eljarasban bejelenté6nek mindsiil6 civil szervezetek részérol is térténtek inzultusok.
A megkérdezettek ezt nem soroltak be szexudlis zaklatdsnak, azonban mindannyian beszamoltak
agressziv viselkedésekrdl, fenyegetésekrdl, a kérdés az, hogy ezen megnyilvanulasokat akkor is
megengedték-e volna maguknak az érintettek, ha nem nével allnak szemben. Ugyanakkor
kifejezetten a néi mivolthoz is kotédnek ilyen jellegli megnyilvanulasok. Ide sorolhaté a
jegyz6ként dolgoz6 Kittinek azon tapasztalasa, hogy amikor felemeli a szavat a jogszabalyoknak
nem megfelel6 Aallattartdssal, az eb ladncon tartdsdval szemben, ezt az Aallattarté ,ndi
érzékenységnek” tudja be, és nem ismeri fel, hogy jogszabalysértd az allattartasa. Ugyanerrol
szamolt be a hat6sagi ligyintézéként dolgozo Csenge és a jarasi féallatorvosként dolgozé Norena
is. Ellenben, ha egy férfi kolléga inti rendre az allatartét és mondja el ugyanazt, amit a néi kolléga
mar elmondott, némely allattarté igy jobban elfogadja. A fékuszcsoport iizleti szféraban
tevékenyked6 tagjai nem szamoltak be tigyfelekkel kapcsolatos zaklatasrol, ez annak is betudhato,
hogy ezen a teriileten mas a felek pozicidja, mint egy hatdsagi eljarasban. A fokuszcsoport minden
egyes tagja ugyanakkor megerdsitette, hogy az élete folyaman érte valamilyen formaban szexualis
zaklatas.

26 Ezzel szemben, ahol fizikai erészakkal jar egytitt a wc-k teriiletének, szamanak latszolagos egyenl6sége,
ott a vezetdség érzékeli a helyzet megoldatlansagat. A 2010-es években, amikor a Mumbaiban é16 nék fele
nem rendelkezett beltéri wc-vel, az utcakon nem voltak ingyenesen hasznalhaté ndi mosddk, a szabad ég
alatti magukon kénnyitd n6k pedig szexudlis er6szak dldozataiva valtak, a mumbai legfels6bb birésag
utasitotta az dnkormanyzatokat a féutak mentén biztonsagos és tiszta n6éi wc-k 1étesitésére.

Criado Perez, Caroline i. m. 67.

27 Juhasz Agnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés
http://regivd.vd.hu/db/04/8E/juhasz-agnes-munkahelyistressz-d0000548E46b53c7321cd.pdf letoltés
ideje: 2024.12.03. 11.

28 Criado Perez, Caroline i. m. 160.
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A munkahelyi koriilményeknek ugyancsak fontos jellemzdje az eszk6zok alkalmazhatosaga. Ezen
a tertileten is tetten érhetd, hogy nincsenek nékre tervezett késziilékek, és ha van is fejlesztés,
amely a ndéket veszi figyelembe, az leginkabb esztétikai djitas. 29 Olyan természetesnek vessziik
ezeket a férfiszemléletli kialakitasokat, hogy észre sem vessziik, hogy néként a hasznalat
kényelmetlen. A fékuszcsoport tagjai koziil ketten - Kira és Csenge - rendszeresen megjelennek a
médidban. Azon kérdésre, hogy ,érezte-e mar azt, hogy olyan eszkozt kell az allatvédelmi munka
soran igénybe venni, ami nem nékre van tervezve?”, Csengének, az allatvédelmi szakjogasznak
azonnal a mikroport jutott eszébe, amely a n6i ruhdkkal egyaltalan nem kompatibilis, hiszen vagy
zsebbe kell rejteni vagy ovre kell csatolni. Kriszti azt nyilatkozta, nem tapasztalt hatranyos
koriilményeket, de amikor kifejezetten a mikroportra kérdeztiink ra, akkor azonnal megerdsitette
Csenge meglatasait azzal a kiegészitéssel, hogy mar olyan régdta mell6zi a mikroport miatt a néi
ruhdkat, hogy ez fel sem tiint neki. A kézigazgatasban dolgoz6 Kira és Csenge is arrdl szamolt be,
hogy a hatdsagi ellendrzéseknél kényelmetlenséget okoz a telefonok kezelése, elrakasa (az
allattartasrol késziilt fotdk telefonnal késziilnek) és a jegyz6konyv kézben tartasa. A férfikollégak
ezt konnyebben oldjdk meg a férfiruhdkra jellemz6 zsebek segitségével. Vannak az
allatvédelemben olyan szituaciék, amikor a n6k - pusztan torékenyebb fizikai felépitésiik miatt -
férfiak segitségét igénylik. A kutyakba iiltetett transzponderek szamanak olvasasara alkalmas dn.
mikrochipolvas6 késziilékek kialakitasa valtozo, van Kisebb, amellyel a kisebb kezili nék is
kényelmesen hasznalnak, van nagyobb, de a kdzos jellemz6 az, hogy az eb nyakdhoz érintve
olvassa le a szamot. E koriilmény nem okoz gondot, ha baratsagos kutya chipjét kell leolvasni, de
ha az eb ellenségesen viszonyul, esetleg tobb, nagylétszamu szocializalatlan eb chipjét kell
leolvasni, ehhez a kutyakat megfogni, veszélytelen allapotba hozni, ehhez leginkabb férfiak
segitsége sziikséges. A menhelyen dolgozd Rékanak kiilléndsen nehéz a helyzete, amikor vereked6
kutyékat kell szétvalasztani. A munka soran igénybevehet6 eszk6zok fontos része a gépjarmd,
amellyel nemcsak a munkahelyre és haza jutunk el, hanem a kozigazgatasban dolgoz6é munkaerd
autéval jar ki hatésagi ellendérzésekre is. A ndék e tekintetben nemcsak hatranyos, de
veszélyeztetettebb helyzetben is vannak, mint a férfiak: ha egy né autdbalesetet szenved, 46
szazalékkal nagyobb eséllyel szerez sulyos sériiléseket, 71 szazalékkal nagyobb eséllyel sériil meg
mérsékelten és 17 szazalékkal nagyobb eséllyel vesziti el az életét, mint a férfiak. Ez arra vezethet6
vissza, hogy az autdkat atlagos férfir6l mintazott toréstesztbabukon tesztelik, a nék viszont
adottsagaiknak megfelel6en tudjak csak hasznalni a gépjarmiiveket. Az alacsonyabb magassaguk
miatt a biztonsagosra megtervezett pozicional el6rébb huzzak az iilést és jobban is kihuzzak
magukat az ilésben. Frontdlis iitk6zésnél igy maris nagyobb a sériilés esélye. Ugyanakkor a
hatulrdl éré iitkozés is veszélyesebb a n6kre nézve: az lilések gyorsabban eldre 16kik a n6k testét,
amelyet a hattdmlak sem tudnak megfelel6en megtamasztani, mint a férfiakét, A fejtdmla szintén
nem biztonsagos, figyelemmel arra, hogy a férfiak er6sebb nyaki izomzatara lett tervezve. A
biztonsagi 6vek nem kényelmesek a n6k szamadra, még nagyobb baj, hogy a babat varé nék
fokozott veszélynek vannak kitéve a nem rajuk tervezett 6v miatt. 30 A fokuszcsoport egy tagja e
korben kiemelte, hogy a n6knek nemcsak a technikai nehézségekkel kell megbirkézniuk, hanem
az utakon a férfi vezet6k részérdl tapasztalhatd agresszidval és lenézd attitliddel is.3! Az
allatvédelem kozigazgatasi teriiletén a kozlekedés jelentdsége kiilondsen nagy, miutan a helyszini
ellendrzésekre ki kell jutni, nem ritkdn a megtett lakossagi bejelentést kovetéen azonnal. Ezen
korilmény az allatmenhelyen dolgozé ndék tekintetében is fenndll, hiszen a gyakran a civil

29 Criado Perez, Caroline i. m..204-205.
30 Criado Perez, Caroline i. m. 214-217.

31 Jablonkai Anna: Az autévezetés szocialpszicholégiaja in: Térésvonalak (szerk.: Lénard Sandor - Agoston
Csilla - Szab6 Zoltan Andras) ELTE E6tvos Kiadé, Budapest, 2013. 15.
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szervezetekhez érkezik be a bejelentés és 6k mennek ki a bejelentett allattartékhoz. Ahol a
térségben biztositott a tomegkozlekedés, mennyiben lehet ez alternativa a gépkocsi hasznalataval
szemben? A brit Kozlekedési Muzeum egyik felmérése szerint a nék 60 %-a félve varakozik a
vasuti peronokon, 59 %-a fél megtenni a buszmegall6bdl vagy palyaudvarrol hazaig vezetd utat,
49 %-a fél a buszmegallékban. Ugyanez az arany a férfiakat tekintve atlag 25 %.32 Azt 1atjuk tehat,
hogy a gépjarmivel val6 kozlekedés a fent leirt nehézségek ellenére nagyobb biztonsagérzetet
nyujt a nék szamara, mint a tomegkozlekedés. Nem alaptalan a nék bizalmatlansaga, ami a
tomegkozlekedést illeti. egy 2013-as felmérés szerint a zaklatas leggyakoribb formaja a fogdosas,
amely zaklatasi forma még a fiitty0gést és beszolasokat is megel6zi és a leggyakrabban a buszokon
kertl ra sor.33 A fokuszcsoport tagjai a megvalaszolt kérd6ivek szerint autdval kozlekednek és a
tomegkozlekedést is hasznaljak, és mindannyian beszamoltak félelemérzetrdl vasuti peronon, a
buszmegalldbdl vagy palyaudvarrdl hazaig vezetd titon és tobbszintes parkol6hazban is.

Az otthoni munka koriilményei

Miutan lattuk, hogy a munka vildgaban milyen nehézségekkel kell a n6knek szembenézni, azt is
gondolhatnank, hogy a kizadrdlag haztartasbeliként tevékenykedd ndk jobban érzik magukat.
Ugyanakkor mégsem feltételezhetjiik ezt, hiszen, ha igy lenne, nem indult volna meg a kiizdelem
a nék részérdl az esélyegyenldségért a munka vilagaban. Valéban, az otthoni feladatok ellatasa
6nmagaban véve nem elégiti ki a nék igényeit. Egy 1995-ben végzett kutatds eredményei szerint
az USA-ban a haztartasbeliek 25%-a elégedetlen a foglalkozasaval, a dolgozoknak pedig csak 7%-
a.3* Ennek fényében természetes kovetkezménynek tiinik, hogy a nék valtoztatni kivantak a
tarsadalomban meggyokeresedett szerepiikon és valtoztattak is. Ugyanakkor a helyzet tovabbra
sem kielégit6: globalisan nézve a fizetés nélkiili munkak 75 %-at tovabbra is nék végzik, a férfiak
napi 0,5 - 2 4rajat toltenek haztartdshoz kapcsol6dé tevékenységekkel, a n6k napi 3-6 6rat. Ez az
eltolédas mar gyermekkorban megjelenik: az 6téves kislanyok mar tobb hazimunkat végeznek,
mint a fiutestvéreik, és ez a tendencia feln6ttkorra csak novekszik.3> A bels6 motivacionak
koszonhet6en a helyzetet az sem valtoztatja meg, ha a né felelésebb pozicibban, magasabb
beosztasban, tobb elfoglaltsaggal jar6 munkat végez, mint a férje.3¢ A nék tehermentesitése a
kiilonboz6 haztartasi gépekkel csak részben sikeriilt, a felmérések ugyanis azt mutatjak, hogy
ezen eszk6zok hasznalataval sem csokkent szamottev6en a hazimunkara forditott id6.3? Mindezek
fényében taldn nem is olyan meglep6 Morton H. Shaevitz pszicholégus, a nemek kozotti
kapcsolatok szakértéje azon megallapitasa, hogy ,a csaladi erészak els6 szamu oka az Egyesiilt

32 Criado Perez, Caroline i. m. 69.

33 Criado Perez, Caroline i. m.79.

34 Juhasz Agnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés
https://www.researchgate.net/profile/Agnes-Juhasz-
2/publication/242088803_MUNKAHELYI_STRESSZ_MUNKAHELYI_EGESZSEGFEJLESZTES/links/0a85e53
19807f912a8000000/MUNKAHELYI-STRESSZ-MUNKAHELYI-EGESZSEGFEJLESZTES.pdf letoltés ideje:
2024.12.03.

35 Criado i. m. 69.

36 Lendvai Anna: Nemek kozotti esélyegyenld(tlen)ség a politikaban in: Dr. Nagy Bedata, Lendvai Anna,
Kalman Agnes, Dr. Vicsek Lilla, Kiirtési Zsofia: Nemek esélyegyenlésége eqy 6nkormdnyzatndl Eqy
nemzetkézi dsszehasonlité kutatds magyar eredményei, Budapesti Szocialis Forraskdzpont, Budapest, 2005.
37.0.

37 Egy felmérés szerint ,,a nem dolgozé nék az 1920-as és aztdn az 1960-as években is heti 52-55 éra
hdztartdsi munkdt végeztek. Kés6bb ez a szdm 35-55 kozéttire vdltozott az Egyesiilt Allamokban, viszont
példdul Nagy-Britannidban heti 75 érdrdél szamoltak be ugyanebben az iddszakban.”

Havasi Virdg: A n6k a munkaerdpiacon és a csaladban - a tények és értékek osszefiiggései
https://www.researchgate.net/publication/274269229_A_nok_a_munkaeropiacon_es_a_csaladban_-
_a_tenyek_es_ertekek_osszefuggesei letoltés ideje: 2024.11.27.
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Allamokban a haztartasi munkarél szo6l6 vita”.38 A fokuszcsoport tagjai egymastél eltérd csaladi
korilmények kozott élnek és igy az otthoni teendék megosztasa is eltérd. A fékuszcsoport két
tagja egyediilalld, igy esetiikben ez a kérdés targytalan, két tag arrdl szamolt be, hogy egyiitt
dolgoznak férjeikkel és a haztartdsi munkat is fel-fele ardnyban végzik el. A megkérdezettek koziil
egy személy mondta, hogy a hazimunka zomét 6 végzi el, és egy személy azt, hogy parjaval
felesben osztjdk meg az otthoni teendéket. Ami mindannyiuk esetében azonosaz az, hogy a
haztartasi munkara szant id6 a fokuszcsoport minden tagja esetében duplaannyi, mint az tn. ,én-
id6”.

Zarszo

A szakirodalom szerint ,hdrom feltételnek kell érvényesiilnie, hogy a tdrsadalom elérje az
~eqyenléségelvi stabilitdst”:

1. a néknek ugyanannyit vagy majdnem ugyanannyit kell keresnitik, mint a férfiaknak

2. a férfiaknak ugyanannyi vagy majdnem ugyanannyi hdztartdsi munkdt és gyermekgondozdst kell
végeznilik, mint a néknek

3. a termékenységi ardnynak olyan magasnak kell lennie, hogy hossziitdvon biztositsa a népesség
fennmaraddsdt.”3°

A tét nem pusztan az, hogy sikeriil-e a nemek kozti megkiilonboztetést teljes egészében
felszamolni. A n6k az altal tudtak a segit6 hivatasokban, igy az allatvédelemben is aktivan tenni,
hogy kikertiltek a kizarolagos haziasszony szerepkorbdl. Ennek ara az, hogy egyszerre kell a
munka és a hazi teenddk vildgaban is teljesiteniiik, megnovekedett tarsadalmi elvarassal, fokozott
stresszhatassal kell megbirk6zniuk#0, mikézben a vildg még mindig alapvetéen férfikozpontu
szemlélettel mikodik. A nemek kozotti valédi egyenléséget az uniformazalas sem teremti meg, a
valodi megoldast az jelenti, ha megszabadulunk a hierarchikus sztereotipiaktol, egyidejiileg pedig
elismerjiik a kiillonbségeket.*1

A stressz, ameddig képesek vagyunk megbirk6zni a nehézségekkel, segiti a fejlédésiinket, azonban
ezen a ponton tul kialakulé krénikus stressz, a kimertilés fazisa mar egyértelmilien karosito
hatasiu.#2 Ez nemcsak az egyén és nemcsak a ndék életében okoz nehézséget: a tarsadalom
fogaskereke ugyanis csak akkor gordiil elére, ha a tArsadalom minden tagja akadaly nélkil tudja
a sajat feladatat elvégezni, egyiittm{ikodni, a fogaskerék minden foga akadaly nélkil tud egymasba
kapcsolddni. Ha valamely ponton kavics kertil a gépezetbe, nemcsak az adott lokalis mez8, hanem
az egész gépezet leall.

A fejlett civilizaciékban ezek az egymasba kapaszkodé fogak mi vagyunk: nék és férfiak.

38 Fuchs, Victor R.i. m.108.

39 Fuchs, Victor R.i. m. 202.

40"2017-ben az egyesiilt kirdlysdgbeli Healthy and Safety Executive kiozzétett egy jelentést, melyben a
munkahelyi stressz szintjét mérték fel: kidertilt, hogy a nék minden korcsoportban magasabb szinti, munkdval
kapcsolatos stressztdl, szorongdstol és depressziotol szenvednek, mint a férfiak. A nék dsszesen 53 szdzalékkal
bizonyultak stresszesebbnek a férfiakndl”

Caroline Criado Perezi. m. 91.

41 Licské Gyorgy: A nék a kozéletben és a vezetésben. Osszefoglalé a nemzetkozi és a hazai szakirodalom
alapjan. In: A n6 és a politikum, A nék politikai szerepvallalasa Magyarorszagon (szerk.: Palasik Maria)
Napvilag Kiado, Budapest, 2007., 31.

42 T6zsér Anett: A magyar tarsadalom mentalis egészségi dllapotanak bemutatdsa. Polgdri Szemle: Gazdasdgi
és Tdrsadalmi Folydirat, 2019 /4-6.1SSN 1786-6553 373.
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Edelényi Mark: A magyar vélemény- és kozvélemény-kutatas és
intézményrendszerének torténete a kezdetektol a rendszervaltasig és a TK
- ELTE, TATK Szociolégiai Doktori Iskola

Lektordlta: Prof. Dr. Kemény Ldszlo

Bevezetés

A magyar véleménykutatasok, amibe beletartoznak a kozvélemény-kutatdsok, a piackutatasok de
még a média fogyasztasi preferenciakrol folytatott kutatidsok is, a XX. szdzad masodik
evetizédében indultak Magyarorszagon. Ez nemzetkozi 6sszehasonlitasban, f6leg Kelet-Eurépat
figyelembe véve, viszonylag korai idépontnak szamit. A hazai véleménykutatds, igy még a
tudomanytertlet legnagyobb paradigmavaltasa, a Gallup (Gallup & Robinson, 1938; Lazarsfeld,
1957) altal, az Egyesiilt Allamok elnokvélasztasaval kapcsolatban elvégzett 1936-0s kutatasanak
publikalasa el6tt, a ,klasszikus tradici6” idején sziiletett meg. Mig a tudomanyteriilet legfontosabb
elméleti miihelyének szamité6 Egyesiilt Allamokban a véleménykutatisokat az irott sajté
0sztondzte, a hazai kutatasok elsé nagy fogyasztodja a radio, mint egy 1j és feltorekvd médium volt.
Ennek megfelel6en a 01j tomegkommunikaciés médium érdekl6dése elsdsorban nem politikai vagy
tarsadalmi kérdésekre irdnyult, hanem a radiohallgatési, média fogyasztasi szokasokra.

Van azonban egy masik, az el6bbinél sokkal fontosabb kiilénbség is az USA és Magyarorszag
kozott, mig a fent emlitett j tradicié korszakatdl kezd6d6en az USA a nyugati liberalis demokracia
egyre jelent6sebb mintajava kezdett valni, addig a XX. szazad 20-as éveit6l kezd6d6 iddszak,
Magyarorszagon egyaltaldn nem nevezhet6 demokratikusnak, s6t inkabb a demokraciatol
tavolodo tendencidk a jellemzdek. Ez egy fontos kérdés hiszen a véleménykutatasok lehetdsége,
legalabbis elviekben a vélemények és a szdlas szabadsagatol fiiggenek. Ugyanakkor ezen
szabadsagok korlatozottsaga nem zarta ki a véleménykutatasok kialakulasat és késébbi fejlédését.
Erre kival6 példak a voltak szocialista orszagokban kialakulé intézményrendszerek melyek
raadasul a véleménykutatasok tobb kiilonb6z6 agaval is foglalkoztak (Adamec & Viden, 1947;
Lutynska, 1987).

A hazai kozvélemény és piackutatds intézményrendszerének a kialakuldsa, a 20-as évektdl
kezd&ddben és a szocializmus évei alatt kiéptild gazdag és komplex intézménystruktira is inkabb
azt jelzi, hogy igenis lehet kutatni a véleményeket egy olyan orszagban is ahol a fenti szabadsagok
nincsenek jogként garantalva vagy ezen a jogok csorbultak. Természetesen ez nem azt jelenti,
hogy az itteni és az USA-ban kivitelezett kutatdsok ugyanazt a ,kozvéleményt” vagy ,vasarldi
preferencidkat” mérték volna, hiszen mig ez utébbi alapja egy burzsoa nyilvanossag (Habermas,
1999) és a kapitalista piac voltak, az el6bbi egy szocialista nyilvanossagba (Lazar, 1988), vagy még
specifikusabban a kadari konszolidacié nyilvanossagdba és ,piachianyaba” agyazédott. Ami
egyértelmiien lathaté az pontosan az, hogy a modszertan annak ellenére is atvihet6 az egyik
orszagbdl a masikba, hogy a nyilvanossag és igy a vélemények és véleménykutatidsok koriilményei
is megvaltoznak. Az igy létrejott fejlédés raadasul azt is lehet6vé tette, hogy a korszak végére, a
rendszervaltas idejére, a vélemények kutatdsa minden szempontbdél megfeleljen annak az
elvarasnak, hogy képes legyen egy 0j demokratikus kozosség véleményének mérésére.

Jelen tanulméany célja a véleménykutatassal foglalkozé magyar intézményrendszer fejlédésének
attekintése. Ennek keretében leirni azokat a cégeket, minisztériumi igazgatdsagokat,
kutatokdzpontokat stb., melyek ebben a rendszerben miikédtek. Ehhez egy harmas idérendi
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tagolast érdemes felhasznalni. A kezdeti szakasz, a masodik vildghdboru végéig tart. Ebben az
id6szakban indul meg a vélemények kutatdsa és ekkor alakultak meg az elsd ezzel a témaval
foglalkozé intézmények is. Ezért a tanulmany ennek a korszaknak a leirasaval indul. A masik
fontos szakasz a szocializmus kora, hiszen ennek végére a véleménykutatas mar készen all egy j
intézményrendszer létrehozasara és a demokratikus vélemények mérésére. Ezt az id6szak
harmadikként keriil majd elemzésre, mert a két fenti korszak kozé érdemes beemelni az 1945 és
1949 Kkozotti viszonylag rovid idészakot. Ebben az idében miikédott ugyanis a hazai
véleménykutatas egyik legfontosabb intézménye, a Magyar Kozvéleménykutatd Intézet (MKI),
melynek munkajahoz olyan fontos eredmények kothet6ek mind a kutatasokban mind azok
modszertanat tekintve, hogy a téma szempontjabél elengedhetetlen ennek figyelembevétele. igy
a tanulmany masodik része ezzel az intézménnyel foglalkozik.

Az elsé korszak: a kezdetek (1926 - 1945)

Magyarorszagon az els6 véleménykutatds lebonyolitdsdra mar 1926-ban sor keriilt (Magyar,
2008). A kutatas apropojat a csepeli radiodllomas 1925-0s megnyitasa adta, mely el6térbe
helyezte az miisorpolitikaval kapcsolatos kozonségvélemény megismerésének fontossagat. igy az
els6 felmérés médiafogyasztasi preferenciakat mért. Megszervezésére, par honappal az allomas
megnyitasa utan sor is kertilt. Sajnalatos mdédon, ahogy azt Szab6 jelzi ,a 74 ezer el6fizet6 koziil
mindossze 926-an valaszoltak” (Szab6, 1970, p. 6). Ez természetesen, nagy csalédast keltett,
ugyanakkor az ezen probalkozas hibaibdl nyert tapasztalat és tudas segitette el6 azt, hogy mar az
1927-es év folyaman megtorténhessen az els6, a kor tudomanyos elvarasainak jobban megfelel
kutatas megszervezése is. Ez a felmérés, melyet levélben a posta kézbesitett a radio el6fizetdinek,
mar lényegesen jobb eredménnyel zarult, hiszen a cimzettek kdzel 30%-a 27.000 el6fizetd kiildte
vissza a kérd6iveket (Magyar, 2008; Szabo, 1970).

A kovetkez6 évben, 1928-ban, megalakult a hazai piackutatds els6 uttéréje, a Magyar
Gazdasagkutaté Intézet. Ez az intézmény alapvetéen konjunktdra kutatdssal és
gazdasagstatisztikai kutatasokkal foglalkozott. Ugyanakkor, az intézet vezet6jének Varga Istvan
személyes érdekl6désének eredményeképp ,a »fogyasztdi kereslet« tanulmanyozasa |[...] jellegii
vizsgalatok is helyt kaptak” itt (Magyar, 2008, p. 53). Az intézet végezte az els6 ,gazdasag-
l1élektani, mai kifejezéssel piackutatasi” (Lénart, 2005, p. 152) vizsgalatokat Magyarorszagon. Az
egyik nagyobb ismertségnek 6rvendd kutatdsuk a dohanyzasi szokasokkal volt kapcsolatos mely
a Nemzetko6zi Dohany Egyesiilet nagydijat is megkapta. Ezen kutatasok érdekessége az egyetem,
mint intézmény kutatasba torténd bevondsa volt. A Magyar Gazdasagkutatd Intézet 1949-ig
miikodott, majd hosszl szilinet utdn 1968-ban ujra lett alapitva, ekkor a Kozponti Statisztikai
Hivatalhoz (KSH) tartozott és f6leg az akkor indulé gazdasagi reformmal kapcsolatos kutatasok
adtak a f6 profiljat.

Visszatérve a radios kutatasokhoz, érdemes kiemelni, hogy ebben az id6szakban még két nagyobb
felmérés tortént: az 1933-as és az 1941-es kutatasok. Emellett ezen nagyobb kutatasok kozott a
radioval foglalkoz6 lapok, tobb kisebb felmérést is lebonyolitottak, ahogy ezt Szabé tanulménya
jelzi (Szabd, 1970), Valamint, maga a radié is tartott statisztikai adatgy(jtést példaul az egyéb
fogyasztasi szokasokkal kapcsolatban. Egy 1934-es kutatas példaul lehet6vé tette annak
megallapitasat, hogy ,legtobben este 8 6rakor hallgatnak radiét” (Szabé, 1970, p. 22).

Az 1933-as nagyobb l1éptékii felmérés egyik legérdekesebb fejleménye maga a kutatas altal keltett
polémia volt. Ennek eredményeképpen tobb lap is részt vett a szavazassal kapcsolatos
kozvélemény megjelenitésében (és formaldsaban) arrdl, hogy a radidhallgaték ,mit is szeretnek
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hallgatni”. A korszak kozkedvelt lapjai kozil olyanok foglalkoztak ezzel a kutatassal, mint a
Népszava vagy az Ujsag. A Népszavaban példaul tobb ’Munkas Radiéklub’ alairassal ellatott
felhivas is megjelent. Ezek a koézlemények a misorszerkezeti megfontolasok mellett a
Jtendencidzus hirszolgalat megsziintetése” ((Szabo, 1970, p. 13) idézi a Népszavadban megjelent
cikket) mellett is sikra szalltak. Emellett ezekben a nyilatkozatokban sok kritikat kapott a zart
kérdések hasznalata és limitaltsaga is. Valamint az is megemlitésre kertilt, hogy az el6fizetdi lista
alapjan osszedllitott és végzett kutatas ugy lett kivitelezve, hogy az lehetetlenné tette az anonim
valaszadast. Az igy kialakult vitdnak is koszonhet6en a valaszadasi rata rendkiviil magas lett,
hiszen a kutatasban ,268.500 el6fizetd, az el6fizet6k 82 szazaléka” (Szabo, 1970, p. 17) vett részt.

Fontos kiemelni, hogy ebben a korszakban Magyarorszagon jelentds fejlédésen megy keresztiil
nemcsak a kozvélemény mérése és kutatdsa, hanem ennek a jelenségnek az elvi, elméleti
értelmezése és megértése is. Ebben Horvath Barna jogfilozéfus jatszott kiemelkedd szerepet, aki
1939-ben a Kézvélemény Ellen6rzése cimmel adta ki ennek a szocioldgiai teriiletnek az egyik els6
magyar tanulmanyat (Dr. Horvath, 1939). Ugyancsak Horvath Barna irta az 1942-ben megjelent,
“A Kozvélemény Vizsgalata” cimdi, egyszerre harom nyelven (magyar, német és angol) publikalt
konyvet, amely két 1941-ben felvett kdzvélemény-kutatast tartalmaz. A kutatasok apropoéjat a
Szegedi Szabadegyetem szervezésében lebonyolitott el6adasok adtak. Ezen kutatasokat az
egyetem anyagilag is tAimogatta, példaul az kérd6ivek kinyomtatasaval. Ez Szegeden egy rendkiviil
magas kitoltési ratat eredményezett a konferencidn megjelent 420 f6s k6zonségbdl 398 toltotték
ki a kérdéivet (Dr Horvath, 1942).

A kovetkezd fontos kutatds az 1941-es radiés ,népszavazas” mely mar orszagos szinti
felmérésnek készilt. Ez f6leg annak a technikai el6relépésnek tudhaté be, hogy 1933
decemberében elkésziilt a Lakihegyi ad6torony, mely jelent6sen megemelte a radié foghatdsagat,
ami igy elérhet6vé valt az orszag egész teriiletén, ennek koszonhetéen megugrott a rddidhallgaték
szama és elérte a nagyjabo6l 3 milli6 fét ((Szabd, 1970) idézi a RAadidujsag eredményeit).
Természetesen a 41-es kutatas sem volt mentes a kritikaktol. Ezen kritikak megfogalmazasaban
raadasul ismét a Népszava jart az élen. A 706.000 valaszad6 véleményének feldolgozasa sok
érdekes adatokat szolgdaltatott. Ezek az adatok, a mar emlitett nagyobb elérhet6ség mellett, a
kozonség atrétegzddését mutattdk az ezeket jelzé preferenciavaltozasokbol kiindulva (Szabd,
1970).

A radi6val és a misorpreferenciaval foglalkoz6 vizsgalatok mellett még két masik kutatast
érdemes kiemelni ebbdl az id6szakbol, mindketté mar a masodik vilaghaboru alatt késziilt. Az els6
kutatas Harkai Schiller Pal nevéhez flizdik. O 1944-ben egy politikai felmérést végzett arrél, hogy
a kézvélemény mennyire tAmogatna egy a finn mintan alapul6 béketargyalas lebonyolitasat az
orszag haborubdl torténd kilépésére (Lénart, 2005). Az adott politikai helyzetben rendkiviil
érzékeny kérdésben a tobbség egyértelmlien tdmogatélag nyilvanult meg. Természetesen ez a
megoldas nem volt kivitelezhet6 az adott torténelmi koriilmények kozott.

A masik emlitésre érdemes kutatas 1942-ben késziilt. Ebben a vizsgalatban 37 oktatasi intézmény
vett részt. Ez a felmérés alapvetden azért érdekes mert jelzi a kezdeti id6szak képlékenységét,
ahol egyéni kezdeményezések is érdekes eredményre vezettek. Ennek a vizsgalatnak az
egyedisége abbdl adodott, hogy az intézmények oktatéi dnmaguknak szervezték a kutatast,
melyet rdadasul 6nmagukon is végeztek el. Ez a kutatds, arra az eredményre jutott, hogy a
dolgozok az esti 6rakban mar ,90 %-ban csakis szorakoztatd zenére vagynak” ((Szabd, 1970, p.
24) idézi a kutatas eredményeit).
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Ebben a korszakban tehat jelentds haladas figyelhet6 meg a véleménykutatasok teriiletén. A
legjelentésebb eredménynek talan az els6 orszagos véleménykutatas kivitelezését lehet tekinteni
mely bar még nem hasznal mintavételt hiszen az 6sszes radideléfizetének juttatott kérddivet,
szert tett egy 706.000 valaszadd véleménybdl allo6 adatbazisra. Fontos volt még emellett a
piackutatas elindulasa, valamint az els6 egyetemi és a fliggetlen kutatasok is Ezzel pArhuzamosan,
megkezdddtek a hazai szakirodalom kidolgozasara tett els6 kisérletek. Az is megfigyelhet6, hogy
a kozvélemény kutatasok (a politikai vélemények leginkabb) nagyrészt hiAnyoznak ebbdl a korai
fejlédési szakaszbdl, amit lehet a korszak sajat belfoldi politikai fejlédésébdl fakad6 hatasként
értelmezni. Ugyanakkor az is megfigyelhet6, hogy az irott sajtéban a kdzvéleményre torténd
hivatkozasok szama a korszak soran jelentésen nott.

A mdsodik korszak: a kézvélemény és kutatdsa a Il vildghdborii végétél 1949-ig

A kovetkez6 fontos id6szak a hazai kozvélemény-kutatds torténetében a Magyar
Kozvéleménykutato Intézet (MKI) miikodéséhez kapcsolodik ( az intézet az Magyar Tavirati [roda
egyik szolgalata is volt igy sok esetben a Magyar Kozvéleménykutatd Szolgalat (MKSZ) elnevezést
is haszndlta). Mivel a szakirodalomban leginkabb az MKI terjedt el igy jelen tanulmany is ezt a
roviditést hasznalja. Ez az intézmény, fennallasanak kevesebb mint 4 éve alatt (1945 - 1949)
meglep&en nagy szamu kutatast hajtott végre, melyekbdl nagyjabol 140 jelentést készitett és adott
kozre. Ezek kozll 120 megtalalhat6 az Orszaggy(ilési Konyvtar archivumaban (Békés, 1971). Az
MKI-t azért is érdemes itt megemliteni mert atmenetet képez a hazai kozvélemény és
véleménykutatasok elsd ,klasszikus” megkozelitései és a 70-es évektdl ténylegesen elinduld
tudomanyos pontossagra torekvé kutatasok kozott. Fenndlldsdnak rovid ideje ellenére az
intézmény altal végrehajtott jelentés tudomanyos haladas mellett, az MKI intézményi struktdraja
és annak atalakulasa is érdekes tudomanyos szempontb6l. Az intézmény igazgatodja az a Harkai
Schiller Pal volt, akirdl kicsit feljebb mar sz6 esett (Levendel, 1983).

Az intézet kutatasait ezeken a jelentéseken keresztil vizsgalva az lathat6, hogy a kutatasok
nagyobb része, gazdasagi és belpolitikai kérdésekkel foglalkozott (62 jelentés) emellett jelentds
volt a kulturdlis és szocialis témaknak szentelt jelentések szama is (36 jelentés), mig valamivel
kevesebb jelentés késziilt a kiilfolddel kapcsolatos kérdésekrdl (10 jelentés) (Békés, 1971).
Magyar, ugyanakkor (Magyar, 2008), arra hivja fel a figyelmet az MKI-vel kapcsolatban, hogy az
intézet egyik és talan legjelent8sebb tevékenysége a politikai célt kozvélemény-kutatas és az ezzel
Osszefliggésben havi rendszerességgel publikalt politikai hangulatjelentések készitése volt. Ebbdl
az is kiolvashat6, hogy a fent jelzett 62 jelentés nagyobb része valdszintileg belpolitikai témakkal
foglalkozott.

A politikai szegmensben végzett vizsgalatok kozil kiemelkednek az ebben az id6szakban
megrendezett valasztasok el6zetes kozvélemény-kutatason keresztiili el6rejelzései, becslései. Az
1945-06s parlamenti valasztasok, esetében példaul az MKI nagy pontossaggal tudta el6re jelezni
azt, hogy a valasztasokat a kisgazdapart (FKGP) nyerni majd meg, amihez azt is érdemes
hozzatenni, hogy az intézmény ekkor még csak par honapos palyafutdssal rendelkezett (Lénart,
2005). Ugyanakkor azt is el kell ismerni, hogy az orszaggyiilési valasztasok f6probajanak tartott
budapesti torvényhatosagi valasztasok esetében, melyet egy honappal a parlamenti valasztasok
el6tt tartottak, a ,kozvélemény-kutatok alaposan melléfogtak a [...] valasztasok kimenetelének
elbrejelzésének” (Lénart, 2005, p. 146).

Az intézet kutatasairél Levendel Adam, egy 12 cikkbél allé6 sorozatban szamolt be a Jelkép
folyo6irat hasabjain 1983 és 1986 kozott (Levendel, 1983, 1986). Az MKI kutatasair6l elmondhato,
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hogy azokat rendkiviil nagy pontossaggal sikertilt végrehajtani, hiszen tobb esetben is sikertilt 1
-2 %-os hibahataron beliil maradni (Levendel, 1983) irja Levendel ennek a tanulmanysorozatnak
az elso cikkében. Levendel arra is ramutat, hogy az intézet, 1945. oktéber 15. és 28. kozott hajtott
[...] végre el6szor orszagos reprezentativ mintan kozvélemény-kutatast (Budapesten 2353, Pest
kornyékén 500, vidéken 3000 ember megkeresésével)” (Levendel, 1983, p. 126) ami a hazai
kozvélemény-kutatads egy fontos eredménye volt. Enhez hozza kell tenni azt is, hogy a haboru
kovetkeztében az MKI-nek ugy kellett a kutatasokat szerveznie, hogy nem voltak birtokdban
megbizhaté népszamlalasi adatok, melyeket fel tudott volna hasznalni a pontos mintavételi
paraméterek kialakitasahoz. Ebben, a haborus aldozatok szama mellett a hatarok valtozasa és az
atalakulé tarsadalmi struktura is szerepet jatszott (Blumstock, 1977). Ezt a problémat az MKI
egyrészt a budapesti valasztasi névjegyzék felhasznalasaval és a mintanagysag novelésével
préobalta ellensulyozni (Levendel, 1983).

Az MKI intézményi struktirajat tekintve érdemes kiemelni, hogy az intézet megszervezéséhez a
Gallup altal lefektetett alapelveket hasznaltak fel modellként (Blumstock, 1977). Ennek
megfeleléen az MKI allami finanszirozas nélkiil m{ikodott alapvetéen abbdl a pénzbdl, amit az
el6fizet6itdl kapott a kiadott jelentésekért és abbol, amit a privat megrendeldi egy-egy kutatasért
fizettek. Szervezetileg, az MKI a Magyar Kozponti Hiradé Rt. részeként jott 1étre majd emellett a
Magyar Tavirati Iroda szolgalataként is miikodott (Békés, 1971). Ez természetesen el6mozditotta
azt is, hogy 1947-t6l az intézmény szolgaltatisait igénybe vegye a Magyar Radio is.

Az MKI szerkezetében fontos szerepet toltott be a tandcsadoé testiilet melynek miikodésében a
kezdetekor a koalicios partok kiildottjei mellett, tekintélyes kozéleti személyiségek, hirességek,
valamint neves tudésok is részt vettek (Lénart, 2005). A testiilet 1947-es atalakitasakor két uj és
fontos szempont érvényesiilését lehet megfigyelni. Egyrészt, a miikodés hatékonyabba tételének
céljaval el6térbe Kkeriilt egy agilisabb, milikod6képesebb tanadcsadd testiilet Osszedllitisa a
nehezebben 6sszehivhaté és kevésbé aktiv hirességek helyett. Masrészt, ebben az atalakitasban
fontos szerepet jutott az intézet , kapcsolatrendszerének” atalakitasa, ami azt jelenti, hogy az MKI
vezetdi ,prébaltak minél sokrétiibb kommunista kapcsolatot kiépiteni” (Lénart, 2005, p. 157). Ez
természetesen, az 1948-ban bekovetkezett kommunista hatalomatvételt figyelembe véve nem is
annyira meglepd.

Belsé szervezetét tekintve az MKI valéjaban rendkiviil kicsi volt, hiszen 6sszesen 8 féallasu
alkalmazottbdl allt, raadasul ezek kozott két gépirond, egy titkar és egy titkarnd is dolgozott az
igazgat6 és helyettese mellett (Blumstock, 1977). Ebbdl kifolyélag a munkak elvégzéséhez az
intézet kiils6 er6forrasokat is igénybe kellett, hogy vegyen. Ennek ellenére a kezdetekben az
intézet megprobalt egy alland6 kérdezdbiztosi bazist teremteni, ,[bJudapesten 30, a jelentésebb
vidéki varosokban 5-6 alland6 kérdezdbiztos volt” (Békés, 1971, p. 747). A gazdasagi lehetdségek
azonban nem segitették ennek fenntartdsat igy a kezdeti alland6 statusza kiilsés
kérdezdbiztosokat, felvaltottdk az onkéntes kérdezdbiztosok, akiket az MKI levelez6-
tudositoknak hivott. Az atalakitdst ugyanakkor azzal is magyarazta az intézet, hogy azért
preferdlja azt, hogy ,alkalmi munkatdrsak onkéntes alapon kapcsolédnak be a felmérésekbe,
[mert igy] nem fiz6dik érdekiik a csalashoz” (Lénart, 2005, p. 161).

Az MKI ezen kezdeti sikerei ellenére, amit a helyes valasztasi el6rejelzés mellett olyan tények is
jeleznek, mint a Magyar Radi6tdl kapott dllandé misorfigyeld szolgalat megszervezésére torténd
felkérése 1947-ben, vagy az orszagos reprezentativ minta alkalmazisa, sajnos gyorsan
kegyvesztetté valt a politikai hatalom kéreiben. igy mar 1947 masodik feléts] kezdve megjelennek
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»,az elbizonytalanodas jelei” (Levendel, 1983). Ez leginkdbb abban volt tetten érhetd, hogy
jelent6sen atalakult a kutatdsok strukturaja. Eltlintek példaul a kiilpolitikai témak, viszont
elkezd6dtek a mas kiilfoldi intézmények jelentéseinek publikacioi, ezzel parhuzamosan elkezdtek
fogyni a politikai tém4aju kutatasok is. Ebben az idében az MKI megprébalt bekapcsolddni a
nemzetkozi kozvélemény-kutatasba is (az intézet a Gallup csoport irdnyaba prébalkozott kutatasi
kapcsolatok kiépitésével). Ez azonban a hideghaboru feler6s6désével inkabb rontotta, mint
javitotta az intézet ,politikai” helyzetét (Lénart, 2005). Végil az MKI-t 1949-ben ,szakmai
gyengeségre” hivatkozva sziintették meg (Levendel, 1983).

Innentdl kezdve, az majd egy évtizeden at a kozvélemény-kutatds Magyarorszagon Csipkerdzsika
almat alussza. Ebben az id6&szakban nem Kkésziilnek fontos kutatasok. A kozvélemény
megértésérdl, annak alakitasara, megteremtése és formalasa (egy személyi kultuszon keresztiil
példaul), kertl at a hangsuly. Az is meglepd, hogy még egy olyan esemény, mint az 1956-0s
forradalom sem valtotta ki a politikai véleményeinek felvételét és elemzését. Ez azért is érdekes,
mert a valamennyire hasonlénak tekinthet6 lengyelorszagi és csehszlovakiai eseményeket
jelent6s kozvélemény-kutatasi adatgyiijtés jellemezte.

Az intézményi fejl6dés terén, harom kivételt azért meg lehet emliteni. A mar Sztalin halala utan,
1953-ban alapitott, a Belkereskedelmi Minisztériumhoz tartozé Reklam és Piackutatd
Igazgatdsagot, melyen beliil egy 6nall6 piackutatasi osztalyt is kialakitasra keriilt. Ezt 1958-t6] egy
Piackutaté Iroda egészitette még ki, amihez részben a Minisztérium adta a miikddéséhez
sziikséges forrasokat. (Magyar, 2008). A masodik fontos intézmény, a Marx Karoly
Koézgazdasagtudomanyi Egyetem Kereskedelmi Gazdasagtan Tanszékén létrehozott Piackutatd
Szolgalat alapitasa, mely 1958 és 1964 kozott tobb felmérést is folytatott (Magyar, 2008).
Végezetill, ebben az iddszakban, 1959-ben, kezd6dott el a Kozvéleménykutaté Csoport
megalapitdsaval Magyar Radion belill, az a folyamat a mely késébb. a késéi szocializmus
legfontosabb  kozvélemény-kutatdsi  intézetének tekintett a  Toémegkommunikacids
Kutatokdézpontnak (TK) megalapitasahoz vezetett. Itt a kutatdémunka mellett, a K6zvélemény
Kutatas cimii bels6 sajat hasznalatra szant folyoiratot is szerkesztették, sajnos ennek a belsd
kiadvanynak nem volt rendszeres a publikaci6ja (Blumstock, 1977).

A harmadik korszak: A kézvélemény-kutatds intézményi struktirdjanak fejlédése a 60-as
évektél és a TK

Az intézményrendszer kiteljesedése:

A 60-as évek elejére kialakult kezdeti intézményrendszer az Uj gazdasagi reformprogram altal
felgyorsitott atalakulasok eredményeként jelents névekedésnek indult. Ezért mar 1967-ben, az
Uj mechanizmus el6készitésének jegyében, két fontos 4j intézmény is létrejott. Egyrészt ebben az
évben alakult a Konjunktura és Piackutat6 Intézet (KOPINT) (Magyar, 2008) a hazai piackutatas
egyik fontos intézménye. Masrészt ebben az évben alapitottak az Orszagos Piackutat6 Intézetet
(OPK) is (Marketing és Menedzsment Szerkesztdsége, 2017) mely a hazai piackutatas masik
fontos intézményévé valt. Ehhez az intézethez tartozott példaul a ,kivalé aruk foruma” is mely évi
kétszer osztotta ki ezt a szocializmusban rendkiviil fontos védjegyet. Az intézethez fiiz6dik a
Marketing és Piackutatas cim(i lap alapitdsa is melyben ,elméleti és tudomdanyos igényii
piacelemzé cikkek jelentek meg” (Magyar, 2008, p. 56). Természetesen, ez a gazdasag iranti
érdekl&dés a piaci folyamatok megértése, a piackutatas felé mozditotta el a véleménykutatdsokon
beliil a hangsulyt, legalabbis a kezdeti id6kben.
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Ezen intézmények mellett tovabbfejlédott a témahoz kapcsolddd egyetemi oktatas is, hiszen
1968-ban a Marx Karoly Koézgazdasidgtudomanyi Egyetemen megalakult a Piackutaté és
Piacszervezési Tanszék, mely a hazai marketingoktatas egyik bolcséje lett (Magyar, 2008). Ezzel
parhuzamosan, 1966-ban, megindul a szociologiai képzés az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen, amikor a Bdlcsésztudomanyi Karon megalakul a Szocioldgiai
Kutatécsoport, mely 1970-t6l tanszékként miikodott (ELTE, 2025). Ehhez azonban hozza kell
tenni, hogy az els6 szocioldgia oklevelet ebben a korszakban val6jdban a MSZMP Koézponti
Bizottsaga Politikai Foéiskolajan lehetett atvenni, ahol mar 1968-ban megindult a szociolédgiai
képzés (Molnar, 1974). A korszakra ugyanakkor altaldban jellemzd, hogy az egyetemek egyre
fontosabb szerepet toltenek be a véleménykutatasok teriilletén. Munkaerdvel, kutatasi témakkal,
de még kozonséggel is ellatva ezeket az intézeteket.

Az is elmondhaté, hogy ebben az id6szakban az empirikus szociol6gia és intézményrendszerének
fejlédése is jelentds szerepet jatszik a véleménykutatasok fellendiilésében. Itt érdemes
megemliteni a Magyar Tudomanyos Akadémian beliil folyd kutatdsokat melyek lehet6vé tették az
MTA Szociolédgiai Intézetének megalapitasat 1970.ben (Molnar, 1974). Kulcsar (Kulcsar, 1974)
amellett, hogy részletesen leirja azokat a témakat melyeket az intézet kutatott, kiemeli az
empirikus szociolégia hozzajarulasat a kutatasokhoz. Ebben nagy hangsulyt helyez a
szamitastechnikai adatelemzés haszndlatdra, valamint arra, hogy az akadémiai
intézményrendszeren keresztil az intézet hozzafér a legiijabb technoldgidhoz. Emellett az intézet
fontos nemzetkozi kapcsolatokkal is rendelkezett, f6leg a szocialista orszagokban. Fontos még
kiemelni a Kézponti Statisztikai Hivatalt (KSH) is. A KSH és kiilon6sen annak Demografiai Kutato
Intézete (Szabady, 1974) is nagyon sokrétlien jarult hozza a véleménykutatasok
intézményrendszerében foly6 kutatasok optimalis kivitelezhet6ségéhez. Ez f6leg az ott foly6, a
tarsadalmi szerkezetet és a tarsadalom rétegz6dését, valamint ezek valtozasait, fejlédését elemzg,
alapkutatasok révén tortént. Ezeknek a rétegz6désmodelleknek a figyelembevételével
késziilhettek el a kiilonb6z6 kutatéhelyeken azok a mintavételi eljardsok melyek a
reprezentativitast és a megfelel hibahatarokat garantaltak.

De az intézményrendszer kiépiilését jelzi az is, hogy egyéb szervezetek, mint példaul a KISZ
Kozponti Bizottsdga (leginkabb az Ifjasdgi Lapkiaddon keresztiil) is készitett kérddives
vizsgalatokat. Esetenként ugyancsak készitettek kérddives vizsgalatokat a part megyei és helyi
szervezetei is (Blumstock, 1981), de a Szakszervezetek is rendelkeztek kérd6ives kutatasokat
végrehajtani képes allomannyal, valamint az allamigazgatdsban, minisztériumi szinten, is volt
ilyen munkdra kiépitett kapacitas. Azt is érdemes jelezni, hogy még az dllambiztonsagi szervek is
prébalkoztak kozvélemény-kutatassal, példaul a Miiller altal idézett , Allambiztonsagi kérdésekkel
kapcsolatos kozvélemény-kutatas megszervezése” (Miiller, 2004, p. 1) cimi k6zvélemény-kutatas
tervezet, melyet 1967-ben a Belligyminisztérium II1/4 osztalya nevében Hajdu Pal alezredes,
osztalyvezet6 terjesztett el6. Ez a sokféleség is érzékelteti, hogy mennyire fontossa valt ettdl az
id6szaktol kezd6dben a kozvélemény megismerése a part és az allam szamara.

A Tomegkommunikdciés Kutatékozpont

Volt egy id6szak a magyar szociolégidban, amikor nagy volt az egyetértés abban, hogy ,mindenki
megfordult a TK-ban” még akkor is ha csak egy kutatas vagy egy cikk erejéig jott is 1étre a
kapcsolat. Ezt azért fontos kihangstlyozni, mert ennek megfelelden a TK volt az egyik, ha nem a
legfontosabb referencia pontja az empirikus szociol6gidnak Magyarorszagon a szocializmusban.
Ahogy Székely Ivan fogalmaz:
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az is ismert a magyar tarsadalomkutatok kézott, hogy a TK/MKI fénykoraban - némi tulzassal -
minden valamirevalé empirikus szociolégus Szecské Tamas, az intézet alapitdja és vezetdje
koponyegébdl bujt eld, s ez a szellemi téke megtermékenyitette az egyetemi oktatast és kutatast,
de alapjaul szolgalt az Uj kozvélemény-kutatd szervezetek szakértelmének is. (Székely, 2020)

Az MSZMP Politikai Bizottsagaban, az Agitaciés és Propaganda Osztaly (APO) el6terjesztésére,
1968-ban hatdrozat sziiletett a ,politikai informaci6 parton belili rendszerének
tovabbfejlesztésér[61]” (Jakab, 1968, p. 2), egyszerilibben fogalmazva a TK alapitdsarol. A Jakab
Sandor altal december 5-én szignalt dokumentumot az MSZMP Politikai Bizottsdga a december
10-ei iilésén targyalta. Az elGterjesztés vitdjahoz hozzaszoltak Komdcsin Zoltan, Brutyo Janos és
Kadar Janos ,elvtarsak’. A vitaanyag médositott valtozatat végiil is Biszku Béla és Pullai Arpad
selvtarsak” hagytak jova. A modositasok hangsulyoztak, hogy a kiil- és belpolitikai, valamint az
ideoldgiai és kulturalis kérdésekrol késziilt felmérésekrdl heti és havi jelentések is késziiljenek,
melyeket a part Kozponti Bizottsdga mellett az Elnoki Tanacsnak és a Kozponti Ellen6rz6
Bizottsdgnak is meg kellett kapnia (MSZMP PB, 1968). Ezen a megbeszélésen jelen volt
meghivottként Grosz Karoly is, aki ebben az id6ben a Magyar Radi6 parttitkara volt.

A TK végiil, alig fél évvel kés6bb, 1969 julius 1-ével kezdte meg a miikodését (Vasarhelyi, 2016) a
Magyar Radié és Televizi6 intézményrendszerén beliil. Az Uj kozvélemény-kutatasi kozpont heti
és havi rendszerességgel készitett jelentéseket melyeket az APO-n keresztiil juttatott el a
partvezetéshez és az egyéb parttagokhoz. Ezen jelentések mellett a TK folytatta a Radi6 és TV
Szemle kiadasat, amiben esetenként elkezdtek megjelenni a TK kdzvéleménnyel kapcsolatos
kutatasi eredményei is.

Az indulas mellett mindjart itt az elején érdemes jelezni, hogy a TK komoly utdélettel is
rendelkezett, vagyis, hogy rendelkezik. Egyrészt, mint arrdl Terestyéni is beszamol 1991
december 15-e utdn a , TKilletve az MKI” (Terestyéni, 2010, p. 15) volt munkatarsaib6l megalakult
az akadémiai tAmogatassal miikodé6 MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti Kutatécsoport, az ELTE
Pszicholégia Karan. Bar ez a kutatocsoport mara mar feloszlott, még elérhet6 a TK konyvtaranak
egy fontos része. Ehhez még érdemes azt is hozzatenni, hogy a JelKép, a TK legfontosabb folyodirata
mind a mai napig mtikoédik. BAr 1991 6ta tobb komoly kihivassal is szembe kellett néznie a
folydiratnak, azoéta is rendszeres kiadasok lattak napvilagot, szerkeszt8i bizottsagat példaul
2024.ben ujitotta meg. Jelenleg a folyédirat kiadasért a Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag
felel.

TK térténete

ATK 1969 és 1974 kozott a Magyar Radid és Televizié (MRT) ala tartozott, Révész (Révész, 2020)
a kezdeteknek hivja ezt az id6szakot, a TK torténetét leir6 eléadasaban. Ebben a korszakban
kristalyosodtak ki azok a teriiletek és feladatok melyeket a TK el tudott 1atni. Ebbd&l a szempontb6l
a kezdetekben nagy hangsuly volt a politikai oldallal (part, APO) fennallé kapcsolaton. Ezt
leginkabb Vészits Ferenc ligyvezetl igazgatdi részvétele jelzi, akire, a partban betoltott jo
kapcsolatai miatt, Hann Endre a TK egykori kutat6ja, mint sziirke eminencidsra utal (Neményi &
Zadori, 2002). A TK direkt partpolitikai felhasznalasanak lehet&sége akkor délt el, amikor a 70-es
éveklegelején Vészits az dllambiztonsagi szervek fel6l egy az 1945 el6tti elitre vonatkozé kutatast
kozvetitett, azzal a listaval egyiitt, akikt6l ezt a kérddivet fel kellett venni. Ezt a TK ugy hajtotta
végre, hogy ,a kozvélemény-kutatas elemi etikai szabdlyai szerint nem lehetett [a kérdezetteket]
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az altaluk adott valaszokkal dsszekapcsolni” (Révész, 2020, p. 5). Ami természetesen jelentdsen
befolyasolta a késébbi politikai elvarasokat.

A masodik korszakot Révész (Révész, 2020) ARTB - korszaknak hivja (Allami Radi6 és Televizi6
Bizottsdg) mely 1975 - 1984-ig tartott és ami az MRT struktaravaltasabél adodott. Innentdl
kezdve a TK a szétvalasztott radio és televizio felligyeletét ellatd szerv ala tartozott kozvetleniil.
Ebben az id6szakban megnovekedett a tomegkommunikacioval és a tomegbefolyassal foglalkozé
kutatasok szama. Ez f6leg Szecské Tamas, a TK igazgatéjanak meguajult politikai
kapcsolatrendszerének volt készonhetd, melyet az ARTB 4talakulas eredményezett és amely
lehetévé tette az 4j feladatok elvallaldsat. Ez, ugyanakkor, nem okozott ndvekedést az intézet
koltségvetésében. A masik fontos elérelépés ebben a korszakban egy elméleti kérdés volt és arra
0sszpontositott, hogy mennyire és hogyan lehet a nyugati demokratikus rendszerekben
kidolgozott és a magyar kozvélemény-kutatasban altalanosan alkalmazott médszertanokat, mint
példaul a reprezentativ, kétlépcsss, ardnyosan rétegzett valdszinliségi mintavétellel készitett
kérdéives adatfelvételeket, felhasznalni a magyar szocializmusban a koézvélemény kutatdsara.
Erre utal Révész (Révész, 2020) amikor idézi Békés Ferenc és Varadi Laszlo egy 1978-as a
témaban intézeten beliili vitajdban fontos szerepet jatszo, bels6 tanulmanyat.

A kovetkezd korszakban, az 6ndllé TK (Révész, 2020) idészakaban (1985-1988) az intézet
egyfeldl elvesztette koltségvetési biztonsagat, melyet eddig a radidhoz vald tartozas adott,
ugyanakkor, ahogy azt Terestyéni jelzi (Terestyéni, 2010) megndtt a kozvélemény-kutatds
részesedése a TK-n belil, ami részben ellensilyozta az elvesztett forrasokat. A megbizasok
alapvet6en a az agitacidért és propagandaért felelds allamparti intézményektol jottek, melyek
addig is a TK egyik legfontosabb megrendel6i voltak. Ezek az intézmények ,gyors a politikai
munkdban, az esedékes dontések hatdsainak, fogadtatdsdnak felmérésében kozvetleniil
hasznosithaté felmérés[eket]” (Révész, 2020, p. 9) igényeltek. Révész azt is jelzi, hogy az ilyen
felkérések szdma megnégyszerezddott.

Az utols6é korszak mar a TK végjatéka mely egyrészt egy névvaltoztatast hozott, melynek
keretében a TK az MKI Magyar Kézvéleménykutaté Intézet (MKI) nevet vette fel, részben a 1945
és 1949 kozott mikodott intézmény el6tti tisztelet jegyében is. Emellett ez a korszak mér
vezetdvaltast is hozott. Szecsé Tamas lemondasat nagyban elémozditotta az, hogy ,az 1990-es
valasztasok utan mar hire ment az MKI megsziintetésére iranyulé kormanyzati szandéknak”
(Terestyéni, 2010, p. 16). Ugyanakkor ez az atmeneti korszak mar nem volt tisztan TK-s sem,
hiszen ahogy Révész is irja ,ez mar nem ugyanaz az intézet és nem ugyanaz a rendszer” (Révész,
2020). A TK/MKI-t végil is egy rendelettel 1991 6szén sziintette meg az Antall kormany, igy az
intézmény december 15-én sz{int meg jogutdd nélkiil.

Bar fennalldsadnak 22-éve alatt a TK struktiraja tobbszor is moédosult két fontos részletet érdemes
itt kiemelni. Az els6 az, hogy az intézet létszdma folyamatosan noévekedésben volt.
Megalakulasakor, megdupldzva az addig meglévd Tomegkommunikaciés Kutatécsoport
létszamat, nagyjabol 40 fével indult. Majd ez a szam a 80-as évek kozepére 1épte at a 1élektanilag
jelentés 100 alkalmazottat. ,Az egyes munkakorok aranya nagyjabél mindvégig azonos maradt.
Az intézet kutatdinak aranya kb. 25% volt, a kozvélemény kutatast lebonyolité kérdez6ké ugy
40% koril mozgott, 25% volt az adminisztrativ, 10% pedig a m{ikddéshez sziikséges egyéb
munkatarsaké.” (Lukats, n. é.) A létszamnovekedés, rdadasul még akkor is megmaradt, amikor a
80-as évek végén, elindul az az elvandorlasi folyamat, melynek eredményeképpen megalakult a
piacorientalt kozvélemény-kutatdssal foglalkoz6 vallalatok 4j struktaraja Magyarorszagon.
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A masodik érdekesség az volt, hogy a TK torténelme folyaman végig, egy stabil kérdezébiztosi
gardaval dolgozott. Ez nagyban el@segitette azt, hogy a kutatasok rendkiviil magas szinvonalat
érjenek el, olyan megbizhatdsaggal és hibahatarral mely megfelelt a kor tudomanyos elvarasainak.
A kérdezdbiztosi garda fontossaga abbdl is latszik, hogy egykori dolgozok allitdsa szerint a TK-n
belil mindenki el6szor kérdezbbiztos volt és onnan tudott tovabb 1épni a kiilonb6z6 posztokra.
Azt is még érdemes jelezni, hogy a 70-es évek elején kialakitasra kertilt adatfeldolgozé csoportot
el6szor egy adatfelvételi csoport egészitette ki, majd a 1970-es évek kozepétdl egy ,tervezd
csoport” is, mely a kutatidsok tervezésének és Kkivitelezésének ilitemezését és lebonyolitasat
szervezte és egy ,modszertani - adatfelvételi” csoport is segitette a kutatasokat. Ezen utdébbi
csoport a kutatdsok mddszertandval és adatfelvételének sajatossagaival foglalkozott, ezzel
egészitve ki az adatfeldolgozé csoport munkajat.

A TK kutatasai

A TK kutatasai rendkiviil széles skdlan mozogtak. Volt azonban harom, nagyobb teriilet mely
magdaba foglalta a kutatdsok jelentds tobbségét. Az els6 csoportba azok a panelvizsgalatok
tartoztak, melyek végigkisérték a TK egész torténelmét, és melyek féleg a média hasznalat és
fogyasztas korébe tartoztak (radio, tv, kabel tv miiholdas tv stb.). A masodik csoportot azok a
vizsgalatok és publikacidk alkottak, melyek a tomegkommunikaci6 jelenségeit elemezték. és
amihez az elébb emlitett panelvizsgalatok is sok adatot szolgaltattak. Erdemes itt megjegyezni,
hogy ebben a korszakban a szocialista orszagok nagy részeben, a tomegkommunikacid
kozvéleményformald képessége, kozponti fontossagu témanak szamitott. Végiill a harmadik
csoportba az intézet altal folytatott kozvélemény-kutatasok tartoztak. Emellett a pszichologiai
laboratdérium altal végzett az nemzeti identitassal kapcsolatos kutatdsokat lehet még megemliteni.

Attérve specifikusan a kézvélemény-kutatasokra fontos kiemelni, hogy szinte barmirél és szinte
mindenrdl késziiltek kozvélemény-kutatasok az intézmény fenndllasanak 22 éve alatt. Székely
Ivan, aki jelenleg a Blinken-OSA archivumban a TK/MKI fond felel6se, a TK egykori dolgozdéi altal
megosztott anekdotakra hivatkozva, csak két valodi tabu témat emlitett: az egyik Kadar személye,
a masik a zsidosag (Didszegi-Horvath, 2022). Ennél kicsit szélesebb tiltott spektrumroél ir
Véasarhelyi, aki az alabbi témdakat hangsulyozta ki: ,Magyarorszagon allomasoz6 szovjet csapatok
kérdése, valamint a politikai rendszer alapjait érint6 olyan kérdések, mint a proletardiktatira és
az egypartrendszer, Magyarorszag szovetségi politikaja vagy az antiszemitizmus” (Vasarhelyi,
2016, p. 94).

Kutatasszervezési szempontbol az omnibusz kérddivszerkesztés elterjedése a 80 években nagy
hatast gyakorolt a TK kutatasaira. Egyrészt lehet6ség nyilt sok kisebb téma kutatdsara és
mérésére, amelyek 6nmagukban nem indokoltak volna egy 6nall6 kérddives kutatas kivitelezését.
Masrészt kitagult az olyan kutatasok kore, melyek szabalyos id6kozokben mérték ugyanazokat a
kérdéseket. Ez az adatelemzés longitudindlis vizsgalatait segitette és bdvitette jelentésen. A
TK/MKI-ben elkészitett vizsgalatok talan a legjobb példai azok az (1987 és 1991 kozott késziilt)
SPSS sys formatumban meglévé kozvélemény-kutatdsi fajlok (84 felmérés) melyek ma is
kutathatéak.

A harmadik korszak legfontosabb tudomdnyos eredményei

Az elért eredmények egyik alapja a mintavétel teriiletén megfigyelheté haladas példaul a
kezdetekkor a TK még csak egyszerl kvotas mintavétellel dolgozott, de nagyon hamar attért a
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survey vizsgalatoknal, a kétlépcsds, aranyosan rétegzett valdszinliségi mintavétel technikajara.
Ebben az intézet nagy segitségére voltak a népszamlalasi adatok melyek hatékonyan segitették az
aranyos rétegzddés elballitasat. Azt is érdemes a mintavétellel kapcsolatban jelezni, hogy a panel
vizsgalatoknal, igynevezett panel minta késziilt, aminek keretében a véletlenszertiien kivalasztott
valaszado6k egy hosszabb peridduson keresztiil segitették a kutatast a szamukra eljuttatott naplok
vezetésével.

Ebben a korszakban kiszélesedett a statisztikai modszerek hasznalata. Az hazai intézményekben
elterjedtek ezek alkalmazasa. Ekkor valtak altalanossa példaul a korrelacié vagy a regresszio
analizis a hazai kozvélemény és véleménykutatasban. Ezek a modszerek mar lehetévé tették a
magas szintli elemzések elkészitését.

A kutatdsok szervezése is professzionalizalédott és ennek mddszertani alapjai is fejlédtek
(példaul omnibusz kutatasok). Az adatok kinyerése, rogzitése és kddolasa szamitastechnikai
alapura valtott, mely mar lehet6vé tette a statisztikai programokkal végzett adatelemzést, ami a
fent leirt statisztikai haladast is taplalta. Emellett az 6sszes intézményre jellemzévé valt az adatok
és kutatasi eredmények rendszeres publikicidja. Természetesen a korszak elején még tobb volt a
titkos és belsé hasznalatra szant kutatasok szama ez azonban a rendszervaltasig folyamatosan
csokkent majd megsziint (a politikai titkositast az lizleti megrendeld iizleti titka valtotta fel).

Végezetll érdemes kiemelni, hogy bar nem csak a TK-ban volt folyamatos a haladas a
véleménykutatisok tudomanyteriiletén, hiszen a tobbi intézetben is gyors fejlédés volt
tapasztalhaté. A TK vezetdje, Szecskd Tamas, nagyon sokdig tudta Ggy igazgatni az intézetet, hogy
kozben az, partpolitikai szempontb6l védett maradjon. Ez a stabil kutatéhelyekkel egyiitt azt
eredményezte, hogy a Tkb-ban egy valédi tudomanyos miihely alakuljon ki. Ez lehet6vé tette
mind a médszertani mind az elméleti problémak mélyrehat6 elemzését, ami naprakésszé tette a
magyar vélemény és kozvélemény-kutatast. Ebben a miihelyben olyan elméletek sziilettek, mint
példaul Angelusz Rébert ,latens kozvélemény” elmélete (Angelusz, 1983).

Osszefoglalds

A egész 1926-t6] 1989-ig tarto idészakot vizsgalva elmondhatd, hogy a vélemény és ezén beliil a
kozvélemény kutatdsa, ebben az id6szakban nemcsak megsziiletett és elterjedt, hanem a korszak
végére az akkori idészak kiilf6ldon mar felallitott tudomanyossagi, valamint szakmai és etikai
elvarasainak is megfelelt. Raadasul ez a fejlédés nem abban a politikailag szabad, jogok altal
garantalt kozegben tortént, ami elviekben elengedhetetlen ennek a tudomanyagnak a
miikodéséhez, hanem éppen ellenkezbleg ennek a kdzegnek a hianyaban is kifejlédott. Bar az els6
id6szak kezdeti probalkozdsai még ritkabban érdeklddtek a kozvélemény politikailag
érzékenyebb pontjai irant mar ilyen kutatas is tortént ebben a korszakban amellett, hogy
elkezd6dtek a piackutatasok és a radidval kapcsolatos média fogyasztasi szokasok mérései is.

A masodik idészakban mar azt lathatjuk, hogy a kezdeti hibakat kikiiszobolve elindulnak olyan
kezdeményezések is, melyek mar tudomanyossaggal vértezik fel a kutatasokat. Elkésziilt az elsd
orszagos felmérés és elindult a mintavétel haszndalata is amellett, hogy atalakult az kérd6ivfelvétel
maddja is a kezdeti onkitoltés vizsgalatokat a kérdez@biztos altal segitett kutatasok valtottak. Az
utolsé korszak pedig szinte folyamatosan Uj fejlédési eredményeket produkalt. Naprakész
mintavételi formak (tobb 1épcs6 rétegzett véletlenszer(i), stabil és megbizhat6 kérdezdbiztosi
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garda, a matematikai statisztika széles koérd alkalmazasa és a statisztikai programcsomagok
felhasznalasa csak néhany kiragadott példa ebbdl az id6szakbdl.

Mindez egyben azt mutatja, hogy a vélemény és kozvélemény-kutatds empirikus mddszerei,
mindenekel6tt a reprezentativ mintan alapulé kérdé6ives kutatasok, képesek leirni kiilonb6z6
tarsadalmakat is (demokracia vagy szocializmus), az ezen tarsadalom egyénjei altal szolgaltatott
véleményadatok és a vélemények értékeinek figyelembevételével. Rdadasul az igy létrehozott
adatbazis minden politikai rendszerben fontossa valhat a dontéshoz6k szamara.
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Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap a pszicholdgiai jollét fenntartdsa stresszes
élethelyzetekben, kilondsen olyan kihivasok kapcsan, mint a sulyos betegségek, termékenységi
nehézségek vagy iskolai zaklatas (Steger, Kashdan & Oishi,, 2008). Kutatasunk kézponti hipotézise
az, hogy a stresszel teli élethelyzetekben az értelem megvaldsitasara torekvés és a remény
megélése kiemelt védéfaktor lehet, jelentésen novelve az élettel vald elégedettséget. Tovabba
olyan pszicholégiai er6forrast is jelentenek, ami lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy a
nehézséget ne pusztan akadalyként, hanem potencialis fejlédési lehetdségként értelmezze. Ezt a
folyamatot tamogatja a remény, amely Snyder elmélete szerint céliranyos gondolkodast és
személyes hat6erdt biztosit a kihivasokkal valé megkiizdés soran (2002).

A remény, az értelem és az élettel vald elégedettség kapcsolatanak vizsgalatara a pozitiv
pszichologia kapcsolédd kérdéiveit hasznaltuk fel (Horvath, Urban, Kokonyei & Demetrovics,
2022, 173-176, 190-198). Ezek a dimenzidk a pszicholodgiai jollét megértésében és alakitasdban
bizonyitottan fontosak: Diener és munkatarsai az élettel valo elégedettséget (1985), Snyder
munkacsoportja a reményt (1991; 2000; 2002), Steger kutatocsoportja pedig az értelem szerepét
vizsgalta (2006).

Avizsgalat retrospektiv médon dolgozza fel a résztvevok korabban megélt, az élettit soran
jelentds hatast gyakorl6 kriziseit — stlyos betegség, termékenységi nehézség és a kortars iskolai
zaklatds -, amelyek sordn az értelem és a remény szerepe dontd lehet az életmindség
fenntartasaban. Az értelmet a terdpias folyamat fékuszdba leginkabb a logoterapia és
egzisztenciaanalizis allitja, és Viktor E. Frankl szemléletében nem csupan az értelem keresése és
megélése meghatarozé - amely csokkentheti a stressz negativ pszichologiai kovetkezményeit és
tdmogathatja az egyént az élet kihivasaival valé6 megkiizdésében -, hanem a remény szerepe is
ugyanolyan fontos (Frankl, 1997, 2006, 2022).

Kutatasunk azon kevés multidiszciplinaris megkozelités kozé tartozik, amely egyszerre
alkalmazza a logoterdpia és egzisztenciaanalizis szemléletét és a pozitiv pszicholégia
mérdeszkozeit az életmindség fenntartdsanak vizsgalatara sulyos stresszhelyzetekben (Wong,
2021; Vos, Craig & Cooper, 2015). A vizsgalat végsé célja a logoterapia és egzisztenciaanalizis
mddszertana szamara hasznalhaté kovetkeztetéseket levonni. A teljes kutatasi folyamatbdl a
kvantitativ kutatasunk elsé szakasza keriil bemutatasra ebben a tanulmanyban.

1. Kutatasi hipotézisek és logoterapias vonatkozasok

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarja a remény, az élet értelmének keresése és megtapasztalasa,
valamint az élettel valé elégedettség Osszefiiggéseit kiilonbdz6 stresszhelyzetekben. Mindezt

1, Pécsi Tudomanyegyetem, Egészségtudomanyi Kar, Egészségtudomanyi Doktori Iskola, Pécs
2 Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Pedagdgiai Kar, Neveléstudoméanyi Doktori Iskola; Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, TArsadalomtudomadnyi Intézet, Tarsadalomismereti Tanszék, Eger
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harom kulcsfogalom mentén vizsgaltuk, amelyeket az alabbi elméleti megkozelitések alapjan
értelmeztiink:

e A remény Snyder (2000) elméletében olyan jovOorientalt belsé erdforras, amely
célirdnyos gondolkodast és személyes hatderdt biztosit, tAmogatva az dnhatékonysag
érzését és a megkilizdést.

o Az életértelem Frankl (1978) logoterapias és egzisztenciaanalitikus megkozelitésében a
jelenben megélt valaszkészségként, ontranszcendenciaként és felel@sségvallalasként
jelenik meg; az értelem megtapasztalasa a pszicholdgiai jéllét egyik alapkove.

o Az élettel val6 elégedettség Diener és munkatarsai (1985) szerint az élet retrospektiv és
aktualis értékelése, amely a szubjektiv jollét egyik fontos indikatora.

Validalt kérddivek segitségével mértiik a kutatds soran e harom konstruktum szintjeit, és az igy
nyert adatokat a logoterdpia és egzisztenciaanalizis értelmezési keretében elemeztik. E
megkozelités lehet6séget adott arra, hogy ne csupan a vizsgalt dimenzidk kozotti statisztikai
Osszefliggéseket tarjuk fel, hanem a kulcsfogalmak mélyebb, arnyaltabb jelentésrétegeit is
megértsiik.

E gondolati és mddszertani keretben az alabbi hipotéziseket kvantitativ médon vizsgaltuk,
mikodzben fontos latni, hogy mindegyik mogott olyan alapfeltevések huzédnak meg, amelyek az
ember belsé vilaganak, valasztasi szabadsaganak és értelmi torekvéseinek mélyebb megértéséhez
is kozelebb vihetnek. A szamszer(i megkozelitések mogott gyakran egzisztencialis kérdések is
kirajzolédnak - ezért a logoterapia és az egzisztenciaanalizis nemcsak értelmezési keretként
szolgilhat, hanem segithet a kutatdsi kérdések tagabb emberi oOsszefiiggésekben valo
elhelyezésében is. A tovabbiakban a logoterapia és egzisztenciaanalizis megnevezést tobbnyire
egyszerlsitve ,logoterapia” néven hasznaljuk.

H1. Minél magasabb szintli reményt él meg az egyén, annal magasabb szint{i az élettel valo
elégedettsége. Viktor E. Frankl megkdzelitése szerint a remény nem pusztan optimizmus, hanem
az egzisztencidlis valaszkészség kifejez6dése (ld. a Frankl alkotta talalé ‘tragikus optimizmus’
kifejezést) A jovBbe vetett bizalom belsé pszichospiritudlis er6ként tAmogatja az életigenlést még
nehéz élethelyzetekben is (Frankl, 2006; Russo-Netzer, 2021).

H2. Az élet értelmének megtapasztalasa pozitiv kapcsolatban all az élettel val6 elégedettséggel. A

logoterapia és egzisztenciaanalizis alaptétele szerint az értelem megtapasztaldsa az ember
legmélyebb motivacios torekvése. Az, aki értelmet él meg az életében, konnyebben képes
szembenézni a kihivasokkal, és ez megjelenik a szubjektiv jollét, igy az életelégedettség szintjén is
(Frankl, 1985/2021).

H3. Az értelem keresése dnmagaban nem jar egylitt magasabb életelégedettséggel. A Frankl-féle
megkozelités kiilonbséget tesz az értelem keresése és megtapasztalasa kozott. A keresés, ha nem
vezet eredményre, fesziiltséget és frusztraciét okozhat (noogén neurdzis). A logoterdpias
beavatkozas célja az értelemkeresés tdmogatdsa, hogy az annak megtaldlasdhoz vezethessen
(Batthyany, 2021).

H4. A hosszu parkapcsolatban €16 személyek magasabb reményszinttel rendelkeznek, mint azok,
akik nem élnek parkapcsolatban, vagy csak rovidebb ideje (15 év alatti parkapcsolati
id6tartammal). A logoterapias szemlélet szerint az értékalapu, szeretetteljes kapcsolatok jelentds
értelemforrasként szolgalhatnak. A hosszii parkapcsolat nemcsak tarsas tamasz, hanem az
onmeghaladas, felelsségvallalas és ontranszcendencia egyik legfontosabb koézege is (Frankl,
1985/2021).
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2. Vizsgalati modszerek és statisztikai eredmények
2.1. Etikai és adatvédelmi alapvetés

A kutatas az Egészségligyi Tudomanyos Tanacs Tudomanyos és Kutatasetikai Bizottsag (TUKEB)
engedélyével (engedélyszam: BM/12939-1/2024) zajlik, 2024. majusa és 2025. szeptembere
kozott. A vizsgalatot a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kara fogadta be, szakmai
vezetdje Dr. habil. Barcsi Tamas. A kutatas beavatkozassal nem jar6 életmindség-vizsgalat, célja
az élettel valo elégedettség, a remény és az értelem pszicholodgiai szerepének feltarasa kiilonb6z6
stresszhelyzetekben. A jelen koézlemény az eddig elvégzett adatfeldolgozas els6 eredményeit
mutatja be. Az adatfelvétel 2024. végére lezdrult, a most bemutatott eredmények az
adatfeldolgozas és értelmezés folyamatanak aktualis allasat tiikrozik.

A toborzast, a kérdé6ives adatfelvételt, az adatrogzitést, valamint az interjuk felvételét,
atirasat és elemzését Farkas Julia végezte. A kérdbives adatok statisztikai feldolgozasaban és az
kizarélag anonim moédon haszndlt adatokkal dolgozott, a vizsgalati személyek azonositdsara
alkalmas informacidkhoz nem fért hozza. Az elemzések soran a vizsgalati személyekhez rendelt
koédok biztositottdk az adatvédelmi irdnyelvek teljes kord betartdsat. Az interjualanyok
azonositasa kizardlag a kutatas els6 szerzdje, Farkas Julia szamara lehetséges.

A résztvevlk onkéntes alapon, tajékozott beleegyezés utan vettek részt a vizsgalatban. A vizsgalat
sordn minden esetben a Helsinki Nyilatkozat etikai alapelveinek megfelel6en jarunk el. Ezért a
kutatasban valé részvétel barmely ponton megszakithatd, az elemzéseinkben maximadlisan
biztositjuk az anonimitast, a felvett interjuk anyagahoz csakis a kutatasban részt vevék férhetnek
hozza, harmadik fél szdmara nem adjuk ki. Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy olyan
résztvevoket valasszunk, akik szamara a részvétel nem jelent érzelmi megterhelést: csak
feln6tteket vontunk be, és az érzékeny élethelyzeteket (betegség - BE, termékenységi nehézség -
TE, iskolai zaklatas - BU) minden esetben retrospektiv médon dolgoztuk fel. Nem vontunk be
kiskoruakat, varandés ndket, illetve a betegség akut fazisaban 1évé személyeket A vizsgalati
személyek koziil tobben egyidejlileg tobb stressz-kategoériaba is besorolhaték, amit a kédolas
sordn (TE, BU, BE, HP) is jeleztiink. Ezért a kategorizdlds nem kizaré jellegli, hanem az
élethelyzetek atfedéseinek és dsszetettségének mélyebb megértését szolgalja. Terveztiink egy
hosszu parkapcsolatban é16kb6l allé kontrollcsoportot, 4m a tapasztalatok alapjan kidertilt, hogy
a kapcsolatok mindegyikében jelen volt legalabb egy stlyos stresszhelyzet. Igy a csoportkézi
kiilonbségeket végiil a harom f6 stresszhelyzet mentén vizsgaljuk (1. tablazat).

2.2. A kismintas vizsgalat tudomanyos alatamasztasa, kérdéivek

A kutatashoz a TUKEB altal engedélyezett minta elemszama 24 f6 volt, amelyet
kutatdsmddszertani megfontolasok alapjan hataroztunk meg. Az adatfelvétel soran tobb
résztvevd visszalépett, néhanyan akut krizishelyzetben voltak, vagy pszicholdgiai tdmogatast
igényeltek. Szamukra segitd szervezetek és szakemberek elérhetdségét biztositottuk, azonban a
kutatasban nem valésulhatott meg a részvételiik. Amint elértiik a 24 f6s minimalis célmintat, az
adatfelvételt lezartuk. A kis minta ellenére az egészségtudomanyi kutatdsokban elfogadott
megkozelités szerint - megfelelé kontroll mellett - kis elemszamu vizsgalatok is érvényes és
megbizhaté eredményekhez vezethetnek (Indrayan & Mishra, 2021; Bhatt & Mehta, 2015). A kis
mintdk esetében precizebb mérés és a zavard tényezdk szigorubb kontrollja révén gyakran
alacsonyabb variancia és erd6sebb belsd validitas érhetd el, ami ellenstlyozhatja az elemszam
korlatait.
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Tovabba a kismintas megkdzelités kiilondsen indokolt lehet olyan 6sszetett pszichologiai
jelenségek vizsgalatanal, ahol a kvalitativ és kvantitativ elemek integracidja fontos szempont -
ahogyan azt a mixed methods kutatasi irdny is hangsulyozza (Onwuegbuzie & Collins, 2007).
Kutatidsunk célja nem csupan explorativ jellegli Osszefiiggések feltarasa volt, hanem olyan
komplex pszicholégiai mintazatok azonositisa is, amelyek a remény, az értelem és az
életelégedettség kapcsolatat mélyebben értelmezik. A kvalitativ és kvantitativ adatok
0sszehangolasa révén olyan pszicholégiai 6sszefliggéseket azonosithatunk, amelyek a jovébeni
intervenciok alapjaul szolgalhatnak, mikozben a pilot study szerepét is betdlthetik egy nagyobb
mintan végzendd vizsgalat el6készitéséhez.

Az N = 24 f6s minta kizarolag feln6ttekbdl allt, és az etikai alapelveknek megfeleléen
retrospektiv adatszolgaltatadson alapult. Igy a csoportkozi kiilonbségeket végiil a harom f6
stresszhelyzet mentén vizsgaljuk (1. tablazat).

Osszes/f6 14 9 4 9
Férfi/f6 4 2 i 2
NG /£6 10 7 4 7

2. tabldzat: Az N = 24 minta megoszIldsa a vizsgdlt kategdridk szerint (az elemszdm eltérést a
tobbszoros kategdridba tartozds okozza)

A vizsgalatban részt vevd személyeket el6zetesen egyéni beszélgetés keretében tdjékoztattuk a
kutatas céljarol és menetérdl. Ezt kovetéen online toltotték ki az élettel vald elégedettséget, a
reményt és az életértelmet mérd kérdbiveket. A kérdbives szakasz utan félig strukturalt interjut
készitettiink veliik, amelyben az altaluk megjel6lt stresszhelyzet (TE, BU, BE) mentén vizsgaltuk a
remény és az életértelem szerepét a megkiizdés folyamataban. A kutatas soran harom validalt,
oktatasban és kutatasban szabadon alkalmazhat6 méréeszkozt hasznaltunk:

e Satisfaction With Life Scale (SWLS, Elettel Val6 Elégedettség Skala) (Diener et al., 1985;
Martos & Désfalvi, 2022, pp. 173-176): az élettel vald elégedettség mérésére szolgald
Otpontos skala, amely az egyén altalanos életmindség-érzetét vizsgalja, kiilon a mult és a
jelen dimenziéjaban.

e Meaning in Life Questionnaire (MLQ, Elet Ertelme Kérdéiv) (Steger et al., 2006; Csuka &
Konkoly Thege, 2022, pp. 190-194): két alskalabdl all, amelyek az értelem megélésének
és az értelem keresésének szintjét mérik.

e Hope Scale (AHS, Remény Skala) (Snyder et al., 1991; Martos & Szabd, 2022, pp. 195-198):
a remény mértékének feltardsara szolgdl, amely az egyén célorientalt gondolkodasat és
személyes hatderejét vizsgalja.

A kutatdsban alkalmazott kérdéiveket a logoterapia és az egzisztenciaanalizis alapelveihez
igazodva valasztottuk ki. Frankl (1997, 2023) szerint az ember életének kdzponti motivacids
tényezobje az élet értelmének megtaldlasa és megélése, kiilondsen stresszel teli, krizissel fenyegetd
élethelyzetekben. Az Elet Ertelme Kérdéiv (MLQ) kozvetleniil ezt a dimenziét méri, az értelem
megtapasztalasanak és keresésének megkiilonboztetésével. A Remény Skala (AHS) azért relevans,
mert a logoterapia és egzisztenciaanalizis szerint a remény - mint jovéorientalt belsé eréforras -
elengedhetetlen az értelemhez vezet6 ut fenntartasahoz, kiilondsen akkor, amikor az ember nem
tudja megvaltoztatni a koriilményeit, de képes valtoztatni a hozzaallasan. A Satisfaction With Life
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Scale (SWLS) pedig az élet retrospektiv és aktualis értékelését teszi lehet6vé, ami fontos
indikatora lehet annak is, hogy az egyén mennyire képes életét értelmes egészként 1atni, és képes-
e életigenl6 modon élni.

Kérdoiv Alskalak Likert- Kérdések Pont-
skala szama tartomany
Elettel val6 Elégedettség Skéla 1. Jelen 1-7 3 3-21
(Satisfaction With Life Scale - 2. Mult 1-7 2 2-14
SWLS)
Elet Ertelme Kérdéiv 1. Megélt 1-7 5 5-35
(The Meaning in Life értelem
Questionnaire - MLQ) 2. Ertelem 1-7 5 5-35
keresés
Remény Skala 1. Személyes 1-8 4 4-32
(Hope Scale) hatéeré
2. Megoldasi 1-8 4 4-32
lehet6ségek

3. tdbldzat: A felhaszndlt hdrom kérdoiv jellemzéi
2.3. Leiro statisztikai eredmények

Az alabbi adatok bemutatjdk az N = 24 minta altalanos jellemzdit és az egyes valtozok eloszlasat,
ezek az informacidk sziikségesek az eredmények kés6ébbi elemzéséhez és értelmezéséhez (3.
tablazat).

Sorszam | Valtozé Atlag Sz6ras | Min Elméleti | Max Elméleti
(SD) (adott min (adott max
személy) személy)

1. Eletkor 47,79 839 36 - 67 -

2.a Elégedettség 15,50 3,20 7 3 20 21
(jelen) (73,8%)

2.b Elégedettség 9,12 2,54 3 2 13 14
(mult) (65,1%)

2. Elégedettség 24,63 5,29 12 5 32 35
(6sszes) (70,4%)

3. Remény 46,29 10,49 15 8 62 64
osszpontszam (72,3%)

4. Eletértelme 50,42 9,51 25 10 65 70

osszpontszam (72,0%)
3. tablazat: Leiro statisztikai mutatok az alkalmazott vdaltozokra

A tablazat szamozasanak megfelel6en az aldbbiak szerint értelmezhet6k az egyes valtozok:

1. A minta Osszetétele és demografiai jellemzdk: Az atlagéletkor 47,79 év. A minta
els6sorban kozépkoru feln6ttekbdl all, akik az értelem- és reménykérdés, valamint az
élettel vald elégedettség szempontjabol fontos életfazisban vannak (Horvath-Szabd, 2016,
136-139). Az életkor 36 és 67 év kozott valtozik, ami széles spektrumot fed le, lehetdséget
teremtve arra, hogy kiilonb6z6 élethelyzetekben levé egyéneket vizsgaljunk (Horvath-
Szabd, 2016, 136-145).

2. Elettel val6 elégedettség skala (SWLS) jelen és multbeli dimenziéi: A pontszamok alapjan
a jelenben a vizsgalati személyek élettel vald elégedettség atlaga 15,5 (min. 7 max. 20),
mig a multtal vald elégedettségé 9,12 (min. 3 max. 13). Ez arra utal, hogy a résztvevok
életiik jelenlegi szakaszat pozitivabban értékelik, mint a multjukat.
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3. Elettel val6 elégedettség skala (SWLS) ésszesitett atlaga 24,63 (min. 12 max. 32), mig a
reményskala (AHS) 6sszpontszama 46,29 (min. 15 max. 62), ami azt jelzi, hogy a
résztvevik tobbsége alapvetden pozitivan értékeli jovibeli kilatasait és életkoriillményeit.

4. Az élet értelme skala (MLQ) atlaga 50,42 (min. 25 max. 65), eszerint a mintaban szereplék
altalaban értelmesnek érzik az életiiket. Az értékek azonban széles tartomanyban
mozognak, ez egyénenként eltérd értelemkeresési és értelemmegvalésitasi stratégiakat
tiikroz.

2.4. Korrelacios elemzés (Spearman-korrelaciok)

A statisztikai elemzéseket a JASP szoftver segitségével végeztiik el. A Shapiro-Wilk-teszt alapjan
az adatok nem kovették a normal ezért nonparametrikus Spearman-féle
rangkorrelaciokat alkalmaztunk (4. tablazat). A cél az volt, hogy feltarjuk az élettel valo
elégedettség, a remény és az életértelem kozotti kapcsolatokat, valamint megvizsgaljuk azok
pszichologiai és logoterdpiads jelentését. A tablazatban Osszefoglalt értékek alapjan az aldbbi
értelmezések adhatok.

eloszlast,

Elettel Remény ,700 <,001 @ Erés pozitiv kapcsolat - minél magasabb a

elégedettség  teljes remény, annal nagyobb az elégedettség

teljes

Elettel Elet értelme  ,440 ,031 Ko6zepes er6sségii kapcsolat - az életértelem

elégedettség teljes és az élettel valo elégedettség osszefliggenek

teljes

Jelennel Multtal ,899 <,001 Nagyon erds kapcsolat - a multtal és a jelennel

elégedettség elégedettség vald elégedettség erdsen osszefiigg.

teljes alskala

Elettel Elet értelme ,706 <,001  Ero6s kapcesolat - akik intenzivebben élik meg

elégedettség megélés az élet értelmességét, elégedettebbek is.

teljes alskala

Elettel Ertelem ,042 ,845 Nincs kapcsolat - az értelem keresése nem

elégedettség keresése noveli az elégedettséget.

teljes alskala

Remény Elet értelme  ,236 ,266 Gyenge, nem szignifikans kapcsolat — bontast

teljes teljes igényel, kiilén kell vizsgalni az értelem
alskalaival.

4. tdbldzat: Spearman-korreldciék az alkalmazott skdldk kdzott
2.4.1. Remény és élettel valo elégedettség kozotti kapcsolat

A rs=,700 korrelacios érték erds kapcsolatot jelez (p <,001). Ez 6sszhangban all Snyder (2000)
reményelméletével, amely szerint a remény belsé er6forrasként miikodik, tAimogatva a célirdnyos
gondolkodast és az Oonhatékonysag érzését. Pszichologiailag érdemes megfontolni, hogy akar
cirkularis, kolcsondsen erdsité folyamat is miikddhet: az élettel vald elégedettség noveli a
reményt, és viszont.
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2.4.2. Elet értelme és élettel vald elégedettség kozotti kapcsolat

A r¢ = ,440 korrelacids érték kozepes ersségii, szignifikans kapcsolatot jelez (p = ,031) az
életértelem és az élettel valo elégedettség kozott. Bar a remény és az elégedettség kozotti
kapcsolat numerikusan valamivel erésebb volt, a Z-teszt (0sszehasonlité préba) alapjan nem
bizonyult statisztikailag szignifikansnak (Z = 0,2822). Ez azt jelenti, hogy nem jelenthetd ki a 24
f6s mintara egyértelmiien, hogy a remény erésebb prediktora lenne az életelégedettségnek, mint
az életértelem. Pszicholdgiai és logoterapids szempontbdl relevans, hogy a két konstruktum nem
redundans: nem ugyanazt mérik, eltéré pszicholdgiai miikodésmodot képviselnek, és nem
helyettesitik egymast. Mig a remény Snyder modelljében (2005) a jovOorientalt céliranyossagot
(pathway + agency) aktivalja, addig az életértelem Frankl logoterapias megkdzelitésében a jelen
pillanatban megélhet6 értelmi telitettséget, 6ntranszcendenciat és felelGsségvallalast jelenti. Az
empirikus eredmények is alatamasztjak ezt az elkiilontilést: Feldman és Snyder (2005) szerint a
remény és az értelem pozitivan korrelalnak ugyan, de kiilon faktorokon helyezkednek el, és
mindkét tényezé 6nalléan is hozzajarul a szubjektiv jolléthez. Elméleti szinten is eltéré alapokra
épiilnek: Snyder cél- és sikerorientdlt pozitiv pszicholdgiai keretrendszerére, mig Frankl
egzisztencidlis, transzcendens valaszkészségre épiil6 logoterapia és egzisztenciaanalizisére.

2.4.3. Multtal és jelennel valé elégedettség kapcsolata

A rs = ,899 érték kiemelkedben erds, szignifikdns kapcsolatot mutat (p <,001) a mult és jelen
életelégedettsége kozott. Ez 6sszhangban van Zimbardo és Boyd (2008, 2014) id6perspektiva-
elméletével, amely szerint a mult konstruktiv értelmezése elésegiti a pszichol6giai rugalmassagot
és pozitiv jovoképet.

2.4.4. Elet értelmének megélése és elégedettség kapcsolata

Az értelem megélését mérg alskala erds, szignifikans kapcsolatban all az életelégedettséggel (rs =
,706, p <,001). Ez megerdsiti Frankl (1978) megallapitdsat, miszerint az értelem megtapasztaldsa
a pszicholdgiai jéllét egyik alapkove. Az értelem nem absztrakt eszme, hanem konkrét, jelenben
megélt valaszkészség.

2.4.5. Ertelem keresése és elégedettség — nincs sszefliggés

Az r;=,042 korrelacié és a nem szignifikans p =,845 érték alapjan az értelem keresése énmagaban
nem jar egylitt az életelégedettséggel. Frankl (2006) szerint az értelemkeresés pozitiv lehet, de ha
nem vezet megtalalashoz, pszichés szenvedéshez (noogén neurézishoz) is vezethet. Reker (2000)
értelmezésében az értelemkeresés két f6 tipusa kiillonboztetheté meg: a deficit-alapu,
amely hianyérzetb6l indul ki, és a ndévekedésalapd, amely személyes fejlodésre és
onmegvaldsitasra iranyul. Csak az utébbi mutat 6sszefiiggést a pszicholdgiai jolléttel.
Damasio és Koller (2015, 186) szintén hangsulyoztak, hogy a meg nem valdsult értelemkeresés
akar depresszidval is tarsulhat. Ez az eredmény tehat arra utal, hogy az értelem keresése akkor
valik pszicholégiailag véd6 tényezdvé, ha egyfajta aktiv életigenlés és bels6 novekedés iranyaba
mutat.

2.4.6. Remény és élet értelme 6sszefliggése

A remény és az élet értelme Osszpontszama kozott gyenge, nem szignifikdns kapcsolat
mutatkozott (rs = ,236, p =,266). Ez is alatdmasztja, hogy a két fogalom nem azonos, és kiilon
vizsgaland6. Mig a remény jovéorientalt motivacios rendszer, addig az értelem a jelen tapasztalati
értelmességét képviseli
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2.4.7. Az 6sszefliggések

A Spearman-korrelacidk alapjan megallapithat6, hogy az élettel valo elégedettség (jelen és miilt),
a remény (személyes hatderd és megoldasi utak), valamint az élet értelme (megélt és keresett
értelem) nem statikus allapotok, hanem dinamikusan valtozé pszicholégiai konstrukciok. Ezeket
az egyéni életut soran szerzett tapasztalatok és a jovébe vetett remény szintje jelentés mértékben
befolyasolja. A harom konstrukci6 - remény, értelem és élettel valé elégedettség - kozotti
kapcsolat nem feltétleniil linearis, hanem sok esetben kolcsondsen erdsitd, cirkularis dinamikat
mutat. Feldman és Snyder (2005) empirikus kutatasukban kimutattdk, hogy a remény és az
értelem O6nalléan és egyiittesen is szignifikans prediktorai az élettel valé elégedettségnek.

A pozitiv pszicholdgia elméleti keretében Diener és Seligman (2004) arra mutattak ra, hogy a
pszichologiai jollét komponensei visszacsatolt, egymdast erdsité rendszert alkotnak. Ez a
kolcsonhatas még dsszetettebbé valik, ha figyelembe vessziik a jov&orientalt attitid pszicholédgiai
jelent6ségét. Zimbardo és Boyd (2008) iddéperspektiva-elmélete szerint a jovborientalt
szemléletmod elbsegiti a céliranyos viselkedést, ami fokozhatja a remény és az élettel valo
elégedettség szintjét is. Az id6hoz vald pszicholdgiai viszonyulds - legyen az multorientalt,
jelenfokuszu vagy jovOre iranyuld - alapvet6en meghatarozza az emberek érzelmi allapotat,
dontéseit és életmindségét. Fontos hangsulyozni, hogy bar jelen tanulmany nem vizsgdlja
kozvetleniil ezt az 6sszefliggést, az elméleti hattér ismerete hozzajarul a vizsgalt konstruktumok
mélyebb megértéséhez. A kutatds fokuszaban azok a tényez6k allnak, amelyek
operacionalizalhatéak voltak a modszertani kereteken beliil - még ha ezek egy tagabb
pszichologiai mezdbe is agyazddnak. A hadrom konstruktum kozotti szoros, bar nem azonos
miikodésmddra utalé kapcsolat arra hivja fel a figyelmet, hogy a logoterapiads értelmezésben
érdemes Oket egymast er6sitd rendszerként kezelni - kiilondsen a krizishelyzetek
feldolgozasanak tAmogatasaban.

2.5. Mann-Whitney-teszt elemzés

A Mann-Whitney U-teszt egy nemparaméteres statisztikai mddszer, amelyet olyan esetekben
alkalmazunk, amikor a valtozék nem koévetnek normal eloszlast, vagy a minta mérete nem
elegendé az eloszlasra vonatkozo feltételezésekhez (Field, 2013). A jelen vizsgalatban az alacsony
elemszam (N = 24) és az eloszlasi bizonytalansag (a Shapiro-Wilk teszt tobb helyen azt jelezte
adataink nem kovetnek normalis eloszlast) miatt ezt az eljarast hasznaltuk annak feltarasara,
hogy van-e szignifikans kiilonbség a reményszint (AHS), az élet értelme (MLQ) és az élettel valo
elégedettség (SWLS) kozott a hosszu parkapcsolatban él6k (HP) és a nem HP csoport tagjai kozott.

Elettel val6 41,5 127 23,2 566 27 3,81
elégedettség

Remény (0ssz) 31,5 ,034 43,4 11,03 51,11 7,88
Elet Ertelme (MLQ) 57,0 ,550 49,27 10,22 52,33 8,41
Személyes hatderd 33,5 ,045 21,6 5,62 25,67 3,87
Megoldasi 41,0 , 118 21,8 577 25,44 4,25
lehetségek

5. tabldzat: Mann-Whitney-teszt és leiré statisztikdk: hosszu pdrkapcsolatban él6k (HP) vs. nem
HP csoport

A reményszintben (p = ,034), valamint annak személyes hatderd alskalajaban (p = ,045)
szignifikans kiilonbség mutatkozott a hosszu parkapcsolatban él6k javara. Az élet értelme (p =

150



,550) és az élettel valé elégedettség (p = ,127) tekintetében nem volt kimutathaté szignifikans
eltérés. (Bar el6bbi szignifikanciaérték trendszeriinek értékelhetd, igy nagyobb elemszam esetén
felvethetd, hogy szignifikdns kapcsolatot taldlnank.) A reményszintben mutatkozé kiilonbség
nemcsak statisztikailag, hanem pszichologiailag is értelmezhet6 - kiilondsen, ha a logoterapia
jovGorientalt, értelmen alapuld szemléletét vessziik alapul.

A hosszu tavon mikédé parkapcsolat a remény fontos pszicholdgiai erdéforrasava valhat:
biztonsagot, célt, kapcsolodast és értelmes jovéképet nyljt az egyén szamara. Mascaro és Rosen
(2005) szerint az interperszondlis kapcsolatok mindsége jelent6sen hozzajarul a remény
kialakuldsahoz, kiilon6sen a jov6 pozitiv értelmezésén keresztiil. Ez a megallapitas 6sszhangban
all a szakirodalom mas eredményeivel is: Bailey és Snyder (2007) szerint a tart6s parkapcsolatban
él6k nagyobb életelégedettséggel és reményszinttel jellemezhet6k, mig Karney és Bradbury
(1995), valamint Feeney és Collins (2015) szerint a stabil, tAamogatast nyujt6 kapcsolatok érzelmi
védofaktorként szolgalnak. Frankl (2006) hangsulyozta, hogy az ember az 6nmeghaladas révén
talal ra az élet értelmére - kiilondsen egy masik ember irdnti szeretetben. A jelen kutatasban a
hosszu parkapcsolatban é16 parok tobbsége olyan egyénekbdl allt, akik kapcsolatuk soran szamos
krizissel is megkiizdottek. Az egymasra tamaszkodas, a kozos célok megtartasa és a bizalom olyan
pszicholégiai tartalmak, amelyek képesek a reményszintet erdsiteni — ugyanakkor a magasabb
reményszint maga is hozzajarulhat a kapcsolat fenntartasahoz. Ez a kolcsondsen erdsito,
cirkularis dinamika a logoterdpias megkozelitésben is kiemelt jelent8ségii: a remény és a
kapcsolati stabilitds nem csupan egymas kovetkezményei, hanem egymas feltételei is lehetnek.

3. DiszKkusszio

A kvantitativ vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy milyen kapcsolat figyelheté meg a remény,
az élet értelme és az élettel valé elégedettség kozott, illetve ezek hogyan befolyasolédnak
kiilonboz6 stresszhatterek (TE, BU, BE) fiiggvényében. A 24 f6s minta elemzése soran tobb
kovetkezetes 0sszefliggés rajzolddott ki.

3.1. kapcsolatok, mintazatok a kutatas eredményeként

A legerésebb kapcsolat az élettel valo elégedettség és a remény szintje kozott volt
megfigyelhetd (rs=,700), ami alatamasztja azt a pszichologiai megkdzelitést, miszerint a jovébe
vetett bizalom és célorientalt gondolkodas noveli az egyén jollétét (Snyder, 2000). Az élet értelme
és az elégedettség kozott kozepes erGsségili Osszefiiggés jelent meg (rs = ,440), amely arra utal,
hogy az élet értelmességének megélése hozzajarul a pozitiv élettapasztalathoz, de nem
kizarodlagos tényez6je annak. A leggyengébb kapcsolat az értelemkeresés és az elégedettség kozott
volt (rs=,042, p =,845), ami 6sszhangban van Frankl (2006) logoterapias megkozelitésével: az
értelem keresése 6nmagaban nem garantalja a pszicholégiai egyensulyt, s6t, ha nem kapcsolddik
értelemtaldlashoz, fesziiltséget is kelthet. Kiilon figyelmet érdemel a jelen és multbeli elégedettség
szoros egyiitt jarasa (rs=,899), amely alatdmasztja azt a szemléletet (Zimbardo & Boyd, 2008),
hogy a mult integralt feldolgozasa er6sen befolyasolja a jelenkori szubjektiv jollétet. A
tapasztalataink tehat nem elszigetelten, hanem id6ében 0Osszef(izve jarulnak hozza a stabil
onértelmezéshez és a lelki egészséghez.

AKiilonbo6z06 stresszhattérrel rendelkez6 csoportok dsszehasonlitasaban a remény valtozo
esetében mutatkozott szignifikans kiilonbség: a hosszi parkapcsolatban él6k magasabb
reményszinttel rendelkeztek (p = ,028). Ez alatdmasztja azt a kovetkeztetést, hogy a tartos,
biztonsagot nyudjté kapcsolatok pszicholdgiai védéfaktorként miikédhetnek (Bailey & Snyder,
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2007; Karney & Bradbury, 1995; Feeney & Collins, 2015). Az élet értelme és az elégedettség
szintjei ugyanakkor nem mutattak statisztikailag szignifikans eltérést az egyes stresszhatterek
szerint, ami a kismintadbdl fakad6é korlatként értelmezhetd. A fenti tendencidk alapjan jol
korvonalazhaté az a pszicholdgiai dinamika, amelyben a remény és az értelem kiilonb6zd
mindségei mas-mas mddon jarulnak hozza az élettel vald elégedettséghez.

3.2. Kovetkeztetések és logoterapias reflexidk

A statisztikai eredményekre valé logoterapias reflexio azt jelenti, hogy nemcsak szamszertiien
értékeljiik az adatokat, hanem értelmezziik is 6ket az ember egzisztencialis dimenzi6jaban -
ahogyan Viktor E. Frankl (1985) vagy Alfred Langle és Batthyany (2011) is teszik a logoterapia és
egzisztenciaanalizis keretein beliil. Ez a ,szamok mogotti emberi valasz” megfogalmazasa: annak
értelmezése, hogy mit lizennek az adatok az emberi méltdsagrol, valasztasrol, reményrél és
értelemrol - kiilonosen krizishelyzetekben. A jelen kutatas eredményei ebben a fénytorésben is
értelmezhetdk.

H1: A remény és az életelégedettség kozott szignifikans, erds pozitiv kapcsolat volt kimutathat6
(rs=,700, p <,001). A hipotézis megerdsitést nyert.

H2: Az értelem megélése és az életelégedettség kozott kozepes erdsségli, szignifikans pozitiv
kapcsolat mutatkozott (rs =,440, p =,031). A hipotézis megerdsitést nyert.

H3: Az értelem keresése nem mutatott szignifikdns kapcsolatot az életelégedettséggel (rs =,042,
p = ,845). A hipotézis megerssitést nyert: az értelem keresése 6nmagdban nem jar egylitt
magasabb életelégedettséggel.

Logoterapias értékelése a hipotézisek teljesiilésének:

A jelen vizsgalat egyik f6 kovetkeztetése, hogy a remény és az értelem megtapasztalasa
szoros kapcsolatban all az élettel valé elégedettséggel. Ez meger6siti Frankl (1985/2021)
alaptételét, miszerint az ember legf6bb torekvése nem a boldogsdg, hanem az értelem
megtalalasa. Amikor ez az értelemélmény megsziiletik, gyakran egyiitt jar bels6é egyensullyal,
emelkedettebb szubjektiv jolléttel. A remény a logoterdpia rendszerében nem pusztin
jov@orientalt optimizmus, hanem az egzisztencialis valaszkészség aktusa — annak bels§ dontése,
hogy az ember felelsséggel viszonyul a sorsahoz (Snyder, 2002; Russo-Netzer, 2021).

Az értelem megélése szignifikans kapcsolatban allt az élettel val6 elégedettséggel. Ez
alatdmasztja Frankl azon allitasat, hogy az ember akkor tudja elviselni a szenvedést, ha van miért
elviselnie (Frankl, 1985/2021). A logoterapia nem tanacsokat kinal, hanem annak el8segitésére
torekszik, hogy az egyén megtalalja sajat, egyedi és megismételhetetlen életfeladatat - azt az
értelemlehetdséget, amely ,most és csak most” valhat valéra (Batthyany, 2021). Az értelem tehat
nem elméleti konstrukci6, hanem megélheté tapasztalat, amely képes az élet legnehezebb
helyzeteiben is orientacidt adni (Wong, 2012). Ezzel szemben az értelem keresése alskdla nem
mutatott szignifikans kapcsolatot az életelégedettséggel. Ez 6sszhangban van a logoterapia azon
felismerésével, hogy a keresés fazisa - ha nem vezet megtapasztalashoz - belsé fesziiltséggel és
akar noogén neuroézissal is jarhat (Frankl, 2006). A keresés 6nmagaban még nem védoéfaktor, sét,
az értelem nélkiili allapotban az ember gyakran szorongast, kiliresedést élhet at (Batthyany,
2021). Itt valik kiloéndsen hangsilyossa a logoterdpias kisérés szerepe: nem megoldast adni,
hanem hozzasegiteni az egyént sajat valaszanak megsziiletéséhez.

H4: A hosszu tavu parkapcsolatban él6k szignifikdnsan magasabb reményszinttel rendelkeztek,
mint a mas stresszhatter(i alcsoportok (U = 21,5; p = ,028). Az életelégedettség azonban nem
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mutatott szignifikans kiilonbséget az alcsoportok kozott (p = ,321). Igy a hipotézis részben nyert
megerdsitést. A hosszu parkapcsolatban él6k szignifikdAnsan magasabb reményszintje arra utal,
hogy az emberi kapcsolatok - kiilonosen azok, amelyek szeretetben és értékek mentén
formalédnak - jelent6s értelemforrast jelentenek (Frankl, 1985/2021). A logoterapias
gondolkodasban a szeretet nemcsak pszicholégiai, hanem spiritudlis dimenzi6 is: lehet6ség arra,
hogy az ember tullépjen 6nmagan, és dntranszcendencidban élje meg 6nazonossagat.

3.3. Kitekintés és 6sszegzés

Bar jelen kdzleményben els6sorban a f6bb pszicholégiai valtozok kozotti 6sszefiiggésekre
fékuszalunk, a kutatas soran ORIGIN szoftverrel kvartiliselemzést is végeztiink, hogy feltarjuk az
als6 és fels6 értéktartomanyokban megjelend pszicholégiai mintazatokat. Az el8zetes
eredmények alapjan kiiléondsen figyelemre méltéak az als6 kvartilisben 1év6, vagy outlierként
megjelendk: ezeknél a személyeknél alacsony reményszint, csokkent személyes hatoerd és
értelemhidny rajzolédott ki. Az interjuk alapjan e személyek aktualis élethelyzeti krizisben
lehetnek, igy pszicholégiai intervencié szempontjabdl kiemelt figyelmet igényelnek. A kutatas
kovetkez6 lépéseként kiemelt célunk a kvartiliselemzések mélyebb feldolgozasa, hogy
pontosabban azonosithassuk a pszichologiai beavatkozast igénylé élethelyzeteket. Ezzel
parhuzamosan dolgozunk ki beavatkozasi javaslatokat az alacsony pszicholdgiai er6forrasokat
mutatd személyek szamara. Egy tovabbi fontos célkit{izésilink ezen konstruktumok nagymintas
vizsgalata is, amely lehet6vé teszi 0sszetettebb statisztikai elemzések (pl. tobbszords linearis
regresszio vagy utvonalelemzés) végzését is.

A statisztikai eredményekre valé logoterapias reflexié azt jelenti, hogy nemcsak szamszerlien
értékeljiik az adatokat, hanem értelmezziik is 6ket az ember egzisztencialis dimenzi6jaban -
ahogyan Viktor E. Frankl (1985/2021) és Batthyany (2021) is hangsulyozzak. Ez a ,szamok
mogotti emberi valasz” megfogalmazdasa: annak feltérképezése, hogyan kapcsolédik az ember a
1ét végsd kérdéseihez, és hogyan tud ,mégis” igent mondani az életre a megprdbaltatasok
kozepette (Frankl, 2006; Gubi, 2015). A kutatas tehat nem csupan statisztikai értelemben szolgalt
valaszokkal, hanem hozzajarult a logoterapias és egzisztenciaanalitikus gondolkodas alapvetések
empirikus tdmogatasahoz. Ott, ahol nem tapasztalhaté meg a remény és az értelem, nem ezek
hianya valik els6dlegessé a logoterapias beavatkozas szamara, hanem az arra valo lehet6ség, hogy
Ujraéledjenek. A logoterapia és egzisztenciaanalizis célja az is, hogy a kliens élni akarasat
mozgdsitsa: a valaszkészség, az értelemre valé nyitottsag, és a ,mégis” kimondasanak képessége
révén.
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Hasuly6 Gabor!: A biztonsagos hidrogén tankolas feltételei - Miskolci
Egyetem, Miiszaki Fold- és Kornyezettudomanyi Kar

Lektordlta: Lengyel Szilvia
Absztrakt

A hidrogén toltéallomasok kozvetlen kapcsolatban dallnak a fogyasztékkal igy biztonsagi
kihivasokat jelentenek. A biztonsag a legfontosabb az 1j technolégidk zokkentémentes
fejlédéséhez és a tarsadalom Aaltali elfogadasahoz. Fontos, hogy a hidrogéntechnolégiak
ugyanolyan biztonsagosak legyenek, mint a jelenlegi technologidk. A hidrogénnel kapcsolatos
biztonsagi kihivasok és kockazatok a hidrogéntoltd allomas konkrét kialakitasatél fiiggben
valtoznak. A hidrogéntolté allomasok tliz- és robbanasveszélye minimalisra csokkenthetd
megfelel6 dvintézkedésekkel és eszkozokkel.

Kulcsszavak: hidrogén, tolt6allomds, biztonsag, robbands, baleset, eseményfa, kockazat,
gyujtéforras.

Bevezetés

2015 6ta az eur6dpai hidrogéntoltd dllomasok szama folyamatosan né, tavaly mar 187 lizemeld és
nyilvanosan hozzaférhet6 hidrogéntolté allomas volt Eurépaban. A hidrogénbaleseteket
nyilvantart6é adatbazisok (ARIA, BARPI, RISCAD, CSB, NETL, HTP, HySafe) alapjan az elmult 60
évben Osszesen 617 regisztralt hidrogén-baleset tortént (1.4bra), mely alapjan ez évente 10
baleseti mutatét jelent.
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1. abra: Sériilések és halalesetek megoszlasa
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Foldrajzi viszonylatban Eurépaban volt a legtobb baleset, de a fajlagos sériiltszam Eszak-
Amerikaban volt alegmagasabb. Afrikaban a legalacsonyabb a hidrogén-balesetszam de a sériiltek
és a halalesetek szama miatt itt alegmagasabb az egy baleseti eseményre vonatkoztatott halaleset.
Az eseményeket kivalté okokat megvizsgalva azt tapasztaltam, hogy a legtobb halalesetet (59 {6)
és sériilést (231 sériilt) okozd balesetek kivaltd okai tervezési hidnyossagokbdl, helytelen
telepitésbdl, nem megfeleld feliigyeletbdl és karbantartasok elmulasztasabol adddtak. A balesetek
jellegét és megoszlasat az 2. dbra szemlélteti. A legutébbi hidrogén tolt6allomashoz kothetd
baleset Norvégiaban volt, amely robbanassal jart. A robbanast egy rosszul felszerelt csatlakoz6
okozta, amely szivargast okozott, ez keveredve a leveg6vel robbanasveszélyes durranégazt hozott
létre. Gyujtéforrasként a tarolotartdlyok koriili laza kézizalékbol allé kavicsdgy mozgast
allapitottdk meg. A hasonlé esetek elkeriilése érdekében fontos a megel6zés és a
kockazatcsokkentés, erre megoldasi javaslatokat teszek a cikkben.

Szivargas 21%
Tlzeset 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2. abra: Hidrogén balesetek jellege és megoszlasa

Az Orszadgos Tlzvédelmi Szabdalyzat (54/2014. (XII. 5.) BM rendelet) taglalja a kiilonb6z6
tlizveszélyes és robbanasveszélyes gazokat, amely alapjan a hidrogén fokozottan tliz- vagy
robbanasveszélyes gaz. A robbanas elleni védelemr6l sz616 Tiizvédelmi Miszaki Iranyelv (TvMI
13.5:2025.02.01. nagy hevességgel robband gaz-géz kategoériaba sorolja a hidrogént, ami
akkumulator toltés soran felszabadulhat, azonban hidrogén toélt6allomasra vonatkozdan
egyértelmi kdvetelmény nem allapithaté meg. Azonban tartalmazza a robbanasi nyomas levezetd
feliiletek méretezését, amelyet a hidrogén tarol6 tartalyok tervezésekor figyelembe kel venni.
Javaslom, hogy a BM OKF az elektromos autdkra vonatkozdé specidlis tizvédelmi megoldasokat
tartalmazé melléklethez hasonléan adjon ki a TvMI 13.5:2025.02.01 azonositéval rendelkez6
Robbanas elleni védelem cimil Tlzvédelmi Miiszaki Iranyelv mellékleteként a hidrogén
toltéallomasok magyarorszagi elterjedése el6tt a hidrogén tolt6allomas témahoz kapcsol6do
specidlis tizvédelmi megoldasokrol sz6lé irdnymutatidst. Tovabba indokoltnak tartom
toltéallomasok tliz- és robbanasveszélyességét és az ezzel jaré kockazatok megoldasanak és
kutatasanak fontossagat.

Kockazatazonositas

A hidrogén tolt6allomasok robbanassal jaré baleseteit a hidrogén szivargasa el6zte meg egy
csatlakozasbo6l vagy karimabdl, amelyekben magas nyomas van. A gyudjtéforras nélkiili balesettel
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kapcsolatos veszélyek (pl. oxigénhiany) kevésbé tekinthet6k kritikusnak, mint a gyajtéforras altal
okozott tlizeset vagy robbanas. Eseményfa elemzés soran értékeltem a gazrobbandssal jar6
balesetek legval6szinlibb eszkalacids sorrendjét, amelyet az eseményfan narancssarga szinnel
emeltem ki, amelyek valéjdban gazrobbandasi események. Még ha az eszkal4aciot sikeresen meg is
lehet allitani egy korai szakaszban, bizonyos veszélyek akkor is fennallnak.

Egy kis gyujtas nélkiili kibocsatas vagy egy sugar tliz példaul nem general robbanasi terhelést, de
jelentds fizikai veszélyeket vagy termikus terhelést jelent. Az eseményfa egy adott kezdeti
eseményhez tartozé eseménylancok dsszessége. Az eseményfat a kezdeti esemény, csomdpontok,
végesemények és az 0sszekottetések vonalhalozata alkotja. Az elagazasi pontok reprezentaljak a
biztonsagi funkcidk teljesiilésének kritériumait. A hidrogén tolt6allomasok robbandassal jard
baleseteit a hidrogén szivargasa el6zte meg egy csatlakozasbdl vagy karimabol, amelyekben
magas nyomas van. A hidrogén berendezésekben el6forduldé események kivaltd okai eltérdek.
El6fordulhatnak nem megfelel§ szeleptomitések, csatlakozads hibdk vagy emberi mulasztasbol
adddo szerelési hianyossagok. A hidrogén tulajdonsagai és a taroldasanak magas nyomdsa miatt
ezek a problémak gyakrabban fordulhatnak el6, mint mas lizemanyagok esetében, ami sulyos
kovetkezményekkel jarhat. A hidrogénkockazatok mérséklése érdekében atfogd lizembiztonsagi
rendszerre van sziikség. A gazszivargast haladéktalanul észlelni kell, hogy elkeriiljik a
katasztrofalis eseménylanc sorozatot. A szivargas egy olyan esemény, amelybdl kiindulva tovabbi
eseményekkel kombinalva né a veszély mértéke. A 1égkori nyomas alatti tizemi nyomast el kell
kertlni, hogy kizarjuk a levegé bejutasat. A hidrogén szivargas lehetséges kovetkezményeit a
kovetkez6 oldalon taldlhaté eseményfan (3. abra) részletezem. A gyudjtéforrasok biztonsagi
szempontbdl kritikusak, mert ezek hatarozzak meg, hogy a kovetkezmények mennyire lehetnek
sulyosak. A nyilak vékony, vastag és szaggatott vonalait az esetek megkiilonboztethet&sége
érdekében hasznaltam. Egy nyomas alatt 1év6 csé vagy tartdly felrobbandsa komoly robbanési
terhelést eredményez még kémiai reakcié nélkiil is. Az eseményfa elemzés soran a potencialis
balesetek kimenetelét értékeltem, amely Osszefiigg a kivaltd eseménynek nevezett késziilék
meghibasodassal, technolégiai zavarral, mint a szivargassal. Az eseményfa kidolgozasa soran
figyelembe vettem a biztonsagi funkciokat ellaté rendszerek kozotti fligg6ségi kapcsolatot. A
valddi robbandanyagokkal ellentétben a tiszta hidrogén nem robbanhat, sem tiszta, sem erésen
higitott formajaban. Csak ha a hidrogén és levegd keverék 4-77 térfogatszazalékban van jelen a
leveg6ben, még a ruhazatbdl szarmazo statikus szikra is elegendd a robbanashoz. A hidrogén
meggyujtasahoz szlikséges energia alacsonyabb, mint a tobbi szokasos tlizel6anyagé. A detonacids
nyomdas 15 és 20 bar kozott van. Az iparag veszteségvizsgalati statisztikai azt mutatjak, hogy
koriilbeliil minden negyedik hidrogéntiiz szivargasnak tulajdonithat6 és ennek mintegy 40 %-at
nem fedezték fel a veszteség bekovetkeztét megel6z6en. Ha nem észlelik, a gazszivargas
katasztrofalis tiizet és robbanast okozhat. Mivel a hidrogént rendkiviil magas nyomdason taroljak
a toltéallomason és a hidrogén kis molekulamérete miatt viszonylag kénnyen el6fordulhatnak
szivargasok, a szivargast rendkiviil gyorsan kell észlelni a megfelel6 biztonsdgi valaszadas
érdekében.
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3. abra: Hidrogén tolt6allomas szivargas eseményfa analizise

A hidrogén alsé robbandsi hatarértéke mindossze 4 térfogatszazalék, ezért gazérzékeld

berendezéseket kell alkalmazni melyeknek meg kell felelnie a IIC ATEX alkalmazasi alcsoport

kovetelményeinek. A specidlis koriilmények miatt csak specialis véd6ruha és egyéni védbeszkoz
alkalmazhat6 a hidrogén toélt6allomason. A hidrogén a IIC gdzrobbanasi csoportba tartozik, ezért
ellendrizni kell, hogy minden védéfelszerelés alkalmas legyen a teriileten valé hasznalatra.
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A gyartéi megfelel6ségi tandsitvany, EK megfelelségi nyilatkozat, gyartdi tajékoztatok alapjan
kell kivalasztani azokat a védéeszkozoket, amik hordasa 1. és 2. zénaban javasolt, ahol a
disszipativ tulajdonsagok megfelel6ek és 11C gazkozegre is alkalmasak. Az egyéni véddeszkozok
dokumentacidi nem mindig tartalmaznak teszteredményeket és a teljes tesztriportot a mindsit6
intézet altalaban nem adja ki. A mindsitést egységesen az MSZ EN 1149-5:2019 szerint kell
elvégezni. A megfelelGen viselt disszipativ fels6 ruhazatnak mindig le kell fednie az 6sszes, alatta
1év6 nem megfelel§ anyagot a szokasos hasznalat soran, beleértve a meghajlast, mozgasokat. Ezért
tovabbi kockazatcsokkentd intézkedésként megfelel6 alséruhazatot is kell biztositani. A
védOkeszty(i antisztatikus és 1angallé védelemmel kell rendelkezzen.

A fejbe-lit6dés veszélyes tertileteken ATEX bizonylattal rendelkezé védésisak viselése kotelezd
[IC mindségii z6nara. Jelenleg egy 1-es vagy 2-es z6naba ajanlott sisak csak IIA csoportba tartozé
gaz kozegre alkalmazhat6. A merev héju sisakok mlianyagbo6l késziilnek és nagy feliiletiek. A
védobsisak normadlis koriilmények kozott nem dorzso6lédik, de levételkor megdorzsolédhet, ami
mar jelentds feltolt6dést valthat ki, ez ebben a rendkiviil nagy szikraérzékenységili hidrogén
kozegben nem kivanatos. Ennek elkeriilésére indokolt bevonni egy elektrosztatikai szakértdt,
hogy megvizsgalja az egyéni véddeszkozoket és specialis technoldégiaval un. ionizacioval képes
legyen a rakeriil6 toltések gyors levezetésére, ezzel kizarva a veszélyes mértékd feltolt6désbol
eredd gyujtasi kockazatot. lonizacidval lehet semlegesiteni a toltéseket, a targy toltottségével
azonosan toltott ionok taszitodnak a feltoltott targyrol, mig az ellenkezben toltott ionokat vonzza
a toltott targy feliilete, igy semlegesithet6 a véddsisak [1]. A 100% pamut antisztatikus, langall6
védéruha mellett orrmerevitvel, talpatsziras elleni védelemmel, vizall6 fels6résszel és
energiaelnyeld sarokkal ellatott az MSZ EN IEC 61340-5-1:2024 szabvanynak megfelel6 ESD
védelemmel rendelkez6 védécipd viselése is kotelezd. Az 01t6zék része a hordozhaté hékamera,
hidrogén gazérzékeld, szivargds keresé kamera (UH tartomanyu érzékelés) és csak ATEX
megfelel6séggel rendelkezd eszkoz vihet6 a zdnaba, ahol mobiltelefon haszndlata tilos, csak
robbanasbiztos kivitelli mobiltelefon hasznalhaté.

Robbanasveszélyes technoldégia miatt a robbanas elleni védelmet tervezéssel és védelmi
intézkedésekkel biztositani kell, a védelmi intézkedéseket dokumentadlni kell és a
robbanasveszélyes terek robbanasvédelmi zonaba sorolasat el kell végezni. Az egyes zdndkon
bellil csak az adott zdéna besorolasanak megfeleléen tervezett, telepitett és beilizemelt
robbanasbiztos kivitelii villamos és nem villamos gyartmanyok lizemeltethet6k. A nem villamos
berendezéseknek (pl.: szelepek, szivattyu, elszivo) meg kell felelnie az MSZ EN ISO 80079-36:2016
és MSZ EN IS0 80079-37:2016 szabvanyoknak, gondoskodni kell a robbanésbiztos telepitésrol és
egy NoBo altali tanudsitasukrél. A technoldgia biztonsagos ilizemeltetése érdekében az tizembe
helyezésig el kell késziteni a robbanasbiztos berendezések kezelési és karbantartasi utasitasat, a
robbanasbiztos berendezések nyilvantartasat MSZ EN 60079-14 szerint és a robbanasvédelmi
dokumentaciét, amelynek tartalmaznia kell a technolégia leirasat, tervezési hatarok pontositasat,
a robbandasveszély ismertetését, relevans anyagjellemzoket, zonabesorolasi dokumentaciot és a
telepitendd villamos és nem villamos berendezések védelmi szintjeit. A biztonsagi szint igazolasat
és a kockazat elemzését az MSZ EN 1127-1:2019 - Robbandképes kozegek szabvany alapjan
elfogadott veszélyelemzd modszerrel kell vizsgalni.

Robbanasvédelmi szempontbdl relevans védelmi rendszerek:

- miszeres védelem,

/////

- hasad6-nyilé feliiletek, langzarak, detonacidszarak,
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- beépitett védelmi rendszerek, tlizoltd gatak, fojtasok, csappantyuk, inertizalasok,
- megfelel6 biztonsagi szint igazolasa,

- menekiilési utak, vészkijaratok kialakitasa, biztonsagi tapellatas vizsgalata,

- elektrosztatikus feltolt6dés elleni védelem, villam- és tulfesziiltség védelem,

- jelolések, zénahatarok, foldelési pontok.

A kockazat kikiiszobolhetd vagy csokkenthetd az els6dleges, masodlagos és harmadlagos védelmi
intézkedések kombinaciéjanak alkalmazasaval.

Elsddleges védointézkedés: robbandképes kozeg kialakulasanak elkeriilése, az égheté anyag
szivargasanak csokkentése, higitas szell6ztetéssel,

Masodlagos véddintézkedés: gyujtoforras kialakuldsanak elkeriilése,

Harmadlagos véddéintézkedés: robbands Kkovetkezményeinek Kkorlatozasa elfogadhato
mértékiire, konstrukciés véddintézkedésekkel (hasaddpanel- és tarcsa, Q-box, deflagracids- vagy

/////

Robbanasbiztos berendezések telepitését csak jogosultsadggal rendelkezd személy végezheti. A
robbanasbiztos berendezések tanusitasat és jelolését a gyarté koteles a 2014/34/EU ATEX
irdnyelv ésa 35/2016. (IX. 27.) NGM rendelet szerint elvégezni. A robbanasveszélyes technolégiat
lizemeltetd koteles az 1999/92/EK ATEX iranyelv és a 3/2003. (II. 11.) FMM-ESZCSM egyiittes
rendeletben  foglalt  kovetelményeket  (zdnabesorolas, dokumentacio, munkakori
kockazatértékelés, gytjtoforras analizis, zonatérkép készités, id6szakos feliilvizsgalat) betartani
és igazolni.

A kockazatértékelést az MSZ EN IEC 31010:2020 kockdzatmenedzsment; kockazatfelmérési
eljarasok szabvany B. melléklete és az MSZ EN ISO 12100:2011 gépek biztonsaga; a kialakitas
dltalanos elvei; kockazatértékelés és kockazatcsokkentés szabvanyok alapjan kell elvégezni.
Tovabbi ajanlasokat tartalmaz az EIGA potencidlisan robbanasveszélyes 1égkorokrol sz6l6 DOC.
134/21 kiadvany, amelynek tobb fejezete megegyezik az EU-s ATEX direktivakkal. A
robbanasveszély elkertilése érdekében elsédleges védelmi intézkedésként sziikségesnek tartom
a természetes vagy mesterséges/gépi szell6ztetés biztositasat hidrogén-koncentracio
megfigyeléssel kombinalva. Elényben kell részesiteni a szabadban elhelyezett hidrogéntarolo
rendszereket, mert zart térben pl. konténerben val6 elhelyezés esetén csak szell6ztetéssel
csokkenthet6 a zona kiterjedése, de a szell6zést gatlé akadalyok novelhetik a zona kiterjedést.
Fontos, hogy a szell6ztet6 ventilatorok ATEX mindsitéssel rendelkezzenek. A rendszerelemeket
hegesztett kotésekkel és a lehetd legkevesebb csatlakozassal kell megtervezni, kivitelezni.
Masodlagos védelmi megoldasok lehetnek ezeken tul az effektiv gyujtéforras kialakulasanak
elkertilésére tett intézkedések. Harmadlagos védelmi megoldasok a robbanasi nyomdasnak
ellenall6 épitési mdd, a robbanasi nyomas lefuvatasa.

Az egyes feladatoknal figyelembe kell venni az alabbi szabvanyokat:

- Zobnabesorolas - MSZ EN IEC 60079-10-1:2021 Robbandképes kozegek. 10-1. rész.

- Telepités - MSZ EN 60079-14:2014 Robbandképes kozegek. 14. rész: Villamos berendezések
tervezése, kivalasztasa és szerelése

- Védelemtipusok - MSZ EN ISO 80079-36/37:2016 Robbanodképes kozegek. 36. rész:
Robbanoképes kozegekben hasznalt nem villamos berendezések. Alapmoédszer és
kovetelmények; 37. rész: Robbandképes kozegekben hasznalt nem villamos berendezések.
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- Ellendrzés/karbantartas - ehhez kapcsolédbéan az MSZT 2025. februar 1-jén tette k6zzé az MSZ
EN 60079-17:2024 Robbandképes kozegek. 17. rész: Villamos berendezések feliilvizsgalata és
karbantartasa magyar valtozatat.

- Javitas - MSZ EN IEC 60079-19:2020 Robbandképes kozegek. 19. rész: Késziilékek javitasa,
felujitasa és helyreallitasa

Fontos megjegyezni a villamos berendezéseknél mivel potencidlisan robbanasveszélyes kozegben
miikddnek vonatkozik raa 2007. évi LXXXVI. torvény és a 40/2017. (XI1. 4.) NGM rendelet és mely
alapjan alapkoévetelmény, hogy a villamos berendezést ugy kell 1étesiteni, lizembe helyezni,
iizemeltetni, atalakitani, javitani, karbantartani, hogy az megfeleljen a rendelet 1. mellékletben a
Villamos Miiszaki Biztonsagi Szabalyzatban (VMBSZ) meghatarozott biztonsagi el6irasoknak.

A 3/2003. (1IL.11.) FMM-ESzCsM egyiittes rendeletben meghatarozott el6irdsok alapjan
robbanasvédelmi dokumentacio készitése sziikséges. A hidrogén robbanasveszélyes anyag, ezért
elvégeztem a tolt6allomas robbanasvédelmi zéna besorolédsat (3. abra) az MSZ EN IEC 60079-10-
1:2021 szabvany szerint. A zona kiterjedést els6sorban az éghet6 anyag alapvetd tulajdonsagai és
a technologiai folyamat jellemzdi befolyasoljak.

0-as zonaba sorolhatdé: szabalyozdszelep belsé tere, szerelvények, cs6vezetékek, csatlakozdok
belsd tere, szivattyuk belso tere, tartaly belsé tere, mintavevé és lecsapolo szerkezet belsé tere.

1-es zonaba sorolhatd: szabalyoz6 szelepszartél mért 1m sugart gomb, fedett terek teljes
alapteriilete, tartalyok 1égz6 berendezéseinek nyildsa koriili 3 m-es dvezet, lefavato kilépényilasa
koriili 5m sugara gomb, kozuti tartalykocsi csatlakoztatédsi pontjanak 3 m-es 6vezete, szabadtéren
a mintavevd és lecsapold szerkezet koriili 3 m sugard gémb.

2-es zonaba sorolhat6: szabadtéren, a nem iizemszer(ien oldhat6 csékotések, szerelvények,
csatlakozok, kortili 9 m sugart gomb, szabalyozd szelep kortli 1-es zénan tuli tovabbi 9 m sugara
gomb, a tartaly 1égz6 berendezésének kilépd nyildsa koriili 6 m sugart géomb az 1-es z6nan tul,
lefavaté kilép6 nyildsdnak 10 m sugard gomb, mintavevd és lecsapolé szerkezet koriil az 1-es
z6nan tul tovabbi 3 m-es sugaru térrész, kozuti tartalykocsi csatlakoztatasi pontjdnak 6 m sugaru
ovezete.

2-es z6na

4. abra: H; t6lt6allomés robbanasveszélyes zdnabesorolasa?

2 0-as z6na: Az a térség, ahol robbandképes gazkeverék folyamatosan/hosszu ideig jelen van.
1-es z6na: Az a térség, ahol normal izemmenet esetén robbandképes gazkeverék el6fordulhat.
2-es zona: Ahol robbandképes gazkeverék nem fordul el8, vagy csak ritkan és rovid ideig.
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A hidrogén toltéallomason el6fordulhat fokozottan tliz- és robbanasveszélyes gazkozeg, ami a
robbanas egyik feltétele. A robbanas masik feltétele a levegd oxigénje is mindig jelen van a
kibocsaté forrasok koriil, a harmadik feltétel pedig a gyudjtéforrasok. Az MSZ EN 1127-1:2019
szabvany alapjdn gyujtéforrasnak tekinthet6 az a folyamat vagy targy, amelybdl a
meggyulladashoz sziikséges energia szadrmazik. A robbandas elleni védelem alapelve a
robbanodképes kozeg és a gyujtoforrasok egyidejli jelenlétének elkertiilése, valamint a robbands
varhato hatasai elleni védekezés. ElI6nyben kell részesiteni a robbanéképes kozeg kialakulasanak
megakaddalyozasat pl. szelldztetéssel, minél nagyobb ugyanis a robbandképes atmoszféra
el6fordulasanak a valészinlisége, a gyujtéforrasok ellen anndl atfogoébb intézkedéseket kell
bevezetni. A szabvany altal megkiilonboztetett gyujtoéforrasok koziil kivalasztottam azokat,
amelyeket hidrogén tolt6allomas esetén figyelembe kell venni:

Forro feliilet: ha a robbanoképes kozeg forro feliilettel érintkezik akkor meggyulladhat. A forré
feliiletek gyujtéképessége az anyag fajtajatdl és a leveg6vel alkotott keverékében 1évé éghet6
anyag koncentraci6jatdl fligg, tovabba az a hmérséklet, amelyen a gyujtas bekovetkezik fligg a
forrd test méreteitdl, alakjatol. A legkisebb gyujtasi hémérséklet csovek esetén csokkend
atmérével novekszik. A konnyen felismerheté forr6 feliiletek, mint a fiit6testek, fit6szalak
konnyen kikiiszobolhet6ek, de pl. a dorzs6l6dés hatasara keletkezett forrd feliiletek, ide sorolhat6
a jarmi mechanikus miik6désii fék elemei, nem konnyitik meg az izolalast.

Forré gaz, lang: a nyilt langok, még a nagyon kis méretiiek is gyujtoforrasnak szamitanak. Forrd
gaz, lang kialakulhat gaz komprimalasakor, személyek tiltott magatartdsakor (dohanyzas,
eldobott cigaretta parazsa) fémek vagasa, hegesztése. Ezeket a folyamatokat ki kell kiiszob61ni, be
kell tiltani. A tolt6allomas teriiletére 6ngyujtot, dohanyterméket, elektromos cigarettat bevinni
tilos. A tilalomra vonatkozo6 feliratokat jol lathaté helyen fel kell tlintetni. Nem robbanasbiztos
kiviteld elektromos berendezéseket a toltéallomas teriiletére bevinni tilos.

Mechanikusan gerjesztett szikra: {ités vagy dorzsolés hatasara johet létre, két egymashoz iit6d6
vagy surlodo test kozott a nyomast a szilard feliiletekbdl kiallo, kis feliiletli anyagrészek veszik fel,
ahol a nagy nyomas hatasara magas hdmérséklet keletkezik, ezek a magas h6mérsékletli részek
letornek és izzo szikraként szétrepiilve meggyujthatjdk az éghetd gazt. llyen el6fordulhat pl.
szikrakat létrehozo szerszamoknal, ezért csak az MSZ EN 1127-1:2019 A. melléklete szerinti
robbanoképes kozegben hasznalhaté szerszdmokat, csavarhuzoékat, villaskulcsokat szabad
karbantartds soran hasznalni. Az 1-es zo6ndban altalanos hasznalati tilalom érvényes az
acélszerszamok minden fajtajara.

Villamos gyartmanyok: robbanasveszélyes légtérbe telepitett villamos berendezések
gyujtéforrassa valhatnak. Megkiilonboztethet6 a villamos szikra és a villamos iv, amelyek villamos
aramkorok nyitasakor és zarasakor keletkezhetnek. Csak robbandasbiztos védelmi médu villamos
berendezés alkalmazhaté a t6lt6allomas tertiletén. A potencialis robbanasveszélyes kornyezetben
val6 alkalmazdasra szant termékek biztonsaganak kiilonleges jelent6sége miatt a berendezéseken
és alkatrészeken minden sziikséges informaciot tartalmaznia kell. A terméken fel kell tiintetni a
,CE” jelet is, amely a gyart6 azon nyilatkozatat jelenti, amely szerint a terméket az irdnyelv
eléirdsainak és kovetelményeinek megfeleléen gyartotta, valamint a terméket alavetették a
megfelel6ségértékelési eljarasnak.

Eszkozkivalasztas: olyan eszkozt Kkell valasztani, amin szerepel a gyartd azonosité adata, a
robbanasvédelem megkiilonboztetd jel (EX) amelyet a berendezés alkalmazasi csoportjanak és

sras

mm résméret és a 0,02 m] minimalis gyudjtasi energia miatt IIC gadzcsoportba sorolhat6. Emiatt a
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toltéallomason csak a IIC robbandsi alcsoportd eszkéz hasznalhaté. A hémérsékleti osztaly
szerinti jel61ésnél tigyelni kell, hogy a minimalis hémérsékleti osztalya T1 jel6léssel ellatott eszkoz
lehet, de a T2, T3, T4, T5, T6 h6mérsékleti osztalyu késziilékek mind megfeleléek. Az EPL
(equipment protection level) érték esetén a Ga: ,0”; ,1”; ,2” zédnaban, Gb: ,1”; ,2” zénaban, a Gc:
,2” z6énaban alkalmazhat6. A H2 jeloléssel ellatott eszkoz is alkalmazhatd, mert ez jelzi, hogy meg
van feleltetve hidrogénre. Javaslom kivalasztas soran az alabbi jel6lésnek megfelel§ eszkozoket
alkalmazzak a hidrogén tolt6allomas kiilonb6z6 zénai esetén:

0-as zona: @ I12GEx e [ia] IIC T1 Ga
1-es zéma: € 11 2G Ex db [ib] 11C T3 Gb
2-es zona: @ I1 2G Ex nC [ic] IIC T5 Gc

Az [ia; ib; ic] a gyujtészikramentes védelmet jeldli 0- 1- 2 z6nak esetén sorba, mig az ,nC” a
szikrazasvédett a ,db” a nyomasalld tokozast, az ,e” a fokozott biztonsag védelmi mddot jelenti.

Villamcsapas: ha egy robbanoképes kozeget villamcsapas ér akkor az mindig meggyullad, de
fennall a villamvédelmi vezet6k erds felmelegedése miatti gytijtas lehetdsége is. A villaimcsapasi
helyrél kiindulva nagy &ramerdésségek folynak, amelyek a becsapasi hely kézvetlen kérnyezetében
szikrakat okozhat. Ki kell épiteni a villdimcsapas elleni primer villamvédelmet, amelynek IL
villAmvédelmi fokozatu (LPS) védelmi szint l1étrehozéasaval és gondoskodni kell a villamvédelmi
feliilvizsgalatral.

Sztatikus elektromossag: az anyagokat alkotd pozitiv és negativ toltésii részecskék egyenld
szamban és eloszlasban helyezkednek el az anyagok belsejében vagy azok feliiletén. A kiilonféle
kiils6 hatasok miatt megboml6 egyensulyi helyzetet, azaz az elektromos toltések szétvalasztasat
egy szigeteld jellegli anyag feliiletén, elektrosztatikus feltolt6édésnek nevezziik. A feltolt6dott
szigetelt elrendezés(i, vezet6képes részek kisiilése konnyen gyudjtoképes szikrahoz vezethet. Az
elektrosztatikus Kkisiilések altal okozott tliz- és robbanasveszély szempontjabdl legfontosabb
jellemz6 az anyag szikraérzékenysége, amit a hidrogén minimalis gyulladasi energidja (0,02 m])
hataroz meg, mely alapjan nagy szikraérzékenységli gazok csoportjaba sorolhat6. Védelmi
intézkedésként ki kell épiteni az egyenpotenciali dsszekotd (EPH) halozatot, amelybe minden
fémtestet, fémszerkezetet és foldel6t be kell kotni. Tankauto atfejtésekor foldelést kell biztositani.

A munkavallalék részére potencidlisan robbandsveszélyes kornyezetben valé hasznalatra
alkalmas egyéni védbeszkozt és antisztatikus munkaruhat kell biztositani. Az OTSZ szerint az
elektrosztatikus felt6lt6dés elleni védelem megfelel6, ha a tervezést, 1étesitést, lizemeltetést és
karbantartdst a vonatkozé miszaki kovetelmény szerint vagy azzal legaldbb egyenértéki
biztonsagot nyudjtdé modon végzik, és az elektrosztatikus feltdlt6dés elleni védelmet a
feltilvizsgalatot kovetden a feliilvizsgalé megfelel6nek mindsiti. Az OTSZ 145. §-a alapjan azokon
a tertileteken, szabad tereken, robbanasveszélyes zéndkban, ahol robbanasveszélyes osztalyba
tartozé anyagokat hasznalnak, tarolnak és az elektrosztatikus feltolt6dés tiizet vagy robbanast
okozhat, elektrosztatikus feltolt6dés elleni védelmet Kkell biztositani. A hidrogén
szikraérzékenysége miatt fontos szempont az elektrosztatikai kockazatok minimalizalasa, azokrol
mar a tervezés és kivitelezés fazisdban gondoskodni kell. Az elektrosztatikai megfelel6ség
rendszerében a kordbban részletezett egyéni véddeszkoz csak egy elem. Ezen kiviil vannak még a
kornyezet megfelel6 kialakitasara, szabalyozasra vonatkoz6 megoldasok, amiknek egylittesen kell
a megfelel6 védelmi szintet biztositani. Az elemek koziil a legfontosabb a megfeleld levezetési
ellenallasa burkolat. Az elektrosztatikai felt6lt6dés elleni védelmet a technolégiai berendezések
esetén tanusitaskor kell megvizsgalni.
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A gyujtoszikramentesség alapvet6 eleme a System Sensor M512ME hurokilleszté modul, amely a
gyujtoszikramentes érzékel6k bekotését segiti. Megfelel6 miiszaki védelmet kell kialakitani az
elektrosztatikus feltoltédés ellen, ez a berendezések foldelésén tul (nyomdsallé tokozas,
gyujtészikramentesités) a technoldgia megkdzelitésére hasznalt és a berendezések
kornyezetében 1évd jardfeliileteknek, burkolatoknak is elektrosztatikailag megfelelének kell
lennie. Aszfalt burkolatot tilos alkalmazni a tolt6allomason, mert elektrosztatikusan feltoltodhet.
Célszer( térbetont vagy antisztatikus miigyanta padlot alkalmazni, a mligyanta padlo felsé rétege
egy specidlis miigyanta, ami vezet6képes fémszalakat tartalmaz, ezek a szalak atvezetik a
miigyanta rétegen a padld feliiletén keletkezett fesziiltséget, ami érintkezik a vezetSképes grafit
réteggel. A grafit réteghez alapcsavarral tobb ponton réz vezeték csatlakozik, amit foldelési
kiallasokba vezetnek be. Ezaltal a tolt6allomas padlojanak teljes feliilete dllanddan foldelve van,
ezaltal az elektrosztatikus kisiilés nem okozhat robbanasveszélyt. Az ESD padléra csak ESD
védelemmel rendelkezd véd6cipében szabad 1épni. Elektrosztatikai szempontbdl megfeleld
kornyezet kialakitasara vonatkoz6 megoldasok kozott szerepel még a jarmiire csatlakoztathatd
foldel6 csipeszek, a szigeteld targyak, feliiletek nélkiili z6na kialakitas, a belépést ellen6rzé ESD
teszter is [1]. A nagynyomasu rendszer révén nyomashatarol6 szelepek, hasado6tarcsak és lefivo
feliileteket (NFPA 68, VDI 3673, VDI 2263 8.1, MSZ EN 14491 és MSZ EN 14994) kell alkalmazni a
rendszerben, amelyek tervezésekor figyelembe kell venni a Robbanas elleni védelemrdl szdlo
TvMI 13.5:2025.02.01. tlizvédelmi miiszaki iranyelvet. A robbanas elleni lefivasos védelem akkor
igazan hatasos, ha az kell6 hatékonysagu tiiz elleni védelemmel parosul. Figyelembe véve, hogy a
robbanas tlizképzddéssel is jar, robbanaskor a tliz taplalasanak megakadalyozasa érdekében,
valamint a tovabbi karosodasok elkeriilése céljabdl a tolt6allomas lizemeltetését kiszolgalo gépi
mechanizmusok vészledllitdsat azonnal el kell végezni, ami a hasaddpanelre szerelt
nyitasérzékeldk segitségével is megvalodsithatd. A biztonsag novelése érdekében be kell épiteni a
rendszerbe deflektrorokat, langterel6ket, hpajzsokat és a kibocsatas forrasanal gézsugar hiitést
kell alkalmazni.

Az eseményfa elemzés alapjan a magas nyomdasu hidrogénszivargas jar jelentds karokozassal,
robbanassal. Mig a kis mértékidi hidrogén szivargas esetén pl. egy szelepnél, csatlakozasnal
miiszakilag és gazdasagilag nehéz teljesen kikiiszob6lni a baleset lehetdségét. A kismértéki
szivargdsok alacsonyabb kockazattal jarnak, azért, hogy a szivargds a megengedettnél
alacsonyabb szinten maradjon és se elektrosztatikus se gyujtoéforrds okozta hidrogéntliz ne
forduljon el6 biztonsagi tavolsagot kell tartani [2]. Az OTSZ alapjan nincs egyértelm besorolas és
ajanlas a hidrogén tolt6allomas védotavolsagaira, de 6sszegylijtottem nemzetkozi példakat, amik
iranymutatast adnak. Az Olasz Beliigyminisztérium altal 2002.05.24-én kiadott (pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale italiana n. 131 del 6 giugno 2002) gaz tizemii gépjarmiivek elosztérendszereire
vonatkozé tlizvédelmi el6iras Il1. fejezete hidrogéntarolasi tevékenységekre vonatkozo biztonsagi
véddtavolsagokat tartalmaz. Védétavolsaggal kapcsolatos eldirdsokat tartalmaz még az NFPA2
hidrogéntechnoldgiai kédex, amely tdmpontot ad a hidrogén taroldsdhoz, csévezetékezéséhez,
felhasznalasahoz és kezeléséhez és hasonlé megkdzelitéseket tartalmaz az Eurdpai Ipari Gazok
Szovetsége (EIGA) altal kiadott Doc. 15/21 kiadvany, amelynek 1. szamu tablazata (8.22.abra)
tartalmaz tavolsagokkal kapcsolatos el6irasokat.
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Osszefoglalé

A hidrogéntechnolégia izgalmas darabja a megujulé energia jovéjének kirakdsaban. Ez az
innovativ technolégia, segit kiépiteni azokat a szuverén képességeket, amelyek a nettd nulla
kibocsatasra valé atallas alapjai. A magas szintli hidrogénbiztonsag elengedhetetlen az energia
szektor zolditéséhez, az energiaelldtds biztonsagdhoz, a hidrogéngazdasag széles kori
elterjedéséhez és a biztonsagos kereskedelmi forgalomba hozataldhoz sziikséges bizalom
megteremtéséhez. Munkam hozzajarul a hidrogénbiztonsagi kultira és a biztonsagos
hidrogénpiac elémozditdsahoz. Az ismertetett biztonsagi intézkedések egyszerii célokat
fogalmaznak meg, amelyek széles korben érthetéek és egy hidrogéntoltd allomas robbanasat
okozé eseménylanc kiilonbozé elemeire kockazatcsokkentd intézkedésekként hatnak. Fontos a
hidrogéntechnolégia teriiletén jelentkezd tiiz- és robbanasvédelmi problémak hatékony kezelése,
amivel garantdlhat6, hogy a hidrogéntechnolégidkkal kapcsolatos kockazatok legalabb
egyenértékiiek, ha nem alacsonyabbak legyenek, mint a bevett energiatechnoldégiaké.

Irodalom

[1] Dr. Bérczi L., dr. Szabé Tibor és Mattyasovszky A. - Hazank els6 zoldhidrogéniizemének
tizembe helyezés el6tti kihivasai, Tlizvédelem - 2024 /5. szam - Tanulmany

[2] Kikukawa S. - Consequence analysis and safety verification of hydrogen fueling stations
using CFD simulation (2007) link: https://doi.org/10.1016/j.ijhydene.2007.11.027
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Holpar Csaba: A Sopron - Bécs tengelyen ingazo kisgyermekes sziilok
szerepeit segit6 tarsadalmi tényezok - Debreceni Egyetem, Human
Tudomanyok Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Dobos Ldszlo

Absztrakt

Kisgyermek mellett teljes munkaidében dolgozni tobb szempontbdl is nehézséget jelent. Egyik
szlil6 munkavallaldsanak alkalmazkodnia kell a kisgyermek sajatossagaihoz: az 6vodai/iskolai
tartézkodas id6tartamahoz, az dvodai/iskolai sziinetek alatti feliigyelet megoldasahoz, a
gyakrabban jelentkezd betegségek miatti gyermekapolasi tappénzes allomanyhoz. Teljes
munkaidé mellett a kisgyermekek koriili gondozasi, nevelési feladatok és ugyanakkor a
hazimunka megvalésuldsa nehézségekbe iitkozik. Megfelel6 mennyiségli és min6ségli egylitt
toltott iddre, egészséges kotGdésre torekvés esetén a sziil6k szerepeinek valamelyike csorbat
szenved. A kisgyermekes sziill6k munkaerd-piaci visszatérésének tamogatasa, optimalizalasa
mind gazdasagi, mind demografiai szempontbdl fontos lenne.

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy a Sopronban és kérnyékén €16, ausztriai munkahelyre
ingaz6, kisgyermekes sziil6parok esetén milyen tényezdk, koriilmények segitik/segithetik az
otthoni feladatok megoldasat, elosztasat és a munka vildgaba val6 visszatérést. A félig strukturalt
interjuk tematikus elemzése alapjan az els§ gyermek megsziiletésének tdmogatdsa a
legfontosabb. Gyakorlati teend6kben segitd, kisgyermek ellatasat és feliigyeletét sziikség esetén
ellatni tudo6 csaladtag (tobbnyire nagysziild) megléte aranyat érd koriilmény. Csaladbarat
kisgyermekes intézmények, csalddbarat munkahelyek 1étrehozésa sokat segithetne a helyzeten.

Kulcsszavak: kiilfoldre ingdz6é dolgozdk, kisgyermekes sziil6k, szerepkonfliktus, tarsadalmi
tdmogatas, csaladbarat intézkedés, csalddbarat munkahely

Bevezetés

Magyarorszagon az egész 20. szazadban csokkent a termékenységi aranyszam (1901-ben még
5,32 volt, ez 1999-re 1,28-ra esett vissza)! és 1981-ben mar a lakossdgszam is csokkenni kezdett
(1980-ban 10.709.000 {8, 2024-ben 9.585.000 £5).2

Korabban mar voltak kisérletek ezen folyamat megallitasara - pl. Ratké korszak, GYES
1967-es bevezetése, csaladi potlék kiterjesztése (1979-ben széleskord, 1990-t61 minden gyermek
utan)3 stb. - de ezek csak atmenetileg segitették a probléma megoldasat.

2010-ben Magyarorszagon ismét kormanyvaltas volt és az 0j — azdta is hatalmon 1év6 -
kormany még inkdbb tdmogatni kivanta a csalddokat (csaladi adékedvezmény, 4 gyerek utan
anyukdk SZJA mentessége, legalabb 3 gyerekkel rendelkezéknek 2,5 millios autdvasarlasi
kedvezmény, CSOK, 5 nap helyett 10 napra emelték az apaknak jaré sziiletés utani szabadsagot,
25 év alattiak SZJA mentessége stb.). A csalddi pétlék emelése nem tortént meg, pedig
elképzelhetd, hogy a sziil6k nem a sajat hibdjuk miatt nem tudnak dolgozni és ezaltal a csaladi

1KSH 22.1.1.6. Elvesziiletések és teljes termékenységi ardnyszam.
https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0006.html

2KSH 22.1.1.2. A népesség szama és atlagos életkora nem szerint.
https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0002.html

3 A KSH szines on-line magazinja - Eletiink és koriilményei - Csaladtdmogatas.
https://www.ksh.hu/szamlap/eletunk cst.html
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adékedvezményt igénybe venni, hanem mert atmeneti problémak ad6dtak a munkaerdpiacon (pl.
Covid jarvany) és a gyereknek akkor is enni kell adni. Nem mondhatjuk a gyereknek, hogy: ,Bocs
fiam/lanyom, de valami kinai laborbdl kiszabadult valami virus és most par hénapig nem esziink.”

Osszességében rengeteg pénzt 6ntéttek a csaladokra és ennek ellenére is a sziiletésszam
soha nem latott szakadékba zuhant (1981-ben, a fordulatkor 142.890, 2000-ben, az ezredfordulén
97.597, 2010-ben, a kormanyvaltaskor 90.335, mig 2024-ben mar csak 77.500 gyermek sziiletett,*
mig a hazassagkotések szama 2021-ig folyamatosan névekedett (2010-ben 35.521, 2021-ben mar
72.030, 2024-ben 46.550).5

Egy olyan negativ mellékhatasa is lett a gyermekek utdn jar6 CSOK-nak, hogy akiknek
»csak” egy, esetleg kett6 gyermeke van, az nem is igazadn almodhat 4j épitésii ingatlanrdl, mivel
ezeket a kedvezményeket a piac és az ingatlanok épittet6i azonnal beépitették az arba és maris
annyival tobbe Keriiltek ezen ingatlanok. Erdekes volt, hogy a hirdetésekben azonnal megjelentek
az ,elad6 CSOK-os telek” jellegii hirdetések, pedig az a gyerekvallalastol, tehat a vasarlotdl lesz
CSOK-os telek és nem az elad6tol.

Lényeg, hogy sok, gyermekes csalddnak megsziintek az esélyei a tovabblépésre, mar ami
az ingatlanvasarlast illeti.

Kutatas

Ezen problémak feltdrasara is készitettem egy kutatast, melyben olyan Sopron és kornyékén é16
parokat interjuvoltam meg, akiknek legfeljebb 10 éves koru kozos gyermekiik van és legalabb az
egyik fél Ausztridba ingazik munkavégzés céljabdl. Korukat tekintve 28 és 42 év kozottiek és
lakéhelyiiket tekintve is igen vegyes képet kaphatunk, belvarosi, lakételepi, Gj laképarkban és
koérnyez6 faluban €16 is volt kozottik. Egy- illetve kétgyermekes csaladok voltak, ahol a gyermekek
életkora fél és kilenc év kozotti volt. Az interjualanyok kivalasztasa hélabda médszerrel tortént.

A kutatds modszertanat illetéen a félig strukturdlt interji mellett dontéttem, mely
tartalmilag és formailag is megfelel a kutatasi kérdések vizsgalatdhoz, elemzésre alkalmas adatok
nyeréséhez. Osszesen kilenc parral késziilt, 6sszesen tizennyolc interju, az interjialanyok
beleegyezésével. A parok a sajat otthonukban, egy elére megbeszélt idépontban, egymast
kovetben, négyszemkozt lettek meginterjiivolva és azt minden esetben onként véallaltak. Az
interjuk diktafonnal kertiltek rogzitésre, majd a felvételt kovetSen atirasra és tematikus elemzésre
kertiltek a kialakitott k6dok alapjan.

A kérdések mind arra vonatkoztak, hogy a haztartasi munkaban, a gyermeknevelésben és
ugy altaldban a csaladi életben milyen segitségre lenne sziikségilik. Miben tudna nekik segiteni a
kozvetlen csalddjuk (sziil6k, testvérek), a kozvetlen tarsasaguk (baratok, munkatarsak,
szomszédok), a tdvolabbi ismerdsok és az allam. Mik lennének azok a dolgok, amik miatt tovabbi
gyermekeket vallalnanak vagy éppen miért nem. Mik azok a dolgok, melyekre 6k nem voltak
felkésziilve és ezeket a ,lyukakat” be lehetne-e tomni, hogy a most sziilévé valéknak mar
konnyebb legyen. A kérdések elére nem voltak ismertek szamukra, csak a témakort egyeztettiik
le eldre.

4KSH 22.1.1.6.
5 KSH 22.1.1.15. Hazassagkotések, valasok. https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0015.html
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Kutatas eredményeinek ismertetése

Az interjlalanyaim elmondasai szerint az els6 gyerek megsziiletését kellene megfelel6en
tdmogatni, mert az az életesemény az, ami valésagos sokként éri az ifja parokat és az anyagi
kiadasok megnovekedésén tul rengeteg olyan dolog is napvildgra keriil, amire a fent emlitett
kedvezmények nem adnak segitséget (pl. az anyuka évekig tart6 bezartsag / elszigeteltség érzését
nem lehet forintositani).

Tobben elmondtak, hogy mig az 6 gyerekkorukban tébb volt a gyermek, addig most az §
barataiknak alig van.6 Régebben a sziil6knek annyival kénnyebb volt a dolguk, hogy mig 6k
szorakoztak az egyik szobdban, addig a gyerekek ko6zosen jatszottak a masikban. Nyaralni is
tudtak egylitt menni ezek a csaladok és sokkal nagyobb volt a meritési lehet§ség. Most mivel a
barati/ismerdsi korben is alig van gyerek - azok sem biztos, hogy egykordak -, ezért ez a probléma
nagy, mivel nincs kivel elmenjenek kikapcsolddni és a korabbi tarsasagaikat emiatt fel kell, hogy
adjak (tobben ezt mar meg is tették). Az Gj kapcsolatok kialakitasaval kapcsolatban az egyik
édesanya elmesélte, hogy neki az dvodaban sikeriilt Gj baratokat keritenie és a kisgyermekkel
egyiitt tudtak menni jatszétérre stb., de ez nem oldotta meg az els6 két év bezartsagi problémajat,
mivel ekkorra mar a gyermek négyéves volt.

Szinte mindegyik anyuka elmesélte, hogy nehezen élte meg azt, hogy egyik pillanatrél a
masikra eltlintek mell6le az emberek, amikor mar otthon volt. A munkatirsak mar nem
jelentkeztek és tobben ki is fakadtak, hogy eddig is csak azért keresték 6ket, mert akartak t6lik
valami elintéznival6t és most, hogy nincs beldliik hasznuk, mind eltlintek az életiikb&l ,Amint
végigment a cégen, hogy itthon vagyok és évekig nem is leszek, mar nem is csérgott a telefonom.
Amiatt szinte senki sem hivott, hogy hogy vagyok vagy, hogy miben tudna segiteni.”.

A tényleges meglévd segitségek koziil a nagysziiléket szinte mindenki megemlitette, az 6
jelenlétiik mindenki szdmara maga volt a fényeremény, féleg az els6 gyermek érkezésekor. Tébb
valaszad6 személy, akinél nem elérhetd, egyértelmlien hidnyolja a nagysziiléi segitséget. A
nagysziilék jellemzéen mind a haztartdsi munkaban, mind a gyermekgondozasi feladatokban
komoly mértéki segitséget tudnak nyujtani. Mivel sehol sem tanuljuk, hogy hogyan kell sziilének
lenni, erre semmilyen felkészités nincsen - itt csak be vagyunk dobva a mélyvizbe és magunkra
vagyunk hagyva a problémainkkal - ezért szinte senki nem is tudta, hogy mire is vallalkozik
val6jaban. Itt jonnek képbe a nagysziil6k, akik mar csindltak ilyet és igaz, hogy azota sokat
valtozott a vilag, mas normak szerint éljiik az életiinket, mint par évtizeddel ezel6tt, de azért sok
mindenben el lehet fogadni a régi jol bevalt modszereket.

Sok esetben a kisgyermekkel otthon 1év6 anya szamara ez a f6 segitségforras, hiszen a
jatékkal gyermekfeliigyeletet biztosité vagy a haztartasi munkak egy részét atvallalé nagysziild
pihendid6ét tud szamukra biztositani, ami a legnagyobb ajandék a gyermek, a sziil6k
parkapcsolata, az egyéni pihenésiik és ezaltal az egész csalad szamadra. De azt azért minden
esetben megjegyezték, ahol a nagysziil6 bevonddik segiteni, hogy nem hagyjak, hogy érdemben
beleszo6ljanak a gyermeknevelési elképzeléseikbe ,]8, hogy lehet rajuk szamitani, ha valamiben
nem egyeziink vagy ha mostanaban mar nem jellemz6, de amig kicsik voltak, én nagyon rajuk
tdmaszkodtam, hogy amit én fogalmam sincs, hogy igy jé, vagy ugy j6, abba adjanak tanacsot. Most
mar azért nagyobbak, meg mi is tapasztaltabbak vagyunk, most mar egymdasra tamaszkodunk
ilyen kérdésekben.”.

6 KSH 22.1.1.6.
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Mivel Sopronba sok ember érkezett az elmult bé tiz évben, ezért az interjualanyok kozott
is voltak olyanok, akik messzirél jottek. Az egyik ilyen par mindkét tagja — egymastdl fiiggetlentil
- elmesélte, hogy nekik itt nincsen semmilyen segitségiik, teljesen magukra maradtak. ,Nekiink
segitség? Semmilyen. Mivel nekiink nincsenek itt a kozelben csaladtagok, tugyhogy igy igazabol
mindent ketten oldunk meg, ketténknek kell megoldani.”. Az § esetiik azért is kiilénleges, mert
mind a ketten Ausztridban dolgoznak, a feleség is onnan ment el sziilni és nekik nem csak a
csaladjuk, de még a kollégaik is messze vannak, érdemi barati koriik pedig nincsen a kérnyéken.

A bolcs6dék szerény szamat tobben is problémaként megemlitették, mivel azokba
jellemzden varolista alapjan lehet bekertilni, a tdltelitettségiik miatt. Egyik anyuka kerek-perec
megmondta, hogy ,Ha szégyen, ha nem, én nem birtam tovabb otthon lenni vele”, marmint a
picivel és 6 fél évesen beadta a bolcsédébe és visszament dolgozni. Par évvel késébb viszont Gjabb
gyermeket vallalt.

Az 6vodaknal mind a bekeriilési idével, mind a csoportlétszammal tobbnyire mindenki
elégedett volt és az ott zajlé szakmai munka is mindenkinek elnyerte a tetszését. Egyetlen apuka
fogalmazott meg egy érdekes meglatast. O az egyik év végi sziildi értekezleten elhangzottak
egyikén akadt ki. Az 6vond allitélag azt tudatta a jelenlévé sziil6kkel, hogy az éves kotelezd ANTSZ
altal eldirt tisztasagi festés sziil6i felajanlas hianyaban elmarad. Azt tébben is elmesélték, hogy
kiilonboz6 dolgokat (tisztasagi csomag, papir, szines ceruza stb.) kell vinni, de ez senkinél nem
verte ki a biztositékot.

Az 6vodakkal kapcsolatos egyetlen érdemi probléma a kiilonboz6 sziinetekkel volt csak,
mivel tobbek szerint is til sokszor van és til hosszuak és ennyi idére nagyon nehéz megoldani a
gyermek elhelyezését, killondsen a nyari egy hdnapos ledllas idejére ,Ez azért egy kicsit ilyen
macera, mert féleg Ggy, hogy négy hetet ledll az 6voda, én meg két hetet tudok kivenni
szabadsagba.”. Igaz, hogy van ugynevezett gylijt6 6voda a varosban és oda lehet vinni a
gyermekeket, de mivel az nem a megszokott kérnyezete a gyermeknek (mas helyszin, mas
dolgozdk, mas gyermekek), ezért ezt a szolgaltatast a megkérdezettek koziil egyik sziilé sem veszi
igénybe ,Az ligyeleti 6voda az nem ugyanaz, mint amikor az van, hogy akar a sajat intézményen
beliil egy kdbé ismerds 6vondvel, ismerds gyerekekkel van, hanem azért ilyen tégely, tehat a varos
0sszes 6vodajabdl vannak ott.”. Ugyanigy reagdaltak az iskolai nyari napkdzire is, ott sem volt még
egyikiik gyermeke sem és a jovében sem tervezik oda kiildeni &ket.

Az iskolai oktatas szinvonala érdekes médon még azokat is izgatta, akiknek még csak most
szliletett a gyermeke ,Nyilvan hatalmas segitség lenne, hogyha nem nekem kéne a gyerekemet
angolul, németiil tanitani, meg nem nekem kell majd vele matekozni.”. Interjlialanyaim el6relat6ak
és szeretnék, ha a gyermekeik minél jobb oktatasban részestilnének ,Tehat, hogy ne
gyermekmegdrzd legyen egy iskola.”. Az iskolak felszereltségének javulasat és a szakemberek
elérhetéségét is szeretnék ,Ha a gyereknek valamiben tehetsége van, akkor ne kelljen mar
mashova vinni.”. Elvaras volt és tobben is megemlitették, hogy logopédus és fejlesztd pedagogus
lehetbleg legyen minden iskoldban és a kotelezd sportfoglalkozasok is legyenek megoldhatéak
hazon beliil, mert azzal elkeriilhet6ek a délutani fuvarozasok. Egyik apuka elmesélte, hogy neki
nem gond elvinni a nagyobbik gyermeket edzésre, mert amig var ra, addig a telefonjan elintézi a
sajat dolgait, de a legtobben jol megvannak a munka utani kiilén programok nélkiil.

Jelenleg a vizsgalt csalddok egyikénél sem gond kifizetni az esetleges kiilondrakat ,havi
nyolcezres gydgyuszas kifizetése nem gond”, de a kés6bbiekben komoly problémat tud okozni, ha
az iskola nem latja el a feladatat ,Idegen nyelvbdl, meg mindenbdl jarasd érara, hat az teljes

170



képtelenség. Tehat, hogy a gyereknek sem j6, meg hat a sziil6i pénztarcanak sem.”. Egy komoly
maganiskolat - akar egyetemet - egyik csalad sem engedhet meg a gyermekeknek.

Az altalam vizsgalt csaladok egyike sem alkalmaz hazvezet6t vagy gyermekfelvigyazét és
ezt nem az anyagi okok, inkabb a megszokas, a hagyomanyos felfogas miatt teszik. Haztartasi
gépekkel viszont mindenki alaposan el van latva és ez 1ényegi segitség mindannyiuk megitélése
szerint a haztartasukban.

A hatérds munkanapot, mint lehetséges segitséget tobben is megemlitették. Mivel az
osztrak fizetés miatt az anyagi hattér biztositva van, ezért inkabb szabadidét szeretnének. Egy
Bécs tuloldalara ingazé apuka mesélte, hogy neki minden nap masfél 6ra oda és masfél 6ra vissza
az ut és igy O0sszesen naponta 11-12 éra szamara a ,munkaidd”. ,Reggel fél 4-kor kelek, aztan
talalkozunk a tobbiekkel és még a kocsiban prébalok aludni, ha nem én vagyok a sof6r.” Tébben
elmesélték, hogy kimondottan 6 - heti 30 - 6ras munkahelyet kerestek, de nagyon sz{ik a meritési
lehetdség.

A csalddbarat munkahelyeket is tobben megemlitették, mert kisgyermekes édesanyakat
eleve nem szivesen vesznek fel vagy legalabbis hatranybdl indulnak egy gyermektelennel
szemben. Olyan munkahellyel még egyikiik sem taldlkozott, ahol esetleg 6voda lenne az adott
cégnél, mar eleve a munkahelyre val6 felvétel is kihivast jelent sokuk szamara.

Tobben elmesélték, hogy tapasztaltdk mar, hogy rossz szemmel néztek rajuk, amikor a
gyermek betegsége miatt kellett otthon maradniuk akar egész héten. Ezek nehezen tetten érhetd
dolgok, mert senkinek nem mondta a szemébe a f6noke, hogy ezzel gond lenne, de attél még
éreztették veliik, hogy ez igy hosszii tdvon nem tud m{ikddni. Eppen ezen konfliktusok elkeriilése
miatt a nagyszilék rendszerbe torténd beforgatasa tortént tobbeknél is.

Elmondasaik szerint, ha most megért6bbek lennének a féndkeik, akkor az hosszl tavon
kifizet6dne, mert ha a munkavallal6 érzi, hogy ,baj” esetén szamithat a vallalatra, akkor késébb
6k is jobban szamithatnanak a beosztottakra ,Ha egy kicsit probalnak azt is megnézni, hogy a
dolgozdénak milyen egyéb sziikségletei lennének, lehet, hogy tobbre mennének veliik, meg az
biztos, hogy a fluktuaci6 alacsonyabb lenne.”. Ezt az egyik édesapa igy foglalta 6ssze: ,Nyilvan,
hogyha azt érzem, hogy engem kizsdkmanyolnak, akkor én ott nem leszek lojalis a vallalathoz.”

Természetesen a tobb pénzt is megemlitették paran, mint lehetséges allami segitséget,
mert akkor annyival kevesebbet kellene dolgozni ,Legyen tizszer annyi a csaladi p6tlék és akkor
csak négy draban kell dolgozzak”, persze ha lenne ra lehet6ség. Mivel annyi pénzt ugysem
kapnanak az allamtél, hogy a munkat abba tudjak hagyni mind a ketten, ezért inkabb csak
vicceskedve adtak el6, egyfajta alomként. Volt, aki megemlitette, hogy valdszintileg akkor is
megunna a ,semmittevést” és ugyis dolgozna valamennyit. A tobbségnél az altalanos vélemény a
csaladi tAmogatasok észszer(i, elképzelhetd szintli megemelésérdl az alabbi volt: ,Igazabol sokat
nem befolyasolna rajtunk.” Ehhez hozza tartozik az is, hogy az Ausztridban dolgoz6 magyar - és
egyéb - allampolgarok is megkapjak az ugynevezett ,Familienbeihilfe”-t, ami az osztrak csaladi
potléknak felel meg. Ez a gyakorlatban tigy néz ki, hogy az itthon megkapott 6sszeget az osztrak
allam kiegésziti az osztrak szintre, ndluk pedig az a gyermekek életkoraval egyiitt folyamatosan
novekszik és tdbbszordse a magyarorszaginak.

Egyéb tarsadalmi folyamatot, konkrét kormadanyzati intézkedést nem nevesitettek.
Felmeriilt, hogy a mar meglév$ szocidlis és csalddtdmogatdsokkal kapcsolatos tajékoztatas
kommunikacidjat vildgosabbd, érthet6bbé tehetnék, mivel a jogi megfogalmazas tobbek szamara
is nehezen értheté.
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Ezeken kiviil az id6 mualasatél remélik jelen helyzetiik konnyebbiilését ,,Majd az id6. Majd,
ha 6nallébbak lesznek a gyerekek, vagy tobbet besegitenek, akkor.”.

Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy az altalam meginterjtvolt csalddokon az segitene a legtdbbet,
ha az 4allam elvégezné azt a feladatot, amelyet amugy is el kellene latnia és az
intézményrendszereket megfeleléen miikodtetné (és addok formajaban ki is fizetliink). A
megkérdezettek problémai leginkabb akkor enyhiilnének és mernének tovabbi gyermekeket is
vallalni, ha biztonsagban érezhetnék magukat és nem kellene mindenen szoronganiuk.

A nagysziil6k segitsége, az maga a jackpot, de a jelenlegi vilagban ez sokak szdmara nem
vagy csak korlatozottan érhetd el. Monostori és Murinké 2018-as tanulmanya’ szerint
Magyarorszagon a 25 év alatti gyermekkel él6 haztartasoknak alig egytizede tartozik a
haromgeneracios haztartasok kozé, igy az elérhet6 nagysziil6éi tAmogatas elég korlatozott. Jelen
kutatasban is, tobb valaszad személy, akinél nem elérhetd, egyértelmiien hidnyolja a nagysziil6i
segitséget, mivel 6k jellemz8en mind a hdaztartdsi munkdban, mind a gyermekgondozasi
feladatokban komoly mértékli segitséget tudnak nyujtani. A kisgyermekkel otthon 1év§ anya
szamara ez a f6 segitségforras, hiszen a jatékkal gyermekfeliigyeletet biztosité vagy a haztartasi
munkak egy részét atvallald nagysziilé6 pihendidét tud szamukra biztositani, ami a legnagyobb
ajandék a gyermek, a sziil6k parkapcsolata, az egyéni pihenésiik és ezaltal az egész csalad
szamadra. De azt azért minden esetben megjegyezték, ahol a nagysziilé bevonddik segiteni, hogy
nem hagyjak, hogy érdemben beleszdéljanak a gyermeknevelési elképzeléseikbe.

Az is jol lathato, hogy az anyak mindegyike nagyon rosszul élte meg a tébb évig tarto
bezartsagot és kialvatlansagot, amit a kisgyermek otthoni gondozasa miatt at kellett éljenek. Az is
latszik, hogy ahol az apuka is ténylegesen jelen volt - akar az éjszakai etetéseknél is - ott konnyebb
volt atvészelni ezt az idészakot, mivel volt szamukra egy utolsé szalmaszal, amibe még
kapaszkodhattak.

Mindegyik olyan sziil6, ahol a gyermek mar intézménybe jar és 6k is vissza tudtak menni
dolgozni mar konnyebbnek irja le a jelenlegi életiiket, tehat a ,kis gyerek kis gond, nagy gyerek
nagy gond” monddast mindegyikiik cafolta.

7 Monostori J. - Ori P. - Spéder Zs. (szerk.) (2018): Demografiai portré 2018. KSH NKI, Budapest: 177-197.,
9. fejezet, Monostori Judit és Murinké Livia: Haztartasi és csalddszerkezet

172



Irodalomjegyzék

A KSH szines on-line magazinja - Eletiink és kériilményei - Csalddtdmogatds.
Elérhetd: https://www.ksh.hu/szamlap/eletunk cst.html [Let6ltve: 2025-02-11]
KSH 22.1.1.2. A népesség szdma és dtlagos életkora nem szerint.

Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0002.html [Letdltve: 2025-02-11]

KSH 22.1.1.6. Elve sziiletések és teljes termékenységi ardnyszdm.

Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0006.html [Letdltve: 2025-02-11]
KSH 22.1.1.15. Hdzassdgkotések, vdldsok.
Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0015.html [Letdltve: 2025-02-11]

Monostori J. - Ori P. - Spéder Zs. (szerk.) (2018): Demografiai portré 2018. KSH NKI, Budapest:
177-197., 9. fejezet, Monostori Judit és Murinké Livia: Haztartdsi és csaladszerkezet

173



Kaczur Bettinal:Osivarsejtek nyomaban: egy (ij monoklonalis
Osivarsejtmarker karakterizalasa - ELTE - Természettudomanyi Kar

Lektordlta: Dr. Piké Béla

BEVEZETES

Az elmult évtizedekben az Ossejtkutatds jelentds fejlédésen ment keresztiil, sikeresen
otvozve a kiilonb6z6 biomedicindlis tudomanyteriileteket, igy a szdvettant, az in vitro
technolégidkat, a sejtbioldgiat és a genetikat. Novekedése annak kdszonhetd, hogy egyre tobb
ismeret all rendelkezésre az Ossejtekr6l és a kiillonféle bioldgiai folyamatokban betdltott
szerepikrol (Zakrzewski és mtsai, 2019). Az orvostudomany teriiletén az emberi Gssejtekkel
kapcsolatos kutatasok Uj in vitro és in vivo technikdkat alkalmaztak a betegségek modellezésére
és az Uj terapids modszerek kidolgozasara (Nikolic és mtsai., 2016). Mindekézben a kutatasok
betekintést nyudjtanak az embriogenezis soran végbemend szervképzdédési folyamatokba,
hozzajarulva az Ossejtek fejlédési mechanizmusanak mélyebb megértéséhez. Gazdasagi és
mezbgazdasagi szempontbdl az Gssejtkutatds szintén komoly lehetéségeket kinal. A
legmodernebb in vitro technikdk ma mar lehet6vé teszik a kiilonb6z6 madarfajok, igy a globalis
élelmiszerellatasban szerepet jatszé tyuakfélék, orokitéanyaganak meg6rzését. A kutatasok
jelentds része célul tlizte ki a ritka és veszélyeztetett madarfajok megérzését, eldsegitve ezaltal a
biologiai sokféleség megdvasat és a fenntarthatd tenyésztési protokollok kialakitasat a novekvd
globalis igények kielégitése érdekében.

A primordialis 6sivarsejtek (PGC-k) az ivarsejtek el6futdrai (Nikolic és mtsai., 2016),
kulcsszerepet jatszanak a genetikai informdaci6 megérzésben és a bioldgiai sokszinliség
fenntartasaban. A PGC-k vizsgalatat gyakran neheziti a jelenleg elérheté molekularis markerek
korlatozott alkalmazhatésaga (Kim és Han, 2018). E korlatok lekiizdése érdekében
laboratériumunk kifejlesztett egy 0j egér-monoklondlis ellenanyagot (klén név: 30B6), amelyet
eredetileg a bursa Fabricii follikulusaiban talalhat6 B-sejtek azonositdsara hoztunk létre. A bursa
Fabricii egy els6dleges (primer) nyirokszerv, amely kizardlag a madarakra jellemz6, és

//////

egész humordlis immunrendszerére.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az PGC-k tudomanyos jelent6ségét, valamint
ismertesse a kisérletes eredményeket, amelyeket eddigi kutatdsaim soran a PGC-k 30B6
jelolésével elértem. A PGC-k nemcsak a fejlédésbioldgia és az ivarsejtképzddés kulcsfontossaga
elemei, hanem fontos szerepet toltenek be a genetikai 6roklédés, a biotechnoldgia, valamint a
regenerativ orvoslas teriiletén is.

1 Kaczur Bettina, Fejszak Noéra, Halasy Viktéria, Sz6cs Eméke, Nagy Nandor
Semmelweis Egyetem, Anatémiai, Szovet- és Fejlédéstani Intézet, Ossejt és Kisérletes Embriolégia
Laboratérium
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IRODALMI ATTEKINTES

1. Primordialis ésivarsejtek

A szaporodas minden él61ény alapvetd életfunkcidja, amelynek els6dleges célja a genetikai
informacié tovabborokitése a kovetkez6 generacié szadmara (D’Costa és Petitte, 1999). A PGC-k
egyetlen sejttipus - jelen esetben az ivarsejtek - iranyaba elkotelezett unipotens sejtek, amelyek
még az embrionalis fejlédés korai szakaszaban, a gasztrulaciot megel6zéen jelennek meg. A
gasztrulacié alapvet6 fejlédési folyamat, amely sordn az embrié harom csiralemezre (ektoderma,
mezoderma és endoderma) tagolddik, és ezzel megkezdddik a kiilonboz6 szovetek és szervek
kialakuldsa. A PGC-k tehat még e korai szakasz el6tt elkiilontilnek, hogy kés6bb petesejtekké vagy
spermiumokka fejlédjenek, biztositva ezzel a fajfenntartast. Morfolégiai szempontbdl a PGC-k
nagy méret(, kerekded sejtek (10-20 um atmérdjiiek), amelyek kozpontjaban jol lathaté sejtmag
helyezkedik el (Swift, 1914; Wentworth és mtsai., 1989). A madarfajokban, példaul a csirkékben
is, a PGC-k nagy mennyiségl glikogént és lipidcseppeket tartalmaznak (Meyer, 1964), amelyek
kizarélagosan az ivarsejt-vonal sejtjeire jellemzé citoplazmatikus elemek, a szomatikus sejtekben
nem mutathaték ki (Wentworth és mtsai., 1989). A PGC sejtek meglétérdl szdlo elsé feljegyzés
1870-bdl szarmazik, Wilhelm Waldeyertdl. (Waldeyer, 1870). Ezt kdvet6en a 20. szdzad elején
Charles Swift madarakon végzett kutatasaival igazolta, hogy a PGC-k, mint az ivarsejtek el6futarai,
az embridpajzs germindlis félhold nevii teriiletén jelennek meg, majd a primitiv csik
kialakuldsanak idejében - amely a gasztrulacid sordn a sejtvandorlds és a csiralemezek
differencidlédasanak koézpontja - megkezdik vandorlasukat a differencialédé ivarmirigyek
(gonadok) felé (Swift, 1914; Kim és Han, 2018). Kezdeti megfigyelések a PGC-k hipoblaszt eredetét
feltételezték, amely a gasztrulaciét koveten, a szikhélyag falanak bels6 rétegeként funkcional
(Swift, 1914), azonban a késébbi vizsgalatok egyértelmiien az epiblaszt sejteket azonositottak a
csiravonal sejtek valédi embrionalis forrasaként. Az epiblaszt a korai embrié azon pluripotens
sejtpopulacidja, amely mindharom embrionalis csiralemez (ektoderma, mezoderma, endoderma)
kiindulépontjaul szolgal (Eyal-Giladi és mtsai., 1981). A PGC-k napjainkban a regenerativ orvoslas
és az Ossejtbioldgia fokuszteriiletei kozé tartoznak, mivel kulcsszerepet téltenek be a csiravonal
kialakulasaban és potencialisan hasznosithatok reproduktiv és sejtterapias alkalmazasokban is
(Nikolic és mtsai., 2016).

2. A PGC-k molekularis meghatarozasa

A PGC-k a legtdbb gerinctelen és gerinces fajban a leend6 a gonadtelepektdl fiiggetleniil,
tavol, az embridn kiviili teriileteken keletkeznek, majd kés6bb vandorolnak az ivarmirigyekbe. A
PGC-k kialakulasara két f6 modell 1étezik: a preformaciés modell és az epigenezis modell. A
preformacids modell szerint a PGC-k sorsat az anyai eredetii sejtplazma (germplazma) hatarozza
meg, amely kiilonb6z6 RNS-eket és fehérjéket tartalmaz. Ez a mechanizmus el6re programozza
bizonyos sejtek ivarsejtté valasat, és olyan fajokban figyelhet6 meg, mint a zebradanio,
ecetmuslica vagy karmosbéka (Tagami és mtsai., 2017; Hansen és Pelegri, 2021; Mathan és mtsai.,
2023). Ezzel szemben az epigenezis modell szerint a PGC-k nem 6roklott sejtplazma hatasara
alakulnak ki, hanem a kornyezd szovetekbdl szarmazo szignalok - példaul BMP4 - hatasara,
amelyek specifikus transzkripcios faktorokat (pl. Blimpl, Prdm14, Tfap2c) aktivalnak. Ez a
folyamat jellemz6 az egérre, és hosszu ideig a madarak esetében is az epigenezis modell szerinti
PGC sejt elkotelez6dés mechanizmusat feltételezték (McLaren, 2003; Nakamura és mtsai., 2013;
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Nikolic és mtsai., 2016; Tagami és mtsai, 2017). Ugyanakkor ujabb vizsgalatok soran -
kifejezetten csirkében - olyan fehérjéket (pl. VASA) azonositottak, amelyek a preformaciés modell
meglétére utalnak (Karagencg és mtsai., 1996). A VASA jelenléte és aszimmetrikus eloszlasa a korai
embriéban arra enged kovetkeztetni, hogy a madarakban is 1étezhet anyai eredetii germplazma,
bar az epigenetikus szabalyozas tovabbra is szerepet jatszhat. igy elképzelhetd, hogy a két modell
elemei egyiittesen érvényesiilnek, és a madarak ivarsejt-képzése egy atmenetet képez a két
elmélet kozott (Tsunekawa és mtsai., 2000; Tagami és mtsai., 2017).

3. APGC-kvandorlasa

A PGC-k vandorlasa a fejl6dé embriéban rendkiviil szabalyozott molekularis folyamat,
amelynek végcélja a fejlédé gonaddok kolonizacidja, ahol késébb a mikrokérnyezet lehetévé teszi
ivarsejtekké torténd differencialédasukat. Habar a PGC-k végs6 rendeltetése azonos, a migracios
utvonal fajonként jelent6sen eltér (D’Costa és Petitte, 1999; Tagami és mtsai., 2017). Emlésokben,
példaul egérben, a PGC-k aktiv sejtvdndorlassal jutnak el a gonddokhoz (McLaren, 2003). A
vandorlas soran kiilonféle molekuldk — koztiik a CXCL12 kemokin és annak receptora CXCR4 -
biztositjak a sejtek célba jutasat és tulélését (Molyneaux és mtsai., 2003). A sejtek kezdetben a
bélcsé fejlédé endodermajaban helyezkednek el, majd a dorzalis mezenteriumon keresztiil
vandorolnak a gonadokba. A PGC-k a migracié és differencidlédas soran jelentés morfoldgiai
atalakuldsokon és génexpressziés mddosulasokon mennek keresztiil, amelyek fokozatosan az
ivarsejt-specifikus fejlédési utvonal iranyaba terelik 6ket (McLaren, 2003; Molyneaux és mtsai.,
2003; Kanamori és mtsai., 2019).

A madarakban a PGC sejtek vandorlasi mechanizmusa az emlésdkben leirtakhoz képest
eltér6 modon zajlik. A korai PGC-k a csiralemez kézépso6 részén jelennek meg, majd az epiblaszt
rétegbdl a hipoblaszt sejtek kdzé vandorolva, &tmenetileg nyugalmi allapotban keriilnek (Eyal-
Giladi és mtsai, 1981; Kim és Han, 2018). A primitiv csik megjelenéséhez kapcsolhatd
sejtmozgasok miatt a PGC-k passzivan az embri6 eliils6 részébe jutnak, az un. germinalis félhold
régiéba (Mathan és mtsai., 2023). Innen 1épnek be az érpalyaba, és a vérkeringés utjan érik el a
gonadokat (Kim és Han, 2018). Az ivarmirigyekbe els6sorban kemokinek hatasara jutnak,
amelyek az oldals6 lemez mezodermajaban termel6dnek és iranyitjdk a sejtek vandorlasat
(Stebler és mtsai., 2004). igy a PGC-k a keringési rendszerbdl kilépve aktivan mozognak, és
jellemzéen CXCL12-CXCR4 jelatvitel irdnyitotta kemotaxissal érik el a fejlé6dé gonad telepet
(Tagami és mtsai., 2017; Kim és Han, 2018; Mathan és mtsai., 2023).

Az eml6sok és madarak esetében a PGC-k vandorlasa tehat elengedhetetlen a sikeres
ivarsejt-fejlédéshez, és a kemokin-alapu iranyitds evoldciésan meg6rzott, kozponti
mechanizmusnak t{inik. Eppen ezért az ezekhez kapcsol6dé molekularis és sejtszinti jelenségek
megértése kulcsfontossagu a reprodukcios bioldgia és a sejtterapias lehet6ségek szempontjabdl.

4. A csirke PGC-k molekularis azonositasa és karakterizalasa

A PGC-k pontos azonositasa alapvetd jelent6ségii ontogenézisiik és fejlédési utvonaluk
részletesebb megértéséhez. Ugyanakkor a jelenleg elérhet6, PGC sejtek azonositasara alkalmas
markerek szama korlatozott, és ezek sok esetben nem biztositanak kell6 specificitast (Tsunekawa
és mtsai, 2000). Korai vizsgalatokban, példaul Meyer (1964) kutatasaban, PAS-festést
alkalmaztak a citoplazmatikus glikogén kimutatasara, azonban ez a modszer nem bizonyult
megbizhaténak a primitiv csik kialakulasa el6tti embriondlis stddiumokban (Meyer, 1964;
Nakamura és mtsai., 2013; Kim és Han, 2018).
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A sejtfelszini és sejten beliili fehérjék kimutatasara alkalmas immunhisztokémiai
maddszerek jelentds el6relépést hoztak, kiillondsen két monoklonalis ellenanyag: EMA-1 és SSEA-
1. Az EMA-1 (embrionalis egér antigén 1) (Karageng és mtsai., 1996; Tagami és mtsai., 2017; Kim
és Han, 2018; Mathan és mtsai., 2023), amely eredetileg egér embrionalis karcinéma sejtek ellen
készilt, a korai fejlédési szakaszokt6l (Hamburger-Hamilton 2-4-es stddium, HH2-4) egészen a
2018). A SSEA-1 (fazis-specifikus embrionalis antitest 1) marker azonban mas szoévetben is
pozitiv reakciét ad, igy korlatozottan hasznalhaté PGC-specifikus jelolésre (D’Costa és Petitte,
1999; Nakamura és mtsai., 2013; Tagami és mtsai., 2017).

A csirke VASA homolo6g (CVH) génjének felfedezése jelentds mérfoldkdnek szamitott a PGC-
k molekularis jel6lésében. A VASA fehérje egy ATP-fiiggé RNS-helikaz, amely alapvet6 funkcidkat
lat el a PGC-k fejl6désében, kiilondsen az RNS-feldolgozas és a csirasejt-specifikus programok
szabdlyozasa soran. A CVH fehérje a korai embrionalis stAdiumoktol egészen az ivarsejtek éréséig
kimutathatd, de ujabb kutatdsok szerint bizonyos testi sejtekben is megjelenhet, ami
megkérddjelezi abszolut csirasejt-specifikussagat (Tsunekawa és mtsai., 2000; Tagami és mtsai.,
2017; Lejong és mtsai., 2020). Egy tovabbi ismert marker a DAZL fehérje, egy germinalis vonalra
jellemzé RNS-koté fehérje, amely kulcsszerepet télt be a gametogenezis szabalyozasaban.
Csirkében a DAZL expresszidja a PGC-k magjdban és citoplazmdajdban egyarant kimutathatd,
ugyanakkor ez a marker sem mutat teljes specificitast, igy alkalmazasa ugyancsak korlatozott
lehet a PGC-k egyértelm(i azonositdsdban (Kito és mtsai., 2010; Tagami és mtsai., 2017; Kim és
Han, 2018).

Jelenleg egyetlen kereskedelmi forgalomban elérhet6 marker sem alkalmas arra, hogy
kizarélagosan és megbizhatéan azonositsa az 0sszes csirke PGC-t. Emiatt a kutatasokban tobb
monoklonalis ellenanyag egyiittes alkalmazasa (multiplex immunfestés) javasolt. Epp ezért az tj,
pontosabb molekularis eszk6zok kifejlesztése kulcsfontossagu a germinalis sejtek miikodésének
mélyebb megértése és a reprodukcios technologiak fejlesztése szempontjabdl.

MODSZEREK

Kutatdsom soran Kkiilonb6z6 kord és fajhoz tartozé A&llatok szoveteit vizsgaltam
immunhisztokémiai és immuncitokémiai technikdk alkalmazésaval. Kutatdsunk sordn a
kovetkez6 modszereket alkalmaztuk: embrié izolalas, fixalas (4%-os paraformaldehid; PFA),
zselatinos bedgyazas, immunfluoreszcens festési eljardsok, mikroszképos vizsgalatok. A
vizsgalatok elsédleges célja egy a laboratériumunkban kifejlesztett 1j, egér eredeti monoklonalis
ellenanyag (kl6on név: 30B6) fest6dési mintdzatdnak jellemzése volt kiilonféle felnétt allatok
nyirokszoveteiben és zsigeri szerveiben. Emellett a kutatas kiterjedt a PGC-k fejlédése és
vandorldsa soran tapasztalhat6é térbeli és idébeli eloszldsdnak nyomon kovetésére csirke
embridokban.

EREDMENYEK

Els6 1épésben a laboratériumunkban el6allitott 4j egér monoklondlis ellenanyag, a 30B6,
altal felismert antigén eloszldsat és miikodését tanulmanyoztuk kiilonb6z6 madarfajokban,
hiillskben és human szévetekben. A laboratériumunk (Semmelweis Egyetem, Ossejt és Kisérletes
Embriolégia Laboratérium) altal kifejlesztett 30B6 ellenanyagot eredetileg gyongytyuk B-sejtek
azonositdsara hoztuk létre, azonban a korai kisérletek soran megfigyeltiik, hogy az ellenanyag
nagyfoku specificitdssal képes jelolni a PGC-ket is. A feln6tt madarak nyirokszerveiben (bursa
Fabricii, thymus, 1ép, coecalis tonsilla) a 30B6 ellenanyag a B-sejt gazdag teriileteken mutatott
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erds fest6dést, ami egyezést mutatott a madarak B-sejtjeit specifikusan jel6l6 chB6 (Bu-1)
ellenanyaggal pozitiv immunreakciot ad6 teriiletekkel. Mas gerinces fajokban, példaul csirkében
(Gallus gallus domesticus), fogolyban (Petrix petrix), kaméleonban (Chamaeleo calptratus) és
emberben (Homo sapiens sapiens) viszont a 30B6 féként a bél nyalkahartyajaban talalhato
kehelysejtek altal termelt mucust jelolte, ami arra utal, hogy valészinlileg mucinhoz kapcsol6dé
glikoprotein természetii epitépot ismeri fel (1. abra).

Gallus gallus domesticus Chamaeleo calyptratus
chB6 /

chB6/ ' 55 /DAPI

1))

Homo sapiens sapiens

Perdix perdix

B

1. abra: A 30B6 ellenanyag keresztreakcidja kiilonb6z6 gerinces fajokban. A csirke bursa
Fabricii B-sejtjeinek fest6dése mellett (A-A’") erbteljes 30B6 immunpozitivitds volt
megfigyelhetd a kiillonb6z6 fajok bélhdmjaban talalhaté mucin termel kehelysejtekben, valamint
a bélham felszinét boritd mucin rétegben is. Fogoly vastagbél (B), kaméleon vékony- (C) és
vastagbél (D), illetve human patologias bélmintak (Hirschsprung-betegség, E) 30B6
immunfestése. DAPI a sejtmagot kékre festi.2

2 A Semmelweis Egyetem Ossejt és Kisérletes Embriolégia Laboratériumaban elsésorban a Hirschsprung-
betegség modellezésével foglalkozunk, kiilondsen madar modellszervezet alkalmazdsaval. Ennek megfelel6en
fontosnak tartottuk az antitest vizsgalatat kéros bélmintan is.
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A csirke embri6 bursa Fabricii korai fejlédési szakaszaban a 30B6+ sejtek részben kifejezik
a hematopoetikus (CD44, CD45) és B-sejtekre (chB6) jellemz6 molekulakat, igy valdszintisithetd,
hogy az ellenanyag a meghatarozott fejl6dési stadiumu B-sejt populacioit ismeri fel.

A vizsgéalat egyik legjelentésebb eredménye, hogy a 30B6 ellenanyag nemcsak a B-sejtek
detektaldsara bizonyult alkalmasnak, hanem a PGC-ket is megbizhatoan jeldlte. A 30B6+ sejtek
mar a fejlédés rendkiviil korai szakaszaban (HH4) azonosithaték voltak az embrié germinalis
utvonalon a gonadok iranyaba végig kovetni lehet a 30B6+ sejteket. A DAZL- és P63-ellenanyaggal
(utdébbi a p63 gén altal kddolt fehérjét jeloli a PGC-kben) végzett kettds immunjel6lések tovabb
erdsitették hipotézisiinket miszerint, a 30B6 ellenanyag egy megbizhato, sejtfelszini molekulat
jel6ld marker, amely alkalmas a madarak PGC-jeinek azonositdsara. Késébbi embrionalis
stadiumokban a 30B6-pozitiv sejtek a gonadalis régiéban is detektdlhaték, azonban a 30B6+
sejtek szama és eloszlasa a nemi differencialodas elérehaladasaval fokozatosan lecsokken.

/DAZL/

2. dbra PGC-k kimutatasa HH4 stadiumu csirkeembridékban 30B6 és DAZL ellenanyagok
alkalmazasaval. (A) Egészembrid-festés30B6 ellenanyaggal (piros); (B-B”). Keresztmetszeti
képeken a 30B6 (membran) és a DAZL (citoplazma) részleges kolokalizacidja figyelhet6 meg.

A 30B6 ellenanyag specificitasat human embriondlis szoveteken is teszteltiik, ahol a PGC-k
szemcsés jellegli citoplazmatikus fest6dési mintazatot mutattak. Ezen kiviil a 30B6 ellenanyag
jeloli a fejl6dd porctelepeket is, ami alatamasztja, hogy az ellenanyag valamilyen glycoprotein
vagy proteoglikan természetli célfehérjét ismerhet fel. A pontos molekularis tulajdonsagok
azonositdsa azonban tovabbi célzott vizsgalatokat igényel.

KONKLUZIO

Az emberi tevékenységek és az Uj fert6z6 betegségek megjelenése jelentds hatassal vannak
a természetes Okoszisztémakra és a gazdasagilag fontos fajokra is. A biologiai sokféleség
megOrzése és a genetikai variabilitas fenntartasa érdekében kiilléndsen hasznos a csirasejt-alapu
biobankolas, amely in situ és ex situ meg06rzési stratégiakban is alkalmazhato.
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A madarak a gerincesek egyik legvaltozatosabb és gazdasagilag legjelent6sebb osztalyat
képviselik (Tajima, 2013; Ichikawa és McGrew, 2024). Az IUCN (International Union for
Conservation of Nature) szerint a fenyegetett madarfajok szama folyamatosan nd, els6sorban az
emberi tevékenységek és a klimavaltozas hatdsara (Tajima, 2013; Lazar és mtsai, 2021).
Gazdasagi szempontbdl a hazi tyuk (Gallus gallus domesticus) kiemelkedd jelent6séggel bir a hus-
és tojastermelés miatt (Tajima, 2013; Silyukova és mtsai., 2020; Ichikawa és McGrew, 2024). A
genetikai sokféleség megdrzése, kiillonosen a tradicionalis fajtdk és a nagy hozamu vonalak
esetében, kulcsfontossagli a fenntarthaté termelés és a jovObeli betegségekkel szembeni
ellenalléképesség szempontjabol (Tajima, 2013; Nandi és mtsai., 2016; Mathan és mtsai., 2023).

Az orokit6anyag megdrzésének egyik leggyakoribb és leghatékonyabb moédszere a PGC-k
vagy gonddok krioprezervacioja extrém alacsony hémérsékleten. Bar a krioprezervacié tobb mint
70 éve alkalmazott eljaras, a fagyasztas-kiolvadas folyamataban a sejtek kiilonb6z6 mértéki
karosodasnak lehetnek kitéve, beleértve a membranstruktirak sériilését és az oxidativ stressz
altal kivaltott sejtkarosodast is. Ez kiilonosen kritikus a baromfi spermiumok esetében, ahol a
sikeres megtermékenyités a jelent6s szamu, életképes és nagy mozgékonysagi himivarsejt
jelenlétét igényli (Mathan és mtsai, 2023). Ezzel szemben a PGC-k izolalasa, majd késébbi
visszajuttatasa egy fogaddé embridba lehet6séget nyujt a csirasejtvonal teljes korli genetikai
megodrzésére. A krioprezervalt PGC-k fogad6 embriéba térténd injektaldsaval csiravonali kimérak
hozhatéak létre, amelyek utédaiban a donor eredetii genetikai informéci6 stabilan 6roklédik. Ez
a megkozelités kiilonosen jelentds szerepet tolt be ritka vagy veszélyeztetett genetikai
allomanyok fenntartadsaban és hosszu tavi meg6rzésében (Petitte, 2006; Mathan és mtsai., 2023;
Ibrahim és mtsai., 2024).

A 30B6 monoklondlis ellenanyag kifejlesztése jelentés elérelépést jelenthet a
fejlédésbiolégia, valamint a reproduktiv és konzervacids kutatasok terén. Eredményeink alapjan
a 30B6 kettds specificitassal rendelkezik: megbizhatdan jel6li a madar B-sejteket embrionadlis és
feln6tt korban, és a PGC sejteket kiillonboz6 gerinces fajokban. A felnétt gyongytyuk és hazityuk
tonsilla B-sejtes zdnaiban mutatott pozitiv jelolést. Embrionalis szovetekben a chB6-tdl eltérd
mintazata arra utal, hogy a 30B6 egy fejlettebb B-sejtpopulacié markere lehet.

Meglep6 moédon az ellenanyag keresztreakciot mutatott emlésok és hiillék mucin termeld
kehelysejtjeivel is, ami egy konzervalt epitop jelenlétére utalhat. A csirke embridk korai fejlédési
szakaszaban (HH4) a 30B6 specifikus, membrankotott fest6dést mutatott a PGC-kben, ami elényt
jelent a jelenleg hasznalt, kevésbé specifikus markerekhez képest. A DAZL-lel val6é részleges
atfedés a PGC-k fejlédési heterogenitasat tiikrézi, mig human szovetekben a citoplazmatikus
jelolés fajspecifikus kiilonbségeket jelezhet.

A legnagyobb technikai korlat jelenleg a 30B6 antigén pontos molekularis azonositasanak
hianya; el6zetes adatok alapjan a célfehérje molekulatomege megkozelitéleg 250 kDa. Tovabbi
vizsgalatok sziikségesek a 30B6+ antigén karakterizalasara és bioldgiai szerepének feltarasara.
Osszefoglalva: A 30B6 ellenanyag igéretes markernek bizonyulhat a madar immun- és
fejlédésbioldgiai kutatasokban, valamint alkalmas lehet kimérak létrehozasara és PGC-alapu
konzervacios alkalmazasokra.
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Kormanyos Klaudia: A szervezet mérete, mint az empowerment
megvalosulasat befolyasold szervezeti tényezd, a szocialis munkaban -
kutatasi részeredmények - Debreceni Egyetem, Human Tudomanyok
Doktori Iskola

Lektoralta: Dr. Bitto Rendta

Bevezeto

A szocidlis munka, mint gyakorlatorientalt szakma, és mint tudomanyos diszciplina szakmai
elvarasa sajat magaval szemben, az élet kihivasaival kiizd6 emberek, csoportok tarsadalmi
novelésének eldsegitése. A szocidlis munkas buzdit a tarsadalmi valtoztatasra, az
egyenl6tlenségek felszamolasara, a tarsadalmi interakci6 megvaldsulasara, a jolét érdekében.
Napjainkban mar, a ko6zosségi felel6sséget, a massag tiszteletben tartasat is hangsulyozza. A
szocialis munkanak el6 kell segitenie a tarsadalmi szolidaritast, motivalnia és katalizalnia kell a
tarsadalmi valtozasokat és az integracidt, fel kell hivnia a tadrsadalom figyelmét, a tarsadalmi
igazsagtalansagokra. (Budai, 2015) Azonban, egyre tobb, azon tanulmanyok szama, amelyek a
szocialis szakemberek szerepének, a szocidlis munka értékeinek, célkitlizésének valtozasarol
szamolnak be. Az eredeti segit6 szerepet, egyre inkabb felvaltja a kontrollszerep, a jogszabalyi
valtozasok, a munkavégzés feltételeinek hidnya és a politikai nyomas kovetkezményeként. Ezen,
nem onként vallalt szerep- és attitiidvaltozas, komoly etikai és szakmai dilemmat okoz a szocialis
védelemben dolgoz6 szakemberek korében. (Csoba, 2014) Ezek a valtozasok vezettek tobbek
kozott, a szocidlis munka identitasvalsagahoz. (Torok & Mihaly, 2019)

Gyakorlé szocidlis munkasként tapasztalom és tanuja vagyok e valsaghelyzetnek. A szocialis
munka valsaga, nem erkoélcsi-moralis okokra vezethet vissza. (Kormanyos, 2016) Val6jaban, a
hatalmi struktira adminisztraciés és jogi csapdaiba kényszeriilve, az adminisztracio, a kontroll, a
kéretlen tanacsok osztogatasa, a gyors, ad-hoc megoldasok vannak tulstulyban a szakmadban,
hiszen a biirokratikus kovetelményeknek, a gyorsan valtozé jogi el6irasoknak naprakészen meg
kell felelni. Ezzel, a szocidlis munka val6di célja helyett, a segit6 szakemberek figyelme az
adminisztraciora terel6dik. A menedzserializmus térhdditasaval parhuzamosan, észrevétleniil a
normativak teljesitése, a megfelelés igénye és kényszere valik a segitd szakemberek
gondolkodasat befolyasold tényezdvé. Az ligyfélkdzpontiisagrol a szakma attért az adminisztracio
kozpontiusagra. Egyre kevesebb idé marad a klienssel torténd kézvetlen munkara. A valédi segit6
beszélgetés, a konzultacid, az esetmegbeszélés, csak itt-ott jelenik meg a munkankban. Ez a
kialakult gyakorlat okoz dilemmat, bizonytalansagot, szakmai elégedetlenséget és vezet
valsaghoz, a szocidlis munkasok korében. A fentebb felsorolt, az adminisztraciéhoz és
menedzserializmushoz kothetd, a gyakorlatban, napjainkban leginkabb tetten érhetd
tevékenységek, nem tdmogatjdk a szocidlis munka nemzetkozileg deklaralt céljat, az
empowerment megvaldsuldsat a szocidlis munkaban. Az empowerment hidnya az egyik oka
annak, hogy a sziikséget szenvedd csalddok, honapokon, éveken keresztiil a szocidlis védelmi
rendszer kliensei maradnak. Nem kis tilzassal allitom, hogy a csaladok generaciokon keresztiil
maradnak ugyanabban a kirekesztett allapotban, a tdrsadalmi mobilitds megélésének, akar, a
reménye nélkiil is. Nem tudnak a csalddok a szocidlis védelmi rendszer ,fogsagabol” kilépni, ha
nincs szabadsaguk a sajat életiik felett, ha az "én nem vagyok képes", "nem érdemlem meg"
életérzést hordozzak, és nem tudnak dontéseket hozni és kontrollt gyakorolni sajat életiik felett.
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Doktori kutatdsomban, az ebbdl a helyzetbdl valo kiutat keresem. A fennall6 koriilmények kozott,
hogyan visszatérni a szakma val6di értékeihez? Kutatasi tevékenységem fékuszdban, azok a
megoldasok, evidencidk allnak, amelyek tamogatjak, az empowerment, a képessé tevés, a
hatalommal valé felruhazas folyamatanak eredményességét.

A mai kor szocidlis munkaja az egyént a kornyezetében, a ,szitudciéban” szemléli. A szocialis
munkaban, a kérnyezeti tényezdkre ugy tekintlink, mint a viselkedés alakulasaban meghatarozo
szerepet jatszo, az egyén fejlddéséhez taptalajt biztosito feltételrendszerre. A kdzvetlen kérnyezet
tdmogato, vagy empowermentet gatld tényezdéként van jelen a segité kapcsolatban. A szocidlis
munka globalis céljaként megfogalmazott empowerment megvaldsuldsanak feltétele, a kliens -
szocialis munkas - kornyezet harmasanak aktiv egysége. Ha ez a hdrmas osztati kapcsolat gyenge,
a megerdsitd folyamat megakad. Szakirodalmi kutatasaim, ugyanakkor, gyakorlati tapasztalataim
is arra utalnak, hogy a kornyezet, mint a képessé valast befolydsold tényez6, nem kap kell§
figyelmet a szocidlis munkdban. A kozvetlen kérnyezet, mint a hatalommal vald felruhazas
megvaldsulasi feltételeinek meghatarozé faktora, ritkan jelenik meg szakirodalmi feldolgozasban,
de, a gyakorlé szakemberek szakmai gondolkodasaban is méltatlanul elhanyagolt tényezé.
Erdeklddésem fékuszaba, pontosan ezt, vagyis, az empowerment folyamatat befolyasold,
mikrokoérnyezet megismerését allitottam.

A szocidlis munka, és ezzel egylitt, az empowerment folyamatdnak koézvetlen kornyezetét a
szervezetek biztositjdk. Kutatadsi célom, ezen szervezetek megismerése, a valos gyakorlatban
tapasztalhaté szervezeti tényez6k feltérképezése, monitorozasa. Kutatdsom soran, az
empowerment, a képessé valas tettenérésére is vallalkozom, korrelaciét keresve a szervezeti
tényezbk és a megvaldsult empowerment kozott.

Jelen tanulmanyom fékuszaban, kutatasi részeredmények ismertetése all. Csaladok atmeneti
otthonainak vizsgalataval tervezem, a valos szervezeti tényezok, szervezeti kultira és miikodési
mechanizmusok feltarasat. Ezzel, a szocidlis ellatérendszer egy kiemelten fontos, napjainkban is
igen aktualis teriiletének vizsgalatara vallalkozom. Témavezetdmmel, Héderné dr. Berta Edinaval
val6 kozos gondolkodas, konzultaciék sorozata, valamint a témavezetém, szakirodalmi bazisra
alapozott (Barcham, 2012) javaslata alapjan, alakultak ki a szervezeti vizsgalati szempontok. Hét
szervezeti tényezd jelenlétének feltarasara és minéségének megismerésére vallalkozom, ezek a
szervezeti méret, az id6gazdalkodas, a kommunikacid, a kliensek dontéshozatalba val6 bevonasa,
a szakemberek szakmai szabadsaga, menedzserializmus és az evidencidkon alapul6 gyakorlat
jelenléte a szervezetekben. Foly6 kutatas révén, részeredményekkel rendelkezem, amelyek koziil
tanulmanyomban, a szervezet mérete, mint empowerment befolyasolé tényezd Kertl
kozéppontba, Osszefiiggésbe allitva mas szervezeti tényez6kkel. A szervezetek méretének
novekedése a hierarchia, a biirokracia fokozott jelenlétét hozza magaval. Sem a hierarchia, sem a
biirokracia nem tamogatja a kreativitast, a kritikus gondolkodast, a konkrét helyzethez val6
alkalmazkodast. Olyan szervezeti 1égkort, kultiirat biztosit, ami nem tamogatja az empowerment
megvaldsulasat. A nagy szervezetekre jellemzd tulblrokratizdlt szocidlis munka esetében
tulsalyban vannak a kisebb bevonddast igényl6 tevékenységek, melyek nem tdmogatjak a képessé
valas beteljesedését. (Héderné & Kormanyos, 2023 A) A méret, mint szervezeti tényezd és az
empowerment kozotti korellacié feltirasa a gyakorlatban, el6revetiti az empowerment
megvaldsulasanak lehetGségét, vagy lehetetlenségét az adott tertileten. A kinyert eredmények
el6segithetik olyan szervezeti tényez6k alkotta halozati rendszer kirajzolddasat, amely biztositja
empowermentet beteljesiilését.
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Tanulmanyom fékuszaban, a gyermekvédelem teriiletén miikddé szervezetek egy specialis
csoportjanak mérete, mint az empowerment megvaldsulasat tamogatd szervezeti tényezd all.
Feltirom és 0Osszefiiggésbe allitom mas szervezeti tényezbékkel. Reményeim szerint, ezen
Osszefiiggések hozzajarulnak egy olyan szervezeti struktira, egyuttal olyan mikrokdrnyezet
kirajzolodasahoz, amely biztositja a sziikséget szenveddk megerdsodését és kilépésiiket a
szocialis védelem ,fogsagabol”.

A kutatas rovid ismertetése

Az empowement angol Kkifejezést, leggyakrabban képessé tevésként, hatalommal vald
felruhazasként forditja a szocidlis védelemmel foglalkoz6 magyarorszagi szakirodalom.
Szerbiaban gyakorld szocialis munkasként, tapasztalom, hogy a szerb szakszovegek, kizardlag
"megerositésként” forditjak. Mivel a forditdsok nem pontosan adjak vissza e sz6 jelentését, nem
érzékeltetik kell6képpen, hogy folyamatrdél van sz6, de a hangsuly a folyamat eredményén van,
ezért a magyar szakirodalmi szovegkornyezetben is legtobbszor az eredeti, angol kifejezéssel
talalkozunk. (Héderné & Kormanyos, 2023 B) Az empowerment, azt a folyamat képviseli,
amelynek soran a kliens, egy passziv, elidegenedett, k6zombdssé valt allapotbdl, aktiv, motivalt,
tenni vagyé allapotba kertil, a szociadlis munkassal valé mindséges, kozvetlen interakci6 révén,
amit az egyiittmiikodés, az elfogadas, a partneri kapcsolat jellemez. A kliensben, a hatalommal
val6 felruhazas folyamatanak eredményeként felerésodik az elnyomdas és kiszolgaltatottsag
felismerése és megsziintetésének igénye, valamint a teljes jogt tarsadalmi tagsdg megélésének
vagya. A kliens korabban értéktelennek tartott szelf-koncepci6ja atalakul: elfogadja énmagat,
novekszik, magabiztossaga, 6nbizalma.

A magyarorszagi szakirodalmi értelmezésben, az empowerment jelentése kettés. Egyidében
képviseli a képessé tevd folyamatot, valamint a folyamat eredményétis. Az adott szévegkdrnyezet
hatarozza meg, hogy a fogalom melyik értelmezésében van jelen. E kett6ség teszi, tobbek kozott
nehezen érthet6vé, az empowermet fogalmat. Sokkal inkabb érthetd és egyértelmiibb pl
angolszasz szovegkornyezetben. Az angolszasz értelmezés elvalasztja a folyamatot, az allapottol.
Az angolszasz irodalomban a folyamat az "enablement”, az empowerment csak az eredményre, a
megerdsodott dllapotra utal. Szdndékosan nem haszndlom a végeredmény megfogalmazast. Az
empowerment nem egy véges folyamat, és nem egy ,bebetonozott” allapot. Masokkal val6
egylittmiikodés és tovabbi, kiils6 kornyezeti hatasok eredményeként a kialakult allapot valtozhat,
akar pozitiv, akar negativ irdnyba is. (Héderné & Kormanyos, 2022)

Az empowerment megvaldsulasanak konjunktiv feltételei: a segit6 szakember személyisége, a
segitd kapcsolat folyamata, a kapcsolat szervezeti kozege.

Szamos tanulmany foglalkozik a segit6 szakember személyiségével. (Fabian et. al. 2022; Tringer,
2007) A szocidlis munkas képzésben kiilon kurzusok épiilnek a segité szakemberek
képességeinek és készségeinek fejlesztésére. A sikeres segité kapcsolat folyamata is gyakori
témaja a szocialis védelemmel foglalkoz6 tanulmanyoknak. A segit§ beszélgetés, a sikeres
konzultacié gyakorlata, jellemz6i, szintén tananyagként jelennek meg a képzésekben. A segitd
kapcsolat szervezeti kozege azonban, kevésbé feldogozott teriilet. Amikor még a szocialis munkat
a természetes tamogatdéi rendszer képviselte, a szocidlis munka mikrokdérnyezetét a
szomszédsagok, a kozdsségek, rokonsagok jelentették. Manapsag, amikor a szocidlis munka szinte
kizarélag szervezeti keretek kozott valdsul meg, a szocidlis munka mikrokérnyezetét a
szervezetek jelentik. Erdeklédésem ezen kevésbé feltart teriiletre, a szocidlis munka
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mikrokornyezetére iranyul. Kutatasi célom a szervezeti tényez6k monitorozasa, feltérképezése
magyarorszagi valos gyakorlatban, a szocialis ellatérendszer egy specialis szegmensén keresztiil.
Kutatasom a kovetkez6 dimenzidkra fokuszal:

- Valds szervezeti tényezok és szervezeti kultira a magyarorszagi szocidlis ellatérendszer
gyakorlatdban, a csaladok atmeneti otthonai vonatkozasaban.

- A szervezeti tényez6k mintdzata, a szervezet fenntartdja fliggvényében. Kiilonbségek
egyhazi, allami, civil szervezet vagy alapitvany altal fenntartott intézmények kozott, a
szervezeti tényezdk tekintetében.

- A szervezeti tényezdk sziikséges egyiitt dllasa (szervezeti tényez6k mintazata), amely
leginkabb segiti az empowerment megvaldsulasat.

A kutatasban alkalmazott kutatasi médszer a strukturalt interju (engedményekkel), megfigyelés.
A kutatas adatfelvételében részt vett, a SZTE ETSZK Szocidlis Munka mesterképzésben tanuld
hallgaték egy csoportja, o©nkéntes alapon, interjuerként, Az interjualanyokkal vald
kapcsolatfelvételben, témavezetém, Héderné dr. Berta Edina volt segitségemre. Az interjuk
intézményvezetdkkel, illetve intézményvezet6 helyettesekkel késziiltek. (Kormanyos, 2024) A
begy(jtott adatok feldolgozdsdnak maddszere: literdlis (sz6 szerinti) szovegelemzés, valamint
kvalitativ tartalomelemzés. (Santha, 2022)

A szervezet mérete, mint valds szervezeti tényezo

Jelen tanulmdany, a gyakorlatban tapasztalhaté szervezeti méretre, mint empowerment
megvaldsulasat befolyasold szervezeti tényezdre fokuszdl, a szocialis ellatérendszer egy specialis
teriiletén keresztiil.

A szocidlis intézmények nagysagat legaltalanosabban az alkalmazottak szama hatarozza meg.
(Csepeli, 2015) Ezen meghatdrozasra a késébbiekben még visszatérek. A szervezetek méretének
novekedésével novekszik a szervezeti hierarchia, a bilirokracia. Sem az erd&sen hierarchikus
szervezddés, sem a biirokracia nem tdmogatja a kreativitast, a dolgozok szakmai szabadsagat, az
evidencidkon alapulé gyakorlatot, amelyek elengedhetetlen feltételei az empowerment
megvalosulasanak. A kisméretli szervezetekben kiterjedtebbek a személyes kapcsolatok, jobb a
szocidlis 1égkor, magasabb fokii a munkaval valé elégedettség, konnyitett a szervezeti
kommunikécio, a szembetlinébbek a személyhez kotott eredmények, a vezet6k nagyobb
mértékben vesznek részt a kliensekkel valé kozvetlen munkaban. (Csepeli, 2015) A vezet6k
kozvetlen munkaba valé bekapcsolddasa, a személyes tapasztalat megélését eredményezi, ami
0sztonzd tényezdként jelenik meg a szakemberek szakmai tamogatasahoz sziikséges forrasok
el6teremtésében, és sokkal inkabb prioritast élvez az intézményvezet6k vezet6i
gondolkodasaban. (Héderné & Kormanyos, 2023 B)

Kivancsisagom, ami a gyakorlatban fellelhetd szervezeti tényezdk és a fenntartéi forma kozotti
Osszefliggés feltarasa iranyul, egyértelmilien meghatarozza vizsgalati alanyaim lehetséges
halmazat. Olyan, valds szervezetek keriilhettek célkeresztbe a szocidlis védelem tertiletérd],
amelyek allami, egyhdzi, civil szervezeti, illetve alapitvanyi fenntartdsaban is jelen vannak a
gyakorlatban. Ezen kutatasi feltételnek a gyermekek atmeneti otthonai és a csalddok atmeneti
otthonai felelnek meg. A csalddok atmeneti otthonaiban a szocialis munka kézponti céljaként
jelenik meg az empowerent, a csaladok képessé tevése, felkészitése az 6nallo, intézményen kiviili
életre. A gyermekek dtmeneti otthondban sokkal inkabb a traumafeldolgozas, a visszagondozas, a
kapcsolattartas jelenik meg kozponti célként. Ennek okan kutatdsom alanyai a csalddok dtmeneti
otthonai.
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A csaladok atmeneti otthona (CSAO) egy, tobbféle krizishelyzetben igénybe vehetd, atfogd
szocialis intézménytipus. Alapvet6en gyermekvédelmi intézmény, célja a csalad egységének,
0nallé életvitelének megtartasa és tdimogatasa a szocialis munka eszkozeivel. Célkit{izése, hogy a
gyermekek legf6bb érdekét szem el6tt tartva, minél kevesebb gyermeket szakitsanak el a
csaladjatol. (NCSSZI, 2011)

"Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egylittesen helyezhetd el
a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.
életévének betoltéséig a gyermek nagykord testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban
lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl,
csaladjatél."” (1997. évi XXI. torvény)

Nehézségekbe litkozik a csaladok dtmeneti otthonai szamanak naprakész meghatarozasa. A KSH
adatai szerint a 2023-ban 4400 az engedélyezett 6ssz féréhely a csaladok atmeneti otthonaiban,
orszagos szinten. Ebbdl az adatb6l nem tudunk kovetkeztetni az intézmények pontos szamara,
hiszen egy-egy otthon esetében a fér6helyek szdma, a torvény értelmében 12 - 40 személy kozott
valtozhat. Tul nagy a kiilonbség a két szam kozott, ahhoz, hogy megengedjiik magunknak, hogy
ezekbdl az értékekbdl kovetkeztessiink a csalddok atmeneti otthonainak szamara. A csaladok
dtmeneti otthonanak miikodtetése a 30 ezer lakosnal népesebb telepiiléseken, jogszabalyban
el6irt kotelezettség (1997. évi XXXI. tv. 94. § (3) bek. c) pont), ebbdl a jogszabalybdl kiindulva
megallapitasra kertilhetne a csalddok atmeneti otthondnak bar a minimalis szdma orszagos
szinten. Azonban, ebbdl az adatb6l sem tudok kiindulni, mert nincsenek ismereteim arroél, hogy
milyen mértékben tesznek eleget ennek a torvényi kotelességnek az onkormanyzatok. A
Statisztikai Tukor 2014 (8) 1 szadmadban megjelent adatok alapjan, ezen torvényi
kotelezettségének a telepiilések 80 % -a tett eleget. Az Allami Szamvevészék 2017 évi jelentése
szerint a CSAO miikodtetésére kotelezett énkormanyzatok 73% a tartotta be a térvényes
kotelezettségét e tekintetben. (NCSSZI, 2011)

1. sz.tablazat

CSAO | 25 34 34 87 106 111 124 128 131 141 147 147
szam

Ev 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Csaladok atmeneti otthonainak szama, 1999-2010 - sajat szerkesztés
Forras: Gulyasné-Paphazi (2010): Gyermekvédelmi statisztikai tajékoztatd

Mivel sem szakirodalmi adatokra, sem KSH adatokra nem tamaszkodhattam, a szakmai
intézménykeresé szocidlis dgazati portal segitségével allapitottam meg a CSAOk szamat, ami 2024
decemberében 114 intézményt jelentett orszagos szinten. Mara ez a szam mar valtozott (115),
azonban az interjuk feldolgozasanak idején (2025 marcius) méga 114 intézményszam volta valid,
ezért ezzel a szdmmal dolgoztam.

A kutatas kvalitativ kutatasi modszereket alkalmaz. A kvantitativval szemben ezek a kutatasi
mddszerek alkalmasabbak motivacidk, érzelmek, attitlid, kapcsolati és kommunikacids
mindségek, vizsgalatara. Sokkal inkdbb alkalmas latens informdaciok feltdrasara is, valamint
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jobban lattatjdk az események, torténések, interakciok kontextusat. A konkrét kutatasi
mddszerek: a strukturalt interjd, megfigyelés, fokuszcsoportos interju.

Véletlenszerd mintavétellel 14 otthon kertilt a kutatasi mintdba. Ez a teljes intézményszam 12%.
Ebben a 14 otthonban, 28 interja késziilt el és 14 terepnapl6 irédott meg.

A fentebb idézett torvény értelmében, Magyarorszagon, a csaladok dtmeneti otthonai legfeljebb
40 személy, feln6tt és gyermek egyiittes ellatasat biztositja. Ehhez a kliensszamhoz a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl, 7 dolgozét
rendel.

2. sz. tablazat

Csaladok atmeneti otthona | intézményvezet6/ .
. Az . « 1f6
(min. 12, max. 40 férohely) | szakmai vezet6
. szakgondozd, gondozd 36
AL ULV csaladgondozé 2 f6
25 - 40 féréhelyre szak,gondozé, gondozé 4 f?
csaladgondoz6 2f6
L, ; ; pszicholégiai tanacsado, jogasz, fejlesztd | 6sszesen heti 10
intézményenként L . . .
pedagogiai tanacsado ora

15/1998. (1V. 30.) a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél sz6l6 NM
rendelet alapjan - sajat szerkesztés

Ezen a ponton térek vissza a Csepeli Gyorgy 4altal megfogalmazott szervezeti méret
meghatarozashoz, melynek értelmében a foglalkoztatottak szdma alapjan doél el, hogy a szervezet
a kis -, vagy, a nagyméretli szervezetek csoportjaba tartozik. Ezen indikator mentén, a csaladok
atmeneti otthonai a kisméret(i szervezetek csoportjaba tartoznak. A Csepeli féle szervezeti méret
meghatarozast, a személyes gondoskodast nyujtd, bentlakdsos szocidlis intézmények esetében,
batorkodom kib6viteni az elhelyezettek szamaval is. Illyen mdédon, a megnevezett szervezetek
méretét, az elhelyezettek és foglalkoztatottak egyiittes szdma hatarozza meg. A csalddok atmeneti
otthonaiban az ellatottak maximalis szama 40, a foglalkoztatottak szama 7, vagyis 6sszesen 47 az
elérhetd legnagyobb 1étszam. Sem a 40, de még a 47 sem tekinthetd magas értéknek, kiillondsen
akkor, ha tudjuk azt, hogy a 40 elhelyezett, csaladokra oszlik. A mintaba keriilt 12 CSAO-ban
atlagosan 8 csalad keriil elhelyezésre (2 interju esetében nem kaptunk valaszt erre a kérdésre). E
kérdés tekintetében a szdéras 5 és 14 csalad kozott van. Az 2. sz. tdblazatbol kiolvashatd, hogy a
csaladok atmeneti otthonaiban 2-2 csaladgondozé dolgozik. Az esetvezetés kett6jlik kozott oszlik
meg, de gyakran az intézményvezetdk is kozvetleniil bekapcsolédnak a csaladokkal végzett
szocidlis munkdba, ami még inkdbb tehermentesiti a csalddgondozodkat. Az interjdalanyok
(intézményvezetdk és helyetteseik) nyilatkozatai alapjan, megallapithat, hogy megfelel6 az
arany a csaladgondozdk és az ellatott csaladok kozott. Négy esetben hangzott el, hogy rendben
van igy, de ha lehetne, akkor szakgondozoéval névelné az alkalmazottak szamat, illetve, ugyanazon
négy intézményvezetd koziil 1 még gazdasagi ligyintézével ndvelné a foglalkoztatottak szamat. A
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szocialis védelem teriiletén sokkal inkabb jellemz6, és szadmos kutatas bizonyitja a segitd
szakemberek tulterheltségét. (Csoba, 2014) A csalddok atmeneti otthonai olyan szegmense a
szocialis ellatérendszernek Magyarorszagon, ami, feltehet6en kivételt képez. Végleges kutatasi
eredmények hidnya okan, egyel6re csak feltételes modot hasznalhatok. A szakemberek, az
ellatottak szdma miatti tdlterheltséget nem emlitenek. A munkat sokkal inkdbb érzik
megterhel6nek a kiils6 er6forrasok hianya okan.

A szakirodalmi ismeretink szerint, a kis szervezeti méret inkabb biztosit j6 szocialis 1égkort.
Megallapitasra keriilt, hogy a csaladok dtmeneti otthonai a kisméretdi intézmények csoportjaba
tartoznak. De, vajon milyen korellacid tapasztalhato a valds szervezeti méret és a szocialis 1égkor
kozott, a gyakorlatban, a csaladok atmeneti otthonai esetében? Két kategoriat kilonitettem el a
szocialis 1égkor jellemzo6it illetéen. Kiilon csoportba soroltam a "jé szocialis 1égkori” otthonokat,
és kiillon csoportba a ,kedvezétlen szocidlis 1égkori” intézményeket. A j6 szocidlis 1égkor
indikatorai a bizalom, egyiittm{ikddés, dsszetartas, elfogadas, pozitiv hozzaallds - azonosulas a
szervezeti célokkal, felel6sségtudat. (Csepeli,2015) A 14 mintaba keriilt szervezetbdl, 8 keriilta jo
szocidlis 1égkor csoportba.

"Nagyon sokat jelent szerintem az, hogy egy jo kollektiva van. Nem azt mondom, hogy nincsenek
néha surléddsok, mert vannak, mert itt vagyunk egyiitt egész nap, és csak nék vagyunk. Ugyhogy
vannak, ilyenek vannak, de 6sszességében eqy nagyon jé csapat, és meg tudunk beszélni mindent. Es,
ami még jo, ugye elég régéta itt vagyok, és azt latom, hogyha van humor, azzal fél lehet oldani sok
mindent, és van szerencsére ... az empdtia nem veszett ki senkibdl, ennyi év utdn se, de eldtte se,
egyszertien humor nélkiil nem lehet ezt sem.,, 13.sz.interju-részlet

"Ez egy nagyon j6 csapat, ez fontos is, mert tényleg nagyon sokat egylitt vagyunk. Mi a nyolc érdn
tul is egyiitt vagyunk..., szerintem mi tébbet vagyunk egylitt, mint hogyha egy normdl munkahelyen
lennénk. En nem tapasztalom azt, hogy példdul lejdr a munkaidénk négykor, és megyiink haza, ha
kell, még bennmaradunk, még dtbeszéljiik. Hogyha kell, megszakitds nélkiili munkarend van, hogyha
bdrmi torténik pl. a hétvégén vagy a munkaidén tul, akkor felhivhatnak... Folyamatosan
rendelkezésre dllunk mi ketten , 11.sz interju-részlet A mi ketten az intézményvezetére és az
intézményvezetd helyettesre vonatkozik.

A kedvez6tlen szocidlis 1égkor(i szervezetek csoportjdba 6 intézmény Kkeriilt. A kedvezotlen
szocialis 1égkdr mutatéi a hierarchia, bizalmatlansag, "kiviilallo" vezetd, fesziiltég, bizonytalansag,
szorongas. (Csepeli,2015)

"En sosem beszélek néqyszemkézt a klienssekkel, nem akarom, hogy utélag valamit rdm fogjanak,
vagy letagadjdk, ami elhangzott. [...] Prébdltunk csapatépitést, de az sem tetszett mindenkinek, igy
ezek mdr nincsenek. ,, 2. sz. interju-részlet

»Egy alkalom maximum 40-45 percig tarthat. Odafigyelek, és térekszem arra, hogy indokolatlan
beszélgetések ne legyenek, mert nem célravezetd. A figyvelem lankad, ugysem tudnak addig
koncentrdlni. 2. sz. interji - részlet Az alkalom alatt az interjdalany klienssel val6 segit6
beszélgetést, konzultacidt ért.

A j6 szocidlis légkorrel rendelkezd csaladok dtmeneti otthonainak (8) mindegyikében a vezetd
kozvetleniil részt vesz a kliensekkel valé6 munkaban, mig, a mintadba keriilt (6) kedvez6tlen
szocialis 1égkord otthon esetében ez csak 2 esetben mondhato el. A vezetd 4 esetben egyaltalan
nem vesz részt a kozvetlen szocialis munkaban a csaladokkal.

"En nem vagyok hajlandé kliensekkel dolgozni. Nem azért, mert derogdl, hanem azért, mert nem
tartom etikusnak, hogy a CSAO otthondban elhelyezett csaldddal csalddgondozéként foglalkozzak,
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mert hogyha dontést kell hoznom az én csalddom, vagy egy mdsik csaldd tigyében, akkor én mdr nem
biztos, hogy pdrtatlan vagyok. Ezért én konkrétan, akik itt bent vannak elhelyezve, azokkal én nem
dolgozok 5.sz. interju- részlet

Szakirodalmi ismereteinkre alapozva, feltételezhetd, hogy a mintdba keriilt, tobbségében jo
szocidlis 1égkorii otthon vezetdi, akik kozvetleniil dolgoznak csaladokkal, inkdbb biztositjak a
szakembereket tadmogatd tevékenységek rendszeres jelenlétét. Kutatdsom, a tadmogato
tevékenységek koziil, a szupervizidra fokuszal. A jo szocidlis 1égkor(i otthonok esetében, ahol
minden esetben kdzvetleniil dolgozik a vezetd csaladokkal, a 8-bdl, 6 intézményben van jelen
rendszeres szupervizi6. A kedvez&tlen szocidlis légkorli otthonok esetében viszont, az
intézmények felében szamoltak be az interjdalanyok a tdmogatdi tevékenység e formajanak
biztositasarol.

OSSZEGZES:

Tanulmanyom Kkutatasi részeredményeket tar az olvasd elé. Kutatdsomban a szociallis
ellatérendszer egy specidlis teriiletét képviseld szervezetek, a csalddok atmeneti otthonai
mikrokornyezetének monitorozasara vallalkozom. Jelen tanulmany, a csaladok atmenti
otthonainak szervezeti méretét tarja fel, 0sszefiiggéseket keresve mas szervezeti jellemzdkkel és
szervezeti kultaraval. A gyakorlatban tapasztalt kis szervezeti méret, a szocialis 1égkor, a vezetdk
munkdban valé kozvetlen részvétele, a segit6ket tdmogaté tevékenységek rendszeres
megszervezésének dsszefliggése megfelel a szakirodalmi ismereteinkb6l fakad6 elvarasoknak. A
gyakorlatban tapasztalt kis szervezeti méret, a csalddok atmeneti otthonainak vonatkozasaban
(N=14) nagyobb esetszdmban hozhat6 0&sszefliggésbe a j6 szocialis légkorrel (8), az
intézményvezetdk 10 otthon esetében vesznek részt a kliensekkel valé kozvetlen munkaban, 9
szervezet esetében tapasztalhat6 rendszeres szupervizio, mig 5 esetben, e tAmogaté tevékenység
hianyarél szamoltak be az interjdalanyok.

A Kis szervezeti méret a csaladdok atmeneti otthonai vonatkozasaban, nem csak a létszamban
mutatkozik meg. Ezek az otthonok fizikai méretiikben is "kis otthonok". A kis fizikai térben, kozel
egymashoz, szinte egyiitt "élnek" csalddok és alkalmazottak. A napi talalkozasok, az "egyiittélés"”,
csaladias 1égkor kialakulasat teszi lehetévé, biztositva/pétolva ezzel mindazt a szerepet,
jelentdséget és funkciét, amit egy csalad hordoz.

"Mindannyian, minden munkatdrsam vallja azt, hogy nekiink jelen kell lenni a lakdk életében [...]
Ldtjuk a mindennapjainkat, érzékeljiik 6ket [...] mi nagycsalddként miikodiink, tehdt a lakdink is
azt érzik, hogy mi egy nagycsaldd vagyunk10. sz. interju - részlet

A csaladok atmeneti otthonaira jellemzé szervezeti méret empowermentet tAmogaté intézményi
tényezbéként van jelen a gyakorlatban. Bar tdmogat6 er6ként definidlhaté a szocidlis munka
mikrokornyezetében, ez az egy tényez6 megfelel6 mindségben val6 jelenléte, még nem jelenti azt,
hogy ezekben a szervezetekben biztosan megval6sul az empowerment, hiszen szamos mas
szervezeti tényez6 is befolyasolja az intézményi kornyezet empowermentet tAmogato jellegét.
Az azonban mar bizonyitast nyert, hogy a szervezeti méret, a csaladok atmeneti otthonainak
esetében nem jelent gatl6 tényezét, az empowerment folyamatanak sikeres kimenetelében.

Felhasznalt irodalom:

Barcham, R. (2012 B) Theorising Empowerment Practice from the Pacific and Indigenous
Australia.
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Liktor Zoltan Attila: ,Az indianokkal banjanak jol és igazsagosan” A
spanyol korona tarsadalom- és vallaspolitikaja az Indiakon a 16-17.
szazadban® - PAzmany Péter Katolikus Egyetem, Jog és Allamtudomanyi
Kar Human Doktori Iskola

Lektordlta: Prof. Dr. Szabé Jdnos

Bevezetés

A torténetirds Amerika - ahogyan a forrasokban szerepel: ,az Indidk” - Kolumbusz el6tti
viszonyait, a ,spanyol” ,hoditas” és az amerikai (és azsiai) spanyol uralom id&szakat szinte
kizarolag egyfajta keretezésében targyalja, foként Bartolomé de las Casas dominikdnus szerzetes
miivei nyoman.! Ennek okaira nem térek ki, mert az szétfeszitené a tanulmany sz{ikos kereteit.
Las Casas irasain kiviil azonban rengeteg mas els6dleges forras maradt fenn a 16. szazadi
szemtanuk (1), illetve kozel kortars torténetirdk tollabdl, ezek egy részét mar akkor nyomtatasban
ki is adtak,? de vannak olyan kéziratok is, amelyek csak kés6bb, a 19-20. szazadban keriiltek
nyilvadnossagra.3 Tudomdasunk van olyan mivekrél is, amelyek elvesztek.# A portugal-brazil
vonatkozasban - bar sokkal kisebb érdekl6dés mellett, de - hasonl6 lathat6.> Ezek a krénikak,
beszamoldk tobb tizezer oldal terjedelemben tarjak elénk azokat a viszonyokat, amelyek a
spanyolok (és portugalok) megérkezése el6tti Amerikdban a mindennapokat jelentették, illetve
azt a hatalmas valtozast, ami a spanyolok (portugdlok) és indidnok altal épitett 4j viladgot
megalapozta. A legfontosabb irott jogforrasok kozott vannak a papai bulldk,é az uralkodéi

* A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM EKOP-24-4 KODSZAMU EGYETEMI KUTATOI OSZTONDI] PROGRAMJANAK A
NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT”.

1 Bartolomé de las Casas: Historia de las Indias, UG.: Brevisima relacion de la destruccion de las Indias,
Kolumbusz tti napléja - Diario de la primera navegacién - csak Bartolomé de las Casas atiratdban maradt
meg, magyarul is olvashat6 Szerb Antal forditdsadban: Columbus titi naplédja.

2 A 16. szdzadban tobbek kozott: Gonzalo Fernandez de Oviedo: Sumario de la natural historia de las Indias,
Francisco Lopez de Xerez: Verdadera relacion de la conquista del Perti y provincia del Cuzco, Sevilla, Francisco
Lépez de Gémora: Historia general de las Indias, Pedro Cieza de Ledn: Cronica del Pert, Diego de Landa:
Relacion de las cosas de Yucatdn, Bernal Diaz del Castillo: Historia verdadera de la conquista de Nueva Espafia,
Francisco de Aguilar: Relacién breve de la conquista de la Nueva Espaifia, Pedro Pizarro: Relacién del
Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Pert, Pedro Sarmiento de Gamboa: Historia Indica, Bernardino
de Sahagun: Historia general de las cosas de Nueva Espafia, Diego Durdn: Historia de las Indias de Nueva
Espaiia e Islas de Tierra Firme, Inca Garcilaso de la Vega: Comentarios reales de los incas, Lisboa, Antonio de
Morga: Sucesos de las Islas Filipinas.

3 Példaul: Fernando de Alva Ixtlilxdchitl: Horribles crueldades de los conquistadores de México, 1829., Toribio
de Benavente: Historia de los Indios de la Nueva Espariia, In: Coleccién de documentos para la historia de
Meéxico, vol. 1, Libreria de ].M. Andrade, México, 1858., Pedro Pizarro: Relaciéon del Descubrimiento y
Conquista de los Reinos del Pert, In: Colecciéon de documentos inéditos para la historia de Espafia, Madrid,
1844., Gonzalo Ferndndez de Oviedo: Historia general y natural de las Indias. Madrid, 1851., Pascal de
Gayangos: Cartas y relaciones de Hernan Cortés al Emperador Carlos V, Paris, Imprenta central de los Ferro-
carriles, 1866., Diego Munoz Camargo: Historia de Tlaxcala, 1892., Francisco Cervantes de Salazar: Cronica
de la Nueva Espariia, Madrid, Hispanic Society of America, 1914.

4 Rendkivill érdekes példaul a félig spanyol, félig indian Blas Valera jezsuita szerzetes 16. szazadi, inkakrol
irt kronikdjanak a sorsa, a kéziratot Spanyolorszdgba vitte, hogy ott kinyomtattassa, de egy angol
kaléztdmadas sordn kifosztottdk a varost, ahol tartézkodott, a felforduldsban elveszett vagy megsemmistilt
a kézirat egy jelentds része, ami megmaradt beléle, azt Inca Garcilaso de la Vega hasznalta fel késbb.

5 Pero Vaz de Caminha: Carta ao rei D. Manuel, 1500, Hans Staden: suas viagens e captiveiro entre os selvagens
do Brazil, 1900., és még vannak mas krdonikak is, de Brazilia nem témadja jelen dolgozatnak.

6 Francisco Javier Hernaez: Coleccion de Bulas, Breves y otros documentos relativos a la Iglesia de América y
Filipinas, Bruselas, Tomo 1., 1879.
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végrendeletek, és az Indidk térvénykényve.” Az irott forrasok hitelességét alatdmasztando6 az
elmult évtizedekben targyi emlékek és bizonyitékok sorat tarta fel az archeolégia. Milyen
allapotok uralkodtak a spanyolok elé6tt, és milyen tarsadalompolitikat és hittéritd tevékenységet
folytatott a spanyol korona az Indidkon, milyen jogallasa volt az indianoknak a spanyol
birodalomban? Ezeket a kérdéseket vazolom jelen tanulmdanyban, kiilondsen az elsédleges
(jog)forrasokra tamaszkodva.

Az Indiak a spanyol uralom elé6tt...

Miel6tt a spanyol uralomrol beszélnénk, érdemes megvizsgalni a forrasok alapjan, hogy milyen
allapotok uralkodtak Amerikdban (és a Fulop-szigeteken) el6tte. Amerika az eurdpaiak
megérkezése el6tt az emberi és kulturdlis fejlédés tekintetében szamos Helyen és vonatkozasban
koriilbeliil az 6skor pattintott k6korszakanak szintjén allt, a féldrész spanyolok és portugalok altal
felfedezett - és kés6bb az ibériai kultdraba bekapcsolt - részein nagyon eltérd viszonyok
uralkodtak. Voltak olyan helyek, ahol primitiv torzsi keretek kozott éltek az emberek, 6serdbben,
barlangokban, vagy kunyhdban, sok helyen férfiak és ndk is teljesen mezteleniil, ahogyan azt a
legelsé beszamoldkban olvassuk.8 Voltak olyan helyek is, ahol valamiféle szervezett hatalom,
»allam” létezett, isten-kiralyokkal, szervezett hadsereggel, hatalmas varosokkal - Tenochtitlan,
Cholula, Cempoala, Cuzco, Machu Pichu stb., ezeket nem ,6nkéntesek” épitették, hanem rabszolga-
foglyokat haszndltak az épitkezéseken? - mint az aztékok, a majak vagy az inkak esetében. A
szemtanu krénikas beszdmoléja szerint, amikor Moctezuma kilépett a palotdjabdl és megjelent a
varos utcdin, senki még a tekintetét sem merte ravetni az indidnok kozil, kiilonben szigoru
biintetésben részesiiltek volna az ilyen tiszteletlenség és felségsértés miatt.10 Az azsiai tertiletek -
féként itt a Filop-szigetekrdl van sz6 - bizonyos tekintetben hasonl6, bizonyos tekintetben
nagyon eltérd képet mutattak.

Amikor az ,06slakossagrol”, az ,indidnokrol” beszéliink, érdemes tisztazni, hogy nem volt egy
~egységes indidn nép” vagy ,nemzet”, torzsek szazai vagy ezrei léteztek, akik egymassal altalaban
nem keveredtek, s6t, épp ellenkezdleg, egymassal haboruztak,!! egyik a masiktol ejtett foglyokat,
vetett rabszolgasorba és bant el velliik leirhatatlan kegyetlenséggel.l2 Egyaltalan mit6l
»0slakossag”, ahogyan ma a szakirodalom hivja? Mennyi id6 kell ahhoz, hogy valamely k6zdsség
egy teriileten élve 6slakossagnak szamitson? Szaz év? Kétszaz év? Haromszaz év? Otezer év?
Harmincezer év? A teriileten csak tartézkodnia kell vagy uralmaban is kell, hogy azt tartsa?
Ezeknek a kérdéseknek a targyalasa kiilon tanulmanyt igényelne, igy erre nem térek ki, csak
jelzem a problémakort. Az egyes torzsek egymastol elfoglaltak, meghoditottak teriileteket, és
uralmuk ald hajtottak méas torzseket, tobbek kozott az aztékok (mexicas) is igy Kkeriiltek
valahonnan északrél elvandorolva, Kozép-Amerikaba, aminek egy viszonylag kis részét
meghoditottak. Az aztékok csupan a téredékét tartottak uralmukban annak a teriiletnek, amit ma
Mexikdnak hivunk. Az inkak esetében pedig csupan par évtizedig tartott az az allapot, amikor -
miutdn a 15. szazad masodik felében erdszakkal meghdéditottak a koérnyezd torzseket és igy
adtmenetileg - uraltidk azt a tertiletet, amit ,Inka Birodalom” néven ismer a torténetiras. Persze
nehéz sorrendet felallitani az embertelenség tekintetében a kiilonboz6 torzsek szokasai kozott, de

7 Recopilacion de las leyes de los Reynos de las Indias, Madrid, 1681.

8 Diario de Colén, 398,, illetve Vaz de Caminha 1500-ban kelt levele Manuel portugdl kirdlynak.

9 Cristian Rodrigo Iturralde: 1492 - fin de la barbarie, comienzo de la civilizacion de América, Buenos Aires,
Buen Combate, 2014. 113.

10 Historia de los Indios de la Nueva Espaiia, Parte 111, Cap. VII.

11 Historia general y natural de las Indias, Libro XXIII, Cap. XII, 101.

12 Cronica del Pert, Cap. XIX.
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az biztos, hogy nemhogy nekiink, de az a 16. szazadi spanyoloknak is sokkol6 volt, f6ként, hogy 6k
szemtanui is voltak mindennek, ahogyan arrél Veracruz tanacsa elsé levelében Karoly kiralynak
meg is irta.l3 Az elsé konkvisztador-torténetird, Gonzalo Fernandez de Oviedo részletesen
beszamol a mai Kolumbia teriiletén uralkodd allapotokrol, ahol az egyik torzs a masikbdl ejtett
férfi foglyokat megette, a n6ket szexrabszolganak hasznalta, a gyerekeket pedig el6bb felhizlaltdk
és csak utdna ették meg.!*4 Szamos dél-amerikai indian toérzsnél a haboruskodads és a
kannibalizmus mindennapos dolog volt, amivel még a 16. szazad masodik felében is foglalkozni
kényszertl a spanyol politika, bizonyos karibi torzsek miatt a kornyezd szigetek indian lakosainak
kiilon jogositvanyt adott az uralkodd, hogy az Oket éré rajtaiitések, a kannibalok ellen
felléphessenek.15

Las Casas irasaban sz6 szerint ugy fogalmaz, hogy ,az indidnok békés, szerény és szelid emberek,
akik senkinek se drtanak”,'¢ de ha a tucatnyi mas szerz6t is olvassuk, akkor arra a megallapitasra
juthatunk, hogy a spanyolok érkezése el6tt szamos helyen nem ismerték az irgalmat Amerikaban.
A hatalom gyakorléival szemben nem voltak eljarasi biztositékok, mint akar az 6kori rémai jogban
a targyaldas kétoldalisaga, az iigyvédhez valo jog, a tanik szerepe, a tant nem lehet egyszerre bir6
is ugyanabban az ligyben, vagy a bizonyitas terhe. Az ,6koljog” 1étezett, nem tettek kiilonbséget a
szandékos és gondatlan cselekedetek kozott, a biintetések teljesen oOnkényesek és
kiszamithatatlanok voltak, amely az egyéni és csoportos biintetéstdl, az 6rokletes rabszolgasagra
vetésen keresztil a megfojtadstél, az élve tlizbevetésen, lefejezésen, megnyuzason,
testcsonkitdson, kitba dobason at a szintén élve torténd szivkivételig, a feldarabolasig és a
megevésig terjedt.l” Ennek ddsgazdag képi dbrazolasat maguk is 6rokol hagytak, illetve a 16.
szdzadban krénikakba is szedték.l®8 A szemtand spanyol krénikas, Francisco Pizarro titkara,
Francisco de Xerez leirja, hogy Atahualpa egyik palotaja el6tt kivégzett indidnok sokasagat lattak
labbal fellégatva, és mint megtudtdk azért olette meg Oket az inka uralkod6, mert azok
valamelyike beengedett egy férfit az 6 asszonyaihoz, ezért az egész 6rséget kollektive blintette
meg.19 Egyes indian torzsek megtartottak az aldozatok fejét tré6feanak, az Amazonas-menti indian
torzsek nagyrészénél pedig a hadifoglyokat megkinoztadk miel6tt megették.20 A brazil f6ldon
indidnok fogsagaba esett német krénikas arrdl szamolt be, hogy ,egy varazsl6 azt parancsolta az
indidn harcosoknak, hogy menjenek és ejtsenek foglyokat, mert a szellemek azok htisabél akarnak
enni”,21 kronikajaban kiilon fejezetet szentelt a kannibalizmusnak, képi abrazolassal.2? Francisco
de Xerez kronikajdban az 1530-as évek elején arrél ir, hogy Cajamarca kornyékén - ahol
Atahualpaval taldlkoztak kés6bb a spanyolok - altalanos volt, hogy ,az indianok a sajat
gyermekeiket aldoztak fel a démonnak, a vériikkel pedig a balvanyok arcat kenték be”.23 A spanyol
apatdl és inka hercegné (!) anyatol sziletett Inca Garcilaso de la Vega kés6bbi kronikajaban
vildgosan leirja, hogy az inkak el6tti id6szakban ugy a torzsi haboruk soran ejtett foglyokat, mint

13 Cartas y relaciones de Hernan Cortés al Emperador Carlos V, 24.

14 Sumario de la natural historia de las Indias, 123.

15 Recopilacién..., Libro VI, Titulo II, Ley XIII (1569).

16 Brevisima relacién de la destruccion de las Indias, ,indianas gentes, pacificas, humildes y mansas que a
nadie ofenden”.

17 Tturralde, 136-146, 200-202.

18 Tobbek kézott lasd: Cddice Tudela, Cédice Magliabecchiano, Cédice Ixtlilxéchitl, Codex Laud, Cédice Nuttall,
Cddice Mendoza, Cédice Borgia

¥ Verdadera relacién de la conquista del Pert y provincia del Cuzco, 54.

20 Jturralde, 212-240.

21 Hans Staden: suas viagens e captiveiro entre os selvagens do Brazil, Cap. XXII.

22 Hans Staden: suas viagens e captiveiro entre os selvagens do Brazil, Cap. XXIX.

B Verdadera relacién de la conquista del Pert y provincia del Cuzco, 59.
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akar a sajat gyermekeiket is felaldoztak a kiilonb6zé torzsek, a szivet kitépték, azt a balvanynak
ajanlottak fel, a testet pedig megették.24 De az inkak sem voltak sokkal békésebbek, Huayna Capac
inka uralkodé6 (1493-1527) parancsara - amikor Quito kérnyékét meghoditotta - a legydzott
ellenség vezetdit élve nyuztak meg, boriikb6l pedig dobokat készitettek,?s (runatinya), e ,magas”
Jkultira” targyi emlékei ma megtekintet6k a perui mizeumokban. Amerikaban nem voltak meg
azok a tarsadalmi-erkolcsi korlatok, amelyek az évezredek hosszll sordban a tarsadalmi fejlédés
soran a vilag szamos mas helyén kialakultak, és példaul a keresztény kultiiraban is megvoltak. A
krénikak tandsaga szerint az indidn torzsek jelent6s részénél teljesen bevett dolog volt a
tobbnejliség,2¢ a szodomia,?” vagy a vérfertdzés.28 El6bbiek kapcsan nem véletlen, hogy a spanyol
torvények mar a kezdetektdl fogva arrdl rendelkeznek, hogy sem a kereszténységre mar attért,
sem pedig a még pogany indianok ne birjanak feleségiil tobb nét egyszerre, a tobbnejliséget pedig
szigoruan tiltottak.29 Peruban az inka uralkodék példaul a sajat testvéreiket vették feleségiil,
hiszen a hiedelmiik szerint a ,Hold is htiga és felesége a Napnak”, Inca Garcilaso de la Vega - aki
mint az inka uralkod6hdz tagja, els6kézbdl ismerte a csaladi legendakat és hagyoméanyokat - ezt
vildgosan leirja.3° A kronikak szerint szamos helyen a térzsek ,balvanyokat” (idolos) imadtak, és a
»démonok” (demonios) kedvét keresve aldoztak fel emberek sokasagat évente, 1519-ben Veracruz
tanacsa a Karoly kiralynak kiildétt elsd levélben évi hdrom vagy négyezer emberaldozatrol tesz
becslést3! bar 6k még nem voltak tisztaban a kontinens nagysagaval, a modern torténetiras
soktizezres aldozattal szdmol. Nem véletlen, hogy mar az 1520-as évek eleji torvényekben
olvashatjuk, hogy ,ezeket a bdlvdnyokat az alkirdlyok, kormdnyzcék dontsék le, tiltsik meg az
emberhiis evést, ami Isten és a természet ellen is val6” 32 Ez persze nem ment konnyen és azonnal,
még a 17. szdzadban is torvények rendelkeznek arrél, hogy az ,indidnok koézdsségébdl a
bdlvdnyimddé dl-papokat el kell tdvolitani” 33 illetve, hogy azokat ,vigyék be a konventekbe és ott
tanitsdk Oket a keresztény hitre, nehogy ezek a lelkek elvesszenek”3* Az inkdk él6 allatokat,
madarakat vetettek a tlizbe,35 a gyermekaldoztokr6l Sarminento de Gamboa is ir krénikajaban.3¢
Az els6 ,targyi” bizonyitékokat azonban csak a 20. szazad utolsé évtizedében fedezték fel 37 sét a
2010-es évek végén tartak fel olyan tomegsirt is, ahol mintegy szaznegyven 6 és 14 év kozotti
felaldozott gyermek maradvanyait taldltak meg.38 Voltak torzsek, ahol szokédsban volt, hogy
amikor egy torzsfénok (cacique) elhunyt3? akkor a haztartasbol a kozelebbi rokonsag, a
(rab)szolgak, tomeges (6n)felaldozasara kertilt sor.40

24 Comentarios reales... Libro 1, Cap. XL.

25 History of the Incas, 165.

26 Historia general y natural de las Indias, Libro V, Cap. 111, 133.

27 Historia general y natural de las Indias, Libro 111, Cap. VI, 72., Errdl a fiillop-szigeteki krdénika is beszamol,
Sucesos de las Islas Filipinas, 308., Cronica del Pert, Cap. IV.

28 Cronica del Pertu, Cap. VIII, Relacion del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Pert, 48.

29 Recopilacion... Libro VI, Titulo I, Ley IIII (1530), Ley V (1551).

30 Comentarios reales... Libro 1, Cap. XXV.

31 Cartas y relaciones de Hernan Cortés al Emperador Carlos V, 25.

32 Recopilacion... Libro I, Titulo I, Ley VII (1523).

33 Recopilacion... Libro 1, Titulo I, Ley VIII (1607).

34 Recopilacion... Libro 1, Titulo I, Ley VIIII (1614).

35 History of the Incas, 130.

36 History of the Incas, 56.

37 https://www.nationalgeographic.es/historia/ninos-incas-sacrificados-ritualmente-estaban-drogados

38 https://www.nationalgeographic.es/historia/2018/04 /exclusiva-este-podria-ser-el-mayor-sacrificio-
infantil-masivo-del-nuevo-mundo

39 Sumario de la natural historia de las Indias, 128., Cronica del Pert, Cap. VIII.

40 Historia verdadera de la conquista de Nueva Espafia, Cap. LXI, 187.
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Amerikaban egyes helyeken a spanyolok megérkezése eltt nem volt hiany az éhinségbdl, voltak
olyan helyek, ahol sem a foldm{ivelést, sem az allattartast nem ismerték, csupan azt ették, amit
talaltak a természetben, fiiveket, gyokereket vagy gylimolcsoket - amint azt Toribio de Benavente
a csaszdrnak {irott levelében (1555) részletezi*? -, mig mashol nagyon rendezett
novénytermesztés volt, mint az aztékok vagy inkak esetében. Mai napig sem tudja a torténetiras,
hogy ahol volt kannibalizmus, ott azért volt, mert nem volt elegend6 élelem, vagy azért mert izlett
nekik az emberhis, mindenesetre annak gyakorlatarél a kiilonb6z6 krénikdkban bdéven
olvashatunk,*2 - bar las Casas hatarozottan tagadta, hogy az barhol is lett volna#*3 —, mig mashol
nem volt, vagy azt tild6zték, mint az inkdk.** A spanyol korona a kezdetektdl fogva préobalt fellépni
a kannibalizmus ellen, térvényben ujfent és ujfent rendelve, hogy ,az indidnokat tanitsdk jé
szokdsokra”, és hogy azokat ,a sajdt javukra és tidviikre szoktassdk le az emberhts evésérél” .45
Amerikaban voltak olyan torzsek, ahol az emberaldozatok bemutatasa mindennapi része volt a
yhiedelemvilagnak” - mint példaul az aztékok?*é vagy a majak?’ esetében, ahol a j6 termést vartak
téle,*8 a félig tlaxcalai indian, félig spanyol szarmazasu Diego Mufioz Camargo a kronikajaban
példaul egy olyan (,,korona”)tant visszaemlékezésébdl irja le az emberaldozatok szertartasat, aki
maga végezte el azokat, mint még azték pap*® (!) -, mikézben mas toérzseknél nem voltak sem
emberaldozatok, sem kannibalizmus, hanem teljes békességben éltek, mint példaul bizonyos
kozép-amerikai torzsek az aztékok megérkezése el6tt, ahogyan azt Toribio de Benavente az
indidnoktdl hallott sajat torténetiik alapjan leirja.’® Las Casas kifejezetten tagadta ezeket az
atrocitasokat, amit ezek a torzsek egymassal elkovettek vagy azokat az embertelen szokasokat,
amivel éltek, mondvan, hogy azt csak a spanyolok talaltdk ki a sajat maguk altal elkdvetett
kegyetlenkedések igazolasara.5! Las Casas érvének veszi erejét, hogy a Fiilop-szigetek kapcsan -
amelynek viszonyait és meghoditasat Antonio de Morga kronikajabdl részletesen
megismerhetjiik’2 - szé sincs kannibalizmusrél vagy emberadldozatokrél a spanyolok
beszamoléiban. Ott nem kellett igazolni a , kegyetlenkedésiiket” és a hdditast...?

Amerikaban a spanyolok megérkezése el6tt nem volt hidny a jarvanyokbdél vagy a betegségekbdl
sem, errdl a kronikak részletesen irnak. A spanyolok - a korona szorgalmazasara is - ispotalyok
(hospitales) szazait épitik fel kontinens szerte, és a Fiilop-szigeteken is, az els6t 1502-ben
alapitottak.53 A spanyol uralkoddk a toérvényekben az alkiralyokat, kormanyzokat, érsekeket
kotelezték ezek alapitasara és fenntartdsara, ahol ,a keresztényi szeretet jegyében kellett, hogy
gyogyitsak a szegény betegeket” 5+ Miért koltottek erre, ha csak kifosztani akartak Amerikat?

41 Carta de Toribio de Benavente al Emperador Carlos V (1555).

42 Historia general y natural de las Indias, Libro V, Cap III, 138.

43 Historia de las Indias, Libro 111, Cap. CXVIL

44 Cronica del Pert, Cap. LVIL

45 Recopilacion... Libro 1, Titulo I, Ley II (1526).

46 Historia de los Indios de la Nueva Espafia, Parte 1, Cap. VII, Historia verdadera de la conquista de Nueva
Espaiia, Cap. LI, 158.

47 Relacion de las cosas de Yucatdn, XXVIII.

48 Historia general de las cosas de Nueva Espaiia, Libro 11, Cap. L.

49 Historia de Tlaxcala, Libro 1, Cap. XX.

50 Carta de Toribio de Benavente al Emperador Carlos V (1555).

51 Historia de las Indias, Libro III, Cap. CXVII.

52 Sucesos de las Islas Filipinas, 312.

53 Francisco Guerra: El hospital en Hipanoamerica y Filipinas 1492-1898, Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, Madrid, 1994.

54 Recopilacion... Libro [, Titulo IV, Ley I (1541).
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Az Indiak spanyol (?) meghéditasa (?)

Ismert a spanyolok haditechnikai félénye, a tiizfegyvereknek, agytiknak, lovaknak tulajdonitott
szerep, de nem kellene esetleg elgondolkodni azon, hogy kikrél is beszéliink? Azokrdél az
indidnokrol, akik a kannibalizmusban, a kinzasokban, a leirhatatlanul kegyetlen torzsi harcokban,
a nyuzasokban, az emberaldozatokban részt vettek, akik az (6s)erd6kben pumakkal,
leopardokkal, mérgeskigyokkal, aligatorokkal stb. ,éltek” egyiitt, azok valéban annyira
ledermedtek volna a lovakt6l? Kevéssé valdszin(i, hogy a lovak, vagy a kezdetleges puskak
biztositottak volna a spanyolok gy&zelmeit. Sokkal inkabb arrél van sz6, hogy nem a spanyolok,
hanem az indidnok ,hdditottdk meg” Amerikat a spanyoloknak, azok, akik csatlakoztak a
spanyolokhoz. Ha egyaltalan hdditasrol beszélhetiink, de talan sokkal indokoltabb lenne a
»,megszabaditas” kifejezés hasznalata. Mindannyian tanultuk, hogy Cortés vezetésével par szaz (!)
spanyol meghdéditotta (1519) a tobb milliés kdzép-amerikai térséget, koztiik az aztékokat is...
Cortés valdjaban azt sem tudta merre jar, mit lehet enni, vagy inni, nem volt sem nyelv-, sem pedig
helyismerete, végig azok az indian torzsek segitették — mint példaul Cempoaldban Xicomecoatl, a
,KOvér torzsfénok”, ahogyan Bernal Diaz del Castillo nevezte kronikajaban - akik az aztékok ellen
kiizdottek.>> Cortés csak azt ismerte fel zsenialisan, hogy az aztékok - egy elnyomé kisebbség -
terror alatt tartjdk a tobbségben 1évé mas indian torzseket, akikt6l mar évszazadok oOta
eberaldozatokat kdvetelnek. A spanyolok megjelenésekor Moctezuma megprdbalta az dltala addig
elnyomott indian torzseket az 4j idegenekkel szembeforditani, ezt Tlaxcaldban péld4ul nem érte
el,56 de a szovetség a spanyolok és a tlaxcalaiak kozott jott 1étre. Az azték elnyomastdl addig
szenvedd indian torzsek 6rommel fogadtak Cortést, és egymas utan csatlakoztak a nekik - az azték
elnyomas helyett — békességet igérd spanyolokhoz.5? Cortés egyébként nem akart haboruzni,
megkisérelte ravenni Moctezumat, hogy ismerje el Karoly csdszart uranak.’8 Az aztékok ellen
vonulé sereg nagyrésze az aztékoktdl addig terrorizalt indianokbol allt, méghozza Cortés
szovetségese, ifju Xicohténcatl, tlaxcalai indidn haddr vezetése alatt, akik, a krénikasok
beszamol6jabol kitlinik, hogy bosszut akartak allni az aztékokon.s9

Peruban hasonl6 forgatékonyv zajlott. ,J61” ismert, hogy a tobb milliés Inka Birodalmat Francisco
Pizarro® — Cortés tavoli rokona - 150 (!) spanyol kalandorral héditotta meg. Peruban Huayna
Capac inka uralkodd haladlat (1527) kovetéen hatalmi harc tort ki a fiai kozott, amelybe a
spanyolok csak beleavatkoztak.6! A szemtanu Pedro Pizarro maga leirta a krénikajaban, hogy ha
Huayna Capac még élt volna és nem lett volna belhdboru a féltestvérek kozott, akkor nemhogy
megnyerni nem tudtak volna a helyzetet, még a labukat sem tudtdk volna betenni Peruba.62
Atahualpat a spanyolok elfogtak, hazidrizetben tartottdk, de az a fogsagabdl is el tudta érni, hogy
a hivei a féltestvérét, halalos ellenségét, Huascart fojtsak meg, nehogy Pizarro talalkozzon vele.63
Atahualpa megprébalta megdletni a spanyolokat is, mar szervezte a sereget Cajamarca felé, ezért
Francisco Pizarro végiil kivégeztette a testvérgyilkos Atahualpat,64 a Huascar parjan allé Cuzcoban
a spanyolokat felszabaditéként idvozolték az indianok, akik a bitorld inka ellen harcoltak.s> A

55 Historia verdadera de la conquista de Nueva Esparia, Cap. XLV, 140.
56 Relacion breve de la conquista de la Nueva Espaiia, 93, 188.

57 Cronica de la Nueva Espaiia, Libro 111, Cap. XXVIIL.

58 Historia de los Indios de la Nueva Espaiia, Parte 111, Cap. VII.

59 Horribles crueldades de los conquistadores de México, 7.

60 José Antonio del Busto Duthurburu: Francisco Pizarro, el marqués gobernador. Madrid, 1966.
61 Relacion del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Perti, 36.
62 Relacion del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Pert, 50.
63 Relacion del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Pert, 46.
64 Relacion del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Pert, 59.
65 Cronica del Pert, Cap. CXVI.
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Pizarro vezette sereg szinte egészét a spanyolokhoz csatlakozott indidnok tették ki. A Fiilop-
szigetek esetében is hasonlot 1atunk, a spanyolok beleavatkoztak a kiilonb6z6 torzsek és szigetek
kozotti konfliktusba, a tlaxcalaiak részvétele dont6 jelentéségli volt, a kinai, japan, koreai
kal6zbandékkal vivott harcokban. Az addigi torzsi hdboriknak véget vetend6 - ahol bosszi
mindig bosszut kovetett, ahogyan azt a kronikdkban olvashatjukéé -, a korona szorgalmazta a
béketeremtést, nem véletlen, hogy a pacificacién kifejezést torvények soraban olvassuk.
Amerikaban a ,spanyol” ,hdditast” és az uralom kialakitasat kovetd évszazadok alatt soha addig
nem latott békesség koszontott, nem voltak belsé haborik sem pedig ,megszall6” spanyol
hadsereg, a hires terciék. Spanyol birodalmi sereg soha nem jart Amerikaban, a h6ditas soran sem,
mivel nem volt ra sziikség. Az indianok, bar kezdetben voltak ellenzéi a spanyol uralomnak, és
elszigetelt ellenallas, mint a majak vagy az inkak egy kisebb részér6l maradtak, és id6rél-idére
elszigetelt felkelések a késdbbiekben is el6fordultak - nem mintha Eur6paban nem lettek volna
felkelések -, de 4ltaldnossdgban békesség koszontott be a kontinensen. Az uralkoddk
retorikajaban ez még a torvényekben is megjelent, miszerint az indidnokat 6k szabaditottak meg
abbol a zsarnoksagbdl (tirania) és (rab)szolgasagbdl (servidumbre), amiben kordbban éltek.67

Az indianok jogallasa és a keveredés, mint allami politika

Maig sem tudja megdllapitani a torténetiras, hogy a 15-16. szdzad fordul6jan Amerikanak
mekkora volt a népessége, a becslések 6riasi szorast mutatnak, valahol a tiz- és a szazmillié kozott.
A spanyolellenes torténetiras és politika maig ,80 milli6 (!) &slakos kiirtasat” emlegetni,8 bar azt
senki nem tudja megmondani, hogy mihez képest csokkent és mennyivel, val6jdban a
kanibalizmus és torzsi haboruk mellett az ott mar meglévd és a behurcolt jarvanyok egylittesen
okoztak. Miért nem tessziik fel a kérdést, hogy ha ott a spanyolok mindenkit kiirtottak, akkor
mégis honnan lettek azoknak az indidnoknak a tizmilli6i, akik a mai napig is (!) Ko6zép- és Dél-
Amerikaban élnek!? Es még inkabb mibdl lett mara az a sokszazmilliés (!) kevert, alapvetden
spanyol és f6ként indian (sokkal kisebb részben fekete) felmendékkel biré lakossag, amit latunk
szerte a volt spanyol amerikai teriileteken? Az eurdpai, indian és fekete keveredést leiré mestizo,
mulato, zambo®® kifejezések mibdl lettek? A spanyolok nem akartak ,kiirtani” az indianokat,
hanem olyan politikat folytattak, amely egyrészt a hittéritésre, masrészt a keveredésre éptlt.70

Az amerikai tarsadalmi kép meglehet&sen eltérd volt az egyes torzsek esetében, voltak olyanok,
akik faluk6zosségi keretek kozott viszonylag szabadon éltek, és voltak olyanok, amelyek teljes
hierarchikus szerkezetben, a tarsadalom élén a teljhatalmu isten-kiralyokkal, alatta a papi és
katonai ,nemesi” ,osztalyokkal”, a koznéppel és a rabszolgakkal. A torzsfénokok, uralkodék élet-
halal urai voltak, j6l mutatja ezt, hogy amikor Francisco Pizarro kovete lovon megjelent Atahualpa
fiird6helyén, és a lovaktdl megijedtek az indianok, az inka uralkodé mind kivégeztette azokat, az
asszonyaikat és gyerekeiket is, azért, hogy a tobbiek megértsék, hogy az idegenek el6tt nem lehet
gyengeséget mutatni, ahogyan azt a szemtanu Pedro Pizarro krénikajaban olvassuk.”t A Fiil6p-
szigeteken is alapvetSen hierarchikus viszonyok voltak, uralkodék, elékelék, szabadok és

66 Horribles crueldades de los conquistadores de México, 1829. 48.

67 Recopilaciodn.... Libro 11, Titulo II, Ley VIIII (1636).

68 https: //www.elmundo.es/internacional /2017/10/12/59dfa2d9468aeb08168b45f9.html

69 Ramo6n Maria Serrera: La América de los Habsburgo (1517-1700), Sevilla, Editorial Universidad de Sevilla,
2019, 124-130.

70 Ez a szemlélet az Ibériai-félszigeten a reconquista sordn kialakult politikai kultirabdl fakadhatott, errél
irtam korabban: Recuperata fuit Hispania. Jogtorténeti Szemle 2024/1, 18-28.

71 Relacién del Descubrimiento y Conquista de los Reinos del Perti, 38.
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rabszolgak,”2 nem véletlen, hogy a spanyol kiraly Ugy rendelkezik, hogy az ,ottani indidnokat fel
kell szabaditani, akdrmilyen régen, vagy kortilmények kozétt is lettek rabszolgdk”.”3

A spanyol korona nem engedte az indidnokat rabszolgava tenni - korabban az indidnok kozott
altalanos volt, hogy egyik a masikat rabszolgasagra vetette -, hanem szabadsdgban kivanta
megtartani 6ket. Katolikus Izabella végrendeletében (1504) gy hatarozott, hogy ,az indidnok
szabadok legyenek, bdnjanak veliik jol és igazsdgosan”. A korona kifejezett figyelmet forditott az
indianokkal valé j6 banasmoddra, Kolumbuszt, a kegyetlenkedéssel, visszaéléssel tortént
megvadolas utan a korona mar harmadik atjan elmozditotta alkiralyi tisztéb6l. Még Izabella
elrendelte (1503) a Szerz6dések Haza (Casa de Contratacién) felallitasat Sevilla varosaban - amely
innent6l fogva évszazadokig a legfontosabb intézmény volt a félsziget és az Indiak kozotti flottak,
expedicidk, kereskedelem és személyi forgalom 4allami bonyolitasaban, szervezésében és
felligyeletében.”¢ A korona nem engedte, hogy az indianokat rabszolgasagra vessék, vagy abban
tartsdk, megengedte azonban afrikai rabszolgdk behozatalat, ahogyan azt las Casas - aki
egyébként nagyon jdmddu ember volt, palyaja kezdetén maga is részt vett Kuba meghdditasaban
(1511), a harcokban, birtokot is kapott, ahol rabszolgasorban tartott indidnokat (!) -
szorgalmazta.’> E kérdéskort kiilon tanulmanyban targyalom. A korona nem engedte
’kiprivatizdlni’ az Indidkat a keresked6knek, annak statusat a papai bullak eredeti, kifejezett
szandékahoz mérten kozjogi jelleglinek tartotta meg, méghozza erésen egyhazi kontroll alatt. Az
Indiak kozjogi allasaval kiilén tanulmanyban foglalkozom.

A spanyolok az 1500-as évekt6l kezdve olyan - az eurépai viszonyokra hasonlité - birtokokat
(encomiendas) alakitottak ki, ahol az indidnokat letelepitették, a spanyol foéldbirtokos
(encomendero) és a jogilag szabad indidnok ko6zott kvazi ,foldesur-jobbagy” viszony jott 1étre. A
foldesur koteles volt a birtokan letelepitett indidnokrdl minden értelemben gondoskodni, a
védelmiikrdl, a gydégyittatasukrol, tanittatdsukrol ugy a kereszténységre, mint az eurdpai
szokasokra, a spanyol (castellano) nyelvre, foldmivelésre, allattenyésztésre, banyaszatra,
iparcikkek készitésére stb., amiért cserében a foldestirnak és a koronanak adéval, munkaval
tartoztak. A spanyolok csak igy tudtdk megoldani, hogy az eurépai életformat és tudast - minden
értelemben - szervezett keretek kozott atadjdk az indidnoknak. Ez az indidanok egy jelentés
részének felemelkedést jelentett a kordbbi rabszolgasorbdl, mig mésok rosszul élték meg, hiszen
korabban szdmos teriileten vagy kézosségben nem volt tanulas, foldmivelés, allattenyésztés,
banyaszat, épitkezés, nem volt ipar, céhek stb. egyszéval semmi. Sokan csak halasz6-vadaszo,
gyljtogetd életmddot folytatva, 1ényegében dologtalanul éltek a f6ldon, ezeknek az ,uj rend”
nyilvan a szabadsag korlatozasat jelentette, amit nem mindegyikiik akart elfogadni. Az egyes
ho6ditok és foldbirtokosok altal alkalmazott erészak, vagy elkovetett kegyetlenkedéseket a korona
felé Antonio de Montesinos dominikanus szerzetes mar az 1500-as években jelezte, aminek
hatasara felalitottak egy tanacsot (1511), amelynek elnoke Rodriguez de Fonseca lett.76 A tanacs
(Junta de Indias) a burgosi rendi gytilésre el is készitett egy torvénytervezetet, amit az uralkodé a
gytlésen ki is hirdetett, ezek lettek a burgosi torvények (1512), amelyek atfogéan rendezték a
legalapvet6bb kérdéseket. Ezek jelentették az alapjat azon jogoknak, amelyre az indianok statusat

72 Sucesos de las Islas Filipinas, 297.

73 Recopilacion.... Libro VI, Titulo 11, Ley VIIII (1574).

74 Ramo6n Maria Serrera Contreras: La Casa de la Contrataciéon en el Alcazar de Sevilla (1503-1717). Boletin
de la Real academia Sevillana de Buenas Letras: Minervae Baeticae, No. 36 (2008) 133-168.

75 Manuel Mendez Alonso: “From slave driver to abolitionist: Bartolomé de Las Casas on
Africanslavery”, Patristica et Mediaevalia, XXXVI (2015), 17-28.

76 Enrique Fernandez-Prieto Dominguez: D. Juan Rodriguez de Fonseca delegado regio en los auntos de
Indias (1493-1524), Hidalguia: la revista de genealogia, nobleza y armas, 268-269, 1998, 435-447.
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a késébbi torvények részletesen kibontottak, igy a személyilik szabadsagat és védelmét,”” példaul
annak tilalmazasat, hogy indidnok rabszolgasorban tartsanak mas indidnokat,”® ami szamos
helyen altalanos volt a spanyol uralom el6tt, s6t még arrdl is rendelkeztek az uralkodék, hogy a
portugal brazil teriiletekrdl kertilne valamely indian rabszolgaként spanyol fennhat6sag ala, azt
azonnal fel kell szabaditani.’® Szigort biintetéssel fenyegették azt, aki rosszul banik az
indianokkal, s6t még azt is kimondtdk, hogy ha egy spanyol indidnt bantalmaz, szigortubb
biintetést kapjon, mintha ugyanazt a blincselekményt egy spanyollal szemben kovette volna el.80
Ha fekete (negro) bantalmazott indiant, szaz korbacsiitéssel kellett blintetni.8! Az indianok az 6ket
ért sérelmek miatt szabadon birésaghoz fordulhattak - a korona sorra hozta 1étre a kiralyi
torvényszékeket (Audiencia real), az els6t Santo Domingén (1511) -, amelyek kotelesek voltak
igazsagot szolgaltatni.82 Nagyon érdekes az a torvény, amely bilintetés mellett tiltja, hogy
spanyolok magukat fliggéagyon vitessék az indidnokkal,83 amit a spanyolok nyilvan az indian
el6kel6k szokasat atvéve kezdtek igénybe venni. A torvények rogzitették az indidnok
tulajdonanak szabadsagat és védelmét,8+ illetve azt, hogy a javaikrdl szabadon, kiilsé befolyasto6l
mentesen rendelkezhessenek,85 azokat a birdsagok/hatdsdgok koézremiikodésével szabadon
elidegenithessék.8¢ Rogzitették, hogy foldjeiknek 6k a tulajdonosaik, a 14 év alatti gyermekeket
nem dolgoztathatnak. A spanyol uralom elétt a rabszolgamunka, kényszer- vagy gyermekmunka
természetes volt az azték, maja, inka stb. hatalmak esetében. A 16. szdzad végén torvényben
rogzitik a(z épitkezéseken) dolgozok napi munka idejét, nyolc érdban maximaélva azt, ,négyet
délelétt, négyet délutdn, a mérnékok beldtdsa szerint elosztva, az egészség megdrzését szem eldtt
tartva”87 A vasar- és lnnepnapokon pihendnapot vezettek be a spanyolok, ami korabban
teljességgel ismeretlen volt az indidnok kozott.88 A spanyolok a tétlen vagy csavargo6 spanyolokat
is munkéra fogtak, hogy ,példdjukkal mdsokat dszténdzzenek”.8 Az egyik els6 rendelkezések
kozott volt, hogy a jogszabalyok el6irtadk és védték a kereskedés tisztasagat és egyenléségét az
indianok és spanyolok kozott.9° A térvények rogzitették a szabad koltozés és lakhatas jogat az
indianok szamara, gy Spanyolorszagban is, mint barhol az Indidkon,*! illetve, kimondtak, hogy a
hidegebb éghajlatrél ne vigyék Oket melegebb éghajlatra, sem pedig forditva, mert az
egészségliknek artalmas lehet.92 A torvényekbdl latszik, hogy a korona arra torekedett, hogy
mindenki a sziil6foldjén, a sajat kornyezetében maradhasson, onnan senkit ne szakitsanak el. A
Flilop-szigetek esetében tiltottak, hogy barkit akarata ellenére masik szigetre vigyenek at,%3 a
Spanyolorszagba akaratuk ellenére elhozott indianokat pedig vissza kellett vinni sziil6foldjiikre.%#
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A korona kiemelt figyelmet forditott az indidnok védelmére, a veliik val6 j6 banasmoédra, éppen
ezért a kegyetlenkedésekre, visszaélésekre, jogsértésekre hatarozottan 1épett is a politika, azt
nem elhallgatta, hanem minden eszkozzel megprobalt fellépni ellene.?s Tébbek kézott Francisco
de Vitoria szorgalmazasara® sor is kertlt (1550/51) teoldgusok és jogtuddsok vitajara (Junta de
Valladolid),” amelynek keretében a spanyol uralom jogossagat, az indidnok jogainak és
helyzetének kérdéseit vitattdk meg. A korona ennek a vitdnak a pozitiv eredményeit fel is
hasznalta, amely a térvényekben vissza is tiikrozédott.

Az indianok és spanyolok kozotti keveredést az uralkoddk mar a kezdetektdl fogva szorgalmaztak,
és azt allami politika rangjara emelték. Még Izabella 6zvegye, Ferdinand kiraly tigy rendelkezett
(1514), hogy ,teljes szabadsdgdban dlljon az indidnoknak, hogy azzal hdzasodjanak, akivel csak
akarnak, akdr indidnokkal, akdr spanyolokkal”’.98 A spanyolok és a tlaxcalaiak kozotti szovetség
hazassaggal jott 1étre, Cortés egyik kapitanya, Pedro de Alvarado és Xicoténcatl indian hadur htiga
kozott, amint azt Francisco de Aguilar beszdmoléjaban olvassuk.9® Cortésnek maganak tobb
gyermeke is sziiletett indidnoktdl, a keresztségben a Marina nevet kapott indian leanytdl - aki neki
tolmacsként szolgalt - sziiletett fia, Martin Cortés Malintzin a spanyol kiralyi udvarban
nevelkedett, I1. Fiilop személyes szolgalataban allt és a legmagasabb kitiintetést, a Santiago rendet
is megkapta. Cortésnek Moctezuma azték uralkodé lednyatol, a keresztségben az Isabel nevet
kapott hercegn6tdl sziiletett lednya késébb a Floridat meghddité Juan de Onate hitvese lett.
Moctezuma dédunokdja, Pedro Tesifon de Moctezuma a spanyol kiralytol grofi rangot kapott
(1627), s6t a Santiago rend lovagja is volt, utdédai koziil tobben ma is Spanyolorszagban élnek.

Az inka uralkoddcsalad esetében hasonlét latunk, Pizarro maga behazasodott oda, Atahualpa
hagatol, Quispe Sisa, a keresztségben az Inés Huaylas Yupanqui nevet kapott inka hercegnétol
szliletett lednya, Francisca Pizarro Yupanqui kés6bb a spanyol udvarban nevelkedett, és el6kel6
spanyol arisztokrata csaladba hazasodott,100 az inka hercegek pedig tovabbra is vezetd szerepet
jatszottak a Peru életében, és ugyancsak a legel6kel6bb spanyol arisztokrata csaladokkal
léphettek frigyre. LAtvanyosan visszaadja mindezt egy Limadban talalhat6 allegérikus festmény,
amely a Loyola, a Borja, illetve a Yupanqui inka uralkod6haz 6sszefonédasat abrazolja, kozépen a
két szent rokon, Loyolai Szent Ignac és Borja Szent Ferenc, kétoldalt pedig az el6kel6 inka és
spanol nasznép.101 Az indianok és a spanyolok kozotti keveredés a tarsadalom legfels6bb rétegétdl
a legalsobb rétegéig megvaldsult.192 Hasonl6 folyamat jatszédott le a Fiilop-szigeteken is.

A Korona hittéritd tevékenysége az Indiakon

Kolumbusz elsd utjardl visszatérve magaval hozott indidnokat, akik koziil hatot az udvarba is
elvitt, ahol az uralkoddpar, Izabella és Ferdinand, illetve a tréndérékos Janos infans az indianok
keresztapasagat egyiitt vallalta.103 Ezzel a korona meg is erdsitette, hogy mi az a kovetendd
politika, amelyet a tovabbi felfedezések és hoditasok legfébb céljanak tekint. Az uralkoddépar

95 Recopilacion... Libro VI, Titulo XII, Ley I (1549).

% Ricardo José Cuéllar Real: Francisco de Vitoria y las cuestiones de Indias. Sevilla, Punto Rojo Libros, 2015.
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103 Historia general de las Indias, Cap. XVII.
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kérésére VI. Sandor papa tébb bullat is kiadott, amelyben a spanyol és a portugal uralkodoét
felhatalmazta, hogy az egész vilagban foglalhasson el teriiletet - amely nem all méas keresztény
fejedelem hatalma alatt (!) -, hogy az ,,ottani nem keresztény népeket a keresztény hitre téritse”.104
Nagyon érdekes, hogy a spanyol korona retorikdjdban ez a reconquista id6szakab6l megmaradt
messianisztikus kiildetéstudat még évszazadok mulva is élt, de az szinte az egész tarsadalmat is
atfogta, errdl tanuskodik a krénikaird, Lépez de Gémora is.195 Az els6é varost, Santo Domingo
(1496), mar Kolumbusz mdasodik uUtjan megalapitjak, és valéban megindul a hittérités, az
uralkodépar a papatél meg is kapta a ,Rex Catholicus” azaz a katolikus felség titulust (1496), hogy
Jpélddjukkal mds keresztény fejedelmeket is dsztondzzenek”. 106 Még Ferdinand idejében kiadtak
egy formulat (requerimiento), amit az ujonnan felfedezett teriiletre érve az indidnoknak
felolvastak, amelyben a spanyol uralomnak val6 alavetésre, a kereszténység felvételére hivtak fel
Oket, amint azt a kronikdban olvashatjuk is.107 Veracruz tanacsa a Karoly kiralynak irott levelében
(1519) Isten szolgalatat 1atja a kereszténység terjesztésében, kiilonosen annak a kegyetlenségnek
(a kannibalizmusnak, az emberaldozatoknak stb.) véget vetendd tartja fontosnak, amit ott
kezdettdl fogva tapasztaltak.198 Az uralkod6k a spanyoloknak kotelességévé tették, hogy ,tanitsdk
az indidnokat a hit tanaira, annyiszor elismételve azokat, amennyiszer csak sziikséges, hogy
megértsék és valljdk azt, amit az egyhdz tanit és vall”’.199 A szerzetesek koziil sokan maguk is
megtanultak a (nagyobb) indidn térzsek nyelvét, s6t Inca Garcilaso de la Vega konkrétan le is irja,
hogy a cuzcoi udvari nyelvet (lengua cortesana), azaz a quechua nyelvet nemcsak a spanyol
szerzetesek, de mas perui indidnok is megtanultadk, mert azon keresztiil - mint kozvetité nyelven
keresztiil - konnyebben érthették meg a keresztény tanitast.!l0 Veracruz tanacsa fentebb
hivatkozott levele is ir a tolmacsolas fontossagardl, és az indidnok gyors és tomeges attérését
josolta, ha azok megismerik a szent katolikus hit dogmait. A kezdeti id6szakban voltak fegyveres
Osszeiitkozések, de a hittérités nem ,tlizzel-vassal” tortént, hanem tomegével, 6nkéntesen,
zenével, kantalassal, békés eszkozokkel, amit torvény is eldirt.1! Toribio de Benavente
krénikajaban olvashatjuk, hogy ,amikor e sorokat 1536-o0s évben irom, mdr t6bb mint négymillié
lélek kereszteltetett meg”.112 A korona még a 16. szazad végén is megerdsitette Tlaxcala azon
kivaltsagat, hogy csak sziiletett tlaxcalai indidnok kormanyozhatjak, még mas indian torzsekbdl
valok sem (!), mivel a tlaxcalaiak az ,els6k kézott vették fel a szent katolikus hitet”.113 Cuzcoban, az
inka févarosban az els6 kegyes alapitvanyokat, kolostorokat (Iglesia de San Cristébal, 1546) nem
is a spanyolok, hanem az inka uralkod¢, a kereszténységre attért Huascar Tupac Paullu Inca maga
alapitotta, Trujillo varosaban az els6 alapitvanyt (Convento de la Merced de Trujillo) Francisca
Pizarro Yupanqui tette. Az egykori azték, inka f6varosokban és mas jelentds helyeken mar a 16.
szazad els6 felében az indidnok tomegesen vesznek részt katolikus linnepeken.114 A hatalmas
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del tema y texto. Razony Fe, No. 146. (1952), 59-75.

107 Historia verdadera de la conquista de Nueva Esparia, Cap. LXI, 185.

198 Cartas y relaciones de Hernan Cortés al Emperador Carlos V, 25.

109 Recopilacién... Libro I, Titulo I, Ley III.

110 Comentarios reales... Libro VII, Cap. IIIL

111 Recopilacién... Libro [, Titulo I, Ley IIII (1573).

112 Historia de los Indios de la Nueva Esparia, Parte 11, Cap. II.

113 Recopilacién... Libro VI, Titulo I, Ley XXXIIII (1585).

114 Jyan Chiva Beltran: El Corpus y el Imperio hispanico. Autoridades, naturales y usos de la devocion al
cuerpo de Cristo, Victor Minguez y Inmaculada Rodriguez (ed.): La Piedad de Casa de Austria, Valencia, 2018,
63-86, 73.
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kontinensen a térités folyamata igencsak elhtizédott, bar a kezdetektdl fogva szorgalmazta a
korona, hogy ,az indidnok, mulattok, feketék, szabadok vagy rabszolgdk, keresztény doktrindt
hallgassanak, hogy keresztény médra élhessenek”.115 A spanyol inkviziciét a 16. szazad masodik
felében allitjak csak fel az Indidkon, bar az nem a mas vallastak katolikus hitre téritését célozta,
hanem ,a szent katolikus hit tisztasdgdnak megdrzését” 116 de joghat6saga a korona akarata szerint
nem is terjedt ki az indianokra.117 S6t, a Fiilop-szigetek kapcsan még azt is torvényben rogzitette
a korona, hogy ,a keresztény hitre tért indidnok hosszu hajdt ne vdgjdk le révidre, hogy a katolikus
hitre még dt nem tért indidnok nehogy bantalmazzdk érte a falujaban, ha visszamegy”.118

Az alkirdlyok, kormanyzdk, piispokok kotelessége volt, hogy épittessenek templomokat,
gondoskodjanak a sziikséges felszerelésérél, kegytargyakrol, papokrol, misszionariusokrol.119 Az
els6 templomok és konventek mellett rendre épitettek nyitott kapolnakat is az els6 évtizedekben.
Jobban el is fogadtdk a régi hagyomanyaikhoz ill6 formasagokat, ahogyan 6k korabban a
piramistemplomokba sem mentek be, csak el6tte, az szabad ég alatt alltak, amig a fépapok a
magasbdl vezették a ,szertartast”. Szdmos templomot ezért ugy épitettek, hogy volt egy nyitott
erkély is (a bejarat felett), ahova kiallt a pap, hogy a magasbdl celebralja a szentmisét.

Osszegzés helyett...

A spanyol uralom el6tti Amerikaval, a spanyol hdditassal és uralommal kapcsolatos (nemzetkdzi)
historiografia és multértelmezés donté részben las Casas miivein, mint ,bizonyitékon” nyugszik.
Las Casas elhallgatta a felfedezések el6tti valds allapotokat, és altalanositva irta le és panaszolta
be a spanyolok altal elkovetett kegyetlenségeket a spanyol udvarban. Bizonyos kereskedk
val6ban megprébaltak kiprivatizalni az Indidkat és rabszolgasorba vetni az indidnokat, ahogy azt
Kolumbusz vagy las Casas maga is tette. A spanyol korona célja nem ez volt, sokat mondo, hogy az
uralkod6 térvényben tiltja meg, hogy barki az indianokkal régi el6kel6k sirjat kerestesse kincsek
utan kutatva.120 A korona szandéka els6sorban, a papai bulldban foglaltakkal egyezden, az indian
lakossag keresztény hitre valé téritése volt, ezért mar szinte az elején fellépett az ilyen
torekvésekkel szemben. Las Casas miiveinek és tevékenységének - kiilonosen a valladolidi vita -
hire eljutott az Indidkra is. A csdszar altal még 1524-ben Mexikdba kiildott tizenkét ferences
szerzetes — ,a mexikoi tizenkét apostol” - egyike, Toribio de Benavente, aki évtizedeket toltott az
indidnok korében, megtanulta a nyelviiket, megismerte a szokasaikat, az életiiket, a torténetiiket,
egy igen hosszu levelet irt a csdszarnak (1555) las Casas ellenében.121 Ebben a levélben elmondta,
hogy las Casas az indidnok k6zott soha nem élt, a nyelviiket egyaltalan nem beszélte, indianokat
soha meg nem keresztelt, nem gyontatott, nekik szentmisét nem celebralt, s6t az Indiakon is alig
tartézkodott. Benavente nyiltan kimondta, hogy las Casas a spanyolok megérkezése el6tti, valds
amerikai allapotokat egyszerlien elhazudta, majd Benevente a védelmébe vette Cortést és a
spanyolokat, mert békességet teremtettek, iskoldkat, templomokat épitettek, és leszoktattak az
indidnokat a kannibalizmusrol, az emberaldozatokrol és megszabaditottak azoktol a rettenetes
allapotokt6l, ami ott a torzsi haboruk és a démonisztikus szokasok nyomadsa alatt 1étezett. Las
Casas miivének van egy alland6 karaktere, hiszen mindig altalanosit, soha nem irja le konkrétan,
hogy ki, mikor, hol, kivel szemben és mit kovetett el, csak azt, hogy ,zsarnokoskodtak,

115 Recopilacion... Libro 1, Titulo I, Ley XII (1537), XIII (1538, 1549), XV (1618).

116 Recopilacién... Libro I, Titulo XVIIII, Ley I (1569).

117 Recopilacién... Libro I, Titulo XVIIII, Ley XXXV (1575).

118 Recopilacién... Libro I, Titulo XIII, Ley XVI (1560), Libro I, Titulo I, Ley XVIII (1587).
119 Recopilacién... Libro I, Titulo [, Ley V (1563), Titulo II, Ley I (1533), Ley VII (1587).
120 Recopilacién... Libro VI, Titulo X, Ley XIIII (1549).

121 Carta de Toribio de Benavente al Emperador Carlos V (1555).

204



kegyetlenkedtek, megoltek, bantottak, raboltak, fosztogattak” stb. Vajon miért nem ir konkrét
részleteket, nevekkel, id6pontokkal, helyszinnel? Benavente még ennél is tovabb megy, és egy
ponton megpenditi a levélben, hogy las Casas zsoldban all (,mercenarius est et non pastor”). Ha a
spanyol (Habsburg) kulturalis 6rokséget akarjuk vizsgalni, akkor joval szélesebbre kell nyitni az
objektivet. Azaz haszndlni kell azt a rengeteg rendelkezésre all6 relevans és primer forrast,
amelyek joval arnyaltabba teszik, ha nem éppen cafoljdk a szokasos, uralkodé, hamis képet. Az
épitett spanyol 6rokség, az etnikai viszonyok, illetve a vallasi-kulturalis hagyomanyok mai napig
lathaté valdsaga is alapvetSen a las Casas irdsain alapuld narrativat - miszerint a spanyolok
gyarmatositottak, kifosztottdk Amerikat, az indianokat pedig kiirtottak - cafolja.
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Magonyi Andreas Zsolt: Hatalom, identitas, stratégia - Magyar vallalatvezet6k a
globalis versenytérben - BGE, Vallalkozas- és Gazdalkodastudomanyi Doktori
Iskola

Lektordlta: Dr. Fehér Zsuzsanna

Absztrakt

A vezet6utddlas tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl egyarant jelentés kihivast jelent a
szervezeteknek. A potencidlis vezet6k azonositdsdnak dilemmaja globdlis szinten érzékelhetd.
A posztkommunista orsziagok tarsadalmi 4talakuldsban a vezetGkivalasztas kockazata
fokozottabban érzékelhets, a gazdasagi szférat folyamatos valtozas és bizonytalansag
komplexitasa jellemzi. A reziliens vezet6i magatartas kulcstényezdje a fenntarthatd vezet6i
szerepvallalasnak. Az egykori kommunista blokk orszdgaiban megfigyelhet6, hogy szamos nagy
multu vallalat sikeresen alkalmazkodik a kdrnyezeti kihivasokhoz, noveli a produktivitasat, és
aktiv szerepl6je a globdlis piacnak. A topvezetdi (CEO) szinteken hozott dontések mélyrehatén
befolyasoljak a szervezet hosszutavi stratégiajat, reputdcidjat, valamint pénzigyi
eredményességét. A tanulmany az 1989-es rendszervaltas utani magyar gazdasag atalakulasi
folyamatatdl napjainkig, a hossza tadvon fenntarthaté és globdlisan is versenyképes topvezetdi

profil meghatarozé elemeit emeli fékuszba.
Kulcsszavak: érzelmi intelligencia, Jedi Mester, dontési flexibilitas, szervezeti fejl6dés, hatalom
Bevezetés

Az 1989-90-es években Magyarorszagon végbement politikai rendszervaltas magaval
hozta a gazdasagi szerkezet 4atalakuldsat, a tulajdonosi struktira ujra szervezddését.
A rendszervaltds oOta eltelt évtizedek politikai, gazdasagi, kulturdlis, valamint szocialis
atrendezddése atalakitotta a magyar tdrsadalom szerkezetét. A privatizacié a termeldi és
szolgaltaté szektorokban alapveté valtozdsokat hozott. A topvezetdi pozicibk megszerzése
gyakran nem meritokratikus elvek alapjan tortént, hanem a térténelmi szerencse és a kapcsolati
t6ke volt a meghatdrozd. A torténelmi szerencse meghatarozé szerepet jatszott a Magyarorszagon
végbement gazdasagi eréviszonyok alakuladsdban. Egy véallalat privatizacios folyamataban az adott
vehetett részt a maganositas folyamataban. Ez egyfeldl kedvezéen befolyasolhatta a szervezeti
fejlédést, mivel a tulajdonosi szerepkorbe 1ép6 vezetd szakmai tudasa és tapasztalata pozitiv
hatast gyakorolhatott a vallalat produktivitdsara. Masfel6l azonban kockazatokat is hordozott,
mivel a hatalmi befolyas n6vekedésével ndtt a személyes felel6sség mértéke is.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag egy 0j gazdasagpolitikai irany kidolgozasara 6sztonozte a
kormanyzé elit tagjait. A 2010-es évekt6l a dontéshozok abban lattak a megoldast, hogy a
gazdasagi szektorokban tAmogattak a magyar tulajdon részaranyanak novelését. Az 4j tulajdonosi
struktira kialakuldsat a kormanyzati dontéshozok sajatos eszkozokkel motivaltak.
Magyarorszagon a gazdasagi szektorok tulajdonosi szerkezete tjra formalddott. A folyamatban 1;j
allami szabalyz6 keretek jottek létre (Magonyi, 2021). A valsag kihatott a gazdasagpolitikai
gyakorlatra, Uj utakra merészkedtek a dontéshozdk, gyakran nem szokvanyos megoldasokra
kényszeriilnek, néha pedig a korabbi id6szak médszereit alkalmazzak (Bod, 2016).

A 2010-es években elindult, és fokozatosan er6sod6é gazdasagi atalakulds a magyar
tarsadalom minden szintjén érezteti a hatasat. A gazdasagi hatalmi viszonyok atrendezdédése uj
gazdasagi centrum és er6tér kialakulasdhoz vezetett, amely alapvet6en megvaltoztatta a magyar
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gazdasag dinamikajat. A folyamatban a topvezet6k kivalasztdsanak sikeressége kulcstényezd.
Meghatarozé, hogy olyan jeloltek kapjanak felhatalmazast, akik képviselik a tulajdonosi
elvarasokat és képesek a szervezeti célok megvaldsitasa érdekében az eréforrasok
megszerzésére, a szervezeti fejlédés fenntartadsara. Ugyanakkor, a vezet6toborzas sikerességét
szamos tényez06 negativan befolyasolja. A 2010-es évek kozepétol jelentdsen felgyorsult az X és Y
generacids korosztdly kivandorlasa Magyarorszagrol, kiilonosen a versenyképes tudassal és
nyelvismerettel rendelkezd fiatal diplomasok kérében (brain drain). A folyamat 2015-ben érte el
elsé csucsat. Ezt kovet6en 2016 és 2020 kozott csokkentd trend volt megfigyelhetd, azonban 2021
ota ismét novekedésnek indult, 2024-ben pedig rekordot dontétt az elvandorlok szama (KSH,
2024). Tovabb4, a vezetdi pozicidk betdltésének gyakran zart ,klubtagsagon” (lojalitasi network)
alapul6 mechanizmusa is befolyasolta az 0j vezet6i generacié megjelenését a magyar szervezeti
struktirakban. A folyamat hatterében a redisztribiciés mechanizmusok (Kornai-Matits, 1988),
valamint az adminisztrativ fiiggés (Marias et. al, 1981) meger6sodése és a dontéshozodi elit
kognitiv torzitdsainak kovetkezményei érzékelheték. A redisztribucié Kornai-Matits (1988)
értelmezésében olyan gazdasagi-tarsadalmi mechanizmus, amelyben az allam kézponti szerepe
megerdsodik az eréforrasok elosztasaban, és a gazdasagi dontések meghozatalaban elsédlegessé
valik a politikai logika.

Modszertan

A tanulmany multidiszciplinaris aspektusbdl, a kvalitativ kutatds moddszereit alkalmazza,
beleértve a félig strukturalt interjukat, induktiv tematikus tartalomelemzéseket és a gyakorlati
informaciékat.

Mintavétel

A vezetési magatartds, a felsOvezetdi trendek vizsgilata nem értelmezhet6 rovid tava
megfigyelések alapjan. Az altalanos jellemzdk érvényes és relevans megfogalmazasahoz tobb
évtizedes tapasztalat, valamint gazdasagi ciklusokon ativel§6 eredmények sziikségesek.
A kutatasban multinaciondlis nagyvallalatok és nemzetkozi piacon miikodé vallalatok fels6vezeti
vettek részt. A szervezeti hierarchia csucsan, atlagosan 38 év vezetdi tapasztalattal rendelkeznek.
Tovabb3, palyafutasuk Magyarorszaghoz kothetd.

Kutatas célja

A kutatas célja, egy 0j globalis iizleti trendekre és a magyar tarsadalmi-kulturalis sajatossagokra
rezonald vezetdi profil korvonalazasa. Az 1989-es rendszervaltas utani évtizedek globalis szinten
sikeres topvezet6 mintazatai alapjan, meghatarozza a hosszu tavon is fenntarthato, hiteles
fels6vezetdi profil kulcstényezdit.

Irodalmi attekintés

A vezetés fogalmanak feltérképezése tobb évtizede a vezetéstudomany egyik kiemelt teriilete.
A vilag eseményei rendszerbe szervezédve mennek végbe, egy csoport vagy kozosség miikodése
akkor lehet sikeres, ha egy iranyba halad. Michel (2011) szerint a vezetés a masok
felhatalmazasanak és mozgdsitasanak miivészete, annak érdekében, hogy egy kozosen elfogadott
célt akarjanak elérni, mikdzben a csoport integritdsat és moraljat elémozditjadk. A Leadership
Institute at Harvard College (LIHC) a vezetést Gigy hatarozza meg, mint egy csapat motivalasanak,
irdnyitasanak és felhatalmazasanak képességét egy tarsadalmilag felelds jovokép felé.

Az 1940-50-es években a vezetési stilus vizsgalata a vezet6kre jellemz6 tulajdonsdgokra
Osszpontositott. Azt feltételezték, hogy a tulajdonsagok csoportba rendezése alapjan egyszeri(ibbé
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valhat a jov0 vezetdinek kivalasztasa. Stogdill (1974) szerint, majdnem annyiféle definicié 1étezik
a vezetésr6l, mint ahany ember megprobalta meghatarozni a fogalmat. A vezetés egyik
perspektivaja a vizié kialakitdsdnak és a jovékép kommunikaldsdnak folyamata. A vezetd
befolyasolja a k6zosséget a jovOkép elfogadasara és magvalositasara. A tradicionalis tranzakcios
vezetési elméletek a raciondlis gazdasagi csere elvein alapuld interperszondlis tranzakci6kra
Osszpontosit. A vezetdk és az alkalmazottak kozott jutalmazasi rendszereket alkalmazva, az
alkalmazottak viselkedésének befolyasoldsa all a fokuszban. A dontéskézponti modellek a
vezetési stilusokat a vezet§ dontéshozatali mddja alapjan tipologizaljak. Azt vizsgaljak, hogy az
egyes vezet6k mennyire vonjak be beosztottjaikat a dontési folyamatba.

Az 1940-es évek végét6l a sikeres vezet6k személyiségjegyeit és demografiai
jellegzetességeit feltar6 kutatasok mellett a vezet6k viselkedés-szempontd vizsgalata is
megkezdbédott (Cartwright & Zander, 1968). A kutatdsok a vezetd személyiségvonasainak és
demografiai jellemzdinek a feltdrasara torekedtek. Arra keresték a valaszt, hogy mi kiiloniti el a
vezetbket a vezetettekt6l, a hatékony vezetdket a sikertelenektdl. A késébbi kutatdsokban a vezetd
viselkedése és a vezetési szituacio jellemz6i, majd napjainkban a vezet6k és vezetettek kozotti
kolcsonhatasok vizsgalata keriilt el6térbe (Dornai, 2003).

A vezetd magatartdsa meghatarozza az informalis normakat, befolyasolja a szervezeti
kultarat, megadja az alaphangot a szervezet altaldnos logikajahoz. A vezet6 az adott rendszer
,karmestere”, aki szervez, ellenériz és irdnyit. House és Aditya (1997) ramutatnak, hogy az 1960-
as években husz kutatds fékuszalt vezetéssel 6sszefiiggd kérdésekre, azonban ebbdl csak négy
kutatds azonositott egyforma vezetdi tulajdonsagokat. Els6sorban a vezet6 magassagat, nemét,
intelligenciajat, megjelenését, valamint a hatalom, illetve teljesitménymotivaltsagat vizsgaltak.

Az 1960-as és 70-es években kialakul6 kontingencia-elmélet szerint a kivadnatos vezetési
és szervezési megoldasokat az adott szituacié karakterisztikai hatadrozzak meg. A siker titka az
alkalmazkodas, a kérnyezet megismerése, elényeinek kihasznalasa, hangsilyozza Kiss (2018).
A kontingencia elmélet egyik jeles teoretikusa, Fiedler (1967) szerint, nehéz valtoztatni azon,
ahogyan vezetiink. Fiedler modellje megkoveteli, hogy a vezet6 felmérje az adott helyzetet.
A szituacids kontingencia elmélet kiemeli, hogy minden vezetést igényl6 helyzet mas és mas, és
sajatos tipusu vezet6t igényel. Egy helyzet kedvezdsége attol fiigg, hogy mekkora befolyassal és
hatalommal rendelkezik vezet6ként. Ugyanakkor, O’Neil és Drillings (1999) ramutatnak, hogy a
motivaciés kutatasokban a hangsuly kornyezeti tényez6k hatasarol a belsé folyamatokra irdnyult.
Még azok a kutatdk is, akik a motivacié személyi és kornyezeti valtozédinak interakcidjat
hangsulyoztdk, egyre inkdbb az egyén belsdé konstruktumait, értelmezéseit és az 4ltala
tulajdonitott jelentéseket emelik ki a motivacio els6dleges mozgatorugdjaként. Els6ként Maslow
(1943) foglalta rendszerbe a motivaciot és az emberi sziikségleteket, és ezzel megalapozta a
modern munkahelyi és vezet6i motivaciokutatast.

A személyiségfejlédés mozgatorugoi

A genetikai adottsagok, valamint a kornyezeti hatidsok alapvetd szerepet toltenek be a
személyiségfejlodés folyamataban. A DNS, mint bioldgiai determinans, jelent6s mértékben
befolyasolja a személyiség alakuldsat. Genetikai kutatdsok eredményei szerint a
személyiségjegyek 30-60%-ban o6roklédnek, mig a személyiségben bekovetkezd jelentésebb
valtozasok jellemzden a 20 és 40 éves életkor kozotti id6szakban figyelhet6k meg (MedlinePlus,
2022). Minél kilonboz6bbek genetikailag az egyének, anndl egyedibbek altaldban a testiik és az
agyuk. Ennek eredményeként nagyobb valdszinliséggel alakitanak ki eltérd viselkedési,
gondolkodasi és érzésmintakat, hogy alkalmazkodjanak a kériilményeikhez.
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Az ember nem képes befolyasolni sziiletésének koriilményeit. A genetikai 6rokség és a
szUl6 tarsadalmi statusza mar a sziiletés pillanatdban meghatarozza az életpalya kereteit.
A szocializacié soran szerzett tapasztalatok és ismeretek tovabb formaljak a kezdeti csaladi
orokséget. Kiils6 tényezéként a csaladi kapcsolati halé és az oktatdshoz vald hozzaférés a
személyiségfejlédés meghatarozé tényezdje. Az emberi fejlédés minden szakaszat az 6roklott
tulajdonsagok és a szerzett képességek kolcsonhatasa alakitja, valamint meghatarozza az egyén
viselkedését. Az ember viselkedésmintazatai, érzelmei, gondolatai és cselekedetei a személyiség
megnyilvanulasai, melyeket komplex mentalis, fizikai és szocidlis tényez6k egyiittesen
befolyasolnak. A személyiségjegyek olyan alapvetd pszicholdgiai konstrukciok, amelyek az ember
gondolkodasanak, érzelmeinek és viselkedésének id6ben, valamint helyzetekben is konzisztens
mintazatait irjak le és magyarazzak. A személyiség vizsgalata az emberi viselkedés megértésének
kulcsfontossagli 6sszetevdje. Lehetdvé teszi a cselekedetek mogott meghtiz6dd motivaciok és
pszichologiai folyamatok mélyebb megértését. Bandura (1999), hogy az emberek sajat
novekedésiik és valtozasuk agensei, és az észlelt 6nhatékonysag és az eredményvarakozasok
fontos szerepet jatszanak a cselekvések meghatarozasaban. A tarsadalmi kdrnyezet tAmogathatja
vagy gatolhatja az emberek céljait azaltal, hogy lehetdségeket biztosit vagy olyan alland6sagokat
kényszerit ki, amelyek befolyasolhatjdk az észlelt 6nhatékonysagot és a jovOre vonatkozo
eredményvarakozasokat.

Vezetok és kovetok kolcsonhatasa a szervezetekben

A modern vezetéselméletek szerint a vezet6-kovetd kapcsolat nem hierarchikus egyiranyusag,
hanem kolcsonos befolyasolas. A kovetok viselkedése, értékei és elvarasai formaljak a vezet6i
magatartast is. Minden csoport dont6 szerepet jatszik a tapasztalatok, a kulturalis értékek és a
siker kialakitdsdban. A vezet6k és kovetSk egy szervezeti csoport tagjaiként kapcsolddnak dssze,
amely kozos szervezeti identitdst biztosit szamukra. A vezetés folyamatdban a vezeték a
kovetbkkel egyiittmiikodve 1étrehozzak, elémozditjak és beagyazzak a kdzos szervezeti identitas
érzését.

Findik (2022) ramutat, hogy a vezetés a vezet6i magatartas és stilus, a kapcsolatok és
szituaciok kezelése. A vezetés az a képesség, amely az embereket cselekvésre készteti és fokozza
az emberi potencidlt. A tulajdonsagelmélet a vezetOket vezetésre sziletettnek tekinti.
Mas fokusszal, a viselkedéselmélet konkrét viselkedésekre dsszpontosit és a j6 vezetévé valashoz
szlikséges készségek elsajatitasarodl szdl. Ez a vezetés szamos megtanult készség eredménye.
A viselkedéses magkdzelitésben a vezet6krdl azt gondoljdk, hogy megtanuljak, hogyan kell
vezetni. Campbell (1990) és kollégai voltak az els6k, akik felvazoltak a vezetdi hatékonysag atfogd
elméleti modelljét. Hayek (2018) kiemeli: a deklarativ tudas, az eljarasi ismeretek és készségek,
valamint a motivacié kézvetlen hatassal van a munkavégzésre.

A hatékony vezet6k kiilonb6z6 helyzeteknek megfeleld vezetési stilusokat alkalmaznak, a stilust
a korilmények alapjan valasztjdk meg. A vezet6k szamara kulcsfontossagi tényezé a
munkavallalék viselkedésének megértése. Tovabb4, hogy rugalmasan reagaljanak a belsé és kiils6
koérnyezet hatasaira. Knight (2023) a sikeres vezetdk nyolc alapvetd tulajdonséga: 1. Hitelesség;
2. Kivancsisag; 3. Analitikus képesség; 4. Alkalmazkod6képesség; 5. Kreativitas; 6. Komfort a
kétértelmiiséggel szemben; 7. Rugalmassag; 8. Empatia.
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Hatalom

A hatalom személyhez, szervezethez vagy hivatalhoz kothetd. Hatalmi viszonyban a szervezetek
szerepe meghatarozd. A szervezet altal képviselt és megszemélyesitett hatalom fundamentuma az
allam. Az allam keretet ad a gazdasdg miikodéséhez, valamint a tarsadalmi rend fenntartadsahoz.
A szervezet Kereteit a hatalmat birtoklé tulajdonosok, csoportok (dominans koaliciok) alakitjak,
érdekeik és céljaik elérése érdekében. A hatalom hierarchiaba rendezi a tarsadalmi szférakat és
meghatarozza a globlis eréterek iranyelveit. Osztonzé aspektusa a szervezti életnek, potencialis
befolyas gyakorlasa masok fellett.

Bibé (2017) megfogalmazasaban a hatalom legitimitasa, nem csak a hatalmi erén, a
pillanatnyi er&éviszonyokon vagy a személyes oOnkényen alapul. A legitimitds a hatalom
sigazoltsagat” jelenti, azaz annak erkodlcsi, valamint jogi alapjat és tullép a puszta
hatalomgyakorlas gyakorlati aspektusain. Ervényessége régi problémaja minden kozodsségi
rendnek. Az ezzel kapcsolatos szervezeti formak, tarsadalmi technikak, elvi formulak és elméleti
tételek nem minden kulturaban fejlédtek ki egyforma kiterjedésben és egyforma hatderével.
Beetham (1991) szerint a legitimitds nem egyedi min&ség, amellyel egy hatalmi rendszer
rendelkezik vagy sem. Kiilonb6z6 szinteken miikodé sokféle kritérium vagy dimenzid egylittese,
amelyek mordlis alapot teremtenek az engedelmességre vagy az egylittmiikddésre a hatalomnak
alavetettek szamara.

Minden ember rendelkezik hatalommal, de nem minden ember rendelkezik a vezetés
képességével. A hatalom érvényesités hatdkorének kiterjedését a betoltott szerep, a hatalmat
birtokl6 magatartasa és intelligenciaja hatarozza meg. A hatalom egytittm{ikodé vagy parancsolo,
kohéziét 6sztonzd vagy ellentétet generald. Az intelligens vezetés tilmutat a vezetdn, a hatasa
kiterjed a szervezetre, alakitja a kulturat, 6sztonzi az elkotelez8dést, a piaci verseny meghatarozoé
tényez6je (Magonyi, 2023).

Intelligencia

Az emberi intelligencia, mentalis min6ség, amely a tapasztalatbdl val6 tanulds, az 4j helyzetekhez
val6 alkalmazkodas, az elvont fogalmak megértése és kezelése, valamint a tudas felhasznalasa a
kérnyezet manipuldlasara (Britannica, 2025). Az intelligencia hierarchikusan szervezdédik, a
csucsan a g, azaz az altalanos intelligencia helyezkedik el. A hierarchidban a g alatt talalhato
néhany, annal specifikusabb, de még mindig viszonylag altalanos képesség, mig ezek alatt szdmos
specifikusabb készség és képesség sorakozik (Carroll, 1993; Johnson & Bouchard, 2005a, 2005b).
A hierarchia kozvetleniil a g alatti szintjén a legszélesebb kérben hasznalt megkiilonboztetés a
folyékony és a kikristalyosodott intelligencia kozo6tt huzdédik (Horn & Cattell, 1966). A folyékony
intelligencia olyan velesziiletett képességekre utal, amelyek fiiggetlenek az oktatastol vagy
tapasztalattél, mig a kikristalyosodott intelligencia olyan készségeket és ismereteket jeld],
amelyek az élettapasztalat és tanulas révén alakulnak ki. Lee (2020) szerint az intelligenciat, mint
az a képesség, mely hozzajarul az Osszetett problémak megadasdhoz, valamint olyan
dontéshozatalhoz, amelyeknek az eredménye az egyén javara valik.

Az érzelmi intelligencia a vezet6i magatartds meghatarozo tényezdje. Az 6nismeretnek és
az emberi cselekvésnek a fundamentuma. Az érzelmi intelligencia az érzelmek észleléséhez,
alkalmazasahoz, megértéséhez és kezeléséhez kapcsol6dd képességek Osszessége. Kritikus
tényez06 a szervezeti siker elérésének megvaldsuldsaban, az egyéni és a csoport fejlédésének
alapvetd feltétele. Minden stilus az érzelmi intelligencia kiillonb6z6 0sszetev6ibdl ered, allitja
Goleman (1995). A kényszerité6 és tekintélyelvii stilustdl a tarsulasi, a demokratikus, a
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1épéskényszerit6 és a coaching stilusig terjednek. Az intelligencia a logika, a megértés, a tanulas,
az érzelmi tudas, a kreativitds és kritikus gondolkodas, valamint problémamegoldas
képességeként fogalmazhaté meg. Tagabb értelemben uUgy irhaté le, mint az informacio
észlelésének vagy kovetkeztetésének képessége, valamint annak tudasként valé megdrzése,
amelyet egy adott kornyezetben vagy kontextusban adaptiv viselkedés érdekében lehet
alkalmazni (Magonyi, 2023).

Uj trendek kialakuldsa a magyar vezet6i kultiraban

Az 1989-es rendszervaltast kovetd évtizedekben a magyar tarsadalom teret engedett egy sajatos
vezet6i kultira széleskorii elterjedéséhez. A politikai és gazdasagi atalakulds kollektiv
bizonytalansagot, értékrendbeli zavarokat és intézményi vAkuumot hozott 1étre. A szervezetek
topvezet6i nemcsak iranyitoként, hanem identitasformaloként is miikodtek. Az atalakulas
folyamataban jellemz6 volt a karizmatikus és az autoriter jegyeket mutaté vezetdi stilus
elterjedése.

A tarsadalom tagjai az egyéni céljaik elérése érdekében irdnyt kerestek a gyors valtozasok
folyamataban, és kovették a szervezeti hatalomba keriilt vezet6t. A hidnyos intézményi keretek és
a gyenge bizalmi t6ke kovetkeztében a vezet6i marka személyessé valt és a lojalitas gyakran nem
a szervezethez, hanem a vezet6hoz kotédott. Bird-Nagy (2016) ramutat, a 2010 utani id6szakban
a magyar tarsadalomban er6sodott az érzelmi alapd dontéshozatal. Az emberek jelentds része
nem raciondlis gazdasagi érvek, hanem érzelmi reakcidék alapjan tdmogatta a vezet6 jeloltek
hatalomra jutasat. A gazdasagpszicholégia elméletei ramutatnak, hogy a krizishelyzeteket kovet6
id6szakokban az emberek hajlamosak gyors, leegyszertisitett, érzelem vezérelt dontéseket hozni,
amelyek rovid tavu biztonsagérzetet kindlnak. Tversky & Kahneman, (1974) szerint a
bizonytalansadgban torténé elérejelzések és itéletek sordn az emberek korlatozott szamu
heurisztikus elvre tadmaszkodnak, amelyek a valészinliségek felmérésének és az értékek
elérejelzésének oOsszetett feladatait egyszer(ibb itélkezési miiveletekre redukaljak. Ezek a
heurisztikak rendkiviil gazdasagosak és altalaban hatékonyak, de szisztematikus és kiszamithat6
hibakhoz vezetnek. Az érzelemi reakciok fokozddasa soran a valasztdk dontéseik soran
jellemz6en nem a vezet6k szakmai alkalmassdgat, hanem a kozelség-élményét, az ismerGsség
érzését, retorikai stilusat értékelik fel. A kompetencidk helyett els6dlegesen a lojalitds és az
identitadsazonossag hatdrozta meg a vezet6valasztast. Thaler & Sunstein (2021) kiemeli az
emberek dontéseit finom, kérnyezetbe agyazott 6sztonzbkkel lehet befolyasolni anélkiil, hogy
korlatoznank valasztasi szabadsagukat. A 2010-es évek gazdasagi Gjra rendez6désében a magyar
dllam meghatdrozd tulajdonosi szerephez jutott szamos stratégiai vallalati szektorban. Az
energetikai, pénziigyi, média, kozlekedési és infrastruktira, valamint az élelmiszer és agrarium
iparagakban az 1989-es rendszervaltas el6tti id6kre jellemz6 allami befolyas dominanciaja alakult
ki. Az allami szerepvallalas jelentés atalakulast eredményezett a tdrsadalmi élménypiac
miikodését meghatarozo kreativiparban is. A kreativ szektorban megjelen6 talzott dllami befolyas
csokkentheti a kulturdlis sokszinliséget és hosszu tdvon negativ hatast gyakorolhat a tdrsadalmi
értékrendre, a kritikai és kreativ gondolkodasra.

Az atrendezddés 0j vezet6 kivalasztasi rendszereket hozott 1étre. A vezetdk kivalasztasat
és elfogadasat elsédlegesen nem kompetenciaalapti dontéseken hataroztdk meg, hanem a
tarsadalmi miikodés viselkedési logikai mentén formalddott. Az erds szimbélumokat kozvetitd
vezetOk térnyerése strukturalt médon 6sztonzott valasztas. Pléh Csaba (2010) ugy véli, hogy a
vezetés nemcsak kognitiv dontések, hanem motivaciés és érzelmi mintazatok folyamatos
aktivalasa is.
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A szervezeti hierarchia cstcsain gyakran megfigyelhetd a vezetdi viselkedés toxikus eltorzulasa,
ennek kovetkezménye lehet a hiibrisz szindréma kialakulasa. Reed (2004) szerint nincs egyetlen
olyan kitlintetett konkrét jellemz6, amely a toxikus vezetésre ravilagit. Inkabb "egy vezetési stilus
szamos elemének kumulativ hatasa" (2004, 67. 0.).

Indifferencia zéna

A vezetd személyisége visszahat a szervezetre, az intézménybe vetett bizalom szintjére, és a
szervezet megbecsiiltségének mértékére. A vezet6k hisznek dnmaguk erejében, és a tomegek
meggy6zhetségét feltételezik. Machiavelli (1513) megkdzelitésében meghatarozé a kontroll
folyamatos gyakorlasanak képessége. Kontroll a szervezetben és ezaltal a szervezet teljes
hatdskorében. A vezet6i hatalom birtokosa a cselekvés és esemény iranyitas képességével
rendelkezik, képes masokat irdnyitani, felhatalmazni és befolyasolni. A szervezetek hatalmi
viszonyai meghatarozzak a gazdasag fejlodését, a kiilsd és bels6 kooperalas szintjeit. A tényleges
hatalom megkoveteli, hogy az egyének és csoportok a vezet6 akarta szerint cselekedjenek, vagy
meghatarozott moédon viselkedjenek. A hatalom dinamikaja hat a teljesitményre, formalja a
viselkedést, a szervezet minden szintjén befolyasold tényezdo.

Minden egyénben létezik egy indifferencia z6na, amelyen beliill az autoritas tudatos
megkérddjelezése nélkiil elfogadja az utasitasokat, hangsulyozza Bakacsi (2011) Barnard (1938)
tanulméanya alapjan. Ha az észszertiien végrehajthat6 utasitasokat sorba rendezziik aszerint, hogy
az érintett személy mennyire tartja 6ket elfogadhatonak, harom csoport kiilonithet6 el. Vannak
utasitasok, amelyek egyértelmiien elfogadhatatlanok, és ezért biztosan nem teljesiti 6ket. Vannak
olyanok is, amelyek hataresetek. Ezek elfogadhatok is lehetnek, de akar tul is 1éphetnek a személy
tliréshataran. Végiil pedig létezik egy olyan csoport, amelybe azok az utasitdsok tartoznak,
amelyeket a személy gondolkodas nélkiil elfogad. Ez ut6bbi a sajatos kozombdsségi tartomany,
vagyis az indifferenciazéna. Az ide tartozé utasitasok olyanok, amelyeket a személy, az autoritas
szempontjabél automatikusan elfogad, mivel ezek beleesnek abba a korbe, amit akkor is
elfogadott, amikor a szervezethez csatlakozott.

Adminisztrativ fiiggdség

Visszatér6 dilemma, hogy a mult gyakorlatdb6l milyen hagyomanyokat, szokasokat érdemes
tovabbra is fenntartani, és milyen mechanizmusokon érdemes valtoztatni egy gazdasagi fejlédés
folyamataban. Milyen értékeket kdvetve épiiljenek fel a szervezeti hierarchiak?

A tarsadalmi tér és a szervezeti mlikodés kolcsonhatasban all egymassal. Az allam
szabalyzo kerete befolyasolja a gazdasagi folyamatokat, és a gazdasag ereje hatassal van az allam
miikodésére. Az adminisztrativ fiiggés mértéke tarsadalmi sajatossagokat kovet és orszagonként
eltér. Az atalakul6 tdrsadalmakban a szervezetek adminisztrativ fligg6sége fokozottabb. Magonyi
(2023) ramutat, Bakacsi (2015) szerint akelet eurdpai régidoban az allam szerepvallalasa
meghatarozé, nagyobb meértékii (ugyanakkor alacsonyabb, mint szamos Azsiai orszagban.
Erételjesek a tulajdonosi, az Gjraelosztd allami szerepek. Az dllam koézponti tervezéssel, adokkal
és szabdlyozokkal intenziven ,terel”. Ebben a kdrnyezetben jellemz6, hogy vezet6i dontésekben
a gazdasagi és politikai érdekek iitkdzésekor politikai preferencidk szerint torténik a
dontéshozatal. Nem a gazdasagi racionalitds domindl. Mindez vallalati fiiggést eredményez, amely
nem piaci, hanem adminisztrativ fliggés. Az adminisztrativ fliggés a szervezeti populaciéra
jellemzd sajatos strukturdlis jellemzdket és vezet6i magatartasformakat eredményez (Marias et
al, 1981). Az er6forras korlatos gazdasagokban az allam talzott jelenléte és az er6forrasok
kozponti elosztasa torzitja az 6sztonzdket, gyengiti a versenyt, és gyakran hatékonysagi
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veszteségekhez vezet allitja Kornai (1980). A redisztribuci6 ebben a keretben nem a tarsadalmi
igazsagossagot, hanem a politikai hatalomgyakorlast szolgalja. Bakacsi(2025) hozzateszi, a
létrejové adminisztrativ fliggés és annak fennmaradasa koélcsonos érdek: stabilizalja a hatalmat
egyfeldl és forrashoz juttatja a fiiggét masfeldl.

Mann (1986) szervezeti bekebelezés (Organizational Outflanking) fogalma vilagossa teszi,
hogy a hatalommal szembeni hatékony ellenallashoz milyen mértékben sziikségesek a szervezeti
er6forrasok, valamint ezen er6forrasok aktivalasara szolgal6 eszkozok. A szervezeti el6nyokkel
rendelkez6k mindig sikeresebbek lesznek azoknal, akik sziikében vannak ilyen jellegii
forrdsoknak. A szervezeti bekebelezés segitségével megsziintethetd az ellendllds, a forrasokat
nélkiil6zék 1épései megeldzhet6k megfelel szervezeti eszkozok alkalmazasaval, illetve elérheték
a szervezeteik bekebelezését végrehajtok szamara kivant kedvezd koriilmények. A célokat
megvalosithatjak azok, akik birtokoljak a megfelelé szervezeti eszkézoket. Nem minden
helyzetben hasznos a ,tudas” (a helyzet felismerése) ahhoz, hogy a szervezeti kiviilallas
helyzetébdl kimenekiiljiink. Fontos megérteni, hogy vannak olyan helyzetek, amelyekben a
kiszolgaltatottak tudjak, tehat tudataban vannak a helyzetiiknek, de ennek ellenére nem tudnak,
vagy nem allnak készen arra, hogy kimenekiiljenek beldle.

Kutatasi eredmények bemutatasa

A kutatdsban részt vevd globdlis piacon elismert, sikeres vallalatok topvezet§ (CEO)
karrierfejlédése tobb évtizedre visszatekintve jol rekonstrudlhato, és strukturalt palyaiv mentén
haladt. Mar fiatal korukban taldlkoztak a vallalkoz6i szemlélettel és a dontéshozatali felel6sség
gyakorlati tapasztalataival. Karrierutjuk szisztematikusan épiilt fel, amelynek soran iizleti,
gyakorlati és elméleti tudasuk folyamatosan béviilt. A csaladi tradicidk és a szakmai kornyezet
hozzajarultak szakmai fejlédésiikhoz. A vezet6i szerepvallalas fokozatos kibontakozasa jol tiikrozi
a szervezeti hierarchia szintjein vald el6rehaladasukat, amely végiil topvezet6i poziciok és
kimagaslé iizleti eredmények eléréséhez vezetett.

Vallalati kultara

Az 1989-es rendszervaltast kovetden magyar tulajdonban maradt vallalatok esetében mas stilusu
vezetésre volt sziikség. Azok a vezetSk tudtak sikerre vinni a szervezetet, akik értették a
munkavallalék gondolkodasat és ismerték a tarsadalom sajatossagait. Az angolszasz tizleti élet
jellemzéinek, valamint a nyugati multinacionalis vallaltok kultdrajanak, valamint miikodési
logikajanak ismerete meghatarozé tényezoként jelenik meg a sikeres vezet6i cselekvésben.
A nyugati multinacionalis vallalatok miikodése jellemz&en tdl szabalyozott, tilzottan mechanikus.
Ennek vannak hatranyai és el6nyei. Egy kozép méretli vallaltndl nem kedvezd a
tulszabalyozottsag.

A 1990-es évektdl, a Magyarorszagon terjeszkedd kiilfoldi befektet6i csoportok mas
filozéfiat képviseltek. A magyarorszagi szervezet élére kinevezett vezérigazgatd valdjaban a
kilfoldi ,féiroda” vezérkaranak végrehajtéja volt. A nyugati multinaciondlis szervezetek
hierarchidjaban megjelenik a menedzser tipusu vezetd. ,Reggel felveszi a telefont, referdl a
fénéknek, aki Frankfurtbél vagy Londonbdl irdnyitja a szervezet egységeit. Ondllé déntést csak
megadott keretek ké6zott hoz. Az dltalam megszemélyesitett ,erds kezil” vezetési stilusnak is meg van
a negativ és a pozitiv oldala. ,Szoktdk mondani, hogy én viszem a zdszIét és gyertek utdnam.
Ugyanakkor, vannak a menedzserek, akik azt mondjdk, hogy menjetek, ott van a cél.” A vezetdi
felfogdsok szdmos tekintetben kiilénbéznek” (Jancsé, 2023). ,Egy nyugati multinaciondlis
nagyvdllalatnak ,iszonyatosan” nagy tehetetlensége van, és rettenetesen hosszt a szervezeten beliili
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informdcié dramldsi utvonal. Egy globdlis méretii vdllalat vezetdjétol az egyértelmii vdlasz
megszerzése jelentds kihivast jelent. Kis- és kozépvdllatokkal rugalmasabb az egyiittmiik6dés”
(Zettwitz, 2023).

Magyarorszdgon jol miikédnek a nemzetkozi nagyvdllalatok lednyvdllalatai, amelyek
dtldthato szervezeti keretekre és kdzos értékrendre éplilnek. Ez eldsegiti az egylittmiikodést és a
szervezeti kultiirdhoz valé igazoddst. A multinaciondlis cégek értékalapii miikédése kévetendéd példa
lehet. A sokszintiség érvényesiilése hozzdjdrul a szervezeti fejlédéshez. A magyar vdllalatok gyakran
tulzottan hierarchikusak, amin érdemes vdltoztatni. (Kapitany, 2023).

Vezetdi profil meghatarozoé elemei

A vezetdnek egyik legfontosabb értéke a kiszamithatdsag. A vallalat miikédése soran mind a
shareholderek, mind a stakeholderek szamara egyértelmiivé kell tenni, hogy milyen erkolcsi és
anyagi értékeket képvisel és kindl a szervezet. Erkdlcsi tekintetben mindenképpen a legfontosabb,
a jo emberi jellem. Eredményes, sikeres csapatot csak jé jellemii emberek egytittm{ikddésével
lehet szervezni. A tul karrierista vezet6 nem kedvezd. ,Aki nyuszi, az se jo.” (Bogsch 2023).
A kettd kozott kell megtalalni az egyensulyt. A szervezet és az egyén érdekei egyarant
befolyasoljak a produktivitast, a szervezeti célok elérését. Az optimalis szervezeti miikodést a
szervezeti hierarchia szintjeinek kohézidja teremti meg. A vezetdi kovetkezetesség stabilitast ad
az eredményes munkavégzéshez, iranyt mutat a munkatarsaknak. A hosszud tava gondolkodas a
vezetdi viselkedés meghatarozd jellemzéje. A vezetének képesnek kell lenni, onmagat elfogadtatni
a vezetdi szerepben, és az embereken keresztiil hatassal kell lenni a szervezeti folyamatokra.
Akkor képes faladatat sikeresen végrehajtani, ha a szervezet tagjai elfogadjak a poziciéban.
A csapattagoknak érezni és érteni kell a vezet6t. ,A vezetének nem sziikséges verbdlisan
»zsenidlisnak” lenni, a joszdndékot, az dszinte megnyilvdnuldst, a bizalmat az emberek megérzik, és
megértik. A hitelesség és vonzerd a vezetd létezésének a legfontosabb tényezdi kézott van. Sziikséges,
hogy a vezetd rendelkezzen technikai tuddssal is, de nem az a meghatdrozé, azt meg lehet tanulni”
(Kapitany, 2023).

A szervezetiranyitds sikeressége megkoveteli a szervezetben megvaldsuld
munkafolyamatok ismeretét, a szakértelem hozzajarul a vezetdi cselekvés eredményességéhez.
»Vegyészmérndkként értettem a munkavégzés folyamatait, a kutatdst, a fejlesztést. Hatékonyabban
tudtam tdmogatni a csapatok fejlédését. A bizalom mellett értettem, hogy amit csindlnak, az jo.”
(Bogsch, 2023). A szakteriilet ismerete el6nyt teremt. Megadja annak a lehet6ségét, hogy szakmai
kérdésekben a vezetd és munkavallalo kozott egyenrangd véleménycsere jojjon létre. Egy vezetd
a szakmai tudas birtokdban képes otleteket meriteni az adott iparag Ujdonsagaibdl, és azokat
implementalni egy gyartasi vagy szolgaltatasi folyamatba. ,Az tlizemek technikai, miiszaki
miikédését mérnokként kénnyii volt megérteni. A fejlesztések sikeressége érdekében meghatdrozé,
hogy a vezetd ismerje az adott technikai hdtteret. A magas szinten automatizdlt iizemek a kooperdlé
fejlesztési folyamatnak készdnhetéen jéttek létre” (Toéth, 2023). A tapasztalati tudascsere,
személyes élmények és bevalt megoldasok kdlcsonds megosztasa, valamint a kiilonb6z6 kultarak
jellegzetességeinek megismerése tamogatja a vezetd sikerességét. Az érdekl6dés és a nyitottsag
az emberi, valamint a szakmai fejlédés kulcstényez6i. ,Megtanulni azt, amit6él a mdsik sikeres.”
(Jancso6, 20023). A globalis piac miikdodése rendkiviil sokszindi, és a kulturalis tapasztalatszerzés
kedvezGen hat a szervezet piaci miikodésére, valamint a szervezeti kultara fejlédésére, még abban
az esetben is, ha az adott vallalat tevékenysége nem nemzetkozi. A széles spektrumu latasméd
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minden helyzetben el6nyt jelent. A sokszin(iséget mutatja a latin-amerikai és az angolszasz
kultura kiilonbsége.

Kulturalis soksziniiség

A szervezeti kapcsolatok fejlédését, az lizleti dontéshozatalt, a kiils6 és belsé kornyezet
interakcioit alapvetéen befolyasolja a kultira. A kultirak kiilonb6z6en értékelik a kapcsolatokat,
eltéréek a kommunikaciés szokasok, és mas megkozelitésbol kezelik a valtozasokat. Az eltérések
azonositasa alapvetd fontossagi a sikeres nemzetkozi lizleti tevékenységek el@segitéséhez.
A sokszinliség tamogatja a szervezeti és lizleti kapcsolatokat. Ugyanakkor a kulturalis tudatossag
hidnya fesziiltségeket generdlhat. A tarsadalmak ftzleti kultirdjanak fejlédését az orszag
torténelmi hagyomanya, tarsadalmi berendezkedése, valamint a gazdasagi fejlettség szintje
befolyasolja. Egy sikeres vezet6 eredményességéhez hozzatartozik, hogy képes felismerni és
megérteni azokat a kulturdlis sajatossagokat, amelyek az adott orszagban vagy régidban
meghatarozzak a szervezet miikodését. A kulturak kozotti killonbségek tudatos kezelése eldsegiti
a kommunikaciot, a konfliktusok megel6zését és a stratégiai célok elérését.

A szervezetek, csapatok vezetbi eltéré kulturdlis hdttérrel és kiilonbozé vezetdi
stilusjegyekkel rendelkeznek, ami soksziniivé teszi a csapat miikédését. Ennek ellenére minden
csapattag egyformdn szdmithat a vezetd tdmogatdsdra, fiiggetleniil a kulturdlis kiilbnbségektdl
Ez a kévetkezetesség és kiszdmithatdsdg teszi lehetévé, hogy a vezetés minden esetben hatékony
legyen. A kulturdlis diverzitds gazdagitja a vezetdi miikédést” (Kapitany, 2023).

Bizalom a szervezetben

A kulturalis sokszinliségben a kézos metszéspont a bizalom és a racionalitds. A csapat tagjai
bizhatnak egymasba, elmondhatjak a véleményiiket, hangot adhatnak az egyet nem értésiiknek,
ha valami sikeres, vagy kevésbé sikeres. A fels6vezetd rendelkezzen azzal az intelligenciaval,
melynek birtokdban képes az dlldspontjdn mddositani.,Ha nincs meg a bizalom, akkor az energidk
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felcserélddnek, és ezek kés6bb hidnyozni fognak.” (Bogsch, 2023).

A bizalom és a nyitottsag kélcsonhatasban all. A bizalom elésegiti a kommunikaciot, mig a
nyitottsag tovabb mélyiti a bizalmat a szervezeten beliil. A masok altal megfogalmazott 6tletek,
vélemények vagy kritikak visszacsatolasa fejleszti a vezetd kreativ gondolkodasat és 0sztonzi a
szervezeti bizalmat. Oda-vissza kell, hogy m(ikodjon. A szervezeti tagok, pozicié altal nem
befolyasolt nyitottsaga a parbeszédre, az informacidcserére pozitivan befolyasolja a szervezeti
kultarat. A sikeres szervezeti miikodéséhez sziikségesek a megbizhaté és min6ségi informacios
forrasok. A tartalmak szakszeri elemzése hozzajarul a szervezeti hatékonysag fenntartasahoz és
noveléséhez. A szervezeti stratégiaalkotds folyamataban a sokrétii, megbizhat6 belsé és kiils6
informaciénak meghatarozé ereje van.

Vezetdi vonzero

A vezet6i munka egyik alapvet6 er6forrasa a hiteles és tartés szakmai kapcsolati hald. Egyrészt
informaciéforras, masrészt dontési helyzetekben tamogatast biztosité hattér. A bizalom,
kolcsonos tiszteleten és hosszua tava tapasztalaton alapul. Az iparagi beagyazottsag és az emberi
kapcsolatok mélysége elGsegiti a gyorsabb, pontosabb helyzetfelismerést és a
kiegyensulyozottabb vezet6i reakcidkat. Elényt jelent, ha a vezet6 az adott iparagaban a
kezdetektdl jol ismeri a kollegakat. ,Az egyetemi évek 6ta az ipardgban dolgozom. Ismerem a
szakmai és emberi vonatkozdsokat.” (Bogsch, 2023) A hiteles szakmai kapcsolati halé kozvetetten
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befolydsolja a tudasmegosztds hatékonysagat és vonzd szervezeti kultaradt hoz létre.
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A nyitott gondolkodasu vezetd képes megszoélitani, bevonzani a tehetségeket és ez versenyel6nyt
jelent a toborzasban, kiiléndsen a magas szakmai igény(i szektorokban.

Kihivas olyan munkatarsakat talalni, akikkel folyamatosan lehet jél dolgozni. A vezet6nek
jol kell tudni munkatarsakat valasztani (Zettwitz, 2023). ,A csapatba tgy vdlasztok embereket,
hogy a vezetéi képességek motivdcids oldaldra fokuszdlok. Sziikség van a ,track record” meglétére,
de nem ez a legfontosabb. Az értelmes, jol képzett emberek sok mindent meg tudnak tanulni. Gyakran
azonban az probléma, hogy az emberek azt gondoljak, hogy a sajat szakmai tertiletiik specidlis,
unikdlis, tehdt az megtanulhatatlan” (Kapitany,2023). A szervezeten beliil tudatosan kell
torekedni az dgazatok, csapatok eredményes egylittmiikodésére. Amennyiben a véllalaton beliil
nem megfelel6 a szakmai teriiletek kozott az egyiittm(ikodés, azon valtoztatni kell.
WA szaktertiletek (dgazatok) élére jol kell vezet6t vdlasztani. Az elsddleges cél, hogy a hierarchia
kiilénboz6 szintjeire a szervezet tagjai koziil nevezziik ki a vezetéket. Amennyiben tul sok az
alkalmas kolléga, akkor az a probléma, hogy a szervezetben nincs sok magas pozicié; ha nincs ilyen
kolléga, az is probléma. Egyenstilyt kell tartani, ami a legtébb esetben sikertil.” (Toth, 2023).

A komplex rendszerek fejlesztése multidiszciplinaris egyiittm{ikodést igényel, amelyben a
killonb6z6 szakterililetek képvisel6i egymdasra utaltan dolgoznak. Az interdiszciplinaris
munkacsoportok sikere nem kizarélag technikai kompetencidkon mulik, hanem azon is, hogy a
tagok képesek-e konstruktivan egyiittm{ikodni, és a k6zos célokat az egyéni nézépontok elé
helyezni. ,Mi térténik, ha a fejleszté6k nem tudnak egyiitt dolgozni? A csapatban, gépészmérnik,
villamosmérnék, fizikus munkatdrsak vannak, a csapattagok munkdja egymdsra épiil. Ha nincs
csapatmunka, akkor nem miikédik a fejlesztés. Fontos olyan munkatdrsakat szerzédtetni, akik
egylitt tudnak dolgozni. A k6zds gondolkodds alapja a kooperdlds és bizalom” (Zettwitz ,2023).

A sikeres vezetés érzelmi 0sszetevo

A hatékony vezetéshez tobbre van sziikség, mint technikai készségek és tudas. A szervezeti tagok
motivalasa, stabil kapcsolatok kialakitasa belsé és kiils6 kornyezetben, tovabba sikeres navigalas
az oOsszetett tarsadalmi szervezeti dinamikaban meghatdrozé komponensei a fenntarthaté
vezetésnek.

Az érzelmi intelligencia alapvetd fontossagi a feladatok sikeres elvégzéséhez,
meghatarozza a vezet§ eredményességét. Azok a vezetdk, akik magas El-szinttel rendelkeznek,
sikeresen kezelik 6nmaguk és masok érzelmeit. Az érzelmi intelligencia az Onismeret, a
gondolkodasi készség, masok iranti empatia, valamint a konfliktuskezelési készség kulcseleme.
Alapvet6 kognitiv képességekkel minden vezetd rendelkezik. Els6dlegesen nem a megszerzett
végzettség szakirdnya a kulcstényezd. A vezetdi szerepvdllalds sikerességét az mutatja, hogy a
vezet6 milyen mértékben képes egy adott pozicioban 6nmagat elfogadtatni, hatassal lenni a
folyamatokra. ,A megvaldsitds nem lehet sikeres, ha a vezetd eljdtssza, ,én vagyok a legokosabb”. Ez
a lehetd legrosszabb dolog. Alapvetd, hogy jo a vezetd a komplikdlt, dsszetett dolgokat is egyszertien
magyardzza el. Mert érti, amirdl beszél” (Kapitany, 2023).

A vezet6i fejlédés nyitott folyamat, folyamatos onreflexiora, tanulasra és
alkalmazkodasra épiil egy komplex szervezeti kornyezetben. A hiteles vezeté képes
felismerni sajat hatarait, képes 1j ismereteket befogadni, tovabba képes a kihivasok
fejlodési lehetdségeit felismerni. A nyitottsag és intellektualis rugalmassag a modern
vezetés alapja. ,A vezetdi intelligencia azt jelenti, hogy a meglévd tuddsbol hogyan lehet a
kévetkezd fokra tovdbblépni, tehdt, hogy lehet a megszerzett tuddst kamatoztatni. Amennyiben a
megszerezett tuddst nem kamatoztatom, akkor a vezeté az adott ponton ,megragad”. Ki kell
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tekinteni a vildgba. Ldtni kell 6nmagunk cselekvését, és latni kell, hogy mdsok hogyan cseleksznek.
Vannak, akik jobban, és vannak, akik rosszabbul. A magyarorszdgi rendszervdltds idészakdban
jelentds kitekintés volt vildgra” (Jancsé, 2023)

Stratégiai jovokép

A vezet6nek rendelkezni kell a ,jov6latas” képességével. Ez azt jelenti, hogy a vezet6 meg tud
gy6zni masokat az altala helyesnek gondolt startégiardl. Gyere velem! (Jancs6, 2023) A vezetd
feladata, hogy vilagos célt fogalmazzon meg, amely iranyt mutat a szervezet tagjai szamara szolgal.
Akitlizott cél elérése csak a szervezeti tagok egytlittmiikodésével val6sulhat meg. A jovékép (vizid)
kijelolése és elfogadtatdsa a szervezeti siker egyik legfontosabb alapkdve” (Bogsh, 2023).
A jovOkép iranyt mutat, a vallalat végs6 célja, motivacids erd a szervezet tevékenységéhez.
Egy szervezet kivant jovébeli allapotara utal. Az elképzelt jovébeli allapot meghatarozasa a
stratégiai el6nyok, differencialé képességek és hatasok szempontjabdl.

A jovEkép és a stratégia kolcsonhatidsa alapvetd szerepet jatszik a szervezeti
sikerességben. A stratégia tudatosan megtervezett cselekvési terv, amely 6sszhangba hozza a
szervezet er6forrasait, killonb6z6 egységeit és funkcidit a jovokép elérése érdekében. [ranytiiként
tdmogatja a dontéshozatalt, és biztositja a célokhoz vezet6 Ut kovetkezetes kovetését. A stratégia
a szukséges 1épések rangsorolasat hatarozza meg, tovabba a szervezeti jovokép alapjan kijeloli
azokat a teljesitménymutatdkat is, amelyekkel mérhetévé valik az el6rehaladas. A stratégiai
tervezés kulcstényezdi kozé tartozik a szervezeti célok mélyrehaté megértése, a piaci kdrnyezet
atfogd elemzése, valamint a stratégiai kérdések és kihivasok pontos azonositasa. ,Sokan
gondoljdk, hogy van egy jo é6tletiik, azonban ldatni kell, hogy az 6tletnek van vagy nincs jovdje. Szdmos
aspektusbdl, igy vdllalkozéi szemmel is meg kell nézni az elgondolds életképességét”
(Zettwitz,2023).

Topvezetdi szinten a stratégiaalkotast egy tobbfunkcids csapat tAmogatja, amely elemzi a
kitlizott célok elérésének lehetdségeit és kockazatait. Figyelembe veszi a technolégiai fejlédést, a
piaci és lgyféligények valtozasait, valamint a szabalyozasi kornyezet atalakulasat is. Feladata,
hogy kiilonb6z6 forgatékonyveket vazoljon fel annak érdekében, hogy azonosithatok legyenek
azok az alternativ utak, amelyek a meghatarozott jovébeli allapot eléréséhez vezethetnek.
A stratégiaalkotas egyik kulcseleme az lizleti kdrnyezet kiszamithatdsaganak felmérése, valamint
a relevans piaci és tarsadalmi trendek elemzése. Mindezek hozzajarulnak, hogy a szervezet
proaktivan reagaljon a valtozdsokra, és fenntarthaté névekedési palyan maradjon. ,Meg kell
alkotni a stratégidat, ki kell alakitani a stratégiai célokat. Mit akar a szervezet elérni az
elkévetkezendd X évben. Az optimdlis stratégia tervezési iddszakasz 3-5 év, ez kézzelfoghato kell”
(Bogsch,2023).

Feladat delegalas

A topvezetd delegalasi hozzaallasa stratégiai jellegli. A delegalas a konkrét feladatokért vald
felel6sség atruhazasat jelenti. A delegalas 6sztonzi az alkalmazottak nagyobb 6nallésagat, és a
szervezeti elkotelez6dést. A sikeres delegalast a csapat képességeinek ismerete hatarozza meg.
A vizioval rendelkez6 vezet6 a hatékony delegalassal érzékenyebb és innovativabb szervezetet
épithet.

A feladat delegalas a vezetdi szerep egyik 1ényeges eleme. A feladatok megfelel delegalasa
pozitivan hat a szervezet miikodésére. A szervezeti folyamatok minden részében megjelen6
vezet( a szervezet életében id6vel fejl6dést gatld tényezd lesz. A vallalat fejldését a vezet6 feladat
delegdlasi, valamint a szervezeti folyamatok feliilnézeti kovetési képessége egyarant befolyasolja.

217



A feladat delegalasban a bizalom az egyik meghatarozé tényezd. ,Amennyiben sikertil egy olyan
csapatot felépiteni, ahol azok a munkdk is elkésziilnek, amit a vezeté 6nmaga nem képes elvégezni,
akkor a szervezet sikerességének lehetdsége is adott. A vezetésben a jél alkalmazott kontroll
meghatdrozo” (Zettwitz, 2023). A produktivitds fenntarthatésiga és novekedése érdekében
kulcsfontossagu, hogy a megfogalmazott stratégia szerint miik6djon a szervezet. ,Kulcsfontossdgu,
hogy a vezetd kifejezze a bizalmadt, és a munkatdrsak éndllé dontési lehetdséget kapjanak. Ebben a
folyamatban, a munkavdllalé a szervezet értékeit egyre inkdbb 6nmagdénak érzi” (Jancso, 2023).

Motivacio és gondoskodo vezetés kélcsonhatasa

,Nem igazdn lehet megtanulni, hogy mivel lehet mozgdsba hozni az embereket, ez leginkdbb
sziiletett adottsdg” (Kapitany, 2023). ,Motivdcid, ahogy a Maslow piramison félfelé haladunk.
Az édnmegvaldsitds dszténzése, valamint az anyagi és erkélcsi elismerés. A felsGvezetd
eredményességét jelentds prémium vagy erkélcsi elismerés motivdlhatja. Az anyagi motivdcid
meghatdrozo erével rendelkezik a munkaerdpiacon. Amennyiben, egy magasan képzett szakember
egy mdsik vdllalattél kap szerzddési ajdnlatot, el6bb-utébb az anyagi kondicié lesz a befolydsolé
tényezd. Azonban van egy hatdr, ameddig a szervezeti hiiség lesz a dént6. A belsé és kiilsé motivdcid
egyardnt fontos. Hinni kell 5nmagunk képességében, a fejlédésre kell térekedni. Azonban az egyén
sikeréhez szervezeti motivdcio is sziikséges” (Jancso, 2023).

A szervezet tagjainak, kiilonosképpen a kevesebb tapasztalattal rendelkezé fiatal
palyakezd6k szadmara fontos a motivalé kornyezet, a vezet6 tAmogatasa. ,Nagyon sikeres lehet, ha
a szervezet a kiemelten eredményes fiataloknak is részvényjuttatdst biztosit. A céghez valé kdtddést
ilyen formdban is eldsegiti a vdllalat” (Bogsch,2023). A szovetkezeti id6szakban (1949-89)
jellemz6 volt, hogy nagyon sokat dolgoztak nagyon kevés pénzért és amikor kezdett jobban menni
a szovetkezetnek, akkor rajottek, hogy nagyon keveset adtak vissza azoknak az embereknek, akik
megalapoztak a cég jovéjét. Ettl kezdve egyre tobbet kezdtek szocidlis célra forditani. Ez a
szemlélet napjainkban is meghataroz6 egy szervezeti kultiraban. A dolgozék az Aaltaluk
megtermelt javakbol visszakapnak, és nemcsak anyagilag, hanem gesztusokban is (Toth, 2023).
A vallalati gondoskodas noveli a munkahelyi elégedettséget, és kedvez6en hat a munkavallaléi
elkotelezettségre. Szervezeti és egyéni szinten egyardnt pozitivan befolyasolja az egyén bels6
azonosulasat a szervezet céljaival és értékeivel. A vallalati gondoskodas a szervezet kiilonb6z6
szintjein tamogatja a tartos elkotelezddés kialakulasat.

A vallalat munkavallaléit ugy kell motivalni, hogy érezzék, hogy k6zdsen megtudjuk oldani
a problémakat, és sikert tudunk teremteni (Kapitany, 2023). A vezetd személyiségének karaktere
alapvet6en meghatdrozza, a gondoskodaskultira szervezeti megjelenését. A vallalati
gondoskodas visszavezethetd a vezetd személyiségjegyeire, amelyek részben a szocializacids
folyamatokbol, részben pedig a genetikai 6rokségbdl szarmaznak. Emberi és szakmai fejlédésben
egyarant meghatdroz6 a csaladi értékrend. Milyen kozegben nétt fel a vezetd, és milyen
tapasztalatok formaltdk az emberekhez valé viszonyuldsat. A vezetd értékrendje kozvetlen
hatdssal van a munkavallalok jollétére és az érzelmi biztonsdguk megteremtésére, mindezek
visszahatnak a vezetdi magatartasra. ,A vezetd dltal képviselt értékek felvdllaldsa alapvetd
fontossdgu, mivel az emberek ldtjak, hogy a vezetd dszintén beszél” (Kapitany, 2023). Ez visszautal
az érzelmi intelligencia és kulturalis érzékenység meghatarozo szerepére, melyek kulcstényezék
a vezetGi személyiség fejlédésében. A gondoskodé vezetés hozzajarul a munkavallalk jollétéhez,
és motivalja a fenntarthatd novekedést. A fels6vezeto felel6ssége kettds: egyrészt a profitabilitas
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A gondoskoddé munkahelyi kornyezet képes inspiralni a munkatarsakat, és hozzajarul a hosszu
tavu szervezeti sikerhez.

A vezetés egyik alaptétele, az lizlet hisz szdzaléka stratégia, és nyolcvan szdzaléka
megvaldsitds. A vezetd akkor hibdzik, ha azt gondolja, a ragyogé stratégia elégséges, de nem figyel
arra, hogy az embereket hogyan motivdlja annak érdekében, hogy a stratégia hatékony bevezetése
megtérténjen. A jo stratégidt is lehet nagyon rosszul bevezetni. A sikeres vezetd képes elérni a
szervezeti célokat és megvalésitani a szervezeti stratégidt” (Kapitany,2023).

Dontési flexibilitas

Avallalati hierarchidban a dontések az ala- és folérendeltségi viszonyok, valamint a hataskorok és
felel6sségi korok mentén sziiletnek. A hierarchia legfels6 szintjén a vezetd dontése kiemelt
jelent6ségii a szervezet miikodése szempontjabdl. A vezet6i dontéseket szamos belsé és kiilsé
tényez6 befolyasolja. A dontési helyzet felismerése, a dontés eldkészitése és annak idézitése -
fiiggetlentil attél, hogy programozott vagy nem programozott dontés - a vezetd elhatarozasatol
fiigg. ,Donteni kell a kezdet kezdetén, hogy mi a cél. A déntés az elsé szdm vezetd fellelésége” (Jancso,

2023). A dontés folyamataban szempont a dontési id6tav, melyek rovid tava (taktikai), kozéptava
vagy hosszu tavu (stratégiai) jellegliek lehetnek.

A szervezet eredményes miikodésének alapja a kooperacio. A szervezetben biztositani kell
az informécié szabad dramlédsat. A dontések meghozatala el6tt elengedhetetlen a demokratikus
gondolkodasmdd és a vélemények meghallgatasa. A dontés utdn a végrehajtas ,diktatorikus”.
A vezetd célja, a szervezeti érdekeket fokuszba helyezd, legkedvezébb dontés meghozatala.
A vezet6 felel6ssége a dontéshozatal és az alapjan kell tovabb haladni a szervezet érintettjeinek.
Nem lehet nem donteni. A bizonytalansag elkertilése miatt a dontéshozast vallalni kell.
Ugyanakkor, nem lehet minden esetben jo dontést hozni. A bizonytalansagnal barmilyen dontés
,jobb”. A dontés meghozatal utan kulcstényez6 a tiirelem. ,Fdszabdly: a szervezeten beliil nem
szabad bizonytalansdgot eldidézni. A legrosszabb, ha egy vezetd rdngatja a szervezetet. A dontés
revidedldsa a kériilmények alakuldsnak kévetkeztében nem kizdrt, sziikséges a flexibilitds.
Egy szervezetnek rendelkezni kell a déntési flexibilitds kulturdjdval” (Bogsch, 2023). A
dontéshozatal rugalmassagat tiikroz6 szervezeti kultura és a szervezeti sikeresség kozott
Osszefiiggés tapasztalhato.

Vezet6i hatalom

A szervezeti tagokat alapvet6en nem hatalmi eszkozokkel kell teljesitményre 6sztonozni. A vezetd
feladata, hogy helyesen értelmezze és alkalmazza a hatalom fogalmat. Egy vallalat nem miik6dhet
a jo értelemben vett hatalom jelenléte nélkiil. A szervezet miikodéséhez elengedhetetlen az
iranyitds: a f6 irdnyvonalak kijelolése, a folyamatok 0Osszehangolasa és kontrollalasa.
Mindazonaltal, a szervezeti miikodési nehézségek gyakran a hatalom helytelen gyakorlasara
vezethet6k vissza. A hatalom felfogadsban a vezetd értékrendje alapvetd jelent6ségti. ,Szdmomra
semmit nem jelent, hogy ,hatalmam van”. Minden esetben embernek kell maradni. A ,nyitott ajté”
vezetdi filozéfia kedvezden formdlja a szervezeti produktivitdst” (Zettwitz, 2023). A politikai
semlegesség, a csaladi orokség tiszteletben tartdsa és az értékek megérzése kulcstényezdk a
vezetdi viselkedésben. A fékusz nem a pozicidn, hanem a feladaton van. A sikeres vezet6 6rémmel
végzi munkajat - nemcsak az eszét, hanem a szivét is beleadja. Ehhez kell a kérnyezet is és olyan
csapattagok is, akik hasonl6képpen gondolkodnak. ,A tiilzott ambicié hdtterében gyakran az egé
van, és az nem aldzat. A csalddi hdttér alapvetden befolydsolja a vezet6i kvalitdst. A régi csalddi
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vdllalkozdsokban meg volt a cég irdnt aldzat, ez a minta a pdlyafutdsom fundamentuma” (Bogsch,
2023).

A vezet6vé valas egy folyamat. Aki viszont helyzetelénybdl kertil topvezet6i pozicidba,
vagy helyzetel6nybdl szerez jelentds tulajdonrészt egy szervezetben, kockaztatja, hogy elragadja
a hatalom. A vezet6i magatartas fejlédését kedvezden befolyasolja, ha egy szakmai k6zosség, vagy
az egyén teljesitménye a karrierépités mozgatdja. ,A kilencvenes évek elején 1-2 millidrdos,
napjainkban viszont szdzmillidrdos, vagy nagyobb forgalmi szerveztek miikdodnek. A
szervezetek,specidlis vezetést” igényelnek, és ezt meg kell tanulni, ennek a kériilményeit ki kell
alakitani” (Jancs6, 2023). Anyagi tekintetben jelent6s kiilonbség figyelhet6 meg egy atlagember
és egy jol fizetett vezeté anyagi helyzete kozott. Az 1990-es években, illetve az1989-es
rendszervaltas el6tti idészakban a kiilonbségek nem voltak markansak. A 2000-es évektdl a
magyar lizleti szektorban egyre jelentésebb kiilonbségek jelentek meg a vezetéi és a
munkavallaléi atlagjovedelem kozott. , Vannak, akik képesek jol kezelni ezt a jévedelmi kiilénbséget,
és vannak, akik kevésbé. Szdmos vezetd az anyagi gyarapodds hatdsdra tgy érzi privilegizdlt
helyzetbe keriilt. Mindamellett vannak olyan vezeték, akiket a jelentds bevételndvekedés nem
vdltoztatott meg: emberi és vezetdi attitidjiik megmaradt a kordbbi értékrend mentén”. (Toth,
2023)

Adminisztrativ fiiggés dinamikaja

A magyarorszagi rendszervaltas el6tt horizontalis és vertikalis sikon egyardnt jelentds volt a
kapcsolattartas. A vallalati szektor vezetSi rendszeresen szervezettk szakmai megbeszéléseket,
kiilonboz6 teriiletek szakemberei taldlkoztak és megosztottak a tapasztalatokat. A parbeszéd
fejlédési lehetdséget biztositott a vezetSknek. A vezet6k egymastdl is tanultak.

Az 1989-es rendszervaltas utan iparaganként szakmai lobbi tdmogatta a kormanyzati
szakpolitikat. A piac és a kormanyzati szerepl6knek kozos célja volt a stabil, kapitalista tipusu
gazdasagi torvények megalkotdsa. A sikeres gazdasagpolitika megalkotashoz akadémiai és
szakmai tudasra egyarant szlikség van. A minisztériumokban a koézépfelsé szintli dontéshozoi
poziciokat szakemberek foglaltak el, igy piaci palyafutasuk idétartama alatt a gyakorlatban is
megtapasztaltdk a termelés, munkavégzés kihivasait. A folyamatos parbeszéd tamogatta a
gazdasagi fejlédést. ,Ha kialakult egy krizis, egyeztettiink a lehetséges megolddsokrél, esetleges
kedvezményekrdl, kommunikdltunk” (Jancs6, 2023). A piaci szerepl6k a szervezeti fejlédést
0sztonzd, kiilsé kornyezet kialakulasat céloztak meg.

Az 1990-es évek végétdl a kiilonboz6 érdekcsoportokat elénybe részesité keretrendszer
kidolgozasa kezdett kialakulni, ez negativan befolyasolta a gazdasagi piac belsé fejlédését. A
tendencia fokozatosan elhatalmasodott a magyar adminisztracids hatalom miikodésben. A 2010-
es évektdl megindult a visszaallamositasi folyamat soran az allam egyrészt a nemzetgazdasagi
szempontbdl stratégiai jelentdségli dgazatokban (példaul energetika, kozmiivek, kozlekedés),
masrészt korabban piaci alapon miikéd6 szektorokban is tulajdonosi szerephez jutott, vagy
jelent6s befolyast szerzett. Ennek kovetkeztében az dllami tulajdonban 1év6 szervezetek egyre
jelentésebb versenyelényhoz jutottak. Mindazonaltal, a kedvez6bb allami feltételrendszer nem
garantdlja a szervezet eredményes miikodtetetését, piaci novekedését. Tapasztalt, jo
képeségekkel rendelkezd vezetd és csapat nélkiil csak rovid tavon lehet miikddni. A globalis piaci
terjeszkedés meghatarozo tényezobje a felkészilt, tapasztalt vezet6i csapat.

A vallalatok célkitiizéseiben meghatarozd tényez6 az adminisztrativ fliggés
dominancijanak elkeriilése. A szervezeti er§, az innovacié és a termékek magas mindsége
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biztositja a sikeres jelenlétet a nemzetkdzi versenytérben. A vallalatok szamos kormanyzati
szakpolitikai intézkedést megtapasztaltak.

A nemzetkozi mindségli termékportfolidt elallité szerveztek esetében a belfoldi kitettség
nem domindns tényezd a vallalat sikeres miikodésében. A stabil nemzetkozi jelenlét biztositja a
vallalati bevétel meghatarozd részét. Ennek koszonhet6en a szervezeti fejlédés és a hosszu tava
fenntarthatdsag szamos magyar vallalat részére biztositott. A globalis piaci m{ikodés szélesebb
fejlédési perspektivat kinal egy szervezetnek. ,A szervezetiink fiiggetlen. Tiszta lelkiismerettel
dolgozunk. Amit felépitettiink, a ,mi agyunk sziileménye”. A vdllalat t6bb évtizede a globdlis piac
ismert szerepldje, a termékeink értékesitése elsddlegesen és meghatdrozé részben nemzetkézi
piacon térténik” (Zettwitz, 2023).

Magyarorszagon gyakran a kormanyzat szakmai ligyeit is politikusok viszik, ezért a piac
fékuszi szakembereknek jelentds kihivast jelent szakmai kérdésekrdél egyeztetni. (A szakpolitikai
dontéshozatal fels6bb szintjein a szakmai tapasztalat és a piacismeret nem képez altalanos
érvényli kivalasztdsi vagy kinevezési szempontot. A jelenség kialakulasdhoz a magyar
munkaerdpiacon utdbbi években tapasztalhat6 szakemberhiany is hozzajarult - Magonyi, 2025)
JPolitikai szinten el tudjdk kévetni azt a hibdt, hogy a szabdlyozdi dontéseknél nem vesznek
figyelembe minden szakmai befolydsolé tényezit” (Jancsd, 2023).

A 2000-es években alapitott szdmos vallalat ereje és nagysaga eléri, vagy meghaladja az atlagos
magyar vallalati nagysagot. Ezekben az esetekben az alapité nem ugyanazt az karrierfejlédést
jarja be, mint az el6z6 korosztaly. Altalanos jelenség, hogy az 10j generaciés vezetdé nem
rendelkezik azzal a tapasztalattal, tudassal, amit az adott iparagban sok év gyakorlataval lehet
megszerezni. ,A legmarkdnsabb kiilénbség: az egyetem elvégzése utdn, az adott kérbdl el akarok
jutni valahova; a mdsik pedig eljutott valahova” (Jancs6, 2023).

A piacvezet6 mezbégazdasagi, élelmiszeripari tarsasagok jellemzden kiegyensulyozott és
egylittmiikodésen alapulé kapcsolatot apoltak a kiilonb6z6 szakhat6sagokkal. Az allami szervek
tobbnyire tdmogat6 hozzaallast tanusitottak a mezdgazdasagi alaptevékenységek és fejlesztések
megvalositasaban. 2010 utdn, a hazai forrasbdl finanszirozott nagyvallalati tdmogatasi
programok megjelenésével lehetdség nyilt élelmiszeripari beruhazasok sikeres megvalositasara
is, amely tovabb erlsitette a szektor versenyképességét és integralt fejlédését. ,A projekt
kériilbeliil egyharmada dllami, vissza nem téritendé tdmogatdssal valésult meg. Az elmult 11-12
évben felgyorsultak a fejlesztések” (Toth, 2023).

Konkluzio

A személyes és szakmai fejlédés folyamatanak kozéppontjaban a vezetbi attitlid
elsajatitadsa all. A hiteles vezet6 nem a hatalomért, hanem a feladatért vallal szerepet. A
helyzetel6nybdl megszerzett hatalmi pozicié kedvezétleniil befolyasolja a vezet6 magatartasat és
a szervezeti kultira fejlédését. A hatalmi pozicié6 és az anyagi gyarapodas pszichologiai
értelemben hozzajarulhat a személyiség negativ iranyud atalakuldsahoz, kiléndésen akkor, ha ez
tartdsan befolyasolja az egyén onértékelését, énképét és viselkedésmintait. A hosszi tdvon sikeres
vezetOk értékrendje kovetkezetes marad. A vezetéshez alazat, 6nismeret, érzelmi intelligencia és
olyan kornyezet sziikséges, amely tdmogatja az emberi értékeket. A tulzott ambici6 mogott
gyakran az ,ego” all, ezzel szemben a fenntarthaté vezet6i kultira alapja az alazat, a szivbol jovo
munka és az értékkozpontisag.

A vezet6i szerepvallalas hosszu tavd fenntarthatésdganak a stabil szellemi és mentalis
kondicié a fundamentuma. Mindezek teszik lehet6vé a kiegyensulyozott dontéshozatalt és a
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hiteles jelenlétet. A vezetdi pozicié hiteles képviseletére integralt személyiségstrukturaval
rendelkezd egyén képes. A személyiségérettség reflexiv gondolkodads képességet, érzelmi
Onszabalyozast, valamint mordlis felel6sségtudatot feltételez. A vezet6k Onképének és
O6nazonossaganak formalddasa a vezet6t koriilvevd kontextusok, valamint a tdrsadalmi elvarasok
folyamatos interakcidja befolyasolja. A vezetd onértékelése, személyes értékrendje és a Kkiils6
elvarasoknak valé megfelelés alapvet6éen meghatarozza a vezetdi identitast, ezaltal a vezetdi
viselkedés kialakulasat és fejlodését. Az élet soran betoltott szerepek hozzajarulnak ahhoz, hogy
az egyén olyan identitast alakitson ki, amely illeszkedik az adott tevékenységekhez és
cselekvésekhez. Az ember identitdsa szorosan 6sszefonddik a kiillénb6z6 csoporttagsaggal. A
tarsadalmi identitas az egyén személyiségének alapvetd komponense. A vezetdi identitds az egyén
értékeit, meggydzddéseit, gondolkodasmaddjat, cselekedeteit, valamint a kiilonféle helyzetekre
adott valaszait tiikrozi. Kifejezi a vezetd befolyasolasi képességének mindségét.

Moradlis valsag alakul ki akkor, amikor a vezetd a hatalmat nem rendeltetésszerti célokra,
hanem més, személyes indittatasu célokra hasznalja. A vezet6i hatalom gyakorldsanak mindségét
meghatarozza a vezetd csaladi szocializacidja, neveltetése, értékrendszere, valamint bels6
motivacios struktiraja. A pszichoszocialis és értékalapu dimenzidk egyiittesen formaljak a vezet6i
magatartast, és alapvet6éen befolyasoljak a hatalmi pozicié gyakorlasanak mdédjat. Az univerzalis
értékrend viselkedési normat teremt, és ez keretet ad a hatalom etikus és eredményes
alkalmazasanak. A szervezet tartés eredményessége szempontjadbol meghataroz6 a vezet6
személyisége és magatartdsa. A vezetdi karrier egyfajta utazas, amely soran az Onismeret,
valamint az 6nreflexi6 kulcsszerepet jatszanak.

A kiilsé kornyezet alapvetéen befolyasolja a vallalatok miikodését és piaci lehetdségeit.
Magyarorszagon az utobbi évtizedekben csokkent a szakmai egyeztetések szerepe, mikdzben
egyre tobb kormanyzati dontés hat a gazdasagra és a munkaerdpiacra. Ezzel szemben a nyugat-
europai vallalati kultdra a gazdasagi racionalitast helyezi el6térbe. A globalis piacon tébb évtizede
jelenlévé magyar vallaltok is ennek megfelel6en alakitottak ki a szervezeti miikodésiiket.

Magyarorszagon az 1989-es rendszervaltas 6ta periodikusan valtozik az adminisztrativ
fliggés dinamikdja. Az utdbbi évtizedek tapasztalatai alapjan megfigyelhetd, hogy a gazdasagi
szféraban erdsodik a filiggés. A szabdlyozasi kornyezet jelentés mértékben attdl fiigg, hogy éppen
melyik politikai er6 van kormanyon, igy a vallalatok miikédési feltételei gyakran valtoznak.
A 2010-es évektdl elindult gazdasagi Gjra rendez6dés atalakitotta a magyar tdrsadalom
szerkezetét. A hatalmi elit altal képviselt neo-feudalis jellegli attitlid jelent6s mértékben
atalakitotta a magyar gazdasagi erGtereket, egyenl6tlen versenyfeltételeket teremtett az iizleti
szektorban.

A gazdasagi tér Ujra rendezddése soran a kreativ iparagak allami fligg6sége 1atvanyosan
megnovekedett. Ez torzitja a tdrsadalmi gondolkodast és csokkenti a kulturalis autonémiat. A
miivészeti értékrend leértékel6dése kedvezbtleniil hat a szervezeti kultdra fejlédésre, és hosszu
tdvon gyengiti a munkaerdpiac innovacids képességét és a kreativ gondolkodas tarsadalmi
megbecsiiltségét.

A vezet6i magatartas megértése a személyiségfejlédés pszichologiai és szocidlis
tényezbinek elemzésén keresztiil valdsithatd meg. A vezetdi stilus, az énkép és a dontéshozatal
szoros kapcsolatban allnak az érzelmi intelligenciaval, a szocialis tanulassal és a neurokognitiv
folyamatokkal. A sikeres vezetdi profilok az Gj generacios vezet6k fejlddését segitik, el6segitve egy
fenntarthatébb vezet6i kultdra kialakitasat. A neuroleadership megkozelités integralja a
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készségeket, az agyi miikodést, az érzelmi szabalyozast és az adaptiv viselkedést, Uj perspektivat
kinalva a jov0 vezetbi szamara.

A kutatds 0j fogalmat alkotott. A 'Jedi Mester' archetipus - mint bélcs, 6nreflexiéra
0sztonzd, erkolcsileg irdanymutatd mentorfigura - kulcsszerepet jatszik a vezetdi fejlédésben.
Tulmutat a hagyomdanyos coach vagy tandcsad6 szerepén, mivel a vezet6i identitds, érzelmi
érettség és dontéshozatali bolcsesség formdalasaban mély pszicholdgiai és szocidlis hatast
gyakorol. A vezetd belso fejlédése és reflexidja kognitiv, neurokognitiv és érzelmi szinten erdsiti
a fenntarthatd és hiteles vezet6i jelenlétet.
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Menich Déra: Bullying és cyberbullying fert6zottségének vizsgalata a
nemzetkozi és hazai mérések tiikrében - ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar,
Szociologia Doktori Iskola

Lektordlta Dr. Egri Timea

Bevezetés

Az online tér, azon beliil is a k6z0sségi média szerepe és fontossaga meghatarozéva valt nem csak
a fiatalok szdmara. A We are Social felmérése alapjan 2024-ben a magyar lakossag 91,8%-a
internethasznald, 72,4%-a aktiv k6zosségi média hasznal6 volt. A 16-64 éves korosztaly napi
szinten 6 6ra 16 percettoltott internetezéssel, ami 1 6ra 36 perccel magasabb, mint a vilag
internethasznaldinak internetezéssel toltott idejel: A KSH adatai alapjan pedig lathaté, hogy a 16-
24 évesek 99,5%-a hasznalt internetet? Ezek az adatok is alatdmasztjak tehat, hogy az internet és
a kozosségi média kulcsszerepet jatszik a mindennapokban.

Az internet szamtalan el6nye mellett azonban 1j veszélyek is megjelentek a technolégia ilyen
mértéki terjedésének kovetkeztében. llyen veszély példaul az adatlopas, az internetes csalasok,
vagy épp a cyberbullying. Jelen tanulmany fékuszaban a cyberbullying és a bullying jelensége all.
A kutatas célja bemutatni az dltalanos iskolas és kézépiskolas fiatalok iskolai zaklatasban és online
zaklatasban valé érintettségét a PISA, a HBSC (Health Behaviour in School-aged Children), az EU
Kids Online és a 2020-as ifjusdgkutatas adatai alapjan. Célja tovdbba megvizsgalni, hogy milyen
modszerekkel és kérdések mentén valdsitottak meg ezek a felmérések a fert6zottség felmérését,
milyen hasonldsagai és kiillonbségei vannak az egyes adatfelvételeknek, és az alkalmazott
mddszerek mennyiben igazodnak a bullying és cyberbullying definici6ihoz. Kisérletet tesz a
kutatds tovabba arra, hogy felmérje, az alkalmazott kérdések és moddszerek mennyiben
alkalmasak a jelenség vizsgalatdra, mennyire igazodnak ahhoz a gyakran gyorsan valtozo
kozeghez, melyben a jelenségek megval6sulnak.

Bullying és cyberbullying meghatarozasai

Az iskolai zaklatas és online zaklatas jelenségének definidlasa és definicios kiilonbségeinek
attekintése el6tt célszerd roviden ismertetni a két zaklatasi forma jellemz6it, hiszen ezen
sajatossagok a meghatarozasok értelmezése szempontjabdl fontos alapokat jelentenek. A bullying
és cyberbullying jelensége szadmos jellemz6jét tekintve azonossagokat mutat, azonban a
megvalosulasuk terének eltéréseibdl adédoan fontos kiillonbségek is azonosithatok a két zaklatasi
forma kozo6tt. Hasonlosagot mutat a két jelenség a célt (karokozas), az egyenlStlen eréviszonyokat,
a szerepl6ket (dldozat, zaklato, szemlél6) és az ismétlddést (nem kizdrdlagos) tekintve. (Menich,
2021)

A kiilonbségek vonatkozasaban cyberbullying esetében az aldozatnak és a szemléléknek is
lehet6sége van anonimnek maradni, azaz lehetséges, hogy nem tudja az aldozat, hogy ki az
elkovetd és kik lattak még a zaklatd tartalmat. Ehhez kapcsoléddan eltér a két jelenség a
szemtanuk szamat tekintve is, ugyanis az online tér sajatossagabol adéddan sokkal tobb emberhez
eljuthat a zaklatas, mint egy zart, iskolai kozegben. Az online zaklatas elkdvetése konnyd, de az

(Letoltve: 2025.

03.29.)
2https://www.ksh.hu/s/helyzetkep-2022 /# /kiadvany/digitalis-tarsadalom/a-haztartasok-es-az-egyenek-

infokommunikacioseszkoz-hasznalatanak-fobb-mutatoi-a-16-74-eves-lakossag-koreben (Letoltve: 2025.
03.29.))
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interneten akar 6rokre is nyoma maradhat, megsziintetése ugyanis nagyon nehéz. A bullying és
cyberbullying egyik legfontosabb kiilonbsége, hogy utébbi esetében a zaklatds barmikor
megvalosithaté, nincsenek térbeli és id6beli korlatok. (Menich, 2021)

Ezek az egyezések és kiilonbozbségek a definidlas soran is kihivast jelentenek, kiilondsen a
cyberbullying esetében, amit az egységes meghatarozas hidnya is mutat.

A bullyinggal kapcsolatos meghatarozé hazai és kiilféldi szerz6k meghatarozasait tekintve az
alabbi definiciék azonosithaték. Kaj Bjorkqvist és munkatarsai a bullyingot olyan k6z6sségekben
megvalosulé szocialis agresszionak tartjak, melyben a kdzosség tagjai gyakran, jellemzéen napi
szinten taldlkoznak. (Bjorkqvist et al., 1982) Dan Olweus szerint akkor beszélhetiink iskolai
bantalmazasrol, ha az egy vagy tobb didk altal megvaldsitott negativ cselekedet hosszi id6n
keresztiil fennall és ismétl6dden valdsul meg. (Olweus, 1999) Peter K. Smith szerint zaklatonak
tekinthet6 az a személy, aki szandékosan és ismétl6déen kart okoz tarsanak és ezen tevékenysége
kozben visszaél a hatalmaval. (Smith, 2000) Dambach iskolai zaklatasnak tekinti, ha egy csoport
ismétlédben és hosszu id6n keresztiil lelki terrort alkalmaz egy tarsukkal szemben. (Dambach,
2001)

A hazai kutatok definiciéit tekintve Figula Erika Uigy hatarozta meg a bullyingot, mint ismétl6dé
és szandékos karokozassal jaro tevékenységet, melyet hosszt idén keresztiil valdsit meg egy vagy
tobb diak. (Figula, 2004) Buda Mariann és munkatarsai definicidja szerint az iskolai zaklatas
ismétl6d6 és szandékos tevékenység, amely sordn egyenl6tlen erdviszony van az aldozat és az
elkovetd kozott és egy vagy tobb személy is végrehajthatja. (Buda és mtsai, 2008)

Ahogy a fentiekbdl is lathato, a definiciok jellemz6en a bullyinghoz kapcsolédé dinamikakra
helyezik a hangsulyt, nem a szerepl6kre. Kivétel ez alél Peter K. Smith meghatarozasa, aki a
zaklaté viselkedése fel6l definialta a jelenséget. Megegyeznek a meghatarozasok abban, hogy
ismétl6dé és szadndékos negativ cselekmény esetében beszélhetiink zaklatasrol. Eltéréen
vélekednek azonban arrdl, hogy csoportosan vagy egyénileg valosul meg a bantalmazas. Olweus
(1999), Figula (2004) és Buda és munkatarsai (2008) szerint egy személy és csoport is
megvalosithatja az iskolai zaklatdst, Dambach (2001) szerint azonban csoport kéveti el a
bantalmazast.

A megvaldsulasi forma, azaz, hogy fizikai, lelki, kapcsolati bantalmazasrol van-e sz6, jellemzen
nem keriill meghatarozasra. Dambach (2001) és Bjorkqvist és munkatarsai (1982) esetében
talalhat6 erre valo utalas, ugyanis Dambach lelki terror alkalmazasarol beszél, Bjorkqvist pedig
szocialis agresszidrol.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a bullying meghatarozasai elsésorban a jelenség
dinamikdjara (ismétlédés, szandékossag, hatalmi egyenl6tlenségek) helyezik a hangsulyt, a
szerepl6kre, konkrét megvaldsulasi formakra kevésbé térnek ki.

Ahogy korabban mar emlitésre kertilt, a cyberbullying esetében nem azonosithato6 olyan egységes
definicios szemlélet, mint a bullying esetében. A cyberbullying meghatarozasai két megkozelités
mentén csoportosithaték: a zaklatas jelenségére fokuszalo definicidk és a kifejezetten az online
zaklatds meghatarozasara torekvd definiciok.

A zaklatas jelensége fel6l vizsgalja az online zaklatast Coloroso (2020) és Kowalski és munkatarsai
(2014). Ezek a definiciok Olweus korabban ismertetett meghatarozasabdl indulnak ki, az
internetre és a hozza kapcsolédé terekre nem forditanak kiilon figyelmet. Ezen értelmezések
szerint online bantalmazasroél akkor beszélhetiink, ha ismétlédik a bantalmazé cselekmény, ha
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egyenl6tlen eréviszony all fent a zaklaté és az dldozat kozott, valamint, ha a tevékenység célja az
aldozat bantalmazasa.

A kifejezetten a cyberbullyingot definidlé szerzék, szervezetek definici6iban tovabbi eltérések
figyelhet6k meg. A Kék-Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, a Kidshelpline, a Kidshealth és Ujhelyi
szerint online zaklatasrél beszélhetlink, ha interneten vagy mobilon keresztiil valakit
szandékosan és ismétl6d6en megfélemlitene, bantanak. (Ujhelyi, 2015)

Mary Akien (2020) a cyberbullying meghatarozasanal a korabban bemutatott jellemzék mellett
kiemeli a megvaldsulas lehetséges formajat is (bantd, megaldzd, kritikus megjegyzés vagy
cselekedet).

Eltérés mutatkozik a definiciokban a tekintetben is, hogy mit tekintenek technikai eszkéznek,
magat az internetet vagy a technikai eszkdzt (pl. mobiltelefon, okostelefon, szamitégép). A
Kidshelpline, a Kidshealth és a Kék-Vonal Gyermekkrizis Alapitvdny nem tesz kiilonbséget e
tekintetben, értelmezésiik szerint az internet és/ vagy technikai eszkoéz hasznalataval
megvaldsitott negativ cselekmény tekinthetd online zaklatdsnak. Ujhelyi (2015), Belsey (idézi
Bacsak, 2011) szerint a technikai eszk6z hasznalataval valdsul meg a zaklatas. Aiken (2020) és
Urban és Villanyi (2021) szerint azonban maga a technolégia az eszkéz, amivel megvalésul a
zaklatas.

Fontos kiemelni, hogy a cyberbullyingot meghataroz6 két csoport egyetért abban, hogy milyen
feltételek esetében beszélhetiink bantalmazasrél (ismétl6ds, egyenlétlen erdviszonyok,
szandékossag). Ezek a jellemz6k 6sszhangban allnak a bullyingra vonatkozé definiciokkal is.
Osszességében elmondhaté tehat, hogy a zaklatds természetével és alapvetd jellemzdivel
kapcsolatban konszenzus mutatkozik a szakirodalomban. Hianyossagként jelenik meg azonban,
hogy a cyberbullying definicioi gyakran nem veszik kellen figyelembe az online tér sajatossagait.
Jelen tanulmdany értelmezése szerint azonban érdemes lenne figyelembe venni ezeket a
sajatossagokat, mert a bantalmazas megvaldsulasanak moédja, valamint az aldozatra és a
kozosségére gyakorolt hatasai is eltéréek lehetnek az iskolai zaklatastél. Ebb6l ad6dan a bullying
és cyberbullying jelensége nem vizsgalhaté ugyanabban az értelmezési keretben. Kiemelend§
ugyanakkor, hogy az online tér gyors valtozasai, a jogi definiciok hianya vagy sokfélesége,
valamint a jelenség értelmezésének sokfélesége (pl. életkoronként mdas-mas tapasztalatokat
azonosithatnak online zaklatasként) neheziti az egységes definici6 kidolgozasat.

Fert6zottség

A bullying és cyberbullying fert6zottségérol tobb nemzetkozi adatfelvétel is képet ad. Az iskolai
zaklatasrol az OECD altal készitett PISA mérésekbdl és a HBSC (Health Behaviour in School-aged
Children) kutatasaibdl all rendelkezéstlinkre informacid. Az online zaklatas elterjedtségérol pedig
a HBSC és az EU Kids Online kutatdsai szdmolnak be. Ezeknek az adatfelvételeknek az el6nye, hogy
adott id6kozonként ugyanazzal a kérdéssorral megismétlik a kutatast, igy longitudinalis adatok is
rendelkezésre dllnak az dldozatként val érintettségrol.

A hazai adatokat tekintve a PISA mérésekben, a HBSC kutatasaiban, valamint az EU Kids Online
2012-es adatfelvételében is részt vett Magyarorszag, emellett a jelenlegi legfrissebb magyar
adatfelvételbdl szarmazé adatokat az ifjusagkutatas 2020-as adatfelvétele biztositja mind a
bullying, mind a cyberbullying vonatkozasaban.

Az iskolai zaklatdsban valé érintettségrél a PISA mérések eredményei alapjan elmondhato, hogy
az OECD orszagok atlagat tekintve 2015-2018 kozott 4%-kal nétt az aldozatként érintett 15 éves
tanulék ardnya. 2022-re csokkenés volt azonosithatd, aminek oka lehet, hogy az adatfelvétel a
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Covid-19 jarvany és a hozza kapcsol6dé lezarasok idejére vonatkozdan kérdezte az iskolai
zaklatassal kapcsolatos tapasztalatokat a tanul6ktol.

Jelentds eltérések tapasztalhatok az egyes orszagokban az iskolai zaklatashoz kapcsolédd
dldozatta valas tekintetében. A vizsgalt iddszakban jelent6sen nétt (7-10%-kal) az aldozatok
ardnya Oroszorszagban, Bulgaridban, Gorogorszagban, Montenegréban és Németorszagban.
Stagnalds vagy minimalis névekedés (1-2%) figyelhet6 meg Dania, Belgium, Franciaorszag,
Svédorszag, Norvégia, Horvatorszag és Finnorszag esetében.

A magyar adatok vonatkozasaban 2015-ben az OECD atlagnal 1,6%-kal magasabb, 2018-ban kdzel
azonos aranyu, 2022-ben pedig 1,5%-kal alacsonyabb volt a tanuldi érintettség. A 2022-es
adatokat megel6z6en az atlag 4%-os novekedésnél kisebb mértékii névekedés volt jellemzd a
hazai fert6zottségre.

BULLYINGBAN VALO ERINTETTSEG A 15 EVESEK KOREBEN A PISA
MERESE ALAPJAN, 2015-2022, %
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Forrds: PISA 2015, PISA 2018, PISA 2022 (sajdt szerkesztés)

A HBSC 2022-es eredményei ravilagitanak a bullyingban val6 érintettség életkori kiilonbségeire a
11, a 13 és a 15 évesek esetében. A kutatasban résztvevo orszagok atlagat tekintve lathatd, hogy
a 11 és 13 évesek kozel azonos aranyban érintettek az iskolai zaklatasban, a 15 évesek azonban
kisebb mértékben (7-8%-kal) szamoltak be ilyen tapasztalatokrol. A vizsgalt orszagok esetében
harom tendencia azonosithaté: a 11 évesek magasabb aranyu érintettsége, a 13 évesek magasabb
ardnyud érintettsége és a 11-13 évesek azonos mértékd érintettsége. A 11 évesek magasabb
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érintettsége tekinthetd a legjellemz6bb tendencidnak, ezt kdveti az azonos mértéki érintettség,
majd a 13 évesek magasabb érintettsége.

Litvaniaban kimagasloan nagy aranyban (60% felett) szamoltak be arro6l a gyerekek, hogy az
elmult néhany hénapban legalabb 2-3 alkalommal zaklattdk 6ket. Szintén magas fert6zottség
lathat6o Moldova, Bulgaria, Lettorszag, Kanada, Skdcia és Anglia esetében. Ellentétes képet mutat
Spanyolorszag, Franciaorszag, Svédorszag, Gorogorszag, Dania és Hollandia, ahol alacsonyabb
fert6zottség azonosithato.

Magyarorszag az iskolai zaklatasban jobban érintett orszagok kozé sorolhaté. Legnagyobb
ardnyban a 11 évesek tekinthet6k érintettnek (33%), 6ket kovetik a 13 évesek (31%) és a 15
évesek (16%).

Ahogy a fentiekbdl is lathat6 volt, mind a PISA, mind a HBSC adatai esetében jelentds eltérések
tapasztalhatok az egyes orszagok bullyingban valé érintettségét tekintve. Ezen eltérések
teljeskori magyarazata egy 6nallé kutatds keretein beliil vizsgalandd, de hatassal lehetnek a
fert6zottségre az elérhetd, akar orszagos lefedettségii bullying prevencios programok, valamint a
torvényi szabalyozas is. Programok tekintetében a skandinav orszagokban tobb orszagos szinten
miik6d6é program is azonosithaté (pl. KiVa, Olweus Bullying Prevention Program, Free of
Bullying). Térvényi szabalyozas tekintetében Daniaban és Franciaorszdgban is talalhaté iskolai
zaklatasra vonatkoz6 tényallas.

229



BULLYINGBAN VALO ERINTETTSEG A HBSC ADATAINAK
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Forrds: HBSC 2022 (sajdt szerkesztés)

Az ifjusagkutatds eredményei a 15-29 éves magyar fiatalok iskolai zaklatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl szamolnak be. A korabbi adatokhoz képest nem csak az érintettség mértékérol
nyudjtanak informacidot az adatok, hanem a zaklatas megvalésulasi formajarol is. Az érintettségét
mértékét tekintve a vizsgalt korosztaly 21,9%-a szamolt be arrdl, hogy tapasztalt mar iskolai
zaklatast altaldnos- vagy kozépiskolaban. A fizikai bantalmazashoz tartozé tulajdon elvétel
(11,8%) és alokdosés, meglités (11,4%) volt a leggyakoribb zaklatasi forma. Ezt kdvette a verbalis
bantalmazashoz sorolhat6 kicstfolas, kinevetés (10,9%) és a kapcsolati zaklatds (programokbdl
valé rendszeres kihagyas) (9,1%). Ezek alapjan elmondhaté, hogy a megvalésulasi format tekintve
gyakrabban tapasztaltak fizikai bantalmazast iskolas éveik alatt a magyar fiatalok, mint verbalis
vagy kapcsolati zaklatast.
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Bullyingban valé érintettség formadja a 15-29 évesek korében, Ifjusdagkutatas
2020, %, N=8000
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Forrds: Ifjusdgkutatds 2020 (sajdt elemzés)

A cyberbullyingban valé érintettségrél az EU Kids Online adatai alapjan elmondhatd, hogy tobb,
mint dupldjara n6étt 2011 és 2020 kozott az online zaklatasban érintett 9-16 évesek aranya (6%-
rol 14%-ra). A mindkét adatfelvételben résztvevé orszagok koziill Lengyelorszagban nétt
legnagyobb ardnyban az aldozatként érintettek ardnya (20%). A legkisebb noévekedés
Olaszorszag, Franciaorszag és Esztorszag esetében lathat6 (3%).

A 2020-as fertézottséget tekintve az aldozatok aranya Lengyelorszagban (26%), Romaniaban
(22%), Maltan (21%) és Szerbiaban (19%) volt a legnagyobb, Szlovakiaban (5%), Olaszorszagban
(5%) és Horvatorszagban (6%) pedig a legalacsonyabb.

Magyarorszag csak a 2011-es adatfelvételben vett részt, ekkor az atlaggal megegyezd mértéki
volt az dldozattd valas (6%).
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CYBERBULLYINGBAN VALO ERINTETTSEG A 9-16 EVESEK KOREBEN
AZ EU KIDS ONLINE ADATAI ALAPJAN, 2011-2020, %
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Forrds: EU Kids Online 2011, EU Kids Online 2020 (sajdt szerkesztés)

A HBSC adatai a cyberbullying esetében is lehet8séget biztositanak az életkor szerinti fert6zottség
hasonlésagainak és kiilonbségeinek feltérképezésére. A résztvevd orszagok atlagat tekintve a 11
és 13 évesek kozel azonos aranyban tapasztaltak online zaklatast (32% és 33%), mig a 15 évesek
valamivel kisebb mértékben (28%).

A résztvevd orszagokat vizsgalva nem kiiloniilnek el olyan egyértelmiien tendencidk, mint a
bullying estében. Legjellemz6bb, hogy a 13 évesek érintettek a legnagyobb aranyban aldozatként,
de az orszdgok egy meghatarozé részénél (12 orszag) kozel azonos aranyban érintett vagy
mindhadrom korosztadly vagy a 11 és 13 évesek. Tehat a cyberbullying esetében kevésbé
kiloniilnek el életkor alapjan az aldozatként érintettek.

Magyarorszagon mindharom korosztaly esetében az atlagnal magasabb érintettségrél szamoltak
be a fiatalok. Legnagyobb aranyban a 13 évesek tapasztaltak mar online zaklatast (46%), 6ket
kovetik a 11 évesek (39%) és a 15 évesek (38%).
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CYBERBULLYINGBAN VALO ERINTETTSEG A HBSC
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Forrds: HBSC 2022 (sajdt szerkesztés)

Az ifjasagkutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a 15-29 évesek 14,5%-a tapasztalt mar
online zaklatast élete soran. A cyberbullying megval6sulasi formajat tekintve a leggyakrabban
iizenet (8,8%) és kozosségi oldalon torténd pletykaterjesztés (6,8%) formajaban tapasztaltak
bantalmazast az online térben a fiatalok. A megszerkesztett bant6 kép vagy video, az igaz, de
kellemetlen torténet megosztasa kozosségi oldalon és a fenyegetés kozosségi oldalon azonos
aranyban jelent meg a tapasztalatok kozott (3,8%). Ezek alapjan elmondhaté, hogy az online
bantalmazasi tapasztalatok jellemzéen kozvetleniill az aldozatnak szdéltak (lizenet), nem
nyilvadnosan keriiltek megosztasra.
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Cyberbullyingban vald érintettség formaja a 15-29 éves
korosztaly kérében, Ifjusagkutatas 2020, %, N=2000
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Forrds: Ifjusdgkutatds 2020 (sajdt elemzés)

A bullying és cyberbullying fert6zottségérdl 6sszességében elmondhatd, hogy mind az egyes
kutatasok, mind az egyes orszagok kozott jelent6s eltérések tapasztalhaték. Fontos kiemelni, hogy
a novekvd érintettség nemcsak valddi esetszam novekedést jelenthet, hanem az informaciéhoz
valé konnyebb hozzaférés révén a fiatalok tudatosabba valhattak. Ennek eredményeként
lehetséges, hogy tobb zaklatasi helyzetet ismernek fel. A statisztikdkban lathat6 eltérések
hatterében a korabban emlitett orszagos szintli kezelés és szabalyozas eltérései mellett a
kutatasok moédszertani sajatossagai, vizsgalati mddszerei is szerepet jatszhatnak.

A fertdzottség vizsgalatanak modszerei

A bemutatott fert6zottségi helyzetképbdl 1athatd, hogy az egyes kutatasok eltéré eredményekrol
szamolnak be az egyes orszagok vonatkozasaban. Magyarorszag esetében példaul a 2022-es PISA
mérések alapjan a 15 évesek 18,6%-a volt iskolai zaklatas aldozata, a HBSC ugyanezen évben
megvaldsult felmérése szerint 16%-a. Az ifjisagkutatas 2020-as adatfelvétele pedig nem adott
évre vonatkozdan, hanem altalanos tapasztalatot tekintve 21,9%-o0s érintettséget mutat.

Ebbdl a példabol is lathato, hogy ezen kutatdsok eredményei bar reprezentativ adatokat kozolnek,
nem, vagy csak korlatozottan hasonlithaték Ossze. Fontos azonban megvizsgalni az egyes
kutatasokat, hogy felmérjiik az dldozatta valas vizsgalatanak lehetséges mddjait, valamint ezen
mddszerek korlatait. Ebbdl adédéan a fert6zottség vizsgalatdnak mddszereit az alabbi 6t
szempont mentén elemeztem:

e az érintettség felmérésének kérdései mentén, vagyis, hogy milyen kérdésekkel vizsgaljak
az érintettséget.

e A jelenségek meghatdrozdsai mentén, azaz, hogy mit tekintenek bullyingnak és
cyberbullyingnak.

e Az érintettség meghatdrozasai mentén, vagyis, hogy milyen gyakorisagu el6fordulast
tekintenek bullyingnak/ cyberbullyingnak.
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e A meghatdrozasok és a kérdések 6sszhangja mentén, vagyis, hogy mennyiben reflektalnak
a mérési modszerek (alkalmazott kérdések) a meghatarozasokra.

e Az Osszehasonlithatsag mentén, vagyis, hogy mennyire 6sszehasonlithatéak az egyes
kutatasok eredményei.

A bullying fert6zottségét a PISA mérések a tanuloi kérd6ivben vizsgaljak a 15 évesek korében az
alabbi kérdés mentén: az elmult 12 hdnap soran milyen gyakran tapasztaltad az aldbbiakat az
iskolaban? (A felsoroltak koziil néhany a k6zosségi médiaban is torténhet.) (Minden sorban egy
valaszt jel6lj meg)

e Mas tanulok szandékosan kihagytak dolgokbdl.

e Mas tanuldk nevetség targyava tettek.

o Megfélemlitettek, megfenyegettek mas tanulok.

e Mas tanulok elvették a targyaimat, tulajdonomat és tonkretették.

e Megiitottek vagy megloktek.

o Pletykakat terjesztettek rélam.

e Verekedésben vettem részt az iskola tertiletén.

e Otthon maradtam és nem mentem iskoldba, mert nem éreztem magam biztonsagban.
e Pénzt adtam valakinek az iskoldban, mert megfenyegettek.3

A fenti allitdsok gyakorisagat egy négyfokd skalan mérték: soha vagy majdnem soha, évente
néhanyszor, havonta néhanyszor, hetente vagy gyakrabban.

Lathato, hogy a vizsgalat soran a zaklatas tobb formajara is rakérdeztek (kapcsolati, fizikai,
verbdlis zaklatas). A gyakorisagot tekintve a legalabb havonta el6fordulé cselekményeket
tekintették zaklatdsnak. Magat az iskolai zaklatés jelenségét nem hataroztak meg kiilon, a fent
lathato esetek mentén vizsgaltdk az érintettséget.

A HBSC mérései a 11, a 13 és a 15 évesek érintettségét vizsgaljak az iskolai zaklatdsban. A
bullyingot az aldbbi mdédon hataroztak meg a kérd6ivben a tanulék szamadara: A kovetkezd
kérdések az iskolai zaklatasra vonatkoznak. Akkor mondjuk, hogy egy személyt zaklatnak, ha egy
masik személy vagy egy csoport rendszeresen kellemetlen, banté dolgokat mond vagy tesz a
személy ellen. Akkor is zaklatasrél van szo, ha olyan médon heccelnek, cukkolnak valakit, ami neki
rosszul esik, vagy ha szandékosan kihagyjak dolgokbdl. Az a személy, aki zaklatja a masikat
erdsebb, nagyobb hatalmu és szdndékosan bantani akarja a masikat. Az nem zaklatas, ha két
hasonlé erejli vagy hatalmu személy vitatkozik vagy verekszik.*

Ez utan a meghatarozas utan a kovetkezd kérdéssel vizsgaltak az aldozatisdgot: Milyen gyakran
zaklattak az iskoldban az elmult néhany hénapban. A gyakorisagot 6tfoku skdlan mérték: nem
tortént ilyen, egyszer vagy kétszer, havonta 2-3 alkalommal, hetente egyszer, hetente tobb
alkalommal.

A jelenség meghatarozasa soran definialtak, hogy milyen tevékenységek tekintheték iskolai
zaklatasnak (verbalis, kapcsolati és fizikai bantalmazas), valamint, hogy milyen jellemz&i vannak
a zaklatasnak (egyenldtlen erdviszonyok, ismétl6dd, szandékos karokozas). Iskolai zaklatés

shttps://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/data/datasets/pisa/pisa-2022-
datasets/questionnaires/COMPUTER-BASED%20STUDENT%20questionnaire%20PISA%202022.pdf
(Letoltve: 2025. 04. 23.)

4https://iris.who.int/bitstream /handle/10665/376323/9789289060929-
eng.pdf?sequence=2&isAllowed=y (Letdltve: 2025. 04. 23.)
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aldozatanak tekintették azokat, akik legaldbb havonta 2-3 alkalommal tapasztaltatak
bantalmazast az iskolaban.

A PISA és a HBSC vizsgalataival szemben az ifjisagkutatas nem egy meghatarozott idészakra
vonatkozoéan (pl. az elmult 1 évre) fokuszalt, hanem az altalanos tapasztalatok felmérésére
torekedett. A kutatds a 15-29 évesek altaldnos iskolai és kozépiskolai éveikre vonatkozo
bullyinggal kapcsolatos tapasztalatait vizsgalta. Négy allitassal kapcsolatban kellett jel6lnie a
valaszadoknak, hogy tértént-e veliik ilyen:

e az osztalytarsai rendszeresen Kicsufoltak, kinevették,

e az osztalytarsai rendszeresen kihagytak a k6zos programokbdl,

e az osztalytarsai lokdosték, megiitotték stb.,

e az osztalytarsai elvették valamilyen tulajdonat (pl.: tolltarto, flizet, tornazsak stb.).

A bullying jelenségét nem definialtak kiilon, de az allitasok kozott megjelent a fizikai, verbalis és
kapcsolati bantalmazas is. Emellett a verbalis és kapcsolati zaklatadsra vonatkozé allitAsoknal
megjelent a zaklatas egy jellemzéje is (rendszeresség).

A cyberbullying fert6zottségének vizsgalata soran hasonlé mddszerek azonosithatok, mint a
bullying esetében. A HBSC az alabbi moédon vizsgalta a tanulék online zaklatasban valé
érintettségét: az elmult néhany hénapban milyen gyakran zaklattak online (pl. valaki banté
lizenetet kildott emailen vagy szovegben, iizen6falra posztolt rélad, weboldalt készitett, hogy
nevetség targyava tegyen, engedélyed nélkiil osztott meg veled vagy masokkal elénytelen vagy
illetlen képet rolad)?s A gyakorisdgot mérd valaszlehetdségek megegyeznek a bullyingnal
alkalmazottakkal, vagyis nem tortént ilyen, egyszer vagy kétszer, havonta 2-3 alkalommal, hetente
egyszer, hetente tobbszor.

Az online zaklatas jelenségét nem 6nalléan, hanem a kérdésbe agyazottan definialtak. Ebben a
meghatarozasban megjelenik, hogy a zaklaté tartalom szélhat csak az dldozatnak (iizenet) vagy a
nyilvadnossag el6tt is megvalésulhat (pl. lizendfalra posztolas). Cyberbullying aldozatanak
tekintették azt, aki az elmult néhany hénapban legaldbb havonta 2-3 alkalommal tapasztalt
bantalmazast.

Az EU Kids Online a 9-16 évesek online zaklatdsban val6 érintettségét vizsgalta. A kérd6ivben
meghataroztak az online zaklatas fogalmat a kutatdsban résztveviknek. E szerint néha a gyerekek
vagy kamaszok bantd, cstinya dolgokat tesznek vagy mondanak valakinek. Ez el6fordulhat akar
tobb alkalommal is, mas napokon vagy egy adott idén keresztiil. Ilyen tett lehet példaul: olyan
mddon ugratni valakit, ami neki kellemetlen, megiitni, megrigni vagy meglokni valakit, vagy
kihagyni valakit a kozos dolgokbdl. A banto, csinya dolgok tobbféleképpen is torténhetnek:
szemtol szemben (személyesen), mobilon keresztiil (iizenetek, hivasok, videoklipek), interneten
(emailen, kdzvetlen iizenet formajaban, k6zosségi halézaton keresztiil, chatszobakban).6

Ezutdn az ismertetd utdn az alabbi kérdést tették fel a valaszaddknak: Az elmult egy évben milyen
gyakran torténtek meg veled a felsoroltak mobiltelefonon, interneten, szamitégépen, tableten stb.
keresztiil? A gyakorisagot egy haromfokua skalan mérték: soha, néhany alkalommal és legaldbb

Shttps://iris.who.int/bitstream /handle/10665/378547/9789289061155-
eng. Ddf7sequence 1&15Allowed V(Letoltve 2025. 04. 23))
: . . -kids-online-2020-international-report.pdf (Letoltve: 2025. 04.
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minden hénapban. Cyberbullying dldozatanak azokat tekintette a kutatas, akik legalabb havonta
tapasztaltak a meghatarozasban megnevezettek valamelyikét.

A definici6 kitér a zaklatds megvaldsulasi formai mellett egyéb olyan jellemzdkre is, mint
rendszeresség kérdése vagy aldozatokra gyakorolt hatas. Lathaté azonban, hogy nem csak az
online térben megvalésulé bantalmazast emelték be a meghatarozasba, megjelenik ugyanis a
személyes megvaldsulas lehet6sége is. Ennek oka, hogy ugy vizsgaltak a cyberbullyingban val6
érintettséget, hogy el6szor az altalanos agresszioval kapcsolatos tapasztalatokat mérték fel, ehhez
pedig sziikséges volt, hogy ne szlikitsék az online térben megval6ésulé bantalmazasra a
meghatarozast.

Kiemelendé az EU Kids Online-nal kapcsolatban, hogy a tébbi kutatassal ellentétben nem csak a
meghatarozasok alapjan méri az érintettséget, hanem az is vizsgalja, hogy az adott esemény
hogyan hatott a valaszadora. Ezt az aldbbi négyfoku skala segitségével végzi el: nagyon megviselt,
megviselt, kicsit viselt meg, nem viselt meg. Ezaltal arrol is informaciot nyujt a vizsgalat, hogy a
potencialis aldozatok aldozatként érezték-e magukat az egyes szitudciokban, megviselte-e 6ket az
esemény, vagy nem volt rajuk hatasa.

Az ifjasagkutatds a cyberbullying fert6zottsége esetében sem adott idészakra vonatkozodan
vizsgalta az érintettséget, hanem altaldban mérte fel a fiatalok tapasztalatait 6t allitas mentén:

e bant6 lizenetet kapott (k6z6sségi oldalon, messengerben, e-mailben stb.),

e pletykékat terjesztettek Onrél egy kozosségi oldalon,

e olyan képet, videdt osztottak meg Onrél az engedélye nélkiil kozosségi oldalon, ami nem
volt igaz, csak megszerkesztették, hogy Onnek megal4zé, banté legyen,

e olyan torténetet osztottak meg a kozdsségi médiaban Onrél az engedélye nélkiil, ami igaz,
de kellemetlen, megalazé volt,

o megfenyegették valamelyik k6z6sségi oldalon.

A kérdés a tobbi kutatassal ellentétben nem az iskolas évekre vonatkozik, hanem altalanos
tapasztalatot kérdez, vagyis a 15-29 évesek egész életére vonatkozodan vizsgalja a cyberbullying
fenti ot esetét. A vizsgalt allitasok kozott szerepelnek kozvetleniil az dldozatnak kiildott zaklato
tevékenységek, valamint a nagyobb nyilvdnossaggal megosztottak is. Emellett az igaz, de
megalazo, valamint a megszerkesztett, hamis tartalmakra is rakérdez a kutatas.

Osszegzés

Az el6z6ekben bemutatott kutatdsok modszertani megkozelitései alapjan elmondhatd, hogy bar
azonos a vizsgalatok célja, eltér6 modon hatarozzak meg a kulcsfogalmakat, az érintettség
kritériumait és az id6intervallumot, amiben az érintettséget vizsgaljak. A kovetkez6kben ezen
szempontok 0sszehasonlité elemzésére Keriil sor.
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1. tablazat Bullying és cyberbullying fert6zottségét vizsgalé kutatasok

osszehasonlitasa
HBSC PISA EU Kids Online Ifjasagkutatas
T . bullying . : bullying
Vizsgalt jelenség cyberbullying bullying cyberbullying cyberbullying
11 évesek
Célcsoport 13 évesek 15 évesek 9-16 évesek 15-29 évesek
15 évesek
bullying:
Erintettség elmdlt néhany | elmilt 12 honap A dltaldnos iskola
a . . elmult 1 évben és kozépiskola
id6intervalluma hoénap tapasztalatai .
cyberbullying:
altalanos
tapasztalta-e a i tapasztalta-e a i
Erintettség kérdései definiciéban tapasztalta-e a definiciéban tapasztalta-e a
e felsorolt eseteket e felsorolt eseteket
szerepléket szerepléket
Jelenség definialtik nem hatdrozzak definialtik nem hatdroztdk
meghatarozasa meg kiilon meg kiilon
Erintettség legalabb havonta | legalabb havonta néhany tapasztalt/ nem
meghatdrozasa 2-3 alkalommal néhanyszor alkalommal tapasztalt
Meghatarozasok és iven i részben i
kérdések 6sszhangja &
Osszehasonlithat6sag nem 6sszehasonlithaték

Forrds: Sajdt szerkesztés

Célcsoport szempontjabdl a 9 éves korosztalytdl a 29 évesekig fedik le a fiatalokat a vizsgalt
felmérések. Az eltérések abban mutatkoznak meg, hogy egyes felmérések (EU Kids Online,
ifjusagkutatas) életkori csoportokra (9-16 évesek, 15-29 évesek), mig masok (HBSC, PISA)
konkrét életkorokra fokuszalnak (11 évesek, 13 évesek, 15 évesek). Az életkor alapjan torténé
0sszehasonlithat6sagot tekintve az adatbazisokon elvégzett életkori szlirés alapjan a 15 évesek
érintettségérdl minden kutatasbél rendelkezésre all adat. A 11 és 13 évesek esetében a HBSC és
az EU Kids Online adataibdl ismerheté meg a fert6zottség.

A jelenségek meghatdrozdsdt tekintve kétféle megkozelités azonosithaté a vizsgalatokban: a
bullying/ cyberbullying konkrét definidlasa (HBSC, EU Kids Online) és a bullyingnak/
cyberbullyingnak tekinthet6 egyes esetekben valé érintettség vizsgalata (PIS4, ifjasagkutatas). A
konkrét definialas esetén megjelenik a zaklatas megvalédsulasi formdja és a jellemzdk is. Az egyes
esetekre val6 rékérdezés soran nem hatarozzdk meg konkrétan a valaszaddknak, hogy mi a
bullying/ cyberbullying. Az egyes cselekményekre vald rdkérdezés elénye lehet a jelenség
dltaldnos definidldsaval szemben, hogy részletesebb informaciét tud nydjtani, mert nem az
altalanos aldozati tapasztalatot méri, hanem a konkrét megvaldsulasi format is.

Az érintettség idbintervallumdt tekintve is jelentds kiilonbségek lathatok. Az elmult néhany hénap
tapasztalataitél az elmult 1 év tapasztalatain at az altalanos, vagyis nem konkrét életszakaszra
vonatkoz6 tapasztalatokig terjedt az id6intervallum. Ezen megkozelitések mas-mas szempontbdl
adnak informaciét a jelenségek fert6zottségérdl. Az elmult néhany hénapot vizsgalé kutatds
(HBSC) az aktualis, friss tapasztalatokat mutatja be. Az elmult 1 évre vonatkozé vizsgalatok (PISA,
EU Kids Online) egy hosszabb idéperiédus vizsgalataval a rendszerességrol és ismétlodésrdl is
informaciét nyudjthat. Az altalanos tapasztalatok felmérése (ifjisagkutatas) pedig egy atfogo képet
adhat a tapasztalatokrol.

238



Az érintettség gyakorisdga szempontjabol is tobbféle megkozelités azonosithaté. Az ifjisagkutatas
nem vizsgalja a gyakorisagot, csak arra tér ki, hogy tapasztalt-e zaklatast a valaszadé. Az EU Kids
Online kutatasa egy haromfoku skaldn mérte az érintettséget, a soha értékt6l minden hénapban
kategoériaig. A HBSC 6tfoku skalat alkalmazott, mely a nem tortént ilyen értéktdl a hetente tobb
alkalommal értékig terjedt. A PISA négyfoku skalat alkalmazott, mely a soha vagy majdnem soha
kategoriatdl a hetente, vagy gyakrabban kategéridig terjedt. A négy-vagy otfoku skala el6nye, hogy
részletesebb képet ad a bantalmazas megval6sulasaroél, ami altal akar kiilonosen veszélyeztetett
csoportok is azonosithatok lehetnek.

A HBSC és az EU Kids Online esetében a kutatds sordn alkalmazott definiciok és kérdések
osszhangjdnak elemzése alapjan elmondhatd, hogy a HBSC esetében megval6sul az dsszhang.
Elkiilonil a cyberbullying és a bullying meghatarozasa és a kérdések kiilon-kiilén vonatkoznak
ezen jelenségekre. Az EU Kids Online esetében részlegesen valdsul meg ez az 6sszhang, ugyanis a
meghatarozasban az offline bantalmazasra vonatkozé allitdsok is megjelennek. A kérdésben
specifikaljak csak, hogy valamilyen technikai eszkoz segitségével megvalosuld zaklatdsban valo
érintettségre kell gondolnia a vilaszaddoknak.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt kutatdsok megkozelitésiiket tekintve jelentds
eltéréseket mutatnak. Egyes felmérések célja a frissebb aldozati tapasztalat megismerése, mig
masok 4ltalanos tapasztalatokat vizsgaljak. Célcsoport és érintettség idGintervalluma
szempontjabdl is heterogén a kutatasok fokusza. Kiillénbségek azonosithatok abban is, hogy
milyen zaklatasi cselekményeket vizsgalnak, valamint, hogy milyen gyakorisagu skalan mérik az
érintettséget. Ezek alapjan elmondhaté, hogy bar életkori szempontb6l van atfedés az
adatfelvételek kozott, az adatok nem osszehasonlithatok.

Kiemelendd, hogy minden kutatds értékes adatokat nyujt a bullying és cyberbullying
fert6zottségérdl, fontos azonban tudatositani, hogy melyik adatfelvétel mire vonatkoz6an ad
informacidkat, igy a megfelel6 fert6zottségi adatokkal és ehhez kapcsolédé egyéb jellemzdkkel
van lehet8ség dolgozni a jelenségek megel6zésén vagy kezelésén.
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Nanasi-Pintér Nikolett: Az Egészséges Szervezet Modell alapjan készitett
vezetdi interjuk tapasztalatai a kozponti kézigazgatasban - NKE
Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Bitté Rendta

2008 és 2015 kozott az eurdpai orszagok kdzszolgalatdban erdsodott a munkakor alapt szemlélet
a karrier alapuval szemben. A munkakori szemlélet folyamatos er6sodésének tobb oka is van,
melyek koziil a leggyakoribb érv, hogy a munkakori rendszer nagyobb koltséghatékonysagu
(kisebb létszam, alacsonyabb bérkoltségek), mint a karrierrendszer. Ennek valdsagalapjat
azonban empirikus adatok, kutatasok nem igazoltak (Balazs, 2009; Hazafi 2007; Hazafi, 2021., p.
1296.). Ezen kivil a munkakori rendszer tdmogatja a technokrata, hatékonysagorientalt
munkakultira megteremtését, példaul az olasz kdzszolgalatban ez a felfogas inditotta el a jogallas
kozjogi deregulaciojat és a szerzédéses alapozasu jogviszony kialakitasat. (Hazafi, 2021., p. 1296)

Magyarorszagon is voltak a kozigazgatas fejlesztését megcélz6 programok. 2011-ben ,Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program” (Magyary Program 11.0), melynek célja a hatékony
kozigazgatds megteremtése a szervezet, a feladat, az eljaras és a személyzet témakorokben a
problémak feltarasaval és a megoldasi javaslatokkal. Ezek a kozigazgatasi hatdsagi ligyeknél jelen
1év6 kiilonb6z6 eljarasok, eltéré nyomtatvanyok, a kilonbozdé arculatok és szokasok adjak,
amelyek megnehezitették az ligyfelek tajékozodasat és elnyujtottak az ligyintézési idét. Ezeken
kiviil még megtalalhat6 az elégtelen ligyféltajékoztatasi mechanizmus is, ami egyértelmi
elégedetlenséghez vezetett. A program olyan valtoztatdsokat célzott meg, amely nyoman fejlédne
az ugyfelekkel val6 kommunikaci6, az ligyfél tajékoztatds és az orszagos szinten elektronikusan
elérhetd tudasbazis (Marsovszki, 2018, p. 98).

A ,Magyary Program 12.0” folytatja a Magyary Program 11.0-ben elkezdett munkat, melyben
annak kritikai elemzése és finomhangolasa, a tervek feliilvizsgalata és teljestilésének ellendrzése,
valamint 1Uj célok és tervek kidolgozdsa szerepel. Ugyanugy négy dimenziéban vizsgilja a
kozigazgatast, melyek szintén a szervezet, a feladat, az eljards és a személyzet. A ,Magyary
Program 12.0” kisebb hangsulyt fektet az tigyfelek tajékoztatasra.

A ,Magyary Program 12.0” szerint a kdzigazgatas legf6bb problémai:

- aziddben elnyuld eljarasok,

- ahatékonysaggal kapcsolatos visszacsatolas hianya,

- Uj, korszer{ibb eszk6z6k nehezen bevezethetdsége,

- atulterheltség miatt gyakori hatarid6cstiszasok,

- alétszam és a feladat alaptl tervezés miikddésének hianyossagai,

- afejlesztésre szant forrasok lehivasanak id6igényessége,

- azérdekegyeztetés gyorsasiga és formalitasa,

- akodzszolgalati palya hianyossagai és

- anem megfeleld statisztikai rendszer. (Marsovszki, 2018, p. 99).
Az ,Egyszer(i Allam Program”-nak a biirokracia és az ahhoz kapcsol6dé koltségek csokkentése a
célja, hogy elémozditsak a hazai vallalkozasok miikodését és versenyképességét, ezzel er6sodjon

a magyar gazdasag. A program tervei: a vallalkozasok segitése, blirokracia csokkentése, eljarasi
hatarid6 csokkentése 21 napra, a vallalkozasok megfelel§ tajékoztatasa dontéseik feltételeirdl és
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kovetkezményeirdl, a norma szegés megel6zése a gyorsan valtozd jogszabalyi kérnyezetben
(Marsovszki, 2018, p. 99-100).

Ujabb Magyary Program késébb nem jelent meg, helyette 2014-2020-as évekre a ,Kozigazgatas
és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ Program” (KOFOP) és a ,Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia programok késziiltek, melyeknek szintén a kozigazgatas és a kozszolgaltatasi
rendszer fejlesztése a célja. Ezen beliil legf6bb célja a szolgaltaté allam kiépitése, tovabba céljai a
szolgaltat6 kozigazgatas, a j6 kormanyzas, az e-kozigazgatas, az informacios adatbazis fejlesztése,
a hatékonysag és az eredményesség, az adminisztracids terhek csokkentése. A szolgaltat6 allam
megvaldsitashoz ezeknek az alcéloknak kell teljesiilniiik:

- professzionalitas - megbizhatosag,
- koltséghatékonysag - versenyképesség,
- szervezettség - ligyfélkozpontusag

Ezen alcélok megvaldsitasahoz négy intézkedés keriil meghatarozasra:

- szolgaltatd kozigazgatas szervezeti hatterének kialakitasa,

- HRfejlesztése a kozigazgatasban,

- akozszolgaltatasok szinvonalanak emelése,

- azelektronikus hattér kifejlesztése és digitalis dllam 1étrehozasa (Marsovszki, 2018, p. 99)

A magyar kormanyzati igazgatas évek 6ta szembesiil a csokkend munkaeré-piaci vonzerdével, a
magas fluktuacioval, az alacsony teljesitménnyel, a 1étszam ingadozasaval, valamint az alacsony
bels6 mobilitassal. Az emlitett rendszerszintli problémak megolddsa érdekében gyokeresen
atalakitottadk a kormanyzati igazgatasban dolgoz6 kormanytisztvisel6k jogallasat. Az 4j térvény -
2019-es hatalyba 1épésével (Kit.) - szakitott a korabbi karrier-elvli személyzeti rendszerrel, s egy
nyitottabb szabalyozast vezetett be, amelynek két legfontosabb jellemzdje a deregulacid és a
decentralizacié. (Hazafi, 2020., p. 1.)

A Kit. tobb kérdésben is megsziintette a torvényi szintli szabalyozast, s a munkaltat6 hataskorébe
utalta a sziikséges dontéseket, illetve szabalyok megalkotasat. Pl. megsziintette a torvényben
szabalyozott, szenioritdson alapulé elémenetelt és kotott illetményeket, s utat nyitott a
munkaerdé-piacon is versenyképes, differencialt, teljesitmény-alapt bérezésnek. Az illetményt a
munkaltatd egyénre szabottan, a kormanytisztvisel6 szakképzettségének, személyes
tulajdonsagainak, illetve teljesitményének figyelembevételével allapithatja meg, tagan
meghatarozott keretek kdzott. Az el6rejutas nem a szolgalatban eltoltott id6tdl, hanem kizarodlag
az egyéni érdemtdl fiigg. Az illetmény megallapitdsanak mechanizmusat minden munkaltaté sajat
maga alakitja ki a helyi sajatossdgokhoz igazoddan. Az alkalmazas és foglalkoztatds szakmai
feltételeit szintén torvényi kotottségek nélkiil, decentralizaltan, az egyes munkaltatéi szervezetek
onalléan hatarozzak meg. A deregulacionak, illetve a decentralizacionak koészonhetéen
novekedett a munkaltaté szabalyozasi hataskore, amely lehet6vé teszi a helyi sajatossagok
érvényesitését. Ugyanakkor a decentralizaci6 azt is jelenti, hogy szervenként eltér6é szabalyok
jonnek létre. A deregulacié és a decentralizacié azonban dnmagaban nem érték, pusztan a
nagyobb rugalmassagban rejl6 lehetdség arra, hogy ndvekedjen a szervezet teljesitménye. (Hazafi
és Pintér, 2020,p. 71.)

A Magyarorszagon a Kit. 2019-es bevezetése jelent6s valtozast hozott a magyar kozigazgatasban.
A jelen tanulmanyban bemutattatott eredmények a Kit. bevezetése utani és néhany éves
miikodését felolel6 iddszakra vonatkoznak (2023-24) a kozponti kozigazgatds néhany
szervezetében.
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A versenyszféraban mar tobb évtizede hasznalt szervezetdiagnosztikai, szervezetfejleszési
eszkozt az Egészséges Szervezet Modellt a doktori kutatidsom keretében a kdzigazgatasra
szeretném adaptalni.

Az Egészséges Szervezet Modell szerint egy szervezet akkor tekinthet§ egészségesnek, ha az
alabbi allitasokkal jellemezhetjiik (Lovey és Nadkarni, 2003, 38. o)

- Kielégiti a vevdk sziikségleteit, azaltal, hogy nagy értéket nyujt a vevonek, s igy legitimmé
teszi 1étét, és képes fenntartani magat a folyamatosan beérkezd bevételekbdl.

- Kielégiti tagjai, munkatarsai sziikségleteit azaltal, hogy olyan kérnyezetet teremt, ahol a tagok
fejlédnek, és tudjak, hogy fontosak, igy el tudjak érni egyéni céljaikat, mikdzben megvalositjak
a szervezet célkitiizéseit is.

- Kielégiti a gazdasagi kovetelményeket (pénziigyi elvarasok, mint pl.: nyereségesség) azaltal,
hogy a leghatékonyabban és legeredményesebben haszndlja fel az er6forrasokat a célok
elérése érdekében.

- Egyensulyt teremt a fenti hdrom alapvetd célkitiizés kozott, és ennek érdekében olyan
strukturat és kulturat hoz létre, mely segiti a hdrom célkitiizés egylittes figyelembevételét a
dontéshozatali folyamatok soran.

- Az id6k soran novekszik, gyarapodik és fejlédik, fokozza lehet6ségeit és/vagy képességeit
annak érdekében, hogy egyre bonyolultabb kihivasoknak tudjon megfelelni.

- Harmoniaban él a kornyezetével.

A modell kozigazgatasra adaptalasdhoz el6szor vezetOkkel készitettem interjikat ezen beliil is
félig strukturaltinterjukat vettem fel azért, hogy kideriiljon, hogy a modell mely része adaptalhaté,
nem adaptalhatd, valtoztatasokkal adaptalhaté a kozigazgatiasra. A vezetbkkel az interju
megkezdése el6tt egyeztettem, hogy ha lesz olyan interja kérdés, melyrél gy gondolja, hogy nem
relevans, mashogy fogalmazva relevans a kozigazgatadsban azt jelezze az interjui kézben. Ennek
alapjan a vezetdk jelezték is az interjuk alkalmaval, hogy mely teriiletekre valé rakérdezésnél nem
tudnak valaszolni a feltett kérdésre, vagy mondtak, hogy a kozigazgatdsban masképp van pl:
pénziigyek Az interjun elhangzott valaszokra titoktartas vonatkozik a pszichologus etikai kodex
szerint, az eredmények anonim maédon, 6sszesitve kertiltek feldolgozasra és bemutatasra a PhD-
vel kapcsolatos tevékenységek soran.

A félig strukturdlt interjunal az interjivezetd viszonylag erételjes iranyitas mellett vegyiti a
teljesen nyitott és a behataroltabb kérdéseket, teret engedve a valaszol6 sajat belatasa szerinti
valaszadasanak. Azok az interjuk, amelyek hipotézistesztelést tliznek ki célul, a strukturaltabb
felépités felé hajlanak, itt a kiillonb6z6 csoportok 6sszehasonlitasa, az 6sszehasonlithatdsag a cél,
ennek érdekében pedig a strukturaltabb formatum koévetése a célszerd. Az ennél strukturaltabb
helyzetben az interjuvezet6 erételjesen tadmaszkodik a vizsgalatban részt vevd személy
megnyilatkozasaira, és integralja az & altala felhozott témdakat és kérdéseket. Az ilyen
interjuformatum az explorativ, leir6 vizsgalatnak felel meg inkabb. (Szokolszky, 2004., p. 276-
277.) Az interju el6re kidolgozott interjuterven alapul, amely meghatarozza a feltétleniil érinteni
kivant szempontokat és kérdéseket, de a kérdez6 a kérdések 1ényegét tartja szem el6tt, nem a
konkrét szovegezésiiket. Nyitott a valaszold altal felvetett szempontokra és gondolatokra.
Elfogadja, hogy a valaszolé néha ellentmondé dolgokat allit, vagy akar megvaltoztatja véleményét
az interju kozben, és megprobalja megérteni a latszdélagos kovetkezetlenségeket és
érzékeny, hogy mit nem mond, mir6l nem beszél az interjavolt személy. (Szokolszky, 2004., p.
281.)
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A kutatdsomhoz alkalmas médszer lehetett volna még a fokuszcsoportis, mert a kérddivfejlesztés,
kérdéiv validalasnal jol hasznalhat6 ez a médszer. Azonban a fékuszcsoportokba altalaban olyan
tagokat hivnak, akik egymdast nem ismerik, és valdszinlileg nem is fognak tobbé taldlkozni a
csoportiilést kovetéen, mert a megfigyelések alapjan az dertlt ki, hogy az idegenekbdl 4ll6 csoport
sokkal tobb relevans megnyilatkozast produkal, mint az ismerdsokbdl vagy baratokbdl allo
csoport. (Szokolszky, 2004., p. 284.) A kozigazgatasi vezetdk f6leg magasabb szinteken mar
ismerik egymast és talalkoznak is egymassal tehat ez a feltétel nem valésulna meg, a bizalmi
légkoér megteremtése és a titoktartas is az egyéni interjuknal jobban lehetséges. Ezenkiviil
feltételezhet6en a kétszemélyes interjuhelyzetben jobban megnyilnak a vezet6k, mely azért
lényeges, mert az Egészséges Szervezet Modell alapjan készitett interjuvezérfonalban szenzitiv
kérdések is talalhatoak pl.: kiilonb6z6 nehézségek és annak okaira val6 rakérdezés, melyet lehet,
hogy nem szivesen osztana meg egy csoportban a vezet6.

A kutatasomban 10-20 f6 kozott terveztem az interjukat vezet6kkel, mely egybecseng altalanos
gyakorlattal, ami szerint a megkérdezettek szama 15 +/- 10 koriil mozog (Kvale, 1996., p.102). A
félig strukturalt jellegli interjut valasztottam a kutatdsomhoz, mert nyitott a valaszol6 altal
felvetett szempontokra és gondolatokra, teret enged annak, hogy valaszolé néha megvaltoztatja
véleményét az interji kozben. Rugalmas a beszélgetés iranyitdsaban, de fékuszban tartja a
beszélgetést. A vezet6kkel folytatott beszélgetés sordn ezen szempontok alapjan kideriilhetnek a
kozigazgatas sajatossagai, jellemz6i, Uj tényezdk, 4j szempontok azéltal, hogy nagyobb teret enged
a vezetoknek, de ugyanakkor fokuszt is tartja. Az interjin elhangzott valaszok elemzésének
eredményeivel ki lehet egésziteni a meglevd Egészséges Szervezet kérdbivet olyan tételekkel, ami
kozigazgatasra jellemzdek, fontosnak tartjdk a vezet6k. Az interjuban f6 kéréseknél nyitott
kérdéseket teszek fel, amelyeknél a vezetd olyan iranyba indul az adott téman beliil, amerre
szeretne, § dontheti el, hogy az adott téman beliil mit oszt meg, ez azért jd, mert igy 4j szempontok,
témak is felmeriilhetnek, amik a kozigazgatasra jellemzéek lehetnek, olyan részletekhez,
meglatasokhoz lehet jutni, amelyekre esetleg az interjukérdések elkészitése soran nem
gondoltam. A f6kérdésekhez tartozé alkérdéseket akkor teszem fel, ha a disszertaciéban fontos
szempontokrol nem esett még szd, ezek az erdsségekre, hatékony miikdodésre és nehézségekre,
fejlesztendé teriiletekre és ezeknek az okaira vonatkoznak. A sugalmaz6 kérdéseket keriilom az
interju soran, 1ényeges, hogy a vezet6 a szamara fontos és relevans kozigazgatasi témakrol
beszéljen a dimenziékhoz kapcsoléddan, mely a témaexploraciot segiti. Az interju célja, hogy a
kozigazgatas jelenlegi dllapotarol kapjak képet, annak érdekében, hogy megfeleld, kozigazgatasra
jellemzd tételekkel egészithessem ki az Egészséges Szervezet kérdbivet. Egy interju dltalaban egy-
masfél 6rat vettigénybe, személyesen vagy online elére egyeztetett id6pontban, volt arra is példa,
hogy tébb alkalommal folytatélagosan vettem fel az interjut.

Az interjuk elemzésének lehetséges szempontjai: mi az, ami példaértékii az adott egységben,
osztalyon, f6osztalyon (nagyon jol miikodik, j6 példa lehetne masik egységeknek), mi az, amivel a
megkérdezett vezetd nem elégedett, agy gondolja nem jél miikodik (fejlesztendd teriiletek),
megoldasi javaslatok (vezet6k szerint mit lehetne tenni), egyéb elemzés kozben felmeriil6
szempontok (pl adott szervezeti vagy egységbeli sajatossagok).

A vezet6kkel kapcsolatos interjukbol az latszik, hogy valéban vannak olyan dimenziék, melyek
masképp miikodnek a kozigazgatidsban és a versenyszféraban. Az egyik f6 kiilonbség, hogy a
kozponti kozigazgatdsban nincsenek klasszikus értelemben vett vevdk, akik terméket vagy
szolgaltatast vesznek a szervezett6l. A kozigazgatasban kiils6 és bels6 egyiittm{ikdod6 partnerek
(osztalyok, f6osztalyok, szervezetek, tarsosztalyok, tarsszervezetek és azok egységei) vannak,
nekik nydjtanak szolgaltatast, adatot, miikodnek egyiitt, vagy kozosen dokumentumokat
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készitenek. A szervezet gazdasagi sziikségleteiben is mutatkozik eltérés. A kézigazgatasban nincs
profit termelés, mint a piaci szervezeteknél, hanem koltségvetési keret van, amibdl gazdalkodni
lehet, de az elosztds ugyanakkor lehet igazsagos és igazsagtalan egyarant. Olyan
igazsagtalansagokra deriilt fény példaul, hogy a korabbi és az dGjonnan kinevezett vezet6knél
kiilonbség van abban, hogy milyen targyi juttatds tartozik az ugyanolyan szinten 1év6 vezet6i
poziciokhoz és ennek kompenzalasa nem tortént meg az 4j vezet6knél. A régebben kinevezett
vezetSknek tovabbra is jar a korabban megkapott bizonyos fajta juttatas és Gjonnan kinevezett
vezetSknek viszont mar nem jart és mas formaban sem kapnak mas juttatast helyette. A kozponti
kozigazgatasi szervezetekben a novekedés és fejlédés erdsen filigg a kormdanyzattdl,
kormanydontések erds hatassal vannak a ndvekedésre a statuszok szdmanak meghatarozasan
keresztiil. A fejlédés pedig jellemz&en adott szervezeten beliil is egység specifikus az interjuk
eredményei alapjan, mert a kdzvetlen vezetd dontésén mulik altaldban, hogy tanulasra, fejlédésre
nyitott kollégdk milyen mértékben és hogyan fejleszthetik a tuddsukat. A megkérdezett vezet6k
tAmogatjak, ha a kollégaik képzéseken szeretnék tovabbfejleszteni a tudasukat, tehat a tanuléssal,
fejlédéssel kapcsolatosan pozitiv attitlid mutatkozik mind a vezet6k, mind a beosztottak részérd],
a beosztottak is nyitottak a tanulasra, fejlédésre. A kornyezettel valé harmoénia is eltéré a
kozigazgatasban a versenyszférahoz képest, mert a kozigazgatasi szervezeteknek nincsenek
versenytarsai a piacon, de tobbi kozigazgatdsi szervezettel kialakitott jé viszony és
egyittmiikodés nagyon fontos az interjuk alapjan. Az interjualanyok osztdlyai, f6osztalyai,
egységei rendkiviil széles kapcsolati haloval rendelkeznek a kozigazgatason beliil. Szinte
mindegyik vezetd szervezeten beliil tobb osztalyt, féosztalyt vagy egységet, és tobb ,kiils6” mas
szervezetet vagy mas szervezethez tartoz6 egylittm(ikodé partnert emlitett. Egy vezet6nél
megjelent a kiilfoldi egytlittmiikodés is. A kozigazgatas szervezeteire a lassu reagalas jellemz6 a
politikai dontések, torvényi szabdlyozdsok miatt, de versenytarsak hijan valészintileg a lassu
reagdlas nem okoz nehézséget a Kkornyezettel valé viszony szempontjabél, tehat a
kozigazgatasban a lasst reagalas inkabb a miikodés része lehet és nem pedig szervezeti betegség.
Kiilonbség van a rovid és hosszua tavu célok meglétében és a megvaldsitasaban is. A kozigazgatasi
szervezetekben a rovid tavu célok inkabb a napi feladatoknak felelnek meg vagy annéal hosszabb
tdvon megvalosithatoak az itt emlitett célok. A hosszu tava célokra az jellemzd, hogy a legtobb
szervezetnek, vezet6nek nincs lehetésége részt venni a megalkotdsdban, a szervezetek
megvalositéi a még magasabb szinten megalkotott hosszd tava terveknek, stratégidknak. A
tanulas, fejlédés Gjdonsagok kiprébalasanak tekintetében a kozigazgatasi szervek altalaban
rugalmatlanok, nem jellemz6 rajuk, hogy tjdonsagokat vezessenek be vagy prébaljanak ki.
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Nyikos Attilat: A digitalis technologiak szerepe a vallalati jolléti
rendszerek fejlesztésében, kiilonos tekintettel a dél-dunantuli régio Kis- és
kozépvallalkozasaira, Magyarorszagon - PTE Egészségtudomanyi Kar,
Egészségtudomanyi Doktori Iskola

Lektordlta: Toldi Lajos

Absztrakt

A digitdlis technolé6giak integralasa a vallalati joléti rendszerekbe egyre fontosabb a modern tizleti
kornyezetben. A digitalis technoldgidk nemcsak a szervezeti hatékonysagot és atlathatosagot
javitjak, hanem kulcsszerepet jatszanak a vallalati joléti rendszerek fejlesztésében is. A tanulmany
kiemeli e kapcsolat fontossagat, feltarja az atfedési teriileteket, és vizsgalja a novekedési
potencialt a vallalati jélléti rendszerekben az MI és a digitalizacié révén. keresztmetszeti pilot
jellegli vizsgalat a dél-dunantuli régiéban 100 kis- és kozépvallalkozast (kkv) vizsgal, amelyekben
100 vezet6 és 100 alkalmazott vesz részt. A hipotézis azt allitja, hogy pozitiv, mérhet6 korrelacié
van a vallalati jolléti rendszereket sikeresen alkalmaz6 KKV-k és miikodési eredményeik kozott.
A vallalati jolléti rendszerek célja a munkavallalok fizikai, mentdlis és szocialis egészségének
javitasa, ami noveli a munka elégedettséget és a termelékenységet. A digitalizaci6 és a vallalati
jolléti rendszerek integralasa lehet6vé teszi a vallalatok szamadra, hogy hatékonyabban kezeljék
az emberi er6forrasokat, csokkentsék a munkaerdkoltségeket, és noveljék az
alkalmazkodéképességet mind az alkalmazottak, mind a munkaaddék szamara. Olyan
technoldgidk, mint az MI és a felh6alapi megoldasok, segitik a human eréforras politikak
optimalizalasat és a vallalati folyamatok integralasat. A digitalizaci6 és a vallalati jolléti
rendszerek kozotti idealis kapcsolat lehetévé teszi a munkafolyamatok automatizalasat és a
munkaterhelés csokkentését. Az MI és a digitalizacio jovSbeli fejleményei varhatéan tovabb
erdsitik ezt a kapcsolatot. Az integralt és digitalizalt vallalati jélléti rendszerek elfogadasaval az
kkv-k versenyel6nyhoz juthatnak az emberi eré6forrasok optimalis kihasznalasaval, a hianyzasok
csokkentésével, a munkaerd hatékonysdganak és alkalmazkoddéképességének novelésével,
valamint az értékes tehetségek hosszu tavi megtartasaval. A feltaro jellegd, pilot kutatas az els6
fazisdban és arra vallalkozik, hogy milyen allapotban van e tekintetben a dél-dunantili kkv
szektor. A kutatas indokoltsaga az, hogy a hazai munkaképes koru lakossag 65,5 szazaléka
dolgozik a kis- és kozépvallalkozasoknal (kkv-knal) 2023-ban. A kkv-kon beliil a munkavallal6k
megoszlasa a kovetkez6: a mikrovallakozasok a hazai munkaerd 26%-at, a kisvallalkozasok, 22%,
a kozépvallalkozasok 17 %-at foglalkoztatjak. Tehat a kkv-kon beliil 39 % dolgozik 10 f6 feletti
kkv-ban, mely 6sszesen (KSH, 2024). Jelenleg Magyarorszagon a 15-74 éves korosztalyban 4
milli6 697 ezer f6 dolgozik a 2025. janudrban, igy a kutatas kozvetve kozel 2 millié munkavallalo
mindennapjait érinti.

Kulcsszavak: KKV, Vallalati jol1éti rendszer, Human er6forras, Betegségmegel§zés,
Egészségfejlesztés, Digitalizacio,
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1. BEVEZETES

A munkahelyi jolléti rendszer (vagy vallalati jélléti program) olyan intézkedések és
kezdeményezések Osszessége, amelyeket egy szervezet vagy véllalat hoz létre és valdsit meg
annak érdekében, hogy javitsa a munkavallalék fizikai, mentdlis és érzelmi jélétét. Ezen
programok célja, hogy tdmogassadk az alkalmazottak egészségét és munkahelyi jéllétét, ezaltal
noveljék az elégedettségiiket és az elkotelezettségiiket a szervezettel szemben, valamint
csokkentsék a munkahelyi stresszt és a betegségek el6forduldsat (Diener at al. 1999). A
munkahelyi joléti rendszerek szamos kiilonb6z6 tevékenységi elemet tartalmazhatnak, tobbek
kozott beszélhetliink egészségiigyi programokrol, amelyek magukba foglalhatnak preventiv
egészségiigyi szliréseket, orvosi vizsgalatokat, egészségbiztositasi lehet6ségeket és egészséges
életmodra 6sztonzd programokat egyarant. A munkahelyi jolléti rendszer célja tehat az, hogy
tdmogassa az alkalmazottak teljes kori jolétét, ami hosszu tavon hozzajarulhat a munkavallaléi
elégedettség és a termelékenység novekedéséhez, valamint ahhoz, hogy a munkaaddk képesek
legyenek megtartani dolgozdikat hosszabb tavon. A digitalizaci6, valamint az MI intenziv
megjelenése, valamint a munkaerdpiacot teljes mértékben felforgat6 2020-as COVID pandémia
ismételten 4j kihivasok elé allitotta, mint a munkaaddkat, mind a munkavallalékat. Alapvetd
kérdések meriiltek fel a huméan eréforras tertletén, mely 4j valaszokat kdvetel meg. A tanulmany
egy aktualis kutatds rovid ismertetésén, valamint a rendelkezéstinkre all6 legijabb szakmai
értekezésekbdl kiindulva megprobal valaszokat adni korunk munkaer6piacanak hazai, eurdpai,
és talan globalis kihivasokra is, mely megoldasok fékuszaban a vallalti jolléti eszkézrendszerek
alkalmazasa 4ll, digitalis kornyezetben. 2025-re, az integralt platformok és a rendelkezésre all6
valos idejli adatok lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy gyorsan reagaljanak a valtozasokra,
csokkentsék a stresszt, és javitsdk a kommunikacidt az alkalmazottak és a munkaaddk kozott,
hozzajarulva egy jobb munkakérnyezethez (Eurofound 2024). A személyre szabott programok
gépi tanulast és valds idejli adatokat hasznalnak fel az intervenciok egyéni igényekhez igazitasara.
A virtualis tAmogatas mentalis egészségiigyi és jolléti szolgaltatasokat nyujt a tavmunkahoz,
amely elengedhetetlen a tdvmunka koraban. Osszefoglalasul, a vallalati j6léti rendszerek
integraladsa a digitalizacidval és az MI-vel jelentds lizleti lehet6ségeket kindl. A technolégiai
fejlédés és az integralt interfészek javithatjdk a hatékonysagot, a termelékenységet és a
munkavallaléi jollétet.

2. AVALLALATI JOLLET FOGALMA

A "corporate well-being" magyar megfelelGje a "vallalati j6l1ét". Ez a kifejezés a testi, szellemi, lelki
és érzelmi jollétet, valamint az anyagi és karrier béli jolétet is magaban foglalja a munkahelyi
kornyezetben (Keyes et al.,, 2002), A "well-being" fogalmat a WHO is meghatarozta, mint a teljes
fizikai, mentalis és szocidlis jollét dllapotat, amely emberi jognak szamit. (WHO, 2019) A magyar
"jollét" kifejezés pontosan ezt a komplex fogalmat tiikrozi. Fontos megjegyezni, hogy a "jolét"
kifejezés inkabb az anyagi vagy materialis szempontokra fokuszal, mig a "jollét" szélesebb
értelemben haszndlatos a vallalati kérnyezetben. (Rethinam & Ismail 2008; Eurofound 2024)

2.1. HOGYAN TUDJUK MERNI A VALLATI JOLLETET?

A munkavallaléi jollét a szervezeti felmérések kiemelkedd teriilete, azonban a fogalom
meghatarozasa megosztja a kutaték véleményét. Tovabbra sem rendelkeziink pontos és atfogo
definiciéval (Diener et al, 1999; Forgeard et al, 2011; Keyes et al., 2002), altaldnossagban
azonban elmondhat6, hogy a munkavallaléi jollétet fizikai és pszicholdgiai tényezdk egyiittese
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hatarozza meg. Warr (1999) szerint a munkavallaldi jollét alapja a munkavégzéshez kapcsol6do
pozitiv érzelmi viszonyulds, amely minden munkaval kapcsolatos tényez6t magaba foglal.
(Gelencsér et al, 2022). A vallalati jollét mérésére szamos mddszer és eszkoz all rendelkezésre,
melyek a kovetkez6k lehetnek, mely modszereket magyar kutatdsokban is fel lehet lelni
(Komaromi, 2023)

Munkavallaldi Felmérések és Visszajelzések: Rendszeres felmérések és kérdbivek
segitenek felmérni a munkavallalék mentalis jollétét, stresszszintjét, munka-
maganélet egyensulyat és a tamogatd mechanizmusok elérhetdségét. Az anonim
felmérések 6sztonozhetik az 6szinte visszajelzéseket.

Hianyzasi Rata és Fluktuacid: A hianyzasi és fluktuaciés aranyok valtozasai jelzik
a munkaerdn beliili mentalis és egyéb jolléti problémakat. Ezek a mutaték a
munkahelyi stresszt6l a nem megfelel6 operativ miikodésig terjedhetnek
(Komaromi, 2023)

Teljesitménymutatok: A munkavallaldk teljesitménye is tlikrozi a mentalis jollétet.
Rendszeres teljesitményértékelés és nyilt kommunikacié segit azonositani a
kihivasokat (Parsakia et al 2024)

Betegségek Aranya és Tavolléti Okok: A betegségek aranya és a munkavallalok
tavolléti okai szintén fontos mutatdk a jollét mérésében. (Parsakia et al 2024)
Pszichometriai Eszkozok: Validalt pszichometriai eszk6zok riportjai idealis
kezd&lépésnek szamitanak a vallalati jollét mérésében

Gallup Felmérések: A Gallup kutatasai az elégedett élet 6t elemét hangsulyozzak:
karrier, kozosség, kapcsolatok, pénziigyi helyzet és fizikai allapot. A "Cantril Self-
Anchoring Striving Scale" hasznalhaté a munkavallalék jelenlegi és varhato
jovebeli jollétének mérésére (Gelencsér et al, 2022)

Munkahelyi J6llét Indexek és Applikacidk: A Deloitte kutatasa szerint egyre tébb
vallalat vezet be Uj technolégiai megoldasokat a munkahelyi jollét mérésére és
fejlesztésére

Az eddigiekben alkalmazott validalt mérdeszkozoket a Gelencsér, M., Végvari, B.,, & Szabo-
Szentgroti, G. szisztematikus irodalmi attekintés egy jo1 hasznalhat6 tablazataban foglalta 6ssze.

Referencia Faktor Mérési mddszerek
Ko (2021) Szervezeti tirsadalmi téke Orgamzatlop,al Social Capital Scale Moon
(2011) alapjan
Munkahelyi életminség 16 tg‘geles mérbeszkoz Sirgy et al. (2001)
alapjan
3 globalis, egy tételbdl 4ll6 mérdeszkoz az
Szubjektiv jollét élettel val6 elégedettségre, a boldogsagra és a
munkahelyi életmindségére vonatkozdan
R . 5 tételes mérdeszkoz Allen & Meyer (1990)
Szervezeti elkotelezettség és Mowday et al. (1979) alapjén
Kilépési szandék 2 tételes mérdeszkoz Huang et al. (2007) és
P Campbell & Im (2016) alapjan
Koon & Ho (2021) Hiteles vezetés 16 tg‘geles skala Neider & Schriesheim (2011)
alapjan
AT s 2114 3 dimenzid: az élettel és a munkahellyel
Munkavallaloi jollét kapcsolatos elégedettség, pszicholdgiai jollét
Sy . . , 6 tételes mérdeszkoz Schaufeli, Salanova,
Munkavallaléi elkotelezettség Gonz’alez- Rom’a, & Bakker (2002) alapjén
. , Zhang & Bartol (2010) 12 tételes
Kim & Beehr (2018) Felhgtalmazo Ve.zetes (Empo mérbeszkoze, melyet Ahearne et al (2005)
wering leadership) P .
alapjan fejlesztettek ki
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Munkakoérformalas/atalakitas
(Job crafting)

15 tételes mérbeszkoz Tims et al. (2012)
alapjan

Fizikai panaszok

A Physical Symptoms Inventory 12 tételes
verzibja (Spector & Jex, 1998)

Mohr (1986) depresszids tiinetek skalajanak

Depresszié roviditett, 3 tételes verziéja Dormann & Zapf
(2002) alapjan
. . . 5 tételes mérdeszkoz Greenhaus et al. (1990)
Karrierelégedettség .
alapjan

Career commitment

5 tételes mérdeszkoz Ellemers, de Gilder, &
van den Heuvel (1998) alapjan

Wahab et al. (2021)

Magas elkotelezettségli mun-
karendszerek (High-commit-
ment work systems)

Sing (2004) skalaja alapjan

Vallalati teljesitmény

Gates & Langevin (2010) alapjan

Kiégés

Maslach’s Burnout Inventory Maslach et al.
(1996) alapjan

Jollét

General Health Questionnaire Cheung (2002)
alapjan

Szervezeti tAmogatas

Hayman (2009) alapjan

Munkavallaléi eréfeszitések

Brown & Leigh (1996) és McClean & Collins
(2011) alapjan

Tarsadalmi kivanatossag (So-
cial desirability)

Crowne & Marlowe (1960) alapjan

Bosle et al. (2021)

Mentalis jollét

WHO Well-Being Questionnaire (1998)

Munkahelyi elkotelezettség

Az Utrecht Work Engagement Scale validalt,
9 tételes verzidja (Schaufeli & Bakker 2004)
alapjan

Kundi et al. (2021)

Hedonikus jollét

5 tétel Diener et al. (1985) alapjan

Eudaimonikus jollét

21 tétel Waterman et al. (2010) alapjan

Affektiv elkotelezettség

6 tételes mérdeszkoz Allen & Meyer (1990)
alapjan

Munkahelyi bizonytalansag

5 tételes mérdeszkoz Chirumbolo et al.
(2015) alapjan

Munkavallaléi teljesitmény

7 tételes mérdeszkoz Williams & Anderson
(1991) alapjan

Lee etal. (2020)

Munkavallaléi jollét HR-
attribucio

5 tételes mérdeszkoz Nishii, Lepak &
Schneider (2008) alapjan

Kiils6 munkahelyvaltasi
szandék

Wayne, Shore & Liden (1997) skalaja alapjan

Bels6 munkahelyvaltasi
szandék

Job change intention scale Cammann,
Fichman, Jenkins & Klesh (1983) és Van Veld-
hoven & Meijman (1994) alapjan

Feladattal kapcsolatos
tényez0k

Rosen, Slater, Chang &

1.. sz. tabla - beazonositott faktorok és mérési modszerek (Forras: Gelencsér et al, 2022 45-46)

Az 1. tablazat alapjan megallapithato, hogy a témakor kutatdi a mérési modszerek rendkiviil

széles korét alkalmazzak a munkavallaldi jollét és a munkaerd-megtartas vizsgalata soran. A

tizenharom tanulmanyban megkozelit6leg 6tven kiilonb6z6 skalas kérdbives mérési modszert
alkalmaztak, melyek kozott elenyész6 mértékben fedezhetd fel atfedés (Gelencsér et al, 2022).
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3. ADIGITALIZACIO HATASA A VALALATI JOLLETRE

A digitdlis technologiak gyors térnyerése alapvet6en atalakitja a munkahelyi dinamikat, mik6zben
Uj kihivasokat és lehet6ségeket teremt a vdllalati jollét tertiletén. A legujabb kutatasok
egyértelmiien igazoljak, hogy a digitalizdci6 komplex hatdsrendszert indit el, amelyben a
technoldgiai fejlesztések és az emberi tényez6k kolcsonhatasa meghatdrozza a szervezeti
teljesitményt és a munkavallaléi elégedettséget (Zhan, X. & Xie, S.2025; (Trennery at al. 2021)

3.1. A digitalizacié, mint a munkaerdpiac kétéli fegyvere

Alegtjabb kutatasok eredményei szerint (Zhan, X. & Xie, S.2025) a digitalizacio
hatasmechanizmusai a vallalati jol1ét teriiletén A munkahelyi digitalizacié hatasait két f6
dimenzidban lehet értelmezni.

3.1.1. Pozitiv hatasok:

* Termelékenység-novekedés (35%-kal gyakoribb a pozitiv érzékelés)

* Autondmia-béviilés (digitalis eszkozok 27%-kal novelik a dontési szabadsagot)

* Rugalmas munkavégzés (64%-kal csokken a helyhez kotottség érzete)

= Kollaboracids lehetdségek (cloud alapu platformok 41%-kal javitjak a csapatmunkat)

3.1.2. Negativ hatasok:

» Id6ényomas fokozddasa (22%-kal gyakoribb stresszérzet)
= Munkavégzés és maganélet egyensulyanak megbomlasa (17%-os romlas)
= Digitalis képességek hianya (alacsony digitalis mliveltség 39%-kal noveli a frusztraciot)

A 2025-0s kinai kutatas alapjan a kovetkez6 alapvetd osszefiiggés allapithaté meg a digitalizacio
és munkaero6piac szerepl6i kozott (Zhan, X. & Xie, S.2025)

Tényezd Hatas a well-beingre Moderalé valtozo
Fenyegetettség-érzet +0.41 pozitiv korrelacio6 Digitalis miiveltség
Technoldgiai elfogadottsag -0.29 korrelacio Vezet6i tamogatas
Technoldgiai elfogadottsag +0.37 Képzési lehetdségek

2. sz. tabla: A digitalis atallas sikerességét harom f6 tényez6 hatarozza meg (Forras: Zhan, X. &
Xie, S.2025)

A relevans kutatasok egyértelmiien kimutatjak, hogy a magasabb digitalis miiveltségii
munkavallalék 2,3-szor nagyobb valdszinliséggel élik meg a digitalizaciét lehet6ségként, mint
fenyegetésként. (Trennery at al. 2021)

3.2. Valaszok a kihivasokra, azaz reziliencia-fejlesztési stratégiak kidolgozasa

A pandémia utdni kutatdsok egyértelmlien kimutatjak, a legfontosabb beavatkozasi teriiletek
digitalis készségfejlesztés. Ezek a kovetkez6 eszkozokkel valésithatéak meg. Adaptiv oktatdsi
programok (70%-os hatékonysagnovekedés), Peer-learning, illetve kozosségi tanulasi platformok
56%-kal rovidebb tanulasi gorbét eredményeznek. (Trennery at al. 2021.) Tovabba fontos
megjegyezni, hogy a digitalizacié a teljes munkakdrnyezeti igényt is megvaltoztatta, igy a
munkakoérnyezet-tervezés Intelligens ergondmiai megoldasok (pl. Al-alapu iilésoptimalizalas)
szintén fontos szerepet kap a jovében (Hammed et al. 2022.). A vezetési kultdra szilikséges és
id6szer( atalakitasa lehetévé teheti a ,realtime feedback” rendszerek, azaz valés idejii visszajelz6
rendszerek alkalmazasat, melyek 57%-kal gyorsabb problémamegoldast garantalnak egy 2021-
es kutatas szerint. (Trennery atal. 2021)
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4. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Az elmult honapokban megtortént a gyorsitott szakirodalmi feldolgozas és kutatas, mely magaban
foglalta a témahoz kapcsol6dd kulcsszavak alapjan torténd forrdskutatast. A szakirodalom
feldolgozashoz a kovetkez6 adatbazisokat hasznaltam: Scopus, Web of Science, Google Scholar,
PubMed, Embase, ResearchGate. A munkahelyi jollét fogalmaval 6sszefiiggésbe hozhat6 tovabbi
kategoriak hazai és nemzetk6zi szakirodalomban torténé vizsgalatat végeztik el. A
szisztematikus attekintés soran a munkahelyi jollét mellett az élettel és a munkaval valo
elégedettség, a munka és a csalad, illetve a munka és a maganélet egyensulya, valamint a
munkahelyi életmindség és az emlitettekkel rokon értelm(i magyar és angol nyelvii kifejezések
voltak az altalunk felhasznalt keresdszavak. Az empirikus szisztematikus szakirodalmi
feldolgozas soran Osszegy(ijtott publikacidkat a keresészavaknak megfelel6en kategorizaltuk.
Célunk ezzel az volt, hogy egy, a témakorhoz kapcsolddo relevans adatbazist hozzunk létre. Ezzel
feltérképeztiik, az elmult 15 évben rendelkezésiinkre all6 hazai és nemzetkozi szakirodalmat,
kutatasi eredményeket, tanulmanyokat. A szakirodalom feldolgozashoz nagy segitséget nyujtott
Gelencsér, M., Végvari, B., & Szab6-Szentgroti, G. féle szisztematikus irodalmi attekintése.

5. KUTATAS ISMERTESE

A vallalati j6lléti rendszerek kutatasa altaldban vegyes kutatdsi modszertan alkalmazasaval
végezhetd, amelyek segitenek megérteni a jolléti rendszerek hatasait, eredményeit és
hatékonysagat (Forgeard at al. 2011). A kvantitativ kutatas az adatok szamszer(sitett gy(ijtésére
és elemzésére Osszpontosit. Példaul kérdbives felmérések segitségével mérheté a dolgozdk
elégedettsége, egészsége, stressz-szintje és egyéb relevans mutatok, amelyek a véllalati jolléti
programok hatdsara alakulnak ki. Ezen kivil a vallalatok pénziigyi és miikodési adatai is
elemezhetdk a jolléti beruhazasok megtériilésének vizsgalatdhoz (Forgeard at al. 2011). Min6ségi
kutatds alkalmazasaval a résztvevék mélyebb megértésére és tapasztalatainak feltarasara
Osszpontosithatunk, gyakran interjuk vagy csoportos beszélgetések révén. Ez lehetdvé teszi a
kutaték szdmadra, hogy feltdrjdk a munkavallalok érzéseit, attitlidjét és véleményét a jolléti
programokkal kapcsolatban. A Magyarorszagon miikddé tarsas vallalkozasok koérében tervezett
keresztmetszeti vizsgalat soran interjutechnikat, kérdéives felmérést, j6 gyakorlatok elemzését és
esettanulmanyok formajaban valé feldolgozasat, valamint statisztikai adatelemzést és
dokumentumelemzés alkalmazasat egyarant tervezem.

5.1. Minta kivalasztasa és a lehatarolasok indoklasa

A mintaba a Magyarorszagon m{ikodd tarsas vallalkozasok kertilnek, amelyeket munkavallaléi
létszdm alapjan képzett méretkategdridkba sorolok. A kisvallalkozdsok mellett a kozepes
vallalatok  korében is vizsgdlatot kivanok lefolytatni, amelynek eredményeként
méretkategoridnként differencialt modellek megalkotasat és leirasat kisérelném meg. A szoban
forgd kutatasi minta méretének kivalasztasdhoz a GPowerNT 3.1. szoftvert hasznaltuk, mely
kalkulacié alapjan a minta méretét 100 vallalkozasban hataroztuk meg. Ennek alapjan, kdzepes
relevancia esetén 95%-o0s pontossaggal, 5%-os hibahatar mellett kapjuk meg eredményeinket. A
GPower egy remek, ingyenesen hasznalhaté eszkdz, amely statisztikai teljesitményelemzéseket
végez kiilénféle t-probakhoz, F-prébakhoz, x*-prébakhoz, z-prébakhoz és néhany egzakt teszthez.
A GPowerNT 3.1. segitségével hatasméreteket is kiszamithatunk, valamint grafikusan
megjelenithetjlik a teljesitményelemzés eredményeit.
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A gazdalkodasi méret alapu lehatarolas egy tipikus esetét alkalmazzuk, a kutatas fokuszaban
ugyanis a magyarorszagi KKV-k alnak. Ennek indokoltsaga, hogy Magyarorszagon a KKV-k
egyértelmilien domindlnak a foglalkoztatas teriiletén. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
alapjan 2022-ben Magyarorszagon osszesen 976 964 vallalkozas miikodott. Ebb6l 969 951
vallalkozas tartozott a Kis- és kozépvallalkozasok (kkv) korébe, ami az osszes vallalkozas 99,3%-
at jelenti. A kkv-kon beliil a mikrovallakozasok szama 929 082 volt, a kisvallalkozasoké 35 248,
mig a kozépvallalkozdsoké 5 621. A nagyvallalatok szama 7 013 volt, ami az 6sszes vallalkozas
0,7%-at teszi ki. (KSH, 2025) A kutatasba bevonni kivant vallalkozasi méret a kkv szektoron beliil
a kis- és kozépvallalkozasok kategoridja, azaz sem a 10 f6 alatti vallalkozdk, sem a 250 f6 feletti
véallalkozasok sem Kkertilnek kivalasztidsra. Ennek oka, hogy a mikrovallakozasok méretiikbdl
fakad6an nem alkalmasak jolléti rendszerek bevezetésére. A felsé korlat, azaz 250 feletti
létszammal rendelkezé mintdba torténd bekeriilése azért nem indokolt, mert teljesen mas
gazdalkodasi és finanszirozasi kornyezetben léteznek ezen cégek. Rendelkeznek sikeres jélléti
rendszerekkel, ennek okan, mint jé gyakorlatok, emlitésre kertilnek a kutatdsban, de nem, mint a
vizsgalt kozeg, azaz a kkv- szektor.

A teriileti lehatarolasra, valamint a dél-dunantuli régié kivalasztasara a kovetkez6 okok miatt
kertilt sor: a Dél-Dunantul az Eurdpai Unio statisztikai rendszere (NUTS) szerint NUTS-2 szintd
régio, és Magyarorszag egyik hivatalos tervezési-statisztikai régidja. A dél-dunantuli régié harom
megyébdl all: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye. Gazdasagi és fejlettségi helyzete
magyarorszagi tekintetben tipikus, az EU egyik kevésbé fejlett régidja, vagyis az egy fére juté GDP
az unios atlag 75%-a alatt van. Emiatt kiemelten jogosult unios tAmogatasokra, példaul a kohézids
alapbol és strukturalis alapokbdl. (H) Mivel a Dél-Dunantul az Eurépai Uni6 statisztikai rendszere
(NUTS) szerint NUTS-2 szintli régidja, igy a kutatasi eredmények gyakorlatba tltetéséhez EU-s
forrdsom is rendelkezésre alnak. Ezen tilmenden, mivel Magyarorszag 0sszes régidja a kozép-
magyarorszagi régiot kivéve NUTS2-es, igy a kutatasi mddszer standardizalasa és hazai, valamint
EU-s hasznalata lehetséges az adott régidk dsszehasonlitasa okan.

5.2. Adatfelvétel és adatfeldolgozas

Az adatfelvétel soran korabbi, jelen tanulmany keretében is emlitett vizsgalati teriiletekre
iranyul6 kutatasok soran felhasznalt validalt kérd6ivekbdl 6sszeallitott komplex, online kérdéivet
alkalmaztunk. Ez a mddszertani 0jitas szélesebb skalan elhelyezkedd vizsgalati dimenzidk és
ezekhez kapcsol6doé tobb faktor kozott meghizddé dsszefiiggések feltarasara és elemzésére adott
lehetdséget, amelyekkel Uj eredményeket képezhettiink. (Makra et al. 2012)

A cégvezetbk tekintetében félig strukturalt interji modellt hasznalok. (Makra et al. 2012). A
modell biztositja az 6sszehasonlithatésagot, mert minden résztvevd kap alapkérdéseket,
rugalmassagot ad, mert a kutaté6 mélyebben belemehet a relevans témakba. Mindezek mellett
természetesebb beszélgetést tesz lehetdvé, mint egy teljesen strukturdlt interju. Egy-egy interju
adatfelvétele hozzavetdlegesen 1-1 drat vesz igénybe. Az elektronikus formatumban (Google
forms) elkészitett online kérd6iv 3 alapvetd validalt méréeszkéz kombinacidja. Egyrészrdl, a
munkavallaléi elégedettség felmérését a Mueller és McKloskey-féle (Lee et al. 2016), validalt
sElégedettségi Kérd6iv” komplex kérdéssorban val6 szerepeltetése szolgalja. Az altalanos joléti
kérdések mellett a munka és csaladd kapcsolatrendszerének feltarasara iranyulé kérdéseket,
amelyek megfogalmazasahoz ,A munka- és csalad konfliktus magyar validalasa és a munka-csalad
egyensulyra hatd tényez6k” cimli publikacié (Makra és tsai 2012) altal bemutatott validalt
mérbeszkozt hasznaltuk fel. A harmadik vizsgalati dimenziét jelentd munkahelyi jollét Seligman
PERMA Modelljének hazai adaptaciéja alapjan (Kun at al 2017.) késziilt validalt méréeszkoznek

253



megfelel6en keriilt 6sszedllitdsra. Az adatfelvételt kovetéen 6sszesen 100 db kérdéiv, valamint
100 vezetdi interja keriil kivalasztasra, majd szamitégépes statisztikai feldolgozasra (SPSS). A
leiré jellegli statisztikai alapszamitasok mellett korrelaciés matrix segitségével vizsgaltuk a
kiilonboz6 tényez6k kozotti kapcsolatok meglétét és erGsségét. Az alkalmazni tervezett
statisztikai médszerek kozott a modus, median, maximum, minimum, atlag, szoras, t-proba, khi
négyzet proba, korrelaci6 analizis szerepelnek, az alkalmazni tervezett szoftverek pedig az SPSS
28.0, illetve a Microsoft Excel 2018, valamint a JASP szoftver, egy nyilt forraskédu, ingyenesen
kis- és kozépvallalkozads (kkv) vallalati jolléti politikait és jovObeli stratégiait vizsgalja. A
kutatasban 6sszességében 100 cégvezetd és 100 alkalmazott vesz részt, ahol elemezziik, hogyan
befolyasoljak a vallalati jolléti rendszerek a vallalkozasok vezetési sikerét és miikodési
eredményeit. A kutatas témajabol fakadéan erdsen fékuszal a digitalizacié hatdsara megjelend
aktudlis kihivasokra, lehet6ségekre, melyek évrdl évre egyre nagyobb mértékben és egyre
alacsonyabb koltséggel elérhetbek el, illetve alkalmazhatok.

5.3. Kutatoéi kérdések

A kutatoi kérdések, a kutatas hipotézise azt sugallja, hogy mérhet6, pozitiv korrelacié all fenn a
hatékony vallalati jolléti programok és a javuld iizleti teljesitmény kozott.

= Milyen betegségmegel6zést és az egészségmegbrzést-, illetve egészségfejlesztést
tdmogat6d kiillonb6z6, tobbek kozott digitdlis modszerek és eszkozok keriilnek
alkalmazasra Magyarorszagon a dél-dunantuli KKV-k esetében?

» Az alkalmazott jolléti eszkdzok, megoldasok, intézkedések koziil melyek miikodnek, vagy
képesek miikodni digitalis alapokon?

5.4.Aktudlis kutatasi eredmények

A hasonl§ teriileten megvaldsult kutatasok (Trennery at al. 2021) egyértelmiien utalnak arra,
hogy a jovében a digitalis eszkozok és a human tényezdk szimbidzisa lesz a vallalati
versenyképesség kulcsa. A 2025-6s kinai tanulmany eredményei (Zhan, X. & Xie, S. 2025) szerint
azon szervezetek érnek el tartés eredményeket, amelyek a technoldgiai fejlesztéseket
parhuzamosan alkalmazzdk a munkavallal6i reziliencia névelésére irdnyulé programokkal. A
digitalizacio és a vallalati jollét integralt kezelése nemcsak versenyel&nyt biztosit, hanem alapvet6
el6feltétele lesz a fenntarthaté iizleti novekedésnek a kovetkez6 évtizedben. (Trennery at al.
2021)

5.5. Sajat kutatas eredményei

A kutatasi terve Osszedllitdsa, véglegesitése megtortént. A szisztematikus irodalom feldolgozast
kovetéen a kutatdi kérdbiveket mar teszteltiik, Osszeallitottuk. A munkaltatéi oldallal a
kapcsolatfelvétel megtortént, mely alapjan kozvetlen kapcsolédasunk lesz tobb tucat dél-
dunantali kkv egyiittm(ik6d6 iligyvezetSjéhez, mely szereplék a kutatds szempontjabdl
létfontossaguak. Stratégiai partneriink ebben a tekintetben a VOSZ baranya megyei irodaja
(Vallakozok Orszagos Szovetsége) mely szervezet egyiittmiikodési megallapodassal bir a PTE-vel
és nagy mértékben hozzajarul a GDPR feltételeknek is megfeleld kutatasi tevékenységiink
folytatasahoz. A kutatashoz sziikséges etikai engedélyezési eljaras folyamatban van, jelenleg a
szlikséges mellékletek 6sszedllitasa torténik.
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6. KOVETKEZTETESEK

A technolégia és a digitalizaci6 ma minden egyes munkateriiletet atsz6. Lényegében a modern
lizleti élet alapvetd hajtomotorja, ami a hibrid és tAvmunka végzés esetén hatvanyozottan igaz.
Hiszen ebben a két esetben még inkdbb a technolégidra tdmaszkodnak a dolgozok (Sztrakay
2022). Ennek okan is kulcsfontossagd amunkavégzéshez legmegfelel6bb hardverek és szoftverek
optimalis megvalasztasa. Ehhez szamba kell venni, hogy az embereknek mire van sziikségiik és
hogy milyen igényei vannak a vallalatnak. Valamint fontos, hogy a technoldgia bevezetésétalapos
megfontoltsag és stratégia elézze meg. igy lehet a megfelel6 egyensiilyt megteremteni a
technolégia hasznalata és a munkatarsakkal valé emberikapcsolat kozott. Megallapithato, hogy a
témakor vizsgalata Eurépaban nem tudl elterjedt, melynek magyarorszagi vizsgalata djszer(
tudomanyos eredményekkel szolgdlhat. Tovabbi kutatds sziikséges egy olyan mérdeszkoz
megalkotdsahoz, amely alkalmas a munkavallaldi jéllét és a munkaerd-megtartds témakorének
atfogo vizsgalatara. A jovba vezetdi készségek folyamatos fejlesztése, a vezet6i eszkozok tudatos
alkalmazasanak megvaldsitasa, melyhez elengedhetetlen a folyamatos képzés és fejlesztés.
(Gelencsér et al, 2022.49.)
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Pap Zoltan: A természet téorvényei kontra a munka térvényei. A
klimavaltozas és a mez6gazdasagi munka(id6)szervezés dsszefiiggéseinek
tijra szabalyozasi igénye az Eurépai Uniéban - Miskolci Egyetem, AJK, Deak
Ferenc Doktori. Iskola

Lektordlta: Dr. Kispdl Bedta

Bevezetés

A mez6gazdasag természetalapu, éghajlatfiiggé agazat, amely esetében a klimavaltozas hatasa
tobbszoros, mint a gazdasag tobbi szegmensében az tapasztalhatd, illetve varhaté. Az
éghajlatvaltozasnak a mezdgazdasagra gyakorolt legfontosabb varhaté hatasai kozé tartozik az
éves csapadékmennyiség csokkenése, az aszalyok és az dradasok gyakoribba vélasa, a h6hullamok
gyakorisadganak és hosszanak novekedése, valamint a kartevék és betegségek fokozott kockazata.
Ezért fontos, hogy a negativ hatdsok csokkentése érdekében a mezdgazdasag kiépitse az
éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas képességét. Mivel a természeti feltételek, és a
gazdalkodasi rendszerek az Eurdépai Unid teriiletén nagy valtozatossdgot mutatnak, a
legmegfelel6bb gyakorlatok kivalasztdsa a kontextustol fliggéen valtozik, és az adott
mezbgazdasagi, geografiai és éghajlati viszonyoktol fligg. Mivel a mez8gazdasag a természeti
eréforrasokkal és az éghajlattdl egyarant szoros kapcsolatban all, jelentds 1épéseket kell tenni,
hiszen az éghajlatvaltozas azzal fenyeget, hogy a jovében komoly fennakadasok varhatoak az
élelmiszertermelésben és ellatasban. Ezért az alkalmazkodast, illetve a valtozaskovetd
rugalmassag kiépitését prioritasként kell kezelni az agazatbdl szadrmazé karos kibocsatas
csokkentése, és az élelmiszertermelés fenntartasara irdnyul6 er6feszitések mellett.

A szélséséges idGjarasi események kozvetlen munkaerdpiaci, ezen beliill a szervezetek
munkaerdgazdalkodasi, illetve munkaidé megszervezésére vonatkoz6 hatdsa egyre erésodik. Az
Eurépai Unié tagéllamaira vonatkozéan kotelezd érvényli munkaid6-irdnyelv! alapelveinek
betartdsa mellett a rugalmas, ugyanakkor biztonsagos munkaid§-szervezésre van sziikség a
természeti feltételek kedvez6tlen hatasaihoz kapcsol6dé negativ kdvetkezmények csokkentése
érdekében. A foglalkoztatasi kotelezettségek korében a munkaadoénak biztositania kell a
munkavallalok egészséges és biztonsadgos munkavégzésének feltételeit?, beleértve a megfeleld
munkavédelmi védbeszkozoket, illetve a valtozasokat adaptdlé megujulé munkaiddszervezési
szabalyozasi kornyezet kialakitdsa is egyre silirget6bb (kiilonésen a munkaidé-pihen6id6
dichotém szerkezetét illeten). A szocidlis partnereknek az Gjragondolt stratégiai megoldasokkal
felvértezve egyiitt kell3 m{ikédniiik a klimavaltozashoz valé alkalmazkodas érdekében az
esetleges paradigmavaltds terén is. A helyzet komplexitasat jelzi, hogy mar a kornyezeti
valtozasok generalta kérdéskor onmagaban is jelentds szabalyozasi kérdéseket vet fel, azonban
ezzel egyidejiileg meg kell felelni a technologiai fejlédés generalta Gj kihivasoknak egyarant. A

1 Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaid6-szervezés
egyes szempontjairol

2 A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl sz616 eurdpai keretirdnyelv (89/391/EGK)

3 Az éghajlatvaltozas mérséklésével szemben 4llo stratégidk szerint a szakszervezetek nyiltan elutasitjak a
kibocsatascsokkentd politikak elfogadasat az altaluk képviselt iparagakban.” Dr. JAKAB Nora- MOLNAR Barbara:
A fenntarthat6 foglalkoztatas kihivasai Pro Futuro 2022/2. 121.
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KAP4 a tamogatasok és egyéb intézkedések meghatdrozasa, és a vonatkozd akcidtervek
kidolgozasa, és végrehajtasa soran figyelembe kell venni a munkaerdépiacra, és a foglalkoztatasra
gyakorolt hatast is. A fenntarthatésag jegyében, a globalis hatasokat (pl. demografiai valtozasok)
is figyelembe véve, a mezdgazdasagi termelés hatékonysaganak, ezen keresztiil pedig a megfelel6
mindségli élelmiszerellatds biztositasa érdekében a munkaid6-szervezésnek 6sszhangban kell
lennie a kérnyezetvédelmi célokkal egyarant.

L. A mezégazdasagi munkaidszervezés sajatossagai

A klimavaltozas, mint nehezité tényez6 mellett azonban figyelembe kell venni azt is, hogy az
agrariumban a munkaterhelés nem egyenletes egész évben. Az Aallattenyésztésben ugyan
nincsenek éles eltérések, azonban a novénytermesztésben a munkaidd kozel sem nevezhet6 éves
szinten egyenletesnek. A vetés, vagy abetakaritas soran olyan munkaid6 egyenl6tlenség alakul ki,
amely egyik fontos jellemz6je a munkacsucsok jelenléte. Ezen idészakok miatt a mezdégazdasagi
munkavégzés sajatossaga, hogy a gazdalkodé szervezetek munkaerd igénye ebben az idészakban
hirtelen megugrik, és nagyszamu (idény)munkdsra van sziikségiik.

Ennek hatékony kezelése a tradicionalis, tipikus, és altalanos munkaid6szervezési, nyilvantartasi
és elszamolasi keretek kozott nagyon nehezen valésithaté meg. Mindemellett nem lehet
eltekinteni attél sem, hogy a munkaid6 beosztasi médszerek alkalmazasanal kiemelt szereppel bir
a gazdalkodas mérete is.

A mez6gazdasagi tevékenységre, pontosabban a munkaval toltott idére vonatkozdan, egy
specidlis, a munkateljesitmény megfelel6 mérésére vonatkoz6 mérdszam keriilt kidolgozasra. Az
un. éves munkaerdegység (roviden EME) egy egységnyi mértéke megfelel egy teljes munkaidében
alkalmazott mez6gazdasagi foglalkoztatott munkaidé-raforditasanak, aminek a minimum értéke
1800 munkadra, vagyis 225 nap az altaldnosnak tekintett napi 8 6ra munkaval szamolvas

A megfelel6 munkaid6-menedzselés altalaban véve is kiemelkedd lehet6séget kindl a
munkaerdével valé gazdalkodas hatékonysaganak novelésére. A tervezési-szervezési folyamatok
soran a munkaidé és a munkaid6 beosztas egymastol eltérd természett, és milikodésii fogalmak,
ezeket egymastdl el kell valasztani.

4 A kozds agrarpolitika (KAP) a mezégazdasagi termelSket segiti abban, hogy kivalé mindségli és megfizethetd
¢lelmiszerekkel tudjak ellatni az unioés polgarokat. A KAP azokat a jogszabalyokat jelenti, amelyeket az EU azért
fogadott el, hogy az unios orszagok egységes agrarpolitikat kdvessenek. Ez a legrégebbi ma is alkalmazott unios
szakpolitika. Tobb reformon ment keresztiil jelenleg az alabbi rendeletek érvényesek: 1. ) Az Europai Parlament
és a Tanacs (EU) 2021/2115 rendelete (2021. december 2.) a k6zos agrarpolitika keretében a tagéallamok altal
elkészitendd stratégiai tervhez (KAP stratégiai terv) nytjtott, az Eurdpai Mezdgazdasagi Garanciaalap (EMGA)
¢és az Europai Mezbégazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA) altal finanszirozott timogatasra vonatkozo6 szabalyok
megallapitasarol, valamint az 1305/2013/EU ¢és az 1307/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl 2.) 2) Az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/2116 rendelete (2021. december 2.) a kdzds agrarpolitika
finanszirozasarol, iranyitasarol és monitoringjarol, valamint az 1306/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
3) Az Europai Parlament és a Tanacs (EU)2021/2117 rendelete (2021. december 2.) a mezdgazdasagi
termékpiacok kozds szervezésének létrehozasarol szold 1308/2013/EU rendelet, a mezdgazdasagi termékek és az
¢lelmiszerek mindségrendszereirdl szolo  1151/2012/EU  rendelet, az izesitett boraszati termékek

meghatarozasarol, megnevezésérdl, kiszerelésérdl, jelolésérdl és foldrajzi arujelzéinek oltalmarol szolo
251/2014/EU rendelet és az Unid legkiils6 régidi részére egyedi mezdgazdasagi intézkedések megallapitasarol
sz616 228/2013/EU rendelet modositasarol

5 Agrargazdasagtan II. (Akadémiai Kiadd, Budapest) szerk: MIzIK Tamés, Els6 magyar nyelvii digitalis
kiad4s:2018
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Az egyre radikalisabb iddjarasi hatasok, valamint az egyébként is jelentésen individualizal6dé
tarsadalmi viszonyok korében a megfelel6en adaptiv munkarend kialakitasa hatékony eszkoz
lehet a munkavallaloi elkotelez6dés, és motivacio novelésére.

[.2. Az idényjelleg és a rugalmas munkaid6beosztas

A mezbgazdasagi munkaidb-szervezés sajatossagai kozé tartozik az idényjelleg és a rugalmas
munkaidé-beosztas melyek szoros kapcsolatban allnak a munkaerd-piaci kihivasokkal. A
rugalmassag itt azonban nem a munkaidé beosztasa joganak részleges atengedése kapcsan mertil
fel kizarolagos jelleggel. A munkaidd beosztdsa - azokban az orszagokban, ahol jogszabaly
rendelkezik errdl - alapvet6en a munkaltaté diszkreciondlis joga. Azonban a szabalyozas teret
enged arra, hogy a munkaltato ezt a jogat részben vagy egészben atengedje a munkavallalonak. A
magyar munkajogban elébbire lehet példa a jogszabdlyi kérnyezet megfeleld alkalmazasaval
kialakitott rugalmas munkarend, utdébbira a kotetlen munkarendben végzett munka. Ett6l
elkiiloniilten kell kezelni azonban a munkaidé szuverenitis kérdését. Ez ugyanis nem
azonosithaté a rugalmas munkaid6vels. A munkaid8-szuverenitds alapvet6en koézgazdasagi,
emberi er6forras gazdalkodasi korben alkalmazott médszer, jogi definici6ja nem 1étezik. Olyan
gy(jtéfogalmat takar, amelynek célja, hogy az alkalmazottak szdmara nagyobb beleszélast
engedjen munkaidejiik tartamara, helyére és elosztadsara nézve, a munka és maganélet nagyobb
Osszhangja jegyében?.

A rugalmassag az agrariumban arra vonatkozik, hogy a munkaid6 gyakran szezondlisan valtozik,
ekkor a munkavallalok hosszabb munkaiddvel, és intenzivebb munkaterheléssel szembesiilnek. A
rugalmas munkaid4-beosztas lehet6vé teszi a munkaidg igazitasat a természeti koriilményekhez,
masfeldl viszont gyakran neheziti a munkavallalé védelmét. Mivel az alkalmazottak a specidlis
szabalyozasi, illetve a konnyen valtozo fizikai (idéjarasi) kornyezet hatasara a talérak relative
magas szama, és a csokkentett pihen6idé miatt kiszolgaltatottabb helyzetbe keriilnek, mintha
altalanos munkarendben dolgoznanak.

[.3. A munkaidé iranyelv jelent6sége a mez6gazdasagi munkavégzésben

A 2003/88/EK munkaidé-irdnyelv alkalmazasa a mezégazdasagban kiilonleges jelentdséggel bir.
Az iranyelv megallapitia a munkaid6-szervezés biztonsagi és egészségvédelmi
minimumkovetelményeit, a napi pihendidd, a munkakozi sziinetek, a heti pihen6idd, és heti
munkaidd fels6 hatarat. Elhatarolasra keriilt benne az éves szabadsag, az éjszakai munka, a valtott
miiszakban végzett munka, valamint a munkaritmus megfeleld kialakitasara tesz irdnymutatast.

A mez6gazdasagi munka jellemzdje azonban, hogy jelentds mértékben kiils6 tényezdktol fiigg,
ezért alapvet6en a munkaid6 egyenl6tleniil oszlik el, akar a legkisebb, vagy akar a legnagyobb
id6intervallum esetében is.

6 Roland SCHNEIDER: Innovative working time policy in the service sector - Responses to working time policy
challenges by service sector unions, HBS WORKING PAPER SERIES RESEARCH FUNDING, September 2018,
26. 0.

7 KuN Attila: A valédi munkaid6-szuverenitas nyomaban. In: BANKO Zoltan - BERKE Gyula - PAL Lajos -
PETROVICS Zoltan (szerk.): Unnepi tanulméanyok Lérincz Gyorgy 70. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest,
HVG ORAC, 2019, 246.0

259



Az iranyelv lehetOséget biztosit a referenciaidészak® (munkaidékeret) alkalmazasara, amely
lehet6vé teszi, hogy a mez6gazdasagi® munka soran a munkavallal6k hosszabb napi munkaidében
dolgozzanak az intenziv iddszakokban, mig az év mas részeiben kevesebb munkat végeznek,
viszont tobb pihen6id6ben részesiilhetnek.

Az egyenl6tlen munkaid6 beosztas tehat lehetdséget ad arra, hogy a munkaltatok a szezonalis
munkat hatékonyabban szervezzék meg. Az iranyelv lehet6vé teszi, hogy a mezdgazdasagi
idényjellegli munka esetében a munkaidékeret akar 6 hoénapra, a szocialis partnerek
megallapodasa esetén 12 hdénapral® is Kkiterjeszthetd legyen, ez pedig hatékony segitséget
jelenthet a szezondlis munkaerdigények kielégitésében. Az iranyelv tovabbi rugalmassagot
biztosit azaltal, hogy a munka befejezése, és a kovetkez6 munka megkezdése kozotti pihendidd 11
ora minimum keretétdl a tagallamok eltérhetnek, amennyiben ezt a munka jellege megkivanja.
Hasonlé eltérés lehetséges a heti pihen6nénapok tekintetében is.

Ezeket az eltéréseket a 17. cikk (2) bekezdése szerint lehet megtenni, azaz , eltérések
elfogadhaték torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezésekkel, vagy kollektiv
szerz6désekkel vagy a szocidlis partnerek altal kotott megallapodasokkal, feltéve hogy az érintett
munkavallalok szadmara egyenérték(i kompenzalé pihendidét biztositanak, vagy kivételes
esetekben, ha a kompenzalé pihendidd biztositasa objektiv okok miatt nem lehetséges, akkor az
érintett munkavallalokat megfelel védelemben részesitik.”

[.4. Tagallami eltérések, és referenciapontok a munkaid§ szabalyozasi gyakorlatban!!

Eszak-Eurépaban, példaul Svédorszagban vagy Finnorszagban, a munkaidé révidebb lehet, mint
a tobbi tagallamban, illetve nagyobb hangsulyt fektetnek a munka és a maganélet egyensulyara. A
skandinav orszagokban a kollektiv szerzédések nagy szerepet jatszanak a rugalmassag
biztositasaban, kiilondsen Daniaban (heti munkaidd 37 éra). Munkaiddkeretet, referencia id6szak
a dan szabalyozasban nem alkalmaznak.!? Svédorszag és Finnorszag inkabb kozpontilag
szabalyozza a munkaidét és pihen6id6t, mig Danidban az dgazati megallapodasok hatarozzak meg
arészleteket.

A klimavaltozas hatdsainak leginkabb kitett dél-eurépai orszagokban, példaul Spanyolorszagbhan
vagy Olaszorszagban, a mez6gazdasagi munkavallalok munkaideje hosszabb lehet a nyari
hénapokban a magas h&mérséklet, és az intenziv mezbégazdasagi tevékenység miatt.
Spanyolorszagban a tulérak maximalis id6tartamat kollektiv szerz6déssel rendezik, de fontos
kitétel, hogy ennek szdma évente nem haladhatja meg a 80 6rat. A munkaid6 iranyelv alapjan itt
is mlikodik referenciaidészak, amely id6tartama maximum 4 hénap lehet. Ebben az orszagban
kiilon szabalyozasok vonatkoznak a héstresszrel3 és egyéb iddjarasi tényezdkre, amelyek a
mezogazdasagi munkavallalok munkaidészervezését befolyasoljak. Olaszorszagban a
munkaidékeret f6szabalyként egy hénap, az idénymunkara, a tobb miiszakra és a folyamatosan

8 Az Iranyelv 16. cikke alapjan
9 Az Irdnyelv 17. cikke alapjan

10 Az Irdnyelv 19. cikke alapjan

11 A tagorszagok gyakorlata PRUGBERGER Tamas- ROMAN Robert: A rendkiviili munkavégzés szabdlyozdsa cimi
anyag (Jogtudomanyi Kozlony 2023/2.) felhasznalasaval keriil bemutatasra, az abban szerepl6 részletes
tagorszagi munkaidd-elemzés helyett jelen tanulmany csak a klimavaltozassal 6sszefiiggésbe hozhato
tételekre fokuszal

12 Martin Henssler, Axel Braun: Arbeitsrecht in Europa 221.

131d. 111.3. fejezet
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lizemeld cégekre tekintettel egy év maximum id6tartamig terjedhet. Portugdlidban a
munkaidékeret lehetséges, a talorat altaldban bérpo6tlék kompenzalja, és a torvény szerint évente
legfeljebb 200 tulérat lehet elrendelni.

A 2004 utan belépd tagorszagok koziil Csehorszdgban a heti munkaid6 f&szabalyként
maximalisan 40 6ra, viszont azoknal a szervezeteknél, akik két vagy tobb miiszakban miikodnek,
van jelentdsége. A tilmunka nem lehet tobb heti 8 és évi 150 munkaéranal. Megallapodassal e
korlatoktél ugyan el lehet térni, azonban ilyen megallapodas esetén sem lehet tobb a tdlmunka évi
416 o6ranal.

IL. A klimavaltozas hatasa a mezdégazdasagi munkara

Az éghajlatvaltozas és a munkaid6 szervezése kozotti kapcsolat az EU tagallamainak
mezbgazdasagi Aagazatdban oOsszetett, és sokrétl kérdés, amelyet nagyban befolyasol a
szabdlyozasi kornyezet. A mez6gazdasagot széles korben a gazdasdg egyik leginkabb
éghajlatérzékeny dgazataként tartjak szdmon, és egyre nagyobb aggodalomra ad okot az az ember
okozta éghajlatvaltozdsnak az dgazatra gyakorolt lehetséges hatasa.

Mérési eredmények tdmasztjak ala, hogy a széls6séges id6jarasi események (h6hullam) milyen
rendkivili mértékli betakaritasi veszteség érheti a névénytermesztést. A 2003-as és 2010-es
nyari héség idején hulldimok miatt a gabona betakaritasi vesztesége elérte a 20, illetve 25-30%-ot
az érintett régiokban. A gabonatermés atlagosan 40%-kal esett vissza az Ibériai-félszigeten a
2004/2005-0s intenziv aszaly idején. Az éghajlatvaltozds mezégazdasagi hatdsainak regionalis
eloszlasa termelésre gyakorolt hatasa valdészinlileg nagymértékben eltér. Dél-Eur6paban a a
legnagyobb termésveszteséget az es6tlen nyari terméskiesés megnovekedett kockazata jelenti,
még Nyugat-Eurépdban a virdgzas koriili megnovekedett hdstressz jelentés terméskiesést
okozhat a buzdban. Az Aallattenyésztést is hatranyosan befolydsolja a hoség. Csokkenti a
tejtermelést, a sertésallomany novekedési iitemét. Magas hémérséklet és a leveg6
paratartalmanak emelkedése 60%-kal noveli a szarvasmarhak elhullasanak kockazatat
Olaszorszagban.

11.1. Agazati munkaerdpiaci helyzet

Az egyre novekvl szamu népesség miatt a mezdgazdasdgnak azzal kell szembenéznie, hogy a
korlatozott mértékben rendelkezésre allé forrasok (viz, terméteriilet) felhasznalasaval milyen
mddon novelje a termelési hatékonysagat. A megoldasi lehet6ségek koziil egyre inkabb elétérben
szerepel a fenntarthaté gazdalkodas, melynek egyik sarokpontja a kérnyezetvédelmi kihivasok
megfeleld kezelése. Az élelmiszerek és a takarmany iranti fokoz6do6 igény miatt hatalmas a
nyomas, amely az dgazatra nehezedik. Aggaszt6 kutatasi prognézisok alapjanl4 az elkovetkezend6
negyven évben 60%-kal sziikséges novelni a mez6gazdasagi termelést, ugy, hogy a termo6foldek
negyede mar ma is folyamatosan veszit term6értékébdl, és a termelési kapacitasbolts.

Vilag és unids szinten is jelentdsen atalakult a szektoronkénti foglalkoztatasi rata az elmult kozel
kétszaz évben. Leglatvanyosabban a mez6gazdasagban dolgozdk aranya csokkent, hiszen 80-90%

14 Popp J. — HARANGI-RAKOS M. — OLAH J. (2018b): A napraforgé- és repce vertikum versenyképességének
kilatasai. Journal of Central European Green Innovation, 6 (1) 75-108.; POPP J. — LAKNER Z. — HARANGi-
RAKOS M. — FARI M. The effect of bioenergy expansion: Food, energy and environment. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 32 (2014) 559-578.

'S FRONA Déniel — KOMUVES Péter Miklés: A mezdgazdasagi munkaeré sajatossagai (GAZDALKODAS:
Agrargazdasagi Tudoményos Folyoirat-2019.oktober 15.) 377.
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kozotti tartomanybdl mara globalisan minddssze 1-2% kozott mozog. Az unids tendencia is
hasonl6 aranyokat mutat (mez6gazdasag: 3-4% kozott mozog, szemben az ipar: 16%,-0s vagy a
szolgaltaté szektor: 80%-os aranyaval). Az agrarszektor tarsadalmi sulya abbdl fakad, hogy a
vidéki, kiillondsen a valamilyen szempontbdl hatranyos helyzet( teriileteken jatszik fontos
foglalkoztatasi szerepet, megélhetést nyujtva olyan térségekben is, ahol méas agazatok nem
képesek adekvat munkalehetdséget biztositanilé

A mezbgazdasagban az altalanos munkarendben, tipikus munkaviszony keretei kozott
alkalmazottak szadmanak csokkenésével parhuzamosan az atipikus formaban torténd
foglalkoztatas egyre hangsulyosabban van jelen az dgazati munkaer&piacon. A mezdgazdasagban
a szlikséges munkaerd nagyobb részét az unidban a csaladdtagok biztositjdk, am évtizedek 6ta
csokkend tendenciat mutat a csaladi gazdasagok szamal’.

A mezb6gazdasagi termelés az uniéban nagymértékben fiigg a mobil és migrans munkavallalék
munkajatol, akik a szezondlis csicsidészakban szant6foldeken dolgozok jelentds részét teszik ki.
Az idénymunkdasok tobbsége olyan munkavallald, akik az EU-tagallamok allampolgéarai, és élnek a
munkavallalék unioés szerzédésekben rogzitett szabad munkaer6mozgas jogaval. Nincs sziikségiik
tartézkodasi és munkavallalasi engedélyre ahhoz, hogy egy masik EU-orszagban dolgozhassanak,
viszont a munkavégzés helye szerinti orszdgban val6 tartézkodas rovid id6 miatt nem
regisztraljdk magukat a munkavégzés helye szerinti orszag helyi hat6sagainal. Ugyanakkor a
jelenség vizsgalatakor azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a harmadik orszagokbdl
szarmazd idénymunkasok egyre nagyobb hanyada dolgozik a mezégazdasagban.

A fentiekben részletezett okok, valamint a fekete és sziirke foglalkoztatas magas aranya miatt
0sszességében nem lehet megbizhaté hivatalos adatokat szerezni, ezért az idénymunkasok
szamdardl csak megkozelitd adatok!® allnak rendelkezésre. A be nem jelentett munkaval
kapcsolatos becslések szerint a mezdgazdasagi agazatban foglalkoztatottak 32%-anak nincs
irdsos munkaszerzddése (szemben az EU 27 orszaganak teljes munkaeré 5%-aval).

[1.2. A klimavaltozas hatasai és az adaptacios lehetdségek

A természeti kornyezet megvaltozasa a termelékenység mennyiségi és mindségi kockazatainak
novekedése miatt az dgazat jovedelmezdségi, versenyképességi helyzete mellett a foglalkoztatasi
kapacitast is jelentésen erodalhatja.

A Kklimavaltozas egyik legmarkansabb koévetkezménye a levegd hémérsékletének drasztikus
emelkedése. Mivel a gazdalkodasi tevékenység jelentds része szabad téren torténik, igy a
munkavallalék a valtozasbdl eredd hatasoknak explicit médon vannak kitéve. A héhatasnak
leginkabb kitett Aagazatokban a munkavallaldsi hajlanddsag egy bizonyos hdémérsékleti
kiiszobérték felett csokkenni kezd, azaz munkaaddéi szempontb6l nehezebb a sziikséges
munkaerd biztositasa. Ciprusi sz6l6sziiretel6k vizsgalatanak elemzésével allapitottak meg, hogy a
hémérséklet emelkedésével né a nem munkaval (pihenés, ivas) toltott id6, amely 30°C felett mar
a munkaidd kézel harmadat tette ki, annak ellenére, hogy a dolgozo6k teljesitményalapt dijazasban
részesiiltek. Az extrém magas hémérséklet a mezégazdasagi munkavégzésre ez ugy hat, hogy a

16 SZAKALNE KANO 1., SAVAI M., VIDA G. (2022): A magyarorszagi munkaerdpiac szerkezeti valtozasanak
térbeli sajatossagai 2001 és 2016 kozott. Tertileti Statisztika, 5., 483—509.

17 BUROSTAT (2023): Agriculture statistics - family farming in the EU. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Agriculture_statistics - family farming in the EU

18 Az Eurépai Bizottsag szerint 650 000-800 000 az idénymunkasok szdma az unio teriiletén, de a szamuk
ennél valészintileg jéval magasabb
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nappali 6rak mind nagyobb részében aranytalanul nehézzé valik a kiiltéri munkavégzés. Ennek
ellenstulyozasara a szabadban dolgozék a nyari honapokban korabban kezdik a munkat.
Gyakorlatilag napfelkeltétél dolgoznak addig, amig csak engedi a hdség. Ez 6nmagaban nem
szamit Gjdonsagnak, azonban az igy toltott iddintervallum a valtozdsok miatt jelent6sen tagul,
hiszen mar akar a nyar végéig is kitarthat. A gyakori h6ségiriadék tehat egyértelmiien vezetnek a
munkaidd csOkkentésére vonatkoz6 igényhez. Ez pedig mar olyan, eddig nem érintett
munkafazisokba is bekertil, ahol eddig nem volt jellemz6 (pl. sziiret) és melynek kovetkeztében
igy a munkatermelékenység jelentdés csokkenése tapasztalhato-féleg a fizikai kétkezi
munkasoknal.

A Klimavaltozashoz valé adaptacios formak koziil tehat elsésorban a munkaval toltott id6
lerovidiilése a leginkabb jellemz6. Egyre dinamikusabb lendiiletben van a mezégazdasagban a
gépesités, illetve ennek modern és korszer(i formainak alkalmazasa. Természetesen mindez nagy
kihivas elé allitja az dgazatot. A munkaszervezés soran viszont azt is figyelembe kell venni, hogy
az Uj technoldgiadk megismerése, kezelésének megtanulasa igencsak iddigényes folyamat,
valamint sok esetben specialis képességek sziikségesek hozza. Tarsadalmi fesziiltségeket okozhat,
killonésen az elmaradottabb régiokban, hogy munkahelyek tlinnek el, illetve olyan uj
munkahelyek, és munkakoérok jelennek meg, amelyek ellatdsdhoz magasabban kvalifikalt
munkavallalok sziikségesek.

[1.3. HGstressz szabalyozasi torekvések

A mezdgazdasagban a fizikai kornyezet hatasainak kitett munkavallalok kozott nagy szamban
talalhat6ak bevandorlok, és/vagy olyan margindlis tarsadalmi csoporthoz tartozok, akik rosszul
fizetett munkakoérben dolgoznak, gyakran nem rendelkeznek megfeleld informacioval,
nincsennek ellatva megfeleld védéfelszereléssel, meglehetsen kevés eszkoziik van a hdséggel
szemben.

A munkatermelékenységnek a klimavaltozas okozta csokkenése erdsitheti ezen kiszolgaltatott
tarsadalmi csoportokkal szembeni diszkriminaciét. Az éghajlatvaltozas okozta héterhelés kritikus
kockazatként jelenik meg azon munkavallalék szamara, akik pénziigyi nehézségekkel kiizdenek,
és akik a kemény munkakoriilmények és a szigord munkavégzési szabalyok mellett végzik
munkajukat. Mivel hidnyoznak belé&liik a keresletet novel6 tarsadalmi-gazdasagi tényezdk, mint
példaul az iskolai végzettség, a munkahelyi készségek vagy a tapasztalat, esetiikben a veszélyes
munkakoérnyezet kompenzal6 kiilonbsége nagy szerepet jatszik a munkahely kivalasztasaban?o.

Az extrém id6jarasi események és a klimavaltozas névekvd hatast gyakorolnak az agrariumban
dolgozok munkaszervezésére, a munkarend kialakitasara az Eurépai Uni6 teriiletén. Az id6jarés
okozta bizonytalansidg miatt egyre nagyobb sziikség van a munkaidé rugalmassdgara, amit
szamos orszag jogszabalyokkal és kollektiv szerz6désekkel szabalyoz. Az EU tobb tagallama,
példaul Spanyolorszag és Olaszorszag, specialis rendelkezéseket adott ki, amelyek lehet6vé teszik,
hogy a munkavallalok munkaideje rugalmasan alkalmazkodjon a természeti koriilményekhez,
példaul hirtelen h6hulldmokhoz vagy csapadékhianyhoz.

Spanyolorszagban a 4/2023. szamu kirdlyi rendelet fontos intézkedéseket vezetett be a
héhullamokkal kapcsolatosan. Ez a rendelet el6irja, hogy széls6séges id6jaras esetén a
munkavallal6k szamara biztositani kell a megfelel6 pihendid6t, és a munka megszakitasa esetén

19 Kim D, Lim U. Wage differentials between heat-exposure risk and no heat-exposure risk groups. Int ]
Environ Res Public Health. 2017;14(7)
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nem csokkenthet6 a fizetésiik. A rendelet kiterjed a kiiltéri munkavallalokra, és megkdveteli, hogy
a kockazatértékelések figyelembe vegyék a munkakor jellemzdit, valamint a munkavallalék
személyes, vagy egészségligyi allapotat.

Olaszorszagban a 81/2008. szamu torvényereji rendelet IV. melléklete dltaldnos szabalyozasi
rendelkezéseket tartalmaz a kiiléonb6zé munkahelyi kornyezet mikroklima kockazatainak
értékelésére vonatkozoan. Ez a rendelet el6irja, hogy a munkaltatéknak figyelembe kell venniiik
a munkakoérnyezet h6mérsékletét és paratartalmat, és sziikség esetén intézkedéseket kell hozniuk
a munkavallalok védelme érdekében. Bizonyos héfok, és paratartalom felett a munkaltato
kérvényezheti a fizetés garantadlasa mellett a tevékenység (ideiglenes) felfiiggesztésétzo.
Gorogorszagban a 2023-as Cleon h6hulldm miatta Y.A. 65581 /2023-as szamu miniszteri rendelet
foglalkozik a héstresszel. Akkor szamit magasnak a vonatkozé index, ha a h6mérséklet 40 fok folé
emelkedik, és a paratartalom legalabb 14%. Ilyenkor a szabadban végzett fizikai munkat 12.00 és
17.00 6ra kozott le kell allitani2?.

I1L. Eurdpai Unios szakpolitikak és jogi szabalyozas
[11.1 A K6z6s Agrarpolitika (KAP)

A KAP célja, hogy biztositsa az EU-ban a fenntarthaté mez6gazdasagi termelést, garantalja a stabil
élelmiszerellatast, megvédje a mezdgazdasagi termelSket, és tamogatast nyujtson a vidéki
tertiletek fejl6déséhez.

A KAP két {6 pillére koziil az egyik a kdzvetlen tAimogatasok rendszere. Ezek olyan tAmogatasok
melyet a gazdalkoddk kozvetleniil kapnak, hogy fenntarthaté médon termeljenek élelmiszert, és
megfeleljenek az éghajlatvaltozas kihivasainak. A tdmogatasok célja a gazdak jovedelmének
biztositasa. A vidékfejlesztési programok, intézkedések jelentik a masodik pillért, amely a vidéki
térségek fenntarthat6 fejlesztését tamogatja, a kornyezetvédelemre, a biodiverzitds meg6rzésére
és a vidéki kozosségek gazdasagi fejlédésére (pl. foglalkoztatas) 6sszpontosit.

A KAP az EU legnagyobb koltségvetési tételeinek egyike, és folyamatos reformokon megy
keresztiil annak érdekében, hogy megfeleljen az aktudlis kihivasoknak, mint példaul a
klimavaltozas, a kornyezetvédelem és az élelmiszerbiztonsag. Az 4j KAP reform 2023-t6l 1épett
hatalyba, amely hangsulyosabb szerepet ad a z6ld és fenntarthaté gazdalkodasi gyakorlatoknak.

Jelenleg korvonalazédik egy harmadik pillér is, mivel a kompromisszumos megallapodas
értelmében a KAP-kifizetéseket most el6szor a munkakoriilményekre vonatkozo
minimumszabalyok?2 betartasahoz kotik az ugynevezett szocialis feltételrendszer keretében. A
KAP szocidlis dimenzidja azonban nem az elfogadast kovetd els6 naptol kezdve alkalmazandé. Az
Uj mechanizmus ugyanis csak 2025-t6l bir kotelez6 érvénnyel.

20 Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria (CIGO) (INPS 1856/2017.

21 Az adatok az Eur6pai Uni6é 4ltal finanszirozott, tobb orszdg szakszervezeti szovetségeinek
vevO orszagok: Gorogorszag, Hollandia, Magyarorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag. Bd&vebben:
https://maszsz.hu/uploads/documents/4/magyar-leaflet-vegleges.pdf (Utolsé letoltés: 2025.januar 26)

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/2115 rendelete 14. cikke szerint:” A tagallamok feltiintetik KAP
stratégiai terviikkben, hogy legkésébb 2025. januar 1-jétdl az e rendelet I1. fejezete szerinti kdzvetlen kifizetésekben
vagy a70., 71. és72. cikk szerinti éves kifizetésekben részesiildé mezogazdasagi termeldk és egyéb
kedvezményezettek kozigazgatasi szankciokkal sujtandok, amennyiben nem teljesitik a munka- és foglalkozasi
feltételekre vonatkozé alkalmazando kovetelményeket, vagy a IV. mellékletben emlitett jogi aktusokbdl eredd
munkaltatéi kotelezettségeket.
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A KAP bizonyos rendelkezéseivel kozvetetten hat a foglalkoztatdsra és a munkaszervezésre,
killonosen a klimavaltozds okozta kihivasok terén. A tdmogatdsok tovabbi feltételei kozott
szerepel a fenntarthaté gazdalkodasi gyakorlatok kovetése, amelyek magukban foglalhatjak a
mezogazdasagi munka idébeli, és szezondlis szervezésének Gjragondolasat is a valtozo id6jarasi
korilmények miatt. Mindez kozvetett médon befolydsolhatja a munkaid6 szervezését. A KAP
egyik célkitlizése a klimavaltozassal szembeni ellendlloképesség novelése, ez pedig valtozasokat
hozhat a mez6gazdasagi munkarendekben. Az idjarasi viszonyok relevanciaja a munkavégzéssel
Osszefliggésben, kiilondsen az extrém iddéjarasi helyzetek, példaul héhullamok vagy aradasok
esetében lehet jelentds. A vidékfejlesztési programok ebben a kontextusban a vidéki
foglalkoztatas elémozditasat célozzak meg, beleértve a munkahelyek és munkaiddszervezési
formak tamogatasat a vidéki térségekben, amelyekre a klimavaltozas miatt névekvé nyomas
nehezedik. A KAP klimavaltozassal kapcsolatos fenntarthatésagi céljai és tamogatasok
befolyasolhatjak a mez&gazdasagban dolgozok foglalkoztatdsanak és munkaidejének szervezését.
Az egyes tagallamok sajat hatdskorben hozhatnak specifikus munkaid6-szervezési
intézkedéseket, amelyek a KAP keretein beliil val6sithatok meg.

[11.2. Az Eurépai Zo6ld Megallapodas lehetséges szerepe

Az Eurépai Zo6ld Megallapodas (tovabbiakban: Megallapodas) els6dleges célja, hogy 2050-re
Eurépa klimasemlegessé valjon. Ez szamos agazatot érint, beleértve a mezégazdasagot is. A
mezogazdasag a klimavaltozas egyik legérzékenyebb 4agazata, ezért a Megallapodas
célkitlizéseinek elérése érdekében jelentds valtozdsokra van sziikség a mezdgazdasagi
gyakorlatban. Ezek a valtozdsok kozvetve hatassal lehetnek a mez6gazdasagi dolgozdk
munkaidfszervezésére is.

A Megdllapodas elvei a mezégazdasag vonatkozdsdban a fenntarthaté gyakorlatok, illetve a
kapcsol6d6 munkavégzési formak és lehet6ségek elterjedését 6sztonzik. Ez magaban foglalhatja
példaul a preciziés mezbégazdasag, az 6kolégiai gazdalkodas vagy a vizmegdérz6 technolégidk
alkalmazasat. Az EU-nak el6 kell mozditania a sziikséges digitalis transzformaciot, és be kell
ruhaznia annak eszkozeibe, mivel ezek a valtozasok nélkiilozhetetlen katalizatora23 Ezek a
valtozasok hatassal lehetnek a munkafolyamatokra, a munkaidé beosztasara és a sziikséges
munkaerd mennyiségére.

A Megallapodas célkitlizéseinek elérése érdekében a mezégazdasagi dolgozdknak 4j készségekre
és ismeretekre lehet sziikségiik. A képzés és atképzés biztositasa fontos feladat a munkaerd
atmenetének megkonnyitése érdekében.” Az allam részérél a foglalkoztataspolitika azon
lehetséges eszkozok kozé tartozik, amelyek elémozdithatjdk a z6ld munkahelyek elterjedését
amellett, hogy biztositjak az alapvetd 1étbiztonsagot az egyébként bizonytalan, valtozasokkal teli
id6szakban. A foglalkoztataspolitika minden egyes fazisaban kovetkezetesen és kiilonos tekin-
tettel tAmogatni sziikséges a fenntarthatd, zoldgazdasagra vald attérés altal keltett hatasok
optimalizalasat.”24

A Megallapodas a szocidlis igazsagossagot is hangsuilyozza, ezért a mezégazdasagi dolgozok
munkaid6-szervezésének valtozasait ugy kell végrehajtani, hogy az ne menjen a munkavallalék
jogainak, és jolétének rovasara. ,Az attérés soran a legfontosabb szempont a szocialis biztonsag

23 JAKAB Nora - MOLNAR Barbara: A fenntarthaté foglalkoztatas kihivasai Pro futuro 2022/2. 116.0. DOI
10.26521/profuturo/2022/2/12936
Z4JAKAB Ndra - MOLNAr Barbara: A fenntarthat6 foglalkoztatds kihivasai Pro futuro 2022/2. 122.0. DOI
10.26521 /profuturo/2022/2/12936
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folyamatos garantalasa kell, hogy legyen. A biztonsag itt egyfajta stabilitast, egy megingathatatlan
alapot jelent, vagyis azt a standardot, amelyre szamithat az adott 4llam polgara az allamtél abban
az esetben, ha az életében valamilyen krizishelyzet jelentkezik”25

| A" Osszefoglalas, kovetkeztetések

A klimavaltozas szélsGséges id6jarasi eseményeket idézhet el§, amelyek kozvetleniil befolyasoljak
a mezo6gazdasagi munkavégzést, komoly kihivasok elé allitva a szektorban dolgozdkat. Szabadban
dolgozdk esetében a héstressz veszélyezteti a munkavallalék egészségét és biztonsagat, ami a
munkaidd korlatozasat, adott esetben a tradiciondlis formaktdl valo eltérés tehet sziikségessé. A
csapadékmennyiség eloszlasanak hektikus jellege dont6en befolyasolhatja a terméshozamot, ami
a foglalkoztatast tekintve a munkaerdigény ingadozasat okozhatja. Eddig nem ismert 4j kartevék
és betegségek jelennek meg, amelyek elleni védekezés plusz raforditast, és munkaidét igényel. Az
éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas, megvaltoztathatja a munkafolyamatokat és a munkaidé-
beosztast, fiiggetleniil att6l milyen tipust és nagysdgi a gazdalkodasi forma. A jelenleg
munkaerdéhiannyal kiizd6 agrariumban a termelés visszaesése, vagy kiszamithatatlansaga miatt a
folyamat iranya rovid id6 alatt megfordulhat, és munkahelyek elvesztéséhez vezethet.

Az id6jaras széls6ségei és a kornyezeti valtozasok miatt bizonyos agazatokban munkahelyek
szlinhetnek meg, mig masokban ugyanakkor 1j foglalkozasok jelenhetnek meg, elegend6 a
megujuld energidk és a fenntarthatd mezdgazdasag teriiletére gondolni. Szinte az egész
munkaerdpiac atalakuléban van, azonban ebben a szektorban nemcsak a munkafolyamatok
alakulhatnak at, hanem a munkavégzés helye, az munkahelyi kornyezeti tényez6k en bloc
valtozoban vannak, atalakulnak. Emiatt 4j technolégidk bevezetése valik sziikségessé, ami komoly
atképzési igényt general. A vidéki kozosségek, ahol a mezdgazdasag a f6 munkaad, kiillondsen
kiszolgaltatottak ezeknek a valtozasoknak. A nemzetkozi migracid is fokozddhat, mivel a
mezogazdasagi termelés fenntartasa bizonyos teriileteken egyre nehezebbé valik.

Az Eurépaban varhat6 természeti-kornyezeti valtozdsok olyan hatdsokat generalnak, amelyek
szétfeszitik az olyan sokat megélt szabalyozasi kereteket is, mint amilyen a munkaid§
szabalyozasara vonatkozé Iranyelv. A tagallamok gyakori ellenalldsa miatt a minimalstandard
jelleg ugyan megmarad, de a technologia-kornyezeti-tarsadalmi valtozadsok komplex egymadsra
haté rendszerében erdsen indokolttd valik a reformok bevezetése. Az opt-out rendszerrel
parhuzamosan az iranyelv rendkiviil id6szeri reformjai korében lehet6séget kellene biztositani
az extrém id6jarasi helyzetek kezelésére vonatkozd standardok beépitésére. A munkaidd
szuverenitas névelése ma mar nem csak egy trend, hanem valés igénnyé valt, mely sziikségesnek
tlinik a klimavaltozds negativ kovetkezményeinek enyhitéséhez is. A munkaiddszervezés
rugalmasabbd tételével ugyan nemzeti jogi szinten a tagallamok mar sok - féleg déli- orszagban
indultak szabdlyozasi kezdeményezések, azonban ezek nem szabad, hogy az irdnyelvvel
ellentétesek legyenek, vagy értelmezési kérdések meriiljenek fel. Ugyanigy tagitani és
differencialni lehetne a pihen6id6k korét. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy megoldast kell
talalni az elcsusztatott munkavégzésre (pl. gyakori, hogy éjjeli munkavégzéssel kisérleteznek a
gazdak) a tulmunka, illetve az osztott munkaid6 kérdéseire is. Mivel a klimavaltozas kiilondsen
nagy hatassal van a szezonalis mez8gazdasagi munkakra, az iranyelv specifikus szabalyozasokat
vezethetné be ezekre a teriiletekre. Ez magaban foglalhatnd a munkaidé szezonalis eltolasat, hogy
a héhulldmok idején a munkavégzés minimadlis legyen, mig a kedvezdbb id6jarasi koriilmények

25 MELYPATAKI Gabor: Az 4j foglalkoztatasi formak és a tarsadalmi innovacié hatasa a szocidlis biztonsagra.
Magyar munkajog E-folyéirat, 2019/1, 1.o.

266



esetén tobb munkaoéra legyen elvégzendd. Az iranyelv lehet6vé tehetné a kényszerpihend
bevezetését, amikor az id6jarasi viszonyok veszélyt jelentenek a munkavallalokra. Ez a pihen6id6
kés6bb a munkaidd rugalmassaga alapjan visszapétolhato lenne.

A vazoltak alapjan a meglehet6sen komplex szabdlyozdsnak- hasonldéan a tobbi unids
megkozelitéshez - a hatékony adaptacidt megaval hozo stratégian és végrehajtasi akcioterveken
kellene alapulnia, ahhoz, hogy a termelési, és versenyképességi tényez6k minél kisebb foku
csokkenése valdsuljon meg, elésegitve ezzel a munkavégzés megfelel6 koordinalasat is.,
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Popof Edina: Magyarorszagi IT-szakképzés nemzetkozi trendekhez valo
illeszkedése - adatok és tanulsagok a Stack Overflow fejlesztdi felmérések alapjan
- ELTE Informatikai Kar Informatikatudomanyi Intézet, Média- és
Oktatasinformatika Tanszék

Lektoralta: Dr. Godor Istvdn

Absztrakt

A tanulmany célja a magyar informatikai szakképzés nemzetkdzi technolégiai trendekhez vald
illeszkedésének vizsgalata, kiilonos tekintettel a n6k és didkok szerepére. A kutatas alapjat a Stack
Overflow 2016 és 2024 kozotti nyilvanos fejleszt6i felmérései képezték, amelyek alapjan a magyar
fejleszt6k technologiai ismeretei és tanulasi hajlandd6saga dsszevethet6vé valt a globalis, vezet6
orszagok és hasonl6 gazdasagi-kulturalis hattérrel rendelkezd orszagok adataival. Elemzéseink
kimutattak, hogy a magyar fejleszt6k - a korabbi feltételezésekkel ellentétben — nem maradnak el
jelentdsen a globalis technolégiai trendektd], s6t bizonyos években 90-100% egyezést mutatnak
hajlandésdgot mutattak, amely a COVID-id6szakban tovabb erdsodott. Az is kideriilt, hogy a
magyar oktatasi tantervek - kiilonosen a 2020-as és 2023-as KKK - eltéré mdédon reagaltak a piaci
elvarasokra: mig a 2023-as modernizalt irdnyokat mutatott, a mély szakosodas és a piaci
alkalmazhat6sag tovabbra is hianyos.

A kutatds ravilagitott arra is, hogy az okoseszk6zokhoz kothetd egyéb technolégidk (pl.
C++, Arduino) ismerete alacsony szintli a magyar fejleszt6k korében, kiilondsen a ndi
szegmensben, amely jelentds fejlédési potencialt rejt. A nék technoldgiai lemaradasa az évek
soran csokkent, és a tanuldsi motivaciéjuk alapjan rejtett munkaeréforrast képeznek, amelyet
célzott mentoralassal és tantervi reformokkal hatékonyan lehet bevonni a digitalis gazdasagba.

Kulcsszavak: IT-szakképzés, Technologiai trendek, Stack Overflow, Tanulasi hajlanddsag,
Programozasi nyelvek, Digitalis egyenl6ség

L. Bevezetd: Technoloégiai korkép - hazai:
1.1.  Magyar fejleszt6k nyelvhasznalati trendjei (2016-2022)

A 2016-2022 kozotti id6szakban a magyar fejleszt6k korében a programozasi nyelvek hasznéalati
trendjei nagyban kovették a nemzetk6zi mintakat. JavaScript volt végig a legelterjedtebb nyelv. A
webfejlesztés dominanciajat jelzi, hogy a HTML/CSS is minden évben az élmez6nyben szerepelt
(a HTML/CSS wugyan nem hagyomanyos értelemben vett programozasi nyelv, mégis
kulcstechnolégia a webfejlesztésben, ezért a Stack Overflow felmérések kiilon “nyelvként”
listaztdk ezeket). A SQL szintén stabilan a top3-ban volt, hiszen az adatbaziskezelés
alapnyelveként sok fejleszté hasznalta. Emellett a Java és a C# a vizsgalt években folyamatosan
népszerii maradt a hazai piacon, tiikrozve a vallalati backend rendszerek és .NET platform
elterjedtségét. A Python latvanyos térnyerést mutatott: 2016-ban még a rangsor masodik felében
volt, de néhany év alatt az élbolyba keriilt. Ugyancsak felfelé ivelt a TypeScript hasznalata a
kés6bbi években, ami jelzi a JavaScript 6koszisztéma novekvd szerepét. Fontos megjegyezni, hogy
a felmérésekben a néi fejleszt6k ardnya mind6ssze néhany szazalék (példaul 2022-ben ~5%), igy
nemek szerinti bontasban csak 6vatos kévetkeztetések tehetdk. Altalanossagban a néi valaszadok
technoldgiai preferenciai hasonléak a férfiakéhoz; példaul koriikben is a JavaScript és a
HTML/CSS kiemelten gyakori, azonban a lista masodik felében mar nagyobb valtozasok
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tapasztalhatok. Az aldbbiakban évenkénti bontasban kiemeljiik a legnépszer(ibb nyelveket és a
fontosabb valtozasokat Magyarorszagon.

1.2. 2016 - Webes nyelvek az élen

JavaScript vezette a hazai fejleszt6k altal hasznalt nyelvek listajat 2016-ban - ekkor mar
globadlisan 6todik éve ez volt a leggyakrabban hasznalt nyelv. A masodik helyen az SQL allt, ami j6l
mutatja, hogy az adatbazis-lekérdezések nyelve szinte mindenhol alaptuddsnak szamit. Ezt
kovette a Java, majd szorosan mogotte a PHP és a C#. A nemzetkozi felmérés szerint 2016-ban a
fejleszt6k kozott 62,5% a JavaScript, ~51% SQL, ~40% Java, ~34% C# hasznalat. A magyarorszagi
rangsor is ehhez hasonlatos mintat mutatott. A C++ és a scriptnyelvek koziil a Python is
megjelentek a top10-ben, bar ekkor még jéval kevesebb fejlesztd jelolte ezeket. Osszességében
2016 technologiai preferenciai alapjan a hazai piacot er6sen a webfejlesztés (JavaScript, PHP,
HTML/CSS) és a vallalati Backend (Java, C#) uralta.

1.3. 2017 - Felzarkézo6 Python

2017-ben tovabbra is JavaScript, SQL és Java alkotta a dobogét a magyar fejleszté6k korében.
Mogottik a C# és PHP szerepelt a leggyakrabban haszndlt nyelvek kozott. Ugyanakkor méar
érzékelhetd volt a Python rohamos felzarkézasa: mig korabban a PHP megel6zte, ebben az évben
a Python nagyon megkdzelitette a PHP népszeriiségét. Nemzetkozi szinten 2017-ben tortént meg
el6szor, hogy az el6bbi megel6zte az utébbit az alkalmazott nyelvek rangsoraban, és ez a trend a
hazai valaszokban is kezdett kirajzolédni. A Stack Overflow adatai alapjan ekkor a JavaScript
(valamint a webes technol6gidk) valtozatlanul uralta a mezo6nyt, de a Python bekertilése az els6
ot-hat hely valamelyikére jelezte a Data Science és az automatizalas iranti névekvd érdeklédést
Magyarorszagon is. A C++ tovabbra is jelen volt a top10-ben, noha a fejleszt6k kisebb része
hasznalta (jellemzden specialis teriileteken vagy beagyazott rendszereknél). Osszességében
2017-ben a legfontosabb valtozds a Python térnyerése volt, mikézben a tobbi népszeri nyelv
megtartotta poziciojat.

1.4. 2018 - A Frontend dominanciaja és a Python eléretorése

2018-ban a hazai felmérésben latvanyosan kirajzolédott a Frontend technol6gidk dominancija.
A JavaScript mellett a HTML és a CSS is a leggyakrabban megjeldlt “nyelvek” kozott volt -
gyakorlatilag holtversenyben vezették a listat, tiilkrozve, hogy a webfejlesztés szinte minden
valaszad6 munkajanak rész. A SQL tovabbra is alapvetd eszkéz maradt, mellette pedig a Java
magyar rangsorban: a Java utdn a masodik legnépszer(ibb altaldnos céli programozasi nyelvvé
1épett eld. A globalis felmérés szerint is ekkor “ugrott” a Python a rangsorban a C# elé, ahogy egy
évvel korabban a PHP elé is bekeriilt. A C# némileg visszaszorult (2018-ban a hazai top5-be mar
nem volt bent). A modern webes Backend fejlesztésben egyre inkabb teret nyernek az olyan
technolégiak, mint a JavaScript/TypeScript (pl. Node.js) és a Python (pl. Django, FastAPI). Uj
szerepl6ként feltlint a top10-ben a Bash/Shell Script is, ami a DevOps és felhd infrastruktara
jelent6ségét mutatja. Osszefoglalva, 2018 a Frontend technolégidk fénykorat és a Python
eléretorését hozta a magyar fejleszt6i kozosségben.

1.5. 2019 - Stabil top3, er6s6dé TypeScript

2019-ben nem tortént radikalis atrendezédés az élen: JavaScript tovabbra is toronymagasan elsd
szamy, a fejleszték tobbsége hasznalta. Mogotte a HTML/CSS paros és az SQL alkotta a stabil top3-
at, ami azt mutatja, hogy tovabbra is a webalkalmazasok fejlesztése és az ahhoz kapcsolddo
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technoldgidk uraljadk a mindennapi munkat. A Java valtozatlanul a 4. leggyakoribb nyelv volt,
jelezve a vallalati Java rendszerek tovabbélését. Python viszont mar szorosan felzarkézott - 2019-
ben a hazai valaszadéknal is az 5. helyet foglalta el. Ezzel végleg a legnépszer(ibb nyelvek kozé
keriilt, hiszen néhany évvel korabban még csak a lista végén szerepelt. Erdekesség, hogy
TypeScript is bekertilt a top10-be és egyre el6keldbb helyen szerepelt. Ez a JavaScript kibdvitett,
tipusos valtozata, amelynek népszerliségét a nagyobb és komplexebb webes projektek hajtottak.
2019-ben a magyar fejlesztok egy jelent6s része mar hasznalta, ami a modern Frontend
keretrendszerek (Angular, React) térnyerésével fiigg 6ssze. C# és C++ ebben az évben is jelen
voltak a top10-ben, mig a PHP a 10. hely kornyékére szorult vissza (még mindig sokan jel6lték
meg, de joval kevesebb valasz érkezett, mint JavaScript vagy Python esetében). Osszességében
2019 a folytonossag éve volt: a legfontosabb nyelvek listdja nagyjabol valtozatlan maradt,
mikozben a Python és a TypeScript fokozatos erésodése eldrevetitette a kovetkezd évek trendjeit.

1.6. 2020 - Visszaszoruld C, tartés PHP jelenlét

2020-ban a top nyelvek listajat Magyarorszagon tovabbra is JavaScript inditotta, a masodik helyen
a HTML/CSS szerepelt és harmadik helyen az SQL 4llt. A Java stabilan 6rizte 4. helyét, mig az
Python immar az 5. leggyakoribb nyelv lett a hazai fejleszt6knél is. Ezzel a Python szerepe
megszilardult: a Data Science, automatizalas és webfejlesztés tertiletén egyarant sokan
tdmaszkodtak ra. TypeScript népszeriisége tovabb nétt és kozelitett a Java és Python mogé,
jelezve, hogy egyre tobb Frontend fejlesztd valt at - JavaScript rovasara - a nagyobb projekteknél.
Ebben az évben figyelemremélto valtozas volt, hogy a C programozasi nyelv, amely globalisan tjra
befért a top10-be - Magyarorszagon nem tartozott a 10 leggyakrabban hasznalt nyelv kozé.
Helyette PHP maradt jelen a hazai listan, még ha csak a lista végén is. Ez azt mutatja, hogy mig
nemzetkozi szinten a Low-Level C nyelv reneszanszat élhette bizonyos teriileteken, addig a
magyar fejleszt6k korében inkdbb a webes és magas szintli nyelvek dominaltak tovabbra is, és a
korabban széles korben hasznalt PHP sem keriilt elengedésre. C# és C++ 2020-ban is szerepeltek
a top10-ben, elébbi kiillondsen a vallalati szféra miatt. A Bash/Shell hasznalata is szamottevé
maradt a DevOps feladatokhoz. Osszegezve, 2020-ban a felh és magas szintii nyelvek minden
mennyiségben, a rendszerszint{i nyelvek (mint a C) pedig szlikebb kérben.

1.7. 2021 - Python a dobogén, TypeScript el6retorés

2021-ben a hazai fejleszt6i nyelvhasznalat rangsoraban mar jelentds valtozas volt tapasztalhaté:
a Python felért a dobogoéra. A JavaScript és a HTML/CSS tovabbra is meg0rizte vezetd helyét
(szinte minden webfejlesztd ezeket hasznalja), de a Python ekkorra a harmadik leggyakrabban
haszndlt nyelv lett Magyarorszagon, megel6zve az SQL részesedését. (Ez globdlis szinten is ekkor
tortént meg el6szor: 2021-ben a Python vilagviszonylatban is megel6zte a népszeriiségi listan) Az
SQL igy a 4. helyre szorult vissza a hazai felmérésben, bar tovabbra is majdnem ugyanannyian
hasznaltak 6ket - tehat inkabb fej-fej mellettinek mondhaté a helyzet. Java és C# 2021-ben is
stabilan a top 5. és 6. nyelv voltak. Erdekesség, hogy a klasszikus C nyelv tovabbra sem Keriilt be
a magyar topl0-be, ellenben a C# nagyon is jelen volt (a nemzetkozi adatokkal dsszevetve:
globalisan a C még befért, mig a C# kicsuszott a top10-bdl, Magyarorszagon ennek forditottja volt
megfigyelhetd). Ez arra utal, hogy a hazai iparban a Microsoft technolégidk (.NET, C#) erds
pozicioban vannak, mig alacsony szintli rendszerprogramozas kevesebb valaszado6t érintett.
TypeScript ekkorra megkozelitette a top5 szintet - a hazai fejleszték jelentds része (féleg webes
teriileten) mar alkalmazta. 2021-ben a TypeScript hasznalata mar a Java/C# szintjén volt
megerdsitve, hogy a nagy Frontend kédbazisokban kritikus szerepe van. C++ és Bash tovabbra is
a 8-10. helyeken szerepeltek. PHP 2021-ben érdekes moédon kiszorult a topl0-bdl
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Magyarorszagon (szemben az el6z6 évvel) — ez 6sszhangban van azzal, hogy egyre kevesebb uj
projekt indul hagyomanyos alapon, bar Legacy rendszerekben még jelen lehet. Osszességében
2021-ben a legfontosabb fejlemény a Python el6lépése volt, mikézben a webes
JavaScript/HTML/CSS trié tovabbra is uralkodott, és a Java, C#, TypeScript harmas szorosan
kovette dket.

1.8. 2022 - TypeScript az élmezdnyben, tartésan top nyelv a JavaScript

2022-ben a magyar fejleszt6k nyelvhasznalati preferencidi nagyrészt kiegyensulyozottan
folytatdédtak az el6z6 év trendjei mentén. JavaScript valtozatlanul a legnépszeriibb nyelv volt -
immar zsindrban tobb mint egy évtizede vilagszerte is els6 helyen 4ll, és a hazai felhasznaldsa sem
lankadt. A HTML/CSS tovabbra is a 2. helyen szerepelt, hiszen Frontend fejlesztés nélkiil alig van
modern alkalmazas. A 3-4. helyen szoros verseny alakult ki: globalisan a Python megel6zte mar
az SQL-t, de Magyarorszagon 2022-ben még SQL-t jeloltek meg tobben, igy az lett a harmadik, és
a Python a negyedik leggyakoribb nyelv. A kiilénbség azonban mar csekély, ami mutatja, hogy
Python is MainStream eszkozzé valt. TypeScript ebben az évben tort be igazan az élmezdénybe:
2022-ben az 5. legnépszeri(ibb nyelv lett a felmérésben, megel6zve ezzel olyan régebbi
kedvenceket, mint a C# vagy C++ (hazai rangsorban). Ez azt jelzi, hogy a nagy JavaScript
kodbazisok és a Node.js backendek vildgaban a TypeScript felértékel6dott a fejleszt6k szemében.
Java és C# még ott voltak a top 6-7 helyeken, stabil hasznaléi bazissal - ezeknél inkdbb az a
jellemzd, hogy nem csokken a haszndlatuk, csak aranyaiban kisebb a részesedésiik a bodviilé
“nyelvi tortdban”. Bash/Shell scripting és a C++ is szerepeltek a 2022-es top10-ben, bar inkabb
specialis teriileteken (DevOps, rendszerszintli komponensek) hasznalatosak. PHP pedig - bar
globdlisan ekkorra szinte teljesen kicsuszott a toplistadkbdl - Magyarorszagon 2022-ben is épp
befért a 10. helyre. Tehat a hazai technolégiai 6rokség és a webtligynokségek korabbi projektjei
még mindig biztositottdk, hogy a PHP egy jelentds kisebbséggel birjon. Erdemes kiemelni, hogy a
C nyelv 2022-ben sem jelent meg a top10-ben itthon (szemben a nemzetkoézi trenddel, ahol a C
tobb listan is el6kel6bb helyen 4llt), ami ismét ramutat a magyar fejlesztéi 6koszisztéma
fokuszara: foként alkalmazasfejlesztés (web, mobil, felh6) zajlik, kevesebb alacsonyszintii
rendszerfejlesztéssel.

1.9.  Osszegzés

Osszefoglalva, 2016 és 2022 kozott Magyarorszagon a programozasi nyelvek hasznalatdban a
JavaScript dominanciaja megkérddjelezhetetlen volt, amit a HTML/CSS és az SQL egészitett ki a
mindennapi fejlesztéshez sziikséges alapismeretekként. A Java és a C# stabilan jelen voltak a
legnépszeriibb nyelvek kozott, jelezve a nagyvallalati és Backend fejlesztés valtozatlan igényét.
Ekozben a Python a peridodus végére az egyik legfelkapottabb nyelvvé nétte ki magat,
koszonhet6en sokoldalisaganak a webfejlesztést6l az adatelemzésig. Hasonloképpen, a
TypeScriptis a figyelem kdzéppontjaba keriilt a Frontend fejlesztés terén. A PHP és a C++ jelenléte
mutatja a korabbi évek 6rokségét és specifikus felhasznalasi teriileteit, bar relativ részesedésiik
csokkent. A nemek szerinti bontas (amennyire a korlatozott adatok engedik) nem mutat
radikalisan eltérd sorrendet - a néi fejleszték kdrében a top5-ben szintén a JavaScript, HTML/CSS,
SQL, Java, Python voltak a favoritok, kisebb eltérésekkel. A vizsgalt id6szak tehat a webfejlesztés
folyamatos térnyerésérél, a magas szintli nyelvek (Python, TypeScript) el6retorésérdl, és a
magyar piac globdlis trendekhez vald igazodasardl fest képet, néhany helyi sajatossaggal
fliszerezve.
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I Modszertan, adattisztitas, elemzés

Az adatelemzés alapja a Stack Overflow éves, nyilvanosan elérhetd adatbazisa 2016 és 2024
kozott [1]. Minden év adatait 6sszegydjtottiik, normalizaltuk a kulcsfontossagu oszlopokat (nem,
életkor, foglalkozas, orszag, hasznalt és tanulni kivant technolégiak), majd évente és elkiilonitve
feldolgoztuk a tanuldk és munkavallalok adatait.

A szegmentacio az alabbi csoportokat fedte le:

o magyar nék, magyar férfiak, magyar didkok(fitik/lanyok)

o fejlett orszdgok néi/férfi/didk populdcidi(fitk/ldnyok)

e globdlis néi/férfi/didk populdcick(fiuk/ldnyok)

e hasonlé gazdasdgi és kulturdlis 6sszehasonlitds alapjdn kivdlasztott kelet-eurdpai orszdgok
ndéi/férfi/diak populdciok(fitk/lanyok)

A nemek azonositasa és a "tanuld” statusz felismerése a rendelkezésre all6 oszlopok (pl.
Gender, MainBranch, Employment, Professional) értelmezése alapjan tortént. A technoldgiai
ismeretek szamat az adott évben hasznalt nyelv darabszama alapjan szamoltuk. Fontos kiemelni,
hogy a kutatas csak azokat a valaszadékat vizsgalja, akik magukat fejlesztéként definialtak.

2.1.  Adatok elemzése - hazai viszonylatban

A magyarorszagi fejleszt6i kdzosség mintaelemszama az évek soran alacsony volt (a legtobb
évben kevesebb, mint 500 f4), kiilondsen a nék esetében, amely értékelési kétségeket vetett fel.
Ennek ellenére a rendelkezésre all6 adatok alapjan:

e A magyar didkok atlagos technolégiai ismerete az évek el6rehaladtaval fokozatosan nott.

e A magyar ndk és magyar ndi didkok atlagos ismeretszdma a kezdeti években jelentésen
elmaradt a nemzetkozi trendektdl, azonban 2020 6ta ez a hatrany csokkent, és 2022-re
bizonyos szegmensekben felzark6zas mutatkozott.

Kezdeti feltételezés: Magyarorszag technoldgiai fejlédése jelent6sen elmarad a hasonlé gazdasagi
helyzet( orszagoktdl.

Friss megdllapitds: A kulturdlisan és gazdasagilag hasonl6é orszagok mutattdk a hazankhoz
legkdzelebbi mintazatokat. A nék és didkok technolégiai szintje ezekben az orszagokban is
hasonlé titemben fejl6dott, mint Magyarorszagon.

Bizonyitva:

= A kivalasztott célorszagokkal - Szlovakia, Roméania, Horvatorszag - valé 6sszehasonlitas
sordn a technolégiai ismeretek, tanuldsi szandék és tanulmanyi statusz hasonlatos
mintazatokat mutatott.

= A ko6z6s gazdasagi, kulturdlis és oktatasi hattér alapjdn a magyar eredmények a
legkdzelebb alltak ezekhez az orszagokhoz, mint az, ha példaul a GDP vagy PISA-
eredmények alapjan kivalasztott referencidkat vizsgalnank.

A didkok aranya minden évben 15-30% kozott mozgott, legmagasabb aranyban a
technoldgiaimportalé és célorszagokbol kertiltek ki. A néi részvétel a korai években 5-7% kortil
mozgott, a ndi didkok aranya jellemzden 4-8%. Egy atfogé6 UNESCO-jelentés szerint a ndk a
fels6oktatdsi STEM (természettudomdany, technolégia, mérndki tudomanyok és matematika)
hallgaték mind6ssze 35%-at teszik ki vildgszerte, és a legalacsonyabb aranyu néi részvétel éppen
az informatikai (IKT) képzéseken figyelhet6 meg [2]. A 2022 utani évek nem tartalmaznak
»Gender” mezdt, igy a Stack Overflow valaszoknal a néi részvétel vizsgalata nem lehetséges.
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A vezetd orszdgok (pl. USA, UK, Németorszag) trendjei jol kovethet6k. Globdalisan és
elmaradottabb orszagokban is 80-100%-os atfedés figyelhetd meg évrdl évre. Ez arra utal, hogy
a globalis kozo6sség egyre inkabb igazodik a technolégiai huzéorszagok altal képviselt iranyokhoz.

Magyarorszdg gyakran 100%-os egyezést mutat. Ez nagyon biztatd jel, azt mutatja, hogy a
magyar fejleszt6i k6zosség nem szakad le, s6t: 1épést tart a technoldgiai élvonallal. Ez kiilondsen
erds 2016-ban, de tobb mas évben is kozel 100%-o0s egyezés tapasztalhato.

A nék technoloégiai ismerete kozelit, de van némi elmaradas: 70-90% kozotti az egyezés a
vezetd orszagokhoz képest. Gyakori, hogy 1-2 technoldgia (pl. Node.js, Go, vagy TypeScript)
kimarad a néi valaszadok toplistajabol. Ez nem feltétleniil jelent tudashianyt, lehet inkabb
fékuszbeli kiilonbség, vagy tapasztalati eltérés - de fontos jelzés a képzés és inkluziv technoldgiai
bevonas szempontjabol.

Az elmaradottabb orszdgok technoldgiai elmaradasa mérsékelt. Nem ,leszakadas”, inkabb
fokozatos kovetés figyelhet6 meg. Gyakran a lista kdzepe-vége felé mas technolégidk jelennek
meg, pl. régebbi, vagy konnyebben elsajatithaté nyelvek (PHP, VB). Egyes csoportokban az
Android, PHP, vagy Visual Basic még mindig a top10-ben szerepelnek, holott a vezetd orszagokban
mar kiszorultak. Néhany évben a Node.js és TypeScript - amelyek fontos trendek voltak -
hianyoznak a nék vagy nem fejlett orszagok listaib6l. A 2023-2024-es években megnétt a
,LanguageWantToWorkWith” oszlopban az Al-hoz kéthet6 nyelvek (Python, Julia) aranya.

2.2.  llleszkedés a nemzetkozi technolégiai trendekhez

2020 el6tt: az OK] képzési rendszer technolédgiai tartalma nem tartott 1épést a nemzetkozi
trendekkel. A legnagyobb lemaradas a Python, JavaScript (f6leg a modern 6koszisztéma), és
DevOps eszkdzok terén volt. A n6i tanuldk - akik gyakran inkdbb a tanmenetet kovetik - még
hatranyosabb helyzetben voltak.

2020-as KKK: az alapozas j6 irdnyban halad: bevezet Pythonba, webfejlesztés, adatbazis-kezelés,
OOP, JavaScript alapok - de nem elég mély és nem elég naprakész (példaul: hianyzik a DevOps,
konténerizacio, Al csak megemlitve).

2023-as KKK: jelent6s javulas tortént: Docker, Kubernetes, virtualizaciés eszkozok beemelve,
Frontend-Backend szétvalasztasa, REST API, tesztelés, CI/CD moddszerek alkalmazasa. Al, ML is
kezd megjelenni. Az eszkozparkot és szoftverlistat is frissitették (pl. Git, VS Code, Linux alapok,
Android/iOS fejlesztés, webes keretrendszerek). Az OECD Education at a Glance 2024 jelentése is
ramutat, hogy a digitalis készségek fejlesztése kulcsfontossagii a modern munkaerdpiacon, és a
szakképzési rendszereknek 1épést kell tartaniuk a technoldgiai fejlédéssel [3].

2.3. A magyar didkok és nék illeszkedése a trendekhez

Korai évek (2016-2019): A n6i szegmensek minden régiéban (globalis, magyar, fejlett orszagok)
alacsonyabb illeszkedést mutatnak a vezetd orszagok technolédgiai top10 adataihoz. A magyar
didklanyok kiilonosen elmaradnak: 2017-ben példaul 40%-os egyezés alatti értékek. A
fiak/férfiak mar ekkor is hajlamosabbak voltak 4j technolégidk iranyaba nyitni (React, Node.js).

COVID utdni iddszak (2020-t61): Erezhetd trendvaltas: az otthoni tanulas és az 6nképzési kényszer
kiegyenlitette az aranyokat. A n6i diak szegmens 2021-t6]l mar 60-80%-os egyezést mutat, s6t
2023-ra néhol megel6zi a férfiakat. A magyar lanyok is zarkéznak fel, 2022-re mar szinte teljes az
egyezés a ,vezet6 orszagokkal”.
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2.4.  Andkszerepe, mint rejtett er6forras

Az 1VSZ legfrissebb jelentése szerint jelenleg is tobb tizezer informatikai szakember hianyzik a
magyar munkaerdpiacrdl, és ez a trend varhatéan tovabb fokozddik a kdvetkezd években [4]. A
hiany mérséklésére megoldast jelenthet a n6k agazatba valé bevonasa. A fejlett orszagok adatai
azt mutattak, hogy néhany szerepkdorben (pl. Data Analyst, Ul/UX Designer, Academic Researcher)
a nék aranya jelentésebb. Az Egyesiilt Allamokban 2018-ban a nék bar az sszes foglalkoztatott
57%-4t adtak, az informatikai és technolodgiai pozicidknak mégis csupan 26%-at toltotték be [5].
Az Eurostat adatai alapjan az Eurdpai Uniéban az ICT-szakemberek minddssze ~19%-a né,
Magyarorszagon pedig ez az arany alig 9%, ami az egyik legalacsonyabb érték az EU-ban [6].
Ezekben a poziciékban a technoldgiai ismeretszam is magas, ami részben az dnképzés vagy
specializalt palya miatt alakult ki. Ugyanakkor a "Backend Developer”, vagy a "DevOps Engineer"
tipusu szerepekben (ezen munkakoroket vizsgaljuk kutatadsunkban) a nék technolégiai atlagai is
alacsonyabbak, ami utalhat a tarsadalmi/szakmai belépési gatakra. Ha még megvizsgaljuk az
iparag fels6vezetdi kozotti ndi aranyt is, lathatjuk, hogy alacsony a nék szerepe: 2018-ban a
Fortune 500 technolégiai vezet8inek (CIO) minddssze 20%-a volt nd [7]. Az6ta a helyzet javult, de
a képet arnyékolja a kotelez6 kvotak miatti torzulas.

Kezdeti feltételezés: A nék alul reprezentaltak az IT szektorban, és technoldgiai ismereteik
jelent6sen elmaradnak a férfiakétol.

Friss megdllapitds: A ndk, kiilondsen a néi didkok, jelentds tanulasi hajland6sagot mutatnak, ami

a technolégiai ismeretek gyors béviilését eredményezheti. Ez a trend lehetdséget teremt célzott
mentorprogramok és ndi fokusza képzések bevezetésére.

Bizonyitva:

= Barandkaranya alacsony volt (pl. Magyarorszagon évente 20-40 f6 alatti reprezentacio),
a tanulasi szandékuk atlagon feliili volt.

»  Andididkok ismeretei folyamatosan boviiltek, és az illeszkedés a technolégiai trendekhez
évrdl évre javult.

» A ndi fékuszu képzések sziikségessége a mentorprogramokkal egytitt tobb javaslatban is
megfogalmazasra kertlt.

A vezet0 orszagokban 2015-2022 kozott fokozatos, de lassi emelkedés figyelhet§ meg. A
n6i ardny 7-10% kozott mozgott. A technoldgiat kovetd orszagokban (pl. India, Ukrajna, Brazilia)
2015-ben még magasabb volt a néi jelenlét (~12.7%) - ami meglepd -, de utdna visszaesett.

Magyarorszagon: 2016-ban mélypont: csak 1.25% ndi valaszadd. 2019-ben viszont kiugré
év: 10.08%. 2020 viszont tjra csokkenést hozott: 2.44% volt a teljes magyarorszagi néi valasz.

Kovetkeztetés:

e A magyar nék reprezentaciéja az IT-ban (a Stack Overflow mintdjan beliil) sokkal
ingadoz6bb, mint a globalis atlag.

e 2019 lehetett egy kedvez6 év (programok, 0sztonzék, mentorprogramok), de nem stabil a
novekedés.

e Erdekes médon, a kévetd orszagok idénként jobb aranyt mutattak, mint a fejlettek.

2.5. Ismeret és tanulasi hajlandésag

Minden szegmensben részletesen megvizsgaltuk a mar ismert és a tanulni tervezett technolégiak
atlagos szadmat, kiilon kiemelve a nemek és statuszok kozotti eltéréseket. Az adataink azt
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mutattdk, hogy globalisan a tanuldsi hajlandésag jellemzden 1.2-1.8 technolégia/f6 kozott
mozgott. Figyelemre méltd, hogy a nék esetében a tanulasi motivacié6 sokszor meghaladta a
férfiakét, killonosen a didk statuszd n6knél. A magyar néi didkok tanulasi kedve 2021-ben példaul
kiemelked6 volt, elérve a 2.6 uj technoldgia/fé értéket, ami nemzetkdzi Osszevetésben is
figyelemre méltd. Az évek soran az ismeretbdviilési tendencia altaldnos emelkedést mutatott
minden vizsgalt szegmensben. A tanulni vagyott technolégiak szamaban azonban némi visszaesés
is megfigyelhet6 volt a vilagjarvany el6tti és kdzbeni id6szak alatt, amit részben a bizonytalansag,
részben a piaci orientacié valtozasa magyarazhat. A COVID-19 utani években viszont tjra
emelkedd palyara allt a tanulasi hajland6sag, a n6i tanuldk koérében is.

Kezdeti feltételezések: magyar fejleszt6k technoldgiai ismeretei jelent6sen elmaradnak a globalis
trendektol.

Friss megdllapitds: A magyar fejlesztok technoldgiai ismeretei meglep6en jol illeszkednek a
globalis és vezetd orszagok trendjeihez 2020-2022 kozott. A n6i didkok tanulasi hajlandésaga
magas, ami a technolégiai ismeretek gyors bviilését eredményezheti.

Bizonyitva:

= A technoldgiai trendekhez valé illeszkedést elemz8 szkriptek alapjan a magyar fejleszték
- koztiik a diakok - tobb évben is 60-90% kozotti egyezést mutattak a vezetd orszagok
top10 technolodgijaval.

» A nék - f6ként a n6éi didkok - az ismeret- és tanulasi hajland6sag alapjan kiemelked6
értékeket produkaltak (pl. 2.6 technolédgia/f6 tanulasi szandék), kiillondsen a COVID utani
id6szakban.

= Az adatok alapjan a magyar technolégiai profil nem mutat jelentés lemaradast, inkabb
kiegyensulyozott, nemzetkozi trendeket kovetd képet rajzolt ki.

A tanulni vagyott technol6giak atlaga évrél évre nétt, kiillondsen 2020-2021 koril (COVID-
id6szak), és 2022 utan (valdszintileg a ChatGPT és a mesterséges intelligencia nyoman). Mit jelent
ez? A technolégiai érdeklédés, kiilonosen a tanulas iranti motivacié egyre erdsebb, és a nék
esetében is hasonlé trend figyelhet6 meg. Ez a jovére nézve is igéretes: ha ezt a lendiiletet
oktataspolitikai szinten tdimogatjuk (pl. Al- és Python-fokuszi modulok beépitésével), mégjobban
csokkenthet6 a technolégiai szakadék. A régioban mar tobb kezdeményezés is bizonyitotta a
mentorprogramok hatékonysagat, példaul a Women Go Tech program [8].

Atlagos ismert technolégidk szdma:

= Aférfiak technoldgiai ismeretszintje minden évben magasabb, mint a néké vagy a didkoké.

» Andkismeretszama 2020-ban ugrik meg latvanyosan - ez egybeesik a COVID-id6szakkal
és az online tanulas térnyerésével.

= A didkok technoldgiai tudasa stabilan a néké alatt volt 2020-ig, de utana egyre kozelebb
kertl.

Atlagos tanuldsi szdndék:

= 2020-ban mindharom csoportnal ugras tapasztalhatd, kiilonésen a nék és a didkok
koérében.

= A ndk tanulasi hajland6saga 2020 utan egyes években meghaladja a férfiakét.

= A didkok tanulasi szdndéka tartésan a legmagasabb, ami érthetd: 6k még palyakezddk,
motivaltak.
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A trendek azt mutatjak, hogy a technolégiak iranti érdeklédés és tanulasi készség er6sodik
a célorszagokban, kiillondsen a korabban lemaradé csoportokban.

2.6.  Okoseszk6zok és 4j technoldgiak

Az okoseszkozokhoz kothetd nyelvek és technolégidk el6fordulasat és népszeriiségét is
vizsgaltuk, mind az ipari, mind a fogyaszt6i felhasznalas szempontjabdl. Megfigyelhetd volt, hogy
a fejlett orszadgokban korabban domindns Swift szerepe fokozatosan visszaesett az évek soran,
mikdzben a Python - rugalmassiganak, sokoldalusaganak és AI/ML teriileten valo
elterjedtségének kdszonhetéen - atvette a vezetd poziciot.

Okoseszkozok definicidja és hazai jelenlétiik

Az okoseszkozok fogalma tobb szinten értelmezhetd: ide sorolhaték a klasszikus
fogyasztdi termékek (pl. okostelefonok, okosdrdk), az ipari kornyezetben haszndlt beagyazott
rendszerek (pl. szenzorhdlézatok, gépi vezérlék), valamint az olyan platformok, melyek az
adatgytjtésen és feldolgozason alapuld intelligens dontéstamogatast célozzak. A nemzetkozi
trendek azt mutatjak, hogy a programozasi nyelvek koziil a Python, C, C++, Rust, Go, Arduino és
JavaScript szerepe ezek fejlesztésében kiemelkedd. A magyar és kozép-eurdpai valaszadok
korében ezen technoldgidk ismerete kisebb ardnyban jelent meg (kivéve a Python), kiilondsen az
ipari szegmensben hasznalt megoldasok esetében. A néi valaszaddk még kevésbé képviselték
ezeket az ismereteket, ami a képzési iranyultsdgokkal és a munkaerdpiaci elvarasokhoz valo
alkalmazkoddas nehézségeivel is magyarazhat6. A jov6 szempontjabél azonban kulcsfontossagu,
hogy az okoseszkozok fejlesztéséhez kapcsolddé technologiak integralasa bekertiljon az alapvetd
tantervi ajanlasok kozé.

Kezdeti feltételezés: Az okoseszkozok (!= mobiltelefon,tablet) hasznalata els6sorban a fiatal
férfiakra jellemz6, a n6k kevésbé aktivak ezen a tertileten.

Friss megdllapitds: A férfiak és ndk kozotti killonbségek csokkentek (elsajatitott tudas szintjén),
azonban a férfiak vették at a vezetd szerepet az agazatban.

Bizonyitva:

= A Swift, Kotlin, Arduino, Python és C/C++ nyelvek mentén késziilt elemzések alapjan a
férfiak dominaltak az ipari technolégidk ismeretét.

= Ugyanakkor, névekvd jelenlét figyelheté meg a n6k oldalardl is, kiilonésen a felhasznaléi
(pl. Mobilalkalmazasok fejlesztése) szinten.

» A trendforduld féként a 2020 utdni idészakban volt kimutathato, részben a digitalis
életvitel dltaldnossa valasa miatt.

2.7. Tantervi 0sszevetés

A 2020-as, 2022-es és 2023-as magyar KKK (képzési kimeneti kévetelmény) [9] dokumentumok
0sszehasonlitasa szamos eltérést tart fel. Példaul: a 2020-as verziéban er6sebb hangsulyt kapott
a piaci trendekhez igazod6 technoldgiai és projektalapud ismeretanyag, valamint vilagosabb
szakmai kompetenciak jelentek meg. Ezzel szemben a 2023-as anyag szélesebb spektrumd, de
kevésbé konkretizalt fogalmakkal operdl, csokkentve ezzel az azonnali piaci alkalmazhat6sag
esélyét. A motivacios és palyakép-elemek egyik dokumentumban sem kaptak kiemelt szerepet,
holott ezek alapvetden befolyasoljak a tanuldk karriertatra 1épését és szakmai elkotelez6dését.
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A fenti megdllapitdsok alapjdan javasoljuk:

Rugalmas, modularis tantervi struktira bevezetését, ahol a didkok vdlaszthatnak a
kiilonboz6 technoldgiai teriiletek kozott, hasonlatosan az egyetemi specializaciokhoz (pl.
Adattudomdny, Webfejlesztés, Mobilalkalmazds-fejlesztés, Bedgyazott rendszerek, 10T)
Valés, piaci kornyezetb6l szarmazo projektalapu oktatasi gyakorlatok bevezetését
Szoros egyiittmiikodést a piaci szerepldkkel

Oktatoéi képzéseket, mentorprogramot az oktatok és a vallalatok kozott

Kiilon tamogatd, specializalt programok kidolgozasat ndi tanuldk szdmara, mentoralas és
noi példaképek bevonasaval

Az aktudlis és keresett technoldgiak (pl. Python, JavaScript, Git, Docker, REST API, React,
SQL) oktatasanak erdsitését, és gyakorlatorientalt megkozelitését

Kezdeti feltételezés: A magyar oktatasi tantervek nem kovetik a piaci igényeket, kiillondsen az uj

technoldgiak terén.

Friss megdllapitds: A 2020-as KKK még nem tiikrozte a modern elvarasokat, de a 2023-as KKK mar
jol kovette a nemzetkozi trendeket (pl. Al, DevOps, CI/CD). A korabbi tanterv inkabb tanmenet-
koézpontu volt, ami hatranyosan érintette a tanmenetet kovetd néi tanulékat. Egy brit egyetemi

pilotprogram szerint a munkaalapu képzések jelentésen novelték a ndi részvételt az informatikai
szakokon, kiiléondsen a gyakorlatorientalt specializaciok esetén (30-50%) [10].

Bizonyitva:

A 2020-as KKK konkrétabb technoldgidkra fékuszalt, mig a 2023-as mar abstraktabb,
projektalapu szemléletet hozott.

A Stack Overflow adatain végzett elemzések azt mutattak, hogy a 2023-as koévetelmények
jobban kovetik az Al/DevOps trendeket, de a gyakorlati felkészités és specializacié még
nem elég erds.

A néi tanuldk hatranyat részben az okozta, hogy inkdbb a tanmenethez ragaszkodtak,
mintsem a hobbiprojektek vagy 6nképzés révén tanultak volna.

Ezek a megallapitasok alatdmasztjak a korabbi kutatds eredményeit, és ravilagitanak a nék

novekvé szerepére az IT szektorban, valamint az oktatasi tantervek és a piaci igények kozotti
kapcsolat fontossagara.

2.8.  Vilagesemények hatasa az dgazatra
2.8.1. COVID és online oktatas (2020-2021)

Hatdsok:

Hirtelen digitalis atallas - didkoknak és tandroknak is meg kellett tanulni digitalis
platformokat hasznalni.

Tobb id6 otthon - tobb lehet6ség oOnképzésre (pl. online tanfolyamok, YouTube,
freeCodeCamp).

A tanarok és az iskolarendszer nem mindenhol tudott 1épést tartani, igy az dnirdnyitott
tanulas szerepe nétt.

Mit ldtunk az adatokbdl?

2020-2021-ben a tanulni kivant technolégidk szama né (kiilondsen a néi didkoknal).
N6 a kiilonbség a tanulasra valé motivaciéoban a nék és férfiak kozott a nék javara -
valosziniileg kompenzalas a kezdeti hatranyokért.
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2.8.2. Orosz-ukran haboru (2022-)
Hatdsok:

o [T kiszervezés visszahuzodasa Ukrajnabdl és Oroszorszagbdl - alternativ célpontok:
Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania.

o El6térbe keriiltek a biztonsagosabb, infrastruktiraban stabilabb orszagok.

e Cybersecurity, felh6alapu szolgaltatasok, adatvédelem, tdvmunka-eszk6zok jelent6sége
nott.

Mit ldthatunk az adatokban?

e Athelyezédés bizonyos technolégidk felé: pl. Python (adatfeldolgozas, Al), JavaScript,
cloud.
e Tanulni kivant technolégiak kdzt megjelenhettek ezek hangsilyosabban.

2.8.3. ChatGPT és generativ Al-k megjelenése (2022 végétol)
Hatdsok:

Al fejlesztési érdekl6dés robbanasszerli novekedése. Python népszerlisége még tovabb né. A
didkok korében az Al nemcsak tanulasi eszkdz, hanem cél is: egyre tobben akarnak Al-t fejleszteni.

Az adatok alapjdn:

A 2023-2024-es években megnéhet a ,LanguageWantToWorkWith” oszlopban az Al-hoz kothetd
nyelvek (Python, Julia) aranya. A n6k korében még nem feltétleniil érzédik erds eltolédas (mivel
nincs nemi adat), de a didkoknal és a globalis szint alapjan feltételezhetd.

2.9.  Miért beszédes a Stack Overflow kérdbivben az alacsony néi valaszadasi arany?

Avalaszaddk 6nként mutatjak meg szakmai uitjukat, eszkozeiket, céljaikat. Az, hogy melyik csoport
valaszol, és melyik nem, tdrsadalmi és pszicholégiai szinten is lizenet. Ha a n6k nincsenek jelen
(vagy csak marginalisan), az mutathatja, hogy nem érzik magukat megszdlitva, nem azonosulnak
a platform koézosségével, nem talaljak meg a helytliket az iparagban. Canedo és munkatarsai
kutatasa ravilagitott, hogy a szoftverfejlesztként dolgozé ndék gyakran érzik elszigeteltnek
magukat a férfiak altal dominalt csapatokban, és szamos rejtett akadallyal - példaul eléitéletekkel,
bizalomhidnnyal - kell megkiizdeniiik karrierjiik soran [11]. Azonban, észre kell venniink, hogy
ez nem Magyarorszag-specifikus probléma, hanem nemzetkozi és régiéos minta. Ha a ndi
valaszad6k aranya Szlovakidban, Romaniaban, Horvatorszagban, Bulgaridban, Csehorszagban is
hasonl6éan alacsony, akkor ez regionalis szint{i strukturdlis probléma: a kdzép-kelet-eurdpai
orszagok kevésbé tudjak bevonni a néket az informatikdba. Ezek az orszagok hasonlé kulturalis,
oktatasi és gazdasagi hattérrel rendelkeznek - tehat az alacsony részvétel rendszerszintli okokra
vezethetd vissza. A Cracking the Code jelentés rdmutat arra is, hogy a lanyok STEM-tertiletekrol
valé lemorzsolddasa els6sorban a tarsadalmi és kulturalis tényez6k — példaul a korai sztereotipiak
és az onbizalomhiany - kdvetkezménye, nem pedig barmiféle velesziiletett képesség béli eltérés
[2]. Nemzetkozileg is megallapithaté a lemaradas és az elszigeteltség: A nyilt forraskodu
projektekben is kimutathat6é volt a nemi torzitas: egy kutatds szerint a néi fejleszték Pull
Requestjeit kisebb eséllyel fogadjak el, kiilondsen akkor, ha azonosithaté a nemiik [7].

A kitolték szamossaga mégis reprezentativ tendencidkat mutat:

e Bar nem teljesen reprezentativ, de a valaszad6k szama elég nagy ahhoz, hogy megbizhat6
trendeket rajzoljon Kki.
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e Ha egy évben tobb tizezer valasz érkezik, és ebbdl csak par ezer né, akkor a teljes
kozbdsségben nagy valdszinliséggel hasonld torzulas van. Példaul: 2020-ban a célorszagok
1800 valaszbdl 121 volt né — 6.72%.

Terrel kutatasa, amely k6z6sségi média hirdetési adatok elemzésével kdvette nyomon a
STEM iranti érdekl6dést, azt talalta, hogy az életkor elérehaladtaval a nék ardnyaiban egyre
kisebb érdekl6dést mutatnak a természettudomanyok irant - joval inkabb lemorzsol6dnak, mint
a férfiak -, ami j6l szemlélteti a ,szivargd vezeték” jelenséget [7]. Wang és Degol (2017) atfogo
elemzése hat f6 okcsoportot azonositott a n6k STEM-teriiletekr6l valé alulreprezentaltsagara -
ideértve a kognitiv képességek kozti esetleges kiillonbségeket, a fitlk és lanyok eltérd érdekl6dését
és karrierpreferenciait, a munka-maganélet egyensulyra vonatkozo értékeket, valamint a szakmai
onbizalmat befolyasold sztereotipidkat és elSitéleteket - és arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy
a tarsadalmi és kulturalis hatasok, illetve a nemi sztereotipiak jatsszak a legnagyobb
szerepet a n6k palyaelhagyasaban [12].

IIl. Zarégondolatok

Kutatasunk megerdsitette azt a feltételezést, hogy a hazai IT-szakképzés és a nemzetkozi trendek
kozott sok esetben még mindig szakadék tatong. Ennek athidalasa nemcsak a tananyag
korszertisitésével, hanem a motivaciés, nemi és gazdasagi hattér figyelembevételével is
sziikséges. A nok, olyan rejtett er6forrast jelentenek, amely megfelel tdmogatassal és célzott
oktatasi reformokkal kulcsszerepldjévé valhat a hazai digitalis atalakuldsnak. Az oktatasi rendszer
stratégiai ujra tervezése, amely illeszkedik a technolégiai és tarsadalmi valtozdsokhoz,
elengedhetetlen a versenyképes jov6 érdekében.

A fentiek alapjdn, a vizsgdlat eredményei tobb szinten is hasznosulhatnak a hazai
oktatdsi és innovdcios 6koszisztémdban:

a) Oktatdspolitikai _diontéshozatal: Az elemzés hozzajarulhat a szakképzési tantervek
korszer(isitéséhez, kiilonos tekintettel a technoldgiai aktualitdsok és a nemi
esélyegyenl6ség szempontjaira. A javasolt moduldris tanterv segithet a célzottabb
kompetenciafejlesztésben.

b) Iskolai szintii mddszertani fejlesztések: Az eredmények alapjan olyan gyakorlatkozeli,
projektalapi oktatasi modellek dolgozhaték ki, amelyek novelhetik a tanulok
elkotelez6dését, és csokkenthetik a lemorzsolédast - kiilondsen hatranyos helyzet(i vagy
vidéki iskolakban.

c) Pedagdgusképzés és tovdbbképzés: A kutatas ramutat arra, hogy a modern technolégiak (pl
Python, Git, loT-eszkozék) ismerete nemcsak didkok, hanem oktatéok esetében is
fejlesztendo teriilet. A témahoz kapcsolédé tapasztalatok beépithet6k tanartovabbképzési
programokba.

d) Tdrsadalmi nemek kiegyenlitésének tdmogatdsa: A n6i diakok tanulasi hajlandésaga és
rejtett potencialja alatdmasztja a célzott, mentoralt oktatasi programok sziikségességét. A
kutatas igy hozzajarulhat nemi alapu esélyegyenléségi stratégiak kidolgozasahoz az
informatikai szektorban.

e) Nemzetkézi Osszehasonlitds és Osszefogds: Az elemzés Osszevethetd mas orszagok
adataival, igy lehet8ség van nemzetkozi diskurzusba valé bekapcsolddasra, kozos kutatasi
egyuttmiikodések kialakitasara és j6 gyakorlatok atvételére.
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f) Munkaerépiaci illeszkedés: Az azonositott technoldgiai trendek és ismerethianyok alapjan
a képzések jobban igazithatdk a valés ipari igényekhez, el6segitve a fiatalok versenyképes
elhelyezkedését.

Irodalomjegyzék [idézve: 2025. m3j. 8.]

[1] Stack Overflow Developer Survey Results 2016-2024; Elérhetd:
kaggle.com/datasets/joebeachcapital/stack-overflow-annual-developer-survey-2024

[2] BOKOVA, Irina; Cracking the Code: Girls’ and Women'’s Education in STEM; Paris: UNESCO;
2017; Elérhet6: unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000253479

[3] OECD; Education at a Glance 2024; Elérhet6:
oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024 /09 /education-at-a-glance-
2024_5ea68448/c00cad36-en.pdf

[4] IVSZ - Digitalis Munkaerd Jelentés 2023

[5] ANITAB.ORG; The State of Women in Tech [online]; 2020; Elérhetd: anitab.org/research-and-
impact/top-companies/2020-results/

[6] Eurostat; ICT specialists in employment [online]; Eurostat; 2024; Elérhetd:
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment

[7]1 TERRELL, Josh et al.; Gender differences and bias in open source: Pull request acceptance of
women versus men; Peer] Computer Science; 2017; Elérheté:
researchgate.net/publication/316613425_Gender_differences_and_bias_in_open_source_Pull_re
quest_acceptance_of women_versus_men

[8] WOMEN GO TECH; Building the Future Power Hub for Women in Tech.; Vilnius: Women Go
Tech; 2025; Elérhet6: womengotech.com/

[9] IKK Nonprofit Zrt. - Szoftverfejleszto és -tesztel6 szakma - Képzési és Kimeneti
Kovetelmények (v3: 2023.11.21.) és Programtantervek (v1: 2020.06.29.); Elérhet6:
akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu /kkk-ptt

[10] SMITH, Sally et al.; Exploring women’s motivations to study computer science; Proceedings
of the 2018 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE). IEEE; 2018; Elérhet6:
researchgate.net/publication/328507957_Exploring women's_motivations_to_study_computer_
science

[11] CANEDO, Dias, et al.; Barriers faced by women in software development projects;
Information; 2019; Elérhet6:
researchgate.net/publication/336394504_Barriers_Faced_by_Women_in_Software_Developmen
t_Projects

[12] WANG, Ming-Te and DEGOL, Jessica L.; Gender Gap in Science, Technology, Engineering, and
Mathematics (STEM): Current Knowledge, Implications for Practice; Policy, and Future
Directions; 2017; Elérhetd: link.springer.com/article/10.1007/s10648-015-9355-x

280



Pozsar Daniel: A magyar népi mozgalom viszonya Imrédy Béla
miniszterelnokségéhez - Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Fehér Zsuzsanna

I. Bevezetés

Az 1930-as évek folyaman a magyar népi mozgalom két esetben is érzékelhetd kisérletet
tett a kozos hangnem megtaladlasara a Horthy-rendszer aktualis kormanyzataval. Az egyre
radikalisabb jobboldali politikai mez6 bar sok tekintetben tavol allt a népi mozgalom vezetd
személyiségeit6l, mégis mint masfél évtizede meglévd torténelmi valésdg megkeriilhetetleniil
irdnyitotta az orszag életének alakuldsat.! A rendszerrel szemben 3all6, ellenzéki mozgalom
legfontosabb teoretikusai azonban, tobb esetben nyitottnak tlintek a parbeszédre, amennyiben az
altaluk felvetett nemzeti sorskérdésekkel kapcsolatban fejthették ki meglatasaikat. Az egyik ilyen
kapcsolatfelvétel a torténettudomany altal részletesen vizsgalt Gn. ,Uj Szellemi Front” talalkozéja
volt GOmbo6s Gyula miniszterelnok és a kivalasztott népi irék kozott. A masodik ilyen kisérlet mar
lényegesen kevesebb figyelmet kapott a tudomanyos kozosség részérél, valdsziniileg azért, mert
nem tortént szervezett személyes talalkoz6 Imrédy Béla miniszterelnok és a népiek képvisel6i
kozott. Jelen tanulmany célkitlizése az, hogy bemutassa a népi mozgalom Osszetett viszonyat
Imrédy Béla miniszterelndkségéhez és az Imrédy-kormany programjahoz. Fontosnak tartottam
megvizsgalni ezt a nem egészen egyéves idészakot, amikor a népi mozgalom reménykedve
tekintett a kormanyfére, mint potencialis szovetségesére a foldreform végig vitelében.

Imrédy Béla kapcsolatdnak kiépiilése a népi mozgalommal természetesen joval megeldzte
a kormanyf6i pozicié elfoglalasat és a miniszterelnoki tisztségrdl valé lemondasat kovetden is
megmaradt és bizonyos tekintetben akkor er6s6dott meg igazan. A jovében éppen ezért is lehet
érdemes részleteiben megvizsgalni Imrédy és a népiek kapcsolatat egészen az 1930-as évek
elejétdl a masodik vilaghaboru végéig és a volt miniszterelndk népbirdsagi perének lezarultjaig.
Jelen tanulmany azonban csak a miniszterelnoki idészakra koncentral, rovid Kitekintéssel a
vildghaborut kdvetd népbirdsagi targyalasra.

Imrédy Béla fiatal és nagyreményi pénziigyi tehetségbdl lett az orszag miniszterelnoke és
az egyre széls6ségesebben antiszemita kozélet egyik motorja, a zsidotorvények el6készitbje. A
vildghaboru folyaman a németek egyik végletekig megbizhaté szovetségese és kiszolgaldja volt. A
népi mozgalommal val6 egyiittmiikodésének keretrendszere kiilondsen érdekes a 20. szazad
bemutatdsdhoz fontosnak tartottam roviden ismertetni az elsé emlitett kapcsolatfelvételi
prébalkozast is Gombos és a népi irok kozott, annak utééletét is bemutatva.

IL. Uj Szellemi Front

Napjainkra jelentésen atértékelédott az Uj Szellemi Front megitélése és szerepe a hazai
torténettudomanyi munkakban, hiszen lassan a helyére kertlt a talalkozé fontossagahoz
viszonyulé szakmai kézvélekedés. Gombos Gyula miniszterelnok 1935 aprilis 16-an talalkozott a

1 Arrél, hogy a Horthy-rendszer jobbra tol6dasat mely belpolitikai tényezdk segitették eld és gyorsitottak fel
megoszlanak a szakmai vélemények, tobben inkidbb rendszervédelmet latnak a radikalizdlédé elit
célkitlizései mogott, mint valds politikai tartalmat. Lasd: Piiski Levente: A Horthy-korszak politikai rendszere.
In: MTA (Szerk.): A Horthy-korszak vitatott kérdései. Budapest, 2020. 72.
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népi ir6k egy valogatott csoportjaval Zilahy Lajos kozvetitésével. Lényegében ebbdl az
eredménytelen talalkozébdl alakult ki a késébbiek folyaman egy olyan legendarium, ami a népi
mozgalmat a Gombdssel valé kiegyezéssel és ezaltal a rendszerhez valé megenged6bb allaspont
kialakitadsaval vadolta. A megbeszélés az azt kovetd fesziilt népi-urbanus publicisztikai csortéktdl
fiiggetleniil nem jart sikerrel és egyaltaldn nem kozeledett egymdashoz a kormanyzat és az {rék
csoportja. Zilahy dprilis 14-én, két nappal a taladlkoz6 el6tt nyilvanos publicisztikaban tort 1andzsat
amellett, hogy a magyar kultira prominensei keriiljenek kdzelebb az orszag vezetéséhez és ezzel
egy olyan szellemi egység alakuljon ki, amely hozzajarul a nemzet felemelkedéséhez. A cikk
egyértelmlien a taldlkoz6 el6készitését szolgalta, bizva a pozitiv végkifejletben és a
miniszterelnok és a népiek targyaladsanak sikerességében. Zilahy mellett Gombos egy masik hive,
Kozma Mikl6s is sokat tett azért, hogy 1étrejohessen a talalkozé, hiszen Németh Laszloval és Illyés
Gyulaval is szorosabb kapcsolatot alakitott ki. Eppen ezek az informalis személyi kapcsolatok
tették lehetévé, hogy a taldlkozd megvaldsulhasson az irok és a miniszterelnok koézott Zilahy
villdjjdban. A beszélgetésen val6d részvétellel kapcsolatban mindkét fél részérdl szkeptikus
hozzaallas volt érzékelhetd mégis érdekeltek voltak annak 1étrejottében. Gombds szdmara fontos
volt, hogy mint a reformok miniszterelnoke jelenjen meg a magyar nyilvanossag elétt, azonban az
erre iranyulé programja elakadt a régi birtokos osztaly ellenallasan. A népi mozgalom, mint a
tarsadalmi reformok leghangosabb és egyre népszeriibb szdszél6ja pedig illeszkedhetett volna a
miniszterelnok terveibe amennyiben sikeriil megnyerni a tAmogatasukat, ahogyan azt a Gombdos
mellett 4ll6 szellemi kor is elképzelte, leginkdbb Zilahy gondolatai alapjan. A népi irok szamara is
lehet6séget biztositott a talalkozé arra, hogy ne csak a folyamatos kritikdjukon keresztiil
gyakoroljanak nyomast a hazai elit képviselSire. A személyes talalkozdval igazolni tudtak, hogy
amennyiben lehet6ségiik van rd konstruktiv médon is képesek egylittm(ikodni a nemzet
boldoguldsa érdekében és az udvariassag is ugy kivanta, hogy fogadjak el a miniszterelnok
meghivasat. Gombos azt kérte Zilahytdl, hogy az irok csak egy kisebb csoportja legyen jelen. Ennek
megfelel6en csak Méricz Zsigmond, Illyés Gyula, Féja Géza, Németh Laszl6, Tamasi Aron, Szab6
Ldrinc és a Vdlasz szerkeszt6je Németh Imre jelent meg a talalkozon. A nehezen indulé beszélgetés
els6 par percét végiil Illyés humoros megjegyzése lenditette tovabb és lett beldle egy éjszakaba
nyulé eszmecsere, azonban semmi tobb. Gombos nem talalta alkalmasnak az irékat az
egylittmiikodésre és a népiek sem lattdk a lehet6ségét annak, hogy a kormany felkarolja az
tigytiiket és a radikalis tarsadalmi reformok mellé all. Az est ut6élete 1ényegében egy vitasorozatra,
irodalmi ankétra redukalodott a Pesti Naplé oldalain és a népi-urbanus vita Gjboli kiélez6désére.
Papp Istvan véleménye szerint bar a taldlkozé nem hozott semmi kézzelfoghaté eredményt és
inkabb csak az azt koriilleng6 legendarium okan keriilt be stlyanal nagyobb mértékben a torténeti
koztudatba, mégis hozzajarult bizonyos eredményekhez a népi mozgalom taboran beliil. A ,front”
koril kialakult szellemi disputa el@segitette azt, hogy a Valasz megerdsddjon és a népiek
legfontosabb organumava fejlédjon. A talalkozé és még inkabb az urbanus oldal tdmadasa
koncentralta a népiek taborat és 6sszébb zarta a mozgalom sorait. Papp szerint a népiek tovabba
ebben az id6szakban talaltdk meg a jobb- és baloldal felé a hatdraikat és kiiloniiltek el mind a
polgari baloldaltél, mind a kormanyzé jobboldali kurzustél. Az Uj Szellemi Front kisérlete tehat
mar azel6tt elbukott miel6tt igazan megpréobalkoztak volna kereteinek kialakitasaval. A népiek
elvalasztottak magukat a kormanyzattdl és igy természetes moédon mego6rizték kiilonallasukat a
Horthy-rendszer egészét6l. Bar a Gombds-kormannyal és vezet6jével formadlis talalkozora sor
kertlt, igazi egyiittmiikodésre és leginkdbb annak tdmogatasara mar nem. A miniszterelnok is
lezarta a koz6s kommunikacids csatorndkat a taldlkozét kovetben. GOmbos politikusi
szerepfelfogasa és vezetési stilusa nem tilirte az ellentmondast és nem fogadta el, hogy vezetdi
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lehetséges egylittm{ikddés mar a talalkozé szervezésének megkezdésekor lehetetlen kiildetésnek
bizonyult.2

III. Imrédy miniszterelnoksége - lehetséges kozos pontok a népiekkel

Imrédy Béla rovid idejli miniszterelnokségének id6tartama (1938. majus 14.-1939. februar
15.) beleillett az egyre inkabb radikalizal6od6 és stabilitdsat veszt6 Horthy-rendszer végének
kormanyf6i mintazataba. Imrédy, mint pénziigyi szaktekintély emelkedett fel a politikai ranglétra
csucsanak kozelébe az 1930-as évek elején. E16szor, mint a Gombos-kormany pénziigyminisztere,
majd 1935-t6] a Magyar Nemzeti Bank elndkeként keriilt kiemelt pozicioba. Késébb Imrédy
gazdasagi tervezete képezte az alapjat a Dardnyi-kormany gyéri programjdnak, amely
kormdanyban Gjra miniszteri posztot is kapott ezzel visszatérve a politikai kiizd6tér elsé vonalaba.3
Ahogyan fogyott alevegd Daranyi Kalman koriil, igy erésodott az Imrédyt timogatok tabora, akik
minél el6bb szerették volna a gazdasagi minisztert és MNB elndkot a kormanyféi pozicidban latni.
Erre nem is kellett sokdig varniuk, a kormanyz6 1938 majusaban elfogadta Dardnyi lemondasat
és zold utat adott az 4j Imrédy-kormany megalakulasahoz.

A frissen poziciéba keriil6 miniszterelnoknek a népiekhez valé kapcsolddasi pontot a
foldosztashoz viszonyuld pozitiv hozzaalldsa jelentette. A népi mozgalom legfontosabb
célkitiizése a foldkérdés radikalis megoldasa volt a lehetséges foldreformon keresztiil és ennek
megvaldsitasara lehetdséget lattak Imrédyben, aki tobbszor is pozitivan nyilatkozott annak
esetleges végrehajtasarol. A népiek ugyancsak biztak abban, hogy az 4j kormany altal megigért
potencialis szocialpolitikai vivmanyokon keresztiil az agrariumban dolgozé szegényparasztsag
szamara is lehet6ségek nyilhatnak. Emellett elérhetd szovetségest vizionaltak Imrédyben a
nagybirtokos vezet6réteggel szembeni kidllasra. Imrédy mar 1938 majusi programbeszédében a
népi egységet tlizte ki célul az orszag elé és fontos szocidlpolitikai terveket ismertetett.*

A gyakorlé katolikus Imrédy szolidaris alapon atszervezett kapitalizmust szeretett volna
Magyarorszagon meghonositani. A miniszterelnok keresztényszocialis ideoldgiai alapallasa sok
tekintetben talalkozott az agrar- és szocidlpolitikai fordulatot kovetel6 népiekével. A kormany
célul tizte ki a mezégazdasagi munkanélkiiliség felszamolasat, intenziv mezégazdasagi kulturak
telepitését (pl.: gytimolcs- és rizstermelés, kendertermesztés), a haziipar tdmogatdsat (pl.:
z0ldségszaritas, gylimolcsaszalas, lekvarf6zés) és emellett zoldkeresztes kiskert akciot is
hirdetett, amelynek révén a raszoruldk ingyen kaphattak palantakat és vetémagot, szervezett
szakmai tAmogatas mellett.

A népi tabor kiilonosen felbolydult Imrédy 1938. szeptember 4-én Kaposvaron ismertetett
agrarprogramjat meghallgatva, hiszen a kormanyfé megerdsitette, hogy partolja a foldosztast és
azt, hogy minél tobb magyar gazda kezébe keriiljon fold ezzel is erdsitve ezt a tarsadalmi

Z Borbandi Gyula: A magyar népi mozgalom. Budapest, 1989. 168-183; Papp Istvan: A magyar népi
mozgalom térténete 1920-1990. Budapest, 2012. 89-90; Vony6 J6zsef: Gimbéds Gyula. In: MTA (Szerk.): A
magyar torténelem vitatott személyiségei. Budapest, 2008. 296-297.

3 Romsics Ignac: Magyarorszdg térténete a XX. szdzadban. Budapest, 2005. 597.; Ungvary Krisztidn:
,Arjasitas” és ,modernizacié”. Adalékok Imrédy Béla miniszterelnoki miikodéséhez és a zsidotorvények
geneziséhez. Szdzadvég 7 (26) 2002. 4.; Poginy Agnes: A megnemesitett kapitalizmustél a
nemzetiszocializmusig: Imrédy Béla gazdasagi és politikai nézetei. Korall Tdrsadalomtérténeti Folydirat 19
(72) 2018.98-100.

4 Ungvary Krisztian: ,,Arjésités” és ,modernizacio”, 10.

5 Pogany Agnes: A megnemesitett kapitalizmustél a nemzetiszocializmusig, 101-102.; Ungvary Krisztian:
,Arjasitas” és ,modernizacid”, 24.; Sipos Péter: Imrédy Béla (Elet-kép sorozat), Budapest, 2001. 23.
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csoportot. A népiek sajtoja abszolut tamogatdlag allt ki a kormanyfd ezen kijelentései mellett és
orommel idvozolte azt, hogy végre a nagybirtok karara is megindulhat a kisgazdasagok
megerdsitése. Ugyancsak szimpatidjukat fejezték ki arra a kaposvari kijelentésre is, hogy meg kell
Orizni és ha lehet javitani kell a magyar mez6gazdasag termelékenységét, ezért nem lehet
megfelel6 tervezés nélkiil nekiugrani a foldek szétosztdsanak. A népi mozgalom régota érlelt
tervekkel rendelkezett egy eredményesen kivitelezett foldosztashoz és reménykedtek benne,
hogy ebben a tekintetben meghallgatasra talalnak az altaluk kidolgozott szakvélemények. Imrédy
szakitani akart az 1936-o0s telepitési torvénnyel is, ami kétéves pdalyafutdsa alatt 1ényegében
semmilyen el8relépést nem volt képes el6idézni a foldkérdés rendezéséhez, ennélfogva a népiek
allando céltablajat jelentette.6

IV. Imrédy miniszterelnoksége - nézetkiilonbségek a népiekkel

Imrédy 1939 év elején azonban varatlanul letorte a lehetséges foldosztast megel6z6 nagy
lelkesedést a népiek tdboran beliil, ugyanis egy kétéves felkésziilési id6t jelentett be a foldreform
megkezdését megel6zéen. A népi mozgalom természetesen azonnali foldosztast kivant igy
killonosen fajdalmas volt szamukra a tovabbi tobb éves varakozasi id6 bejelentése.” Bar az
Imrédy-kormany féldbirtok politikajaval altalanossagban egyetértettek, mégis tobb esetben
jelezték, hogy mely kérdésekben éreznek eltérést a hivatalos kormanyprogram és sajat
célkitiizéseik kozott. A népiek a kovetkezd pontokban vartak tobbet az orszag vezetésétol:
radikalis agrarmunkabér emelést kivantak, a cselédlakasok egészségessebbé tételét és épitését, a
munkaidd megfelel6bb szabalyozasat az agrariumban és a betegek, rokkantak, 6zvegyek és arvak
intézményes biztositasat.8

Ugyancsak fontos toréspont volt, hogy a kishaszonbérletekkel valé megoldasat a
foldkérdésnek a népiek csak ideiglenesen tudtdk elfogadni, hiszen a parasztsag tényleges
tulajdonaba kivantak juttatni a megmiivelt teriileteket. Ezzel szemben gy tlint, hogy Imrédyék
nem lesznek képesek a bérleti rendszernél radikalisabb megoldas kiharcolasara és
meghajolhatnak a nagybirtokosok és az egyhazak érdekei el6tt.9 A foldreform bejelentése tehat
nagy reményeket keltett a népiek korében, de legaldbb ugyanakkora fesziiltséget is okozott az,
hogy nem tudtak pontosan miként akarja és tudja azt megvaldsitani a kormanyzat a hatalmi
rendszer kiemelt szerepl6inek ellenallasaval szemben. Kézel 2 milli6 holdon valé kisbérlet
kialakitasaval kampanyolt Imrédy, azonban a tervezet kivitelezésének mikéntje homalyba borult,
ami természetes ellenérzéseket valtott ki a népi mozgalom kézdsségében.

Megallapithat6 tehat, hogy a féldreformmal kapcsolatos el6remutaté megnyilvanulasokat
kovetéen a népiek szkeptikusak maradtak a lehetséges megoldasokat illet6en. Sajtojukbdl is
érezékelhet6, hogy bar megadtak az elméleti tdmogatast az Imrédy-kormany szamara,
bizalmatlanok voltak abban, hogy a nagybirtokos uri réteg és a katolikus egyhaz ellenallasan nem
torik-e meg az 0j miniszterelndk reform lelkesedése. 1939 elején mar ugy tiint, hogy a népiek

6 Magyar Fold. Kelet Népe, 4. évf. 10. szam. 288-289.; Kerék Mihdly két helyen is hosszabb elemzésre
vallalkozott az Imrédy-féle kaposvari bejelentéssekkel kapcsolatban és batoritéan viszonyult a kormany uj
tervezetéhez. Kerék Mihdly: Imrédy foldprogramjahoz. Magyar Nemzet, 1. évf. 14. szam. 1-2. és Kerék
Mihdly: Imrédy birtokpolitikdja. Magyar Szemle, 34. kétet. 1938. 134-138.

7 Kovacs Imre: Lesz-e foldreform? Szabad Szo, 41. évf. 3. szam. 5.

8 Magyar Fold. Kelet Népe, 4. évf. 10. szam. 290.

9 Kovacs Imre: Magyar Fold. Kelet Népe, 5. évf. 2. szam. 126.
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aggodalma valés alapokon nyugodott, hiszen a kormanyzat egyre kisebb volumen foldreformra
tett utalasokat.

V. A népiek sajtéja az Imrédy-kormanyrol és annak lemondasarol

A népiek sajtéja Osszességében tdmogatd volt Imrédy kormanyfdi tevékenységével
kapcsolatban. Az ellenzéki mozgalom hajland6 volt félretenni altaldnos rendszerkritikus és
elutasito6 alapallasat és bizalmat szavazni Imrédy terveinek. A kilatastalan kiizdelemben a magyar
foldosztasért és a szegényparasztsag felemeléséért varatlan fényt hozott az Uj kormanyfd
szocialpolitikai tervezete és a foldreformra vonatkozé kijelentései. Az egyre erdsebb valsagjeleket
produkal6 Horthy-rendszerben tjdonsagként hatott a radikalis szolidaris fordulat, amely 1938
masodik felében mar kiemelt figyelmet forditott az agrarium iranyaba is. A sajté is ennek
megfelel6en reagalt és a szeptember 4-ei kaposvari agrarprogram ismertetd kifejezetten pozitiv
visszhangra talalt a népi tdboron beliil. Imrédy bejelentett tervei mellett allt a Szabad Szé, Magyar
Elet és Magyar Ut.10 Tavolsagtartoan jelentek meg bizakodé gondolatok Imrédyvel kapcsolatban
a Kelet Népében.

Eles valtast hozott a népi mozgalom sajtéjaban az Imrédy-kormany lemondasa. Az addigi
visszafogott tAimogatasbol nyilt és egyértelm kiallas lett a bukott minisztereln6k mellett. Imrédy
Béla cimmel irt vezércikket a Szabad Széban Szabé Pal, dicsérve a miniszterelnok személyét:

,Figyeltiik az utjdt, joszdndékadt, tisztasdgdt, amellyel a nagy feladatoknak nekivetette a vdlldt.
Most ott hagyta a legnagyobb feleldsséget és a legnagyobb kézjogi méltésdgot. Most mdr nem veheti
senki udvarldsnak, ha irunk réla. Becsiiletes emberek a becsiiletes emberrdl. Imrédy Béldnak a
legnagyobb tragédidja, hogy keresztes vitézek mddjdra szinte egymaga ment neki az iszonyit nehéz
problémdknak.”11

Az Imrédy-kormany végéraiban Kodolanyi Janos a Magyar Ut hasabjain itélte el az
ellenzéket a kormanyfével szembeni fellépéséért és a lap kiallt az alakulé Magyar Elet Mozgalom
mellett is. Talan a Magyar Ut artikulalta a legerételjesebben az Imrédy partisagat és azt, hogy
biznak a minisztereln6k mozgalmanak célkit(izéseiben.12

Imrédy Béla a miniszterelnoki poziciobol valé lemondasat kovetéen aktiv alakitéja maradt
a magyar kozéletnek és tevékenyen hozzajarult a zsiddsag egyre tragikusabba valéd hazai
helyzetéhez. A naci Németorszdg megbizhaté szovetségeseként a végsdkig kiszolgalta az
alarendelt magyarorszagi politikai berendezkedést, végiil mar a nyilasok oldalan egészen az
0sszeomlasig. A kormanyf6i pozicioba azonban mar nem sikeriilt visszakeriilnie, annak ellenére,
hogy erre tobbszori probalkozasa és readlis esélye is volt, azonban éppen napvilagra keriilt zsido6
szarmazasa akadalyozta meg végil ezen torekvéseinek sikerességét.

10 Salamon Konrad: A harmadik iit kisériete. Budapest, 1989. 81.;94.
11 Szabé P4al: Imrédy Béla. Szabad 5z6, 41. évf. 8. szam. 1.
12 Salamon Konrad: A harmadik ut kisérlete, 81.
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VI. 1945-1946

Erdemesnek tartom roviden attekinteni azt, hogy miként prébalt visszavonulni a népiek
tdbora Imrédy mogil a népbirdsagi targyalasok idején. A volt miniszterelnokot egy ausztriai
tdiléovezetben fogtadk el az amerikaiak és hosszabb jogi procedira utan 1945. oktéber 3-an
szallitottak vissza Budapestre. Természetesen a népi mozgalom és az azdta mar jelentds politikai
befolyassal rendelkezé Nemzeti Parasztpart minden lehetséges modon igyekezett elhatarolédni
Imrédy személyétdl. Ez a 180 fokos fordulat leginkabb a népiek sajtéjan keresztiil érzékelhet6. Az
ekkor mar a Nemzeti Parasztpart kozponti lapjaként miikod6 Szabad Sz6 1945. november 13-an
Imrédy cimmel kozolt vezércikket. Kelemen Janos cikke természetesen szembefordult a lapban
alig hat évvel ezel5tt megjelent Szabd Pal iras szellemiségével és Imrédyt a Horthy-rendszer egyik
legmegatalkodottabb szerepl6jeként festette le:

~Imrédy Béla neve a magyar torténelem legziillottebb, legszégyentelenebb korszakdt idézi fel
mindenki el6tt, aki az elmiilt években megdrizte jozansdgdt és becsiiletességét.”

»--végleg leszdmolunk azzal a hazug, népnyiizé szemlélettel, melyet a romlott uriosztdly hii
fia: Imrédy Béla személyesitett meg.”13

A Szabad Sz6 természetesen nem keriilhette meg a multjat és azt, hogy az 4j kormanyban is
szerepet vallal6 Nemzeti Parasztpart prominens vezet6i is landzsat tortek Imrédy politikaja és
miniszterelnoki programja mellett, erre Kelemennek is reagalnia kellett vezércikkében:

,Volt egy révid iddszak, amikor még johiszemi emberek is benne ldttdk azt a magyar
dllamférfit, aki orszdga hajéjdt az uri Magyarorszdg zdtonya és a ndci hazadruldk vadvizei kézétt
elvezeti a szabadsdg nyilt tengerére. Ezek azutdn alaposan csalédtak a csodaszarvas vezérében.
Imrédy szocidlis jelszavai ugyanazt a sétét elnyomdst, a kizsadkmdnyoldsnak ugyanazt a politikdjdt
leplezték, amelyet Bethlen 6ta annyira ismertiink. "4

A népiek tehat kanosszat jartak a masodik vilaghaborut kovetéen és minden mddon
igyekeztek elhatarolédni Imrédytdl. A Szabad Szé végig kiemelten kovette Imrédy perét,
kifejezetten ellenséges hangnemben tudoésitott a vadlottrél és proébalta nevetségessé tenni
védekezését.ls Illyés Gyuldnak, aki jo0 személyes kapcsolatot dpolt Imrédyvel, is meg kellett
kiizdenie a mult arnyaival. 1945 novemberében Illyés kihallgatasat kérte az tigyészség az Imrédy-
perben, de egy héttel az ligy bir6sagi szakaszanak elinduldsa utan a vadhatdsag elallt a kéréstol.16
[llyés valésziniileg politikai nyomds ald keriilt az ligyészségi fenyegetéssel, hiszen a Nemzeti
Parasztpartban mar megkezd6dott a jobb- és baloldali frakciok kiizdelme a partvezetésért, ebben
a harcban pedig fontos volt a kolté allasfoglalasa. Illyést kés6bb tobbszor is tamadtak az
Imrédyhez fliz6d6 viszonyaval, de ezeket a vadakat higgadt moédon sikertlt magaroél leraznia.l”

13 Kelemen Janos: Imrédy. Esti Szabad Sz6, 47. évf. 190. szam. 1.

14 Kelemen Janos: Imrédy. Esti Szabad Sz6, 47. évf. 190. szam. 1.

15 Az Imrédy pert végig hosszasan kovette a lap és tobbszor is cimlapon szamolt be az eseményekrdl egészen
a halalbiintetéssel zar6do végkifejletig. PL.: Az Imrédy-targyalds masodik napja. Esti Szabad Sz6, 47. évf. 191.
szam. 1-2.; Megkezdddtek a perbeszédek az Imrédy tigyben. Esti Szabad Sz, 47. évf. 196. szam. 1-2.

16 Jllyés Gyulat is kihallgatjdk az Imrédy-perben. Népszava, 73. évf. 219. (238.) szam. 2.; Imrédy és
Veesenmayer targyaldsai ellen tiltakozott a Kallay-kormany. Népszava, 73. évf. 225. (244.) szam. 2.

17 Beszélgetés Illyés Gyulaval. Szabad 5z6, 48. évf. 187. szam. 3.
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VII. Osszegzés

Bar olyan rendezett koriilmények kozott 1étrejové eszmecsere vagy megbeszélés nem
tortént a népi mozgalom és Imrédy Béla kormanyfé kozott, mint az megtoértént Gombos Gyula
esetében, a népiek mégis el6bbi miniszterelnok programjaval kapcsolatban vallaltak fel valtozé
intenzitasd tdmogatasukat a nagyobb nyilvanossag eldtt. A meglévd j6 személyes kapcsolatok
mellett a népiek sajtodja is leginkabb az 4j kormanyf6é mellett allt ki vagy legalabbis elismerték,
hogy id6t érdemel a kormany birtokpolitikajanak lehetséges kibontakozasa annak megitélése
el6tt. Az Imrédy melletti felsorakozas igazan a lemondasat megel6z6 és az azt kovetd hetek idején
valt altaldnossa a népi mozgalom orgadnumaiban. Szabd Pal vagy éppen Kodoldnyi Janos
egyértelmi allasfoglaldsai félreérthetetlen politikai lizenetet kozvetitettek a Horthy-rendszer
elitje és az Uj Teleki-kormany iranyaba arrdl, hogy az Imrédy altal megkezdett foldreform
feladasat elutasitjak. A Teleki-kormany beiktatasakor a miniszterelnok, érezve a sikeres szocialis
propaganda altal elért népszertiséget, az Imrédy Béla altal megkezdett politika folytatasat igérte.
A népiek nagy csalddadsara azonban a foldreform el6készitéséhez egy haroméves felkésziilési
id6szakot jelolt meg, amivel lényegében azonnal szertefoszlatta a foldosztadshoz fiiz6d6
reménységet. A foldkérdés megoldasat tehat nem vallalta fel a haboru felé sodrédé orszag uj
vezetése, ami a népiek egy jelentds részét tovabbra is Imrédy és politikai mozgalmai mellett
tartotta.

Radikalis valtozast hozott a népi mozgalom és Imrédy kapcsolataban az elvesztett haboru
és a holokauszt sokkja. A népiek egy 180 fokos fordulatot kovetden 1945-1946-ban az Imrédy-
kormdany programjaval szemben hataroztdk meg magukat és komoly eréfeszitést tettek, hogy
felszamoljak a korabbi kormanyf6hoz fliz6d6 szalakat. A Parasztpart sajtéjanak 0j narrativaja
szerint Imrédy és programja semmiben sem kiilonb6zott a biinds Horthy-rendszer vezetd
elitiének tevékenységétdl, aminek eredménye csak a vildghdbora pusztitasa és az elképesztd
méreteket 61t§ emberaldozat lett. Ennélfogva Imrédy megérdemelte a haboruds bilindsségért vald
felel6sségre vonast és a Nemzeti Parasztpart teljes mellszélességgel a népbirdsag tevékenysége
mellett allt ki. Természetesen a mult arnyainak felszdmolasa nem ment kdnnyen. A népi
mozgalom jobb szarnya szinte teljesen kiszorult a kozéletbdl, sokszor éppen az Imrédy-féle
politika korabbi tdmogatasa miatt, de az inkdbb balszarnyhoz sorolhaté személyiségeket is
megtalalta a volt miniszterelndk hosszu arnyékanak hidege. J6 példa erre, hogy lllyés Gyula is
politikai tAmadas ala kertilt, dacara annak, hogy partja a kormanykoalicié tagja volt 6 maga pedig
a part egyik vezetd politikusa.

Imrédy Béla és a népi mozgalom kapcsolata tehat rendkiviil hulldmzo6an alakult az 1930-as
és az 1940-es évek folyaman. Jelen tanulmany Imrédy miniszterelnoki idészakara koncentralt,
amikor a népiek lehetdséget lattak arra, hogy a rendszer egy tobb évtizedes addssagat torlesztheti
az Uj miniszterelnokon keresztiil. Ennek a csalfa reménynek kdszonhetéen azonban az eddig
ellenzéki alapallasi mozgalom éppen a masodik vilaghabort és a magyarorszagi holokauszt
pusztitasa el6tt annak egyik legfontosabb feleldsével keriilt k6zos platformra.
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Roszik Sarat: Kutya-robot interakciok vizsgalata nyilvanos emberi
életterekben miikédo szocialis robotok viselkedésfejlesztéséhez - ELTE
TTK Etoldgiai tanszék

Lektordlta: Toldi Lajos

Osszefoglalé

A szocidlis robotok arra hivatottak, hogy emberi kérnyezetben, az emberrel egyiittmiikodve
hajtsak végre feladataikat, anélkiil, hogy zavart okoznanak. A szocidlis robotok egyre gyakrabban
fordulnak el6 a nyilvanos emberi életterekben, azonban kevéssé vizsgalt, hogy viselkedésiikkel
milyen hatast valtanak ki az emberekbd], illetve az emberi kdrnyezetben €16 allatokbdl. Az etologia
(viselkedéstudomany) és a robotika egyiittmiikodésével létrejott tudomany, az etorobotika
ember-robot és allat-robot interakcidkat vizsgalva prébal atmutatast adni a szocidlis robotok
fejlesztéséhez. Jelen szakirodalmi attekintés bemutatja a szocialis robotok fejlesztése kapcsan
felmeriild kihivasokat és az allati viselkedési modellek alkalmazhatésagat a robotépitésben,
kiilénosen, ami a kutya-robot interakciok hasznositasi lehetdségeit illeti.

Bevezetés: a viselkedéskutatas relevanciaja a szocialis robotikaban

Az els6 robotok az 1960-as években jelentek meg a gyarakban, amikor hasznalni kezdték 6ket
az iparban (Héagele és mtsai., 2016). Az ember-robot interakciék vizsgalata azonban viszonylag 1;j
tudomanyteriilet, amely az elmult két évtizedben, a szocidlis robotok megjelenésével keriilt
el6térbe (Mahdi és mtsai., 2022). Az ipari robotok feladata a munkafolyamatok hatékonysaganak
novelése, amely allando, j6l kontrollalt kérnyezetben, nagyfoku pontossaggal és autondém mdédon
torténik (Hagele és mtsai., 2016). Napjainkban az ipari robotokat széles korben alkalmazzak
monoton feladatok végrehajtadsara, mint példaul a szallitas, a csomagolas, a hegesztés és az
Osszeszerelés (Hagele és mtsai, 2016), illetve sikeresen alkalmazhaték olyan munkak
elvégzésére, amelyek az ember szdmara kockazatosak (Oke és mtsai., 2019).

Ezzel szemben megbizhatéan miik6dé szocidlis robotok fejlesztése napjaink technikai
kihivasai kozé tartozik (Broadbent, 2017). A szocialis robotok olyan valtozo, kiszamithatatlan
emberi kérnyezetekben miikddnek, ahol feladatukat az emberrel egylittmiikddve kell ellatniuk,
anélkil, hogy zavaré hatast keltenének (Fong és mtsai., 2003). A szocialis robotokat kiilonféle
célokra fejlesztik, példaul biztonsagi, keresési, mentési, oktatasi, egészségiigyi, illetve egyéb
funkcidk betoltésére (Aymerich-Franch & Ferrer, 2022). A szocialis robotokkal szemben elvaras,
hogy alapvet6 médon képesek legyenek az emberekkel val6 interakciéra, kommunikaciora,
valamint viselkedéstiket az adott szocidlis helyzethez igazitsak (Breazeal és mtsai., 2016). Fong és
munkatarsai (2003) szerint a szocidlis robotoknak szocidlis készségek széles skalajaval kell
rendelkeznilik: képesnek kell lenniiik kapcsolatok kialakitisara és fenntartasara, érzelmek
felismerésére és kifejezésére, gesztusokon alapulé kommunikacidra, valamint egyéni és tarsas
tanulasra.

! HUN-REN-ELTE Osszehasonlité Etolégiai Kutatécsoport, 1117 Budapest, Magyarorszag
ELTE TTK Etoldgiai tanszék, 1117 Budapest, Magyarorszag
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Mig az ipari robotokat szakemberek hasznaljdk, addig a szocidlis robotok jellemzden
tapasztalatlan, laikus felhasznalék koérében miikédnek (Weber, 2005). A szocialis robotokat
jelenleg els6sorban kutatasi célokra, laboratériumi kérnyezetben hasznaljak (Fortunati és mtsai.,
2015), a tényleges emberi kornyezetekben kevésbé elterjedtek - nemcsak a magas koltségek és a
korlatozott kereskedelmi elérhet§ség miatt (Broadbent, 2017), hanem mert kihivast okoz, hogy
alkalmazkodjanak a kiilonféle kérnyezetekhez, és megfeleléen miikddjenek a gyakorlatban. A
szocialis robotok piaca profitorientalt; a vallalatok szamara legfontosabb szempont, hogy
mennyire hasznosak és ebbdl kovetkez6en mennyire eladhaték a robotjaik (Broadbent, 2017). A
robotok sikerességéhez azonban elengedhetetlen, hogy az emberek elfogadjak 6ket a mindennapi
életben (Ray és mtsai., 2008). Mivel a szocialis robotok egyre gyakrabban jelennek meg nyilvanos
terekben (Broadbent, 2017), nemcsak emberekkel - felnéttekkel vagy gyermekekkel -, hanem
azok tarsallataival, példaul kutyakkal is interakciéba léphetnek. Ezen interakciok kimenetele
nagyban befolyasolja a robotok tarsadalmi bedgyaz6dasanak sikerét, ezért a robotokat bioldgiai
és viselkedési szempontbdl is érdemes vizsgalni a hatékonyabb fejlesztés érdekében.

Ember-robot és allat-robot interakciok: lehet6ségek és korlatok

A human-robot interakciok (HRI) és allat-robot interakciok (ARI) tanulmanyozasa jelenleg
kibontakoz6 kutatasi teriilet. A HRI-t egyre szélesebb korben vizsgaljak, amit a folyamatosan
novekvd, évi tobb szaz publikacié is mutat (Sheridan, 2016). A HRI-kutatas célja, hogy felmérije,
bizonyos szocialis robotok mennyire kompatibilisek az emberekkel (Breazeal és mtsai., 2016),
azaz az emberek képesek-e elfogadni 6ket szocidlis szempontbdl (Broadbent, 2017). A HRI-
kutatasok tampontot adhatnak ahhoz, hogyan kellene fejleszteni a szocialis robotokat ahhoz, hogy
sikeresen lassak el funkciéjukat, mikozben ne okozzanak zavart az emberi kdrnyezetben (Weber,
2005). Tovabba a HRI-kutatasok hozzajarulhatnak az emberi viselkedés jobb megértéséhez is
(Broadbent, 2017).

Az ARI a HRI-vel parhuzamosan alakult ki, amikor a kutaték felismerték, hogy a robotok
nemcsak az emberekkel, hanem az emberrel egylitt é16 tarsallatokkal is interakciéba kertilhetnek
(Kim és mtsai., 2009). Az ARI tanulmanyozasaval jobban megérthetdk a fajok kozti kapcsolatok
(Morovitz és mtsai., 2017), az allatok szocidlis viselkedése és tanuldsa (Mitri és mtsai., 2013), vagy
hogy a fajok milyen szempontok alapjan ismerik fel a fajtarsaikat vagy mas él61ényeket (Abdai és
mtsai., 2018). A HRI-hez hasonl6an az ARI esetében is elvart képesség, hogy a szocialis robotok
képesek legyenek detektalni a partner viselkedését, és ennek megfelel6en reagaljanak ra (Kim és
mtsai., 2009).

Azonban mind a HRI-nek, mind az ARI-nek megvannak a korlatai. A HRI-kutatdsokat idaig
leginkabb kérdéives felmérésekkel végezték, kevesebb valddi, megfigyelésen alapul6 kisérlet all
rendelkezésre (Ray és mtsai., 2008). Az emberi viselkedés kutatasa modszertanilag is kihivas,
ugyanis, ha az alanyok tudatdban vannak annak, hogy megfigyelik 6ket, nem viselkednek
természetesen. Zavaré tényez6 tovabba, hogy a média és a fantdzia befolyasolja az emberek
szocialis robotokhoz val6 hozzaallasat (Brondi és mtsai., 2021); példaul a sci-fi filmek is alakitjak
az emberek elképzeléseit és elvarasait a robotokkal kapcsolatban (Ray és mtsai., 2008; Broadbent,
2017). Bizonyos filmek pozitiv képet sugallanak a robotokkal kapcsolatban, mig a horror- és
katasztrofafilmek, amelyekben a robotok tonkreteszik a viladgot és atveszik az emberek helyét,
negativ képet alakitanak ki (Sheridan, 2016). Az ARI esetében is korlatoz6 tényezd, hogy bar
elméletben igéretes megkozelitésnek tiinik az allatok viselkedésének tanulmanyozasa szocialis
robotok révén, valés, megfigyelésen alapuld kisérlet alig all rendelkezésre (Mitri és mtsai., 2013).
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Bar az allatoknak nincsenek el6zetes elvarasaik a robotokkal szemben, a robotok bizonyos
tulajdonsagai természetellenesek lehetnek a vizsgalt allatfajok szamara (Abdai és mtsai., 2018).

Mind a HRI, mind az ARI tertiletén altalanos probléma, hogy a szocialis robotok viselkedésérél
nem all rendelkezésre részletes, egységesitett leirds. A viselkedésiik pontos meghatarozasa
kihivast jelent a Kkisérlettervezésben, és a robotok altal mutatott viselkedések nem feltétlentil
relevansak biolégiailag (Mitri és mtsai., 2013). Ennek egyik feltételezhet6 oka, hogy a HRI és ARI
interdiszciplinaris jellege ellenére a tanulmanyokat els§sorban informatikusok, mérnokok, illetve
szociolégusok vagy pszicholégusok végzik (Broadbent, 2017). Az interakciék kimenetelét
azonban a valé életben a vizsgalt fajok viselkedése hatarozza meg (Mitri és mtsai., 2013). Az ember
és az allatfajok esetén sem hagyhat6 figyelmen kivil, milyen viselkedési valaszt valtanak ki a
robotok a veliik val6 interakciok soran, ugyanakkor a mérnokok gyakran intuitiv médon tervezik
a robotokat, hanyagolva a viselkedésbiologia/etologia altal felhalmozott tudast (Abdai és mtsai.,
2018).

Etorobotika: j megkozelités a robotfejlesztéshez

Felismerve, hogy a szocidlis robotika fejlédésében kulcsszerepet jatszhatnak a
viselkedéstudomany eredményei, kialakult egy Uj tudomdanyteriilet, az etorobotika (Miklési és
mtsai., 2017). Az etorobotika etoldgiai megkozelitésbdl vizsgalja a human-robot (HRI) és allat-
robot (ARI) interakciokat, létrehozva ezzel egy interdiszciplinaris kutatasi teriiletet, ahol
mérnokok, informatikusok, kognitiv tuddsok, pszicholdgusok és etolégusok miikddnek egyiitt. Az
etorobotika célja dtmutatast adni olyan szocidlis robotok fejlesztéséhez, amelyek autondém
maddon, kdzvetlen emberi beavatkozas nélkiil képesek hasznos tevékenységet végezni az emberi
kérnyezetben, mikézben kommunikalnak és egylittmiikodnek az emberekkel anélkil, hogy
zavaro hatast keltenének (Abdai és Mikldsi, 2024).

Ezeknek a robotoknak olyan feladatokat kell ellatniuk, amelyek az emberek szdmara spontan
és természetes képességekbdl erednek, a robotok szamara azonban nem trividlisak. Ilyen
képességek példaul a tarsadalmi normak koévetése (Weber, 2005), az elfogadhatd szocidlis
tdvolsdg megtartdsa (Broadbent, 2017), a szocidlis interakciok sordn megfelel6 mozgas és
viselkedés (Breazeal és mtsai., 2016), valamint a testhelyzet megfelel orientalasa az érdeklédés
vagy bizalom kifejezésére (Broadbent, 2017). A szocidlis robotok tervezésekor szamos kérdés
vetddik fel, amelyek megvalaszolasdhoz mérlegelni kell a tervezett funkciét (Broadbent, 2017), a
célfelhasznaldi csoportot, a hasznalati teriiletet, valamint a koltségeket és a hasznot (Weber,
2005).

Az egyik f6 iranyzat az emberi megjelenésli és viselkedésii szocidlis robotok fejlesztése
(Broadbent, 2017). Szamos vallalat hozott 1étre emberszer(i robotokat, példaul az Atlast (Boston
Dynamics), az Optimust (Tesla) vagy az Apollé6t (NASA). Az emberhez hasonlé mesterséges
agensek megalkotasa az antropomorfizmus jelenségén alapul (Mahdi és mtsai., 2022), amely azt
jelenti, hogy az emberek hajlamosak allatokat, targyakat vagy isteneket emberi tulajdonsagokkal
felruhazni (Broadbent, 2017). Az antropomorfizmus megjelenik a szocialis robotok esetében is
(Breazeal és mtsai.,, 2016), valamint mas mesterséges agenseknél, példaul szamitégépeknél,
amikor az emberek azokat emberhez hasonloként kezelik, és alkalmazzdk rajuk az emberi
szocidlis szabalyokat, még akkor is, ha tudjak, hogy nem valddi emberek (Broadbent, 2017).

Az emberhez hasonl6 robotok fejlesztése vonzd lehetdségnek tiinik, ugyanakkor jelentds
kihivasokkal jar. Egyrészt technikai korlatok nehezitik megvalésitasukat, masrészt az emberi
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viselkedés komplexitdsa miatt annak leirasa és modellezése nehéz feladat (Broadbent, 2017). Egy
tovabbi nehézség az ugynevezett ,borzongasok volgye” (uncanny valley, BV) jelensége, amelyet
Mori japan robotikaprofesszor (1970) fogalmazott meg. Eszerint az emberek egy bizonyos szintig
kedvelik az emberhez hasonl6 dgenseket, azonban, ha az 4gens mar nagyon hasonlit az emberre,
de mégsem teljesen emberi, akkor negativ érzelmi reakciokat valt ki, és elkeriil6, ambivalens
viselkedést eredményez (Moosa & Ud-Dean, 2010). Ez a negativ valasz félelem vagy diih bels6
allapotaira vezethet6 vissza (Ho és mtsai., 2008; Wang és mtsai., 2015). Ilyen ,borzongast” valthat
ki példaul egy zombi, holttest vagy egy humanoid robot l1atvanya (Sierra Rativa és mtsai., 2022). A
BV hipotézist makakokon is vizsgaltak (Steckenfinger & Ghazanfar, 2009), és egyes kutatok
evoldciés magyarazatként azt feltételezik, hogy az abnormalis, potencidlisan fert6z6 egyedek
elkertilése, illetve a fajtarsak felismerése és preferalasa adaptiv viselkedés (Wang és mtsai., 2015;
Lewkowicz & Ghazanfar, 2012; Moosa & Ud-Dean, 2010). Mas, mechanisztikus magyarazat szerint
a BV oka két, eltéro felismerési kategoria — példaul ,ember” és ,robot” - atfedése, amely zavart
okoz az 4gens azonositadsaban (Tinwell és mtsai., 2011).

Bar a BV hipotézis tobb mint 6tven éves multra tekint vissza, kisérleti tesztelésére eddig csak
korlatozott mértékben keriilt sor (Wang és mtsai., 2015). Ennek egyik oka, hogy az elképzelés
meglehetdsen elnagyolt: fliggd valtozoként az érzelmi reakcid toltetét (pozitiv/negativ), fiiggetlen
valtozoként pedig a fajtarsszerliség mértékét hasznilja, amelyek nehezen kvantifikalhatok
(Tinwell és mtsai., 2011). Emellett a koncepci6 er6sen emberkoézponti. Noha a BV hipotézisre
vonatkoz6 kutatasi eredmények ellentmondasosak (Wang és mtsai, 2015), a humdan-robot
interakci6 teriiletén tovabbra is jelentds figyelmet kap.

Felmeriill a kérdés: miért van sziikség emberszerli robotok fejlesztésére? Csak egy
antropomorfizmusbél fakad6 divatrél van sz, vagy ezek a robotok valédi értéket képviselnek?
Ray és munkatarsai (2008) felmérése szerint az emberhez hasonld megjelenés nem feltétleniil a
legmegfelel6bb valasztas robottervezéskor. Résztvevdik nemcsak a humanoid robotokhoz alltak
negativan, hanem a a tilzott autonémiat sem kedvelték, bizonyos fokt iranyitast szerettek volna
megtartani a robotok felett. Egy masik kutatasban Dautenhahn és mtsai. (2005) azt talaltak, hogy
az emberek a tarsrobotokat leginkabb asszisztensként, gépként vagy szolgaként képzelik el
otthonukban, mig baratként vagy tarsasagként csak kevesen tekintettek rajuk. Takayama és mtsai.
(2008) felmérése alapjan az emberek szivesebben miikddnek egyiitt robotokkal munkahelyiikon,
mint hogy azok teljes munkakoroket vegyenek at.

Az ember lemasolasanak tovabbi problémadja, hogy a robotokat gyakran nemi jellemzdkkel
ruhazzak fel, jellemz6éen ndi nemmel, amit tipikusam férfi tervez6k hataroznak meg (Weber,
2005). Ennek gyakori indoka, hogy a ndi robotok baratsagosabbnak és kevésbé fenyegetének
tlinnek. Ez a megkdzelités azonban a szexizmus modern formajat hordozhatja magaban, mivel
erdsiti a n6kkel kapcsolatos tarsadalmi sztereotipidkat (Weber, 2005), ami kiiléndsen igaz a
szexrobotok esetében (Agunbiade és mtsai., 2022). Jelent6s etikai aggalyok meriilnek fel azzal
kapcsolatban is, hogy mi torténik, ha az emberek érzelmeket kezdenek taplalni a robotok irdnt, és
tobbet keriilnek veliik interakciéba veliik, mint mas emberekkel (Broadbent, 2017).

Noha a szocialis robotok fejlesztése soran nem lehet és nem is sziikséges teljesen kizarni az
emberi viselkedési mintazatokat (Weber, 2005), egy alternativ megkdzelités, ha ezen robotok
tervezésekor az allatfajok széles korét tekintjiik mintadnak. A szocidlis robotok gyakran nemcsak
emberszeri, hanem Aallatszer( tulajdonsdgokkal is rendelkeznek (Breazeal és mtsai., 2016).
Kereskedelmi forgalomban elsGsorban Eurépaban, Japanban és az USA-ban talalhatdk allatszer(
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robotok, mint példaul a gyermekek szamara fejlesztett kutyaszeri AIBO vagy a terapias célu
fékakolyokszerli Paro (Breazeal és mtsai., 2016; Weber, 2005).

Az allati modellek alkalmazasanak egyik lehetséges oka a biofilia jelensége, amely az
embereknek a természetben jelenlévé mas életformak — példaul allatok - iranti preferenciajat
jelenti (Windhager és mtsai, 2011). A szocidlis robotikdban az allatmodellek nemcsak
szorakoztat6d vagy terdpias célokra alkalmasak, hanem az altalanos fejlesztés szempontjabdl is
hasznosak lehetnek, kiillondsen a kutya esetében, amely jol ismert allatmodell az etolégidban
(Miklési és Gacsi, 2012; Lakatos és mtsai., 2014). A kutya evolucidja tobb tizezer éve zajlik az
emberi kornyezetben, amely sordn olyan szelekciés folyamatokon ment keresztiil, hogy
viselkedése sok kérdésben parhuzamba allithat6 az emberével (Mikldsi & Topal, 2013). A kutyak
természetes kornyezete az emberi kozeg lett (Topal és mtsai, 2009), ahol az ember altal
hasznosnak itélt funkcidkra szelektalodtak, példaul érzésre vagy vadaszatra (Lenkei és mtsai.,
2021).

Ezen evoldcids modell alapjan az etorobotika funkcionalis szemléletmodot javasol a szocialis
robotok fejlesztésében: a robotok tervezésekor a feladatot kell el6térbe helyezni, amelyet a
robotoknak el kell végeznilik, és ehhez igazitva érdemes fejleszteni 6ket, elkertiilve a felesleges
vagy haszontalan funkcidk beépitését (Miklosi és Gacsi, 2012; Abdai és Miklési, 2024). Hasonléan,
Sheridan (2016) szerint altalanos céli, emberi hasonmas robotok helyett célszer{ibb, ha a robot
fizikai megjelenését a kornyezet és a célfeladat hatdrozza meg. Duffy (2004) ugyancsak hasonlo
megkozelitést alkalmaz a reptilés példajan keresztiil: ha célunk a repiilés, nem sziikséges madarat
masolnunk, azonban, ha megértjiik, mely funkciék sziikségesek a repiiléshez, épithetiink
repiilégépet.

A kutya viselkedési modellként val6 alkalmazasa a szocialis robotok fejlesztésében tehat nem
jelenti azt, hogy a robotoknak egy az egyben a kutyat kellene masolniuk. Az etorobotika célja
ehelyett az, hogy a kutya és mas allatok viselkedése inspiraciot nyujtson, mikézben a szocidlis
robotokat 6nallé ,fajként”, funkcionalis egységként fejlesszék tovabb (Abdai és mtsai., 2018). A
robotok kiillonbozéségével elkeriilhetd, hogy versengés alakuljon ki az emberrel vagy az emberrel
egyitt él6 allatokkal (Miklési, 2017). A természetben ugyanis két faj nem képes huzamosan
egyittélni, ha ugyanabban a kdrnyezetben élnek és azonos forrasokat hasznalnak (Polechova &
Storch, 2008). A kutya jé példaja annak, miként integral6dhat egy faj az emberi tarsadalomba ugy,
hogy nem verseng, hanem egyiittm{ikodik az emberrel (Miklési & Topal, 2013).

A kutya-robot interakciok kutatasanak alapjai

Bar a kutya-robot interakciok vizsgalata még viszonylag 1j kutatasi tertilet, néhany korabbi
tanulmany mar foglalkozott a témaval. Kubinyi és munkatarsai (2004) kutyak viselkedését
elemezték kiilonb6z6 agensekkel - kolyokkutyaval, kolyokkutyara hasonlité AIBO-robottal,
taviranyitasa autoval, valamint szdrrel boritott AIBO-robottal - val6 talalkozas soran semleges,
illetve taplalkozasi helyzetben. Eredményeik szerint az taplalkozasi helyzetben a kutyak
agresszivebb viselkedést mutattak az agensekkel szemben, tovdbba a sz6rds robot bizonyos foki
érdeklédést valtott ki a kutyakbél. Eletkori kiilonbségeket is megfigyeltek: a fiatalabb kutyak
gyorsabban kozelitették meg az agenseket, mint a feln6ttek, azonban a tesztek alatt nagyobb
tavolsagot tartottak téliik, és gyakrabban mutattak agressziv viselkedést (Kubinyi és mtsai.,
2004).

293



A 2010-es években vette kezdetét egy sor kutatas - példaul Gergely és mtsai. (2013), illetve
Abdai és mtsai. (2017) -, amelyben azonositatlan mozg6 targyakat, ugynevezett UMO-kat
(‘Unidentified Moving Objects’) hasznaltak, hogy megvizsgaljak, hogyan reagalnak a kutyak
ezekre az - él6lényekre nem hasonlit6 - dgensekre, attdl fliggéen, hogy azok hogyan viselkednek
a veliik valé taldlkozaskor. A kutydk gyakrabban mutattak szocidlis interakcidkat az interaktiv
UMO-kkal szemben, mint a mechanisztikusabban mozgé UMO-k esetén, illetve képesek voltak
szocidlis partnerként viselkedni az UMO-kkal adott kontextusban. Mivel az UMO-k nem
hasonlitanak él6lényre, e kutatasok arra utalnak, hogy a kutyak reakciéjanak kivaltdsaban
fontosabb szerepe lehet az dgensek viselkedésének, mint azok kiillemének.

Singh és Young (2013) kutatdsukban egy kutyaszer(i, mozg6 farokkal rendelkezé robottal
vizsgaltak a kutyak reakcidit. Megallapitottdk, hogy a nagyobb testméretli kutyak gyakrabban
kozelitették meg a farkat cs6valoé robotot, mint a mozdulatlan farkd robotot, tovabba altaldban a
hosszabb farkt robotot preferaltdk. A kutydk esetében a hosszabb farok eldsegitheti a
hatékonyabb kommunikaciét.

Morovitz és munkatarsai (2017) emberszer( kistermeti Nao robottal végzett vizsgalatuk
soran dsszehasonlitottak a kutyak viselkedését két helyzetben: a robot interaktiv emberi beszéd
hangjan szolalt meg vagy szétlanul, semlegesen viselkedett. Eredményeik szerint az
emberszeriien viselked6 robot jelenlétében a kutyak gyakrabban ugattak és morogtak.

Zamansky és mtsai (2018) a koros szorongds kutya-robot interakcidkra gyakorolt hatasat
vizsgaltak egy kutyaszer(, korkorésen mozgo, ugaté robottal valo taldlkozas soran. Eredményeik
alapjan a szorongé kutyak kevésbé léptek interakciéba a robottal, mint azok, amelyek nem
mutattak szorongasos viselkedési problémat.

A kutya-robot interakciokkal kapcsolatos kezdeti kutatasok jelenleg sok korlatba iitkoznek,
tobbek kozott azért, mert a robotok nem képesek autondm modon viselkedni, tavol vannak attol,
hogy valédi interaktiv partnerei legyenek az allatoknak. Ennek ellenére a mar megszerzett tudas
is értékes tapasztalat nyujt a tovabbi vizsgalatokhoz, remélve, hogy a nem tul tavoli jovében a
technoldgia eléri azt a komplexitasi szintet, ami val6ban uttoré kutatasok elvégzését ehet6vé teszi
ezen a terileten.

Osszegzés

A kutya-robot interakciok vizsgalata terén szamos kérdés var megvalaszolasra. Ez az igéretes
feltorekvdé tudomanyterilet hozzajarulhat annak felméréséhez, hogy a szocidlis robotok
viselkedése mennyire alkalmas a nyilvanos emberi életterekben (pl. éttermek, szallodak,
bevasarlé kozpontok) val6é alkalmazasra, tovabba értékes visszajelzést adhat a robottervezék
szamara a fejlesztések irdnyitasdhoz. Egyesek idegenkednek a robotoktdl, és megkérddjelezik
létjogosultsdgukat. Ugyanakkor az egyre sulyosabb munkaeréhiany noveli a szocialis robotok
irdnti igényt. Szamos orszagban az idés emberek noévekvd szama és az alacsony sziiletésszam
kovetkeztében csokken a rendelkezésre allé6 munkaerd, kiillondsen azokban az agazatokban,
amelyek erdsen tamaszkodnak az emberi, szocialis interakciokra, mint példaul az id6sgondozas,
az oktatas-nevelés vagy a szolgaltatasi szektorok. Mivel egyre kevesebb fiatal valasztja ezeket a
fizikailag és érzelmileg megterhel6 szakmadakat, a szociadlis robotok potencidlis megoldast
jelenthetnek a munkaerdhiany enyhitésére. A szocialis robotok képesek lehetnek rutinfeladatok
elvégzésére, bizonyos tarsasagi funkciok betoltésére, illetve az emberi munkaer6 tamogatasara,
ezaltal csokkentve a rendszer terhelését és novelve a hatékonysagot. Bar a szocidlis robotok nem
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képesek helyettesiteni az emberi empatiat és a komplex interakciékat, hozzajarulhatnak a
tarsadalmilag kritikus teriileteken jelentkezé munkaer6hiany kezeléséhez.

Altalanos kihivas a robotika teriiletén, hogy jellemzéen az emberek alkalmazkodnak a
gépekhez, nem pedig forditva (Weber, 2005). Ezen azonban valtoztatni szlikséges. Célszerii lenne,
ha etolégusok és miszaki szakemberek szoros egyiittmiikddésben alakitanak ki a robotok
viselkedését annak érdekében, hogy azok funkci6juknak megfelel6en, hatékonyan
miikddhessenek (Abdai & Mikldsi, 2024). Dautenhahn és munkatarsai (2005) is hangsulyoztak,
hogy a robotfejlesztéknek az aldbbi kérdéseket kellene megfogalmazniuk: milyen feladatokat kell
ellatnia a robotnak, hogyan kell kinéznie (kiillem), valamint milyen tipusu interakciokban kell
részt vennie.

Specifikus funkcidkra tervezett robotok helyett els6dlegesen az alapvetd miikddési
képességeket (pl. hatékony autondém akadalykeriilés) sziikséges kidolgozni, amelyek stabil alapot
biztositanak a tovabbi fejlesztésekhez. A tervezési és Kkivitelezési folyamatokat érdemes
viselkedéskutatasokkal kiegésziteni, hiszen a folyamatos tesztelés és a felhasznal6i visszajelzések
begytijtése eldsegitheti, hogy a robotok zokken6mentesen integral6djanak a veliik interakcioba
1ép6 szocialis partnerek kozé. A kiillonb6zé tudomanytertletek kozotti egytittmiikodés, valamint
az etorobotikai kutatasok 4j perspektivakat nyithatnak az allati és emberi viselkedés- és kognitiv
kutatasokban.
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Seres-Steinbach Anita Kutya externa otitis -t 0koz6 Pseudomonas
aeruginosa izolatumok jellemzése és kiilonb6zo ill6olajokkal szembeni
érzékenységiik - PTE -AOK Elméleti Orvostudomanyok Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Piké Béla;

Bevezetés

Pseudomonas aeruginosa a kutyakat érint6 kronikus kiils6- és kozépfiilgyulladas
leggyakoribb és legproblémasabb kérokozoja, mely fiilbdl, légutakbdl, orriiregbdl valamint b6érroél
is izolalhat6 [1], [2]. A jelen allatorvosi gyakorlatban a kezelés soran antibiotikum tartalmu
készitményeket hasznalnak, de egyre tobb esetben tapasztalhat6 a terapia sikertelensége, 1évén a
koérokozo agens multirezisztenciaval rendelkezik. P. aeruginosa egyben fontos emberi kérokozo,
igy az allatokon megtelepedett multirezisztens kérokozok kozvetleniil atkeriilhetnek az emberre
[3], [4]- Tobb illéolaj rendelkezik igazolt antimikrobas hatassal. Ezen hatasok legtobb esetben
széles spektrumuak, és kdszonhetben, részben a tobbkomponensii 6sszetételiiknek, részben az
ebbdl eredd, eltérd hatdsmechanizmusoknak, az elleniik kialakul6 rezisztencia létrejottének
lehet6sége alacsony [5], [6]. Ez felveti annak lehet8ségét, hogy az illbolaj tartalmu készitmények
felszini fert6zések esetében kivalthatjak az antibiotikumok hasznalatat és ezzel mérsékelhetd
lenne az antibiotikum rezisztencia kialakulasanak és terjedésének folyamata.

Anyagok és modszerek

A HUN-REN Allatorvostudomanyi Kutatéintézettsl 40 P. aeruginosa izolatumot kaptunk,
melyek izolaldsa kiils6 halldjarat-gyulladas klinikai tiineteit mutaté kutyakbdl tortént. A
kozvetleniil MacConkey agarra oltott mintdkat 37 °C-on tenyésztették. Azonositasuk Gram-
festéssel, mikroszkopos vizsgalattal, szelektiv cetrimid agaron (Sharlau Chemie, Sentmenat,
Spanyolorszag) torténd novesztéssel, és oxidaz-teszt segitségével végezték. Az azonositast
matrix-asszisztalt 1ézerdeszorpcids/ionizacids repiilési id6 tomegspektrometriaval (MALDI-TOF
MS, Bruker, Billerica, MA, USA) igazoltak. Minden izolatumot -80 °C-on taroltak 20% glicerinnel
kiegészitett Mueller-Hinton taptalajban, majd 5%-os juhvér tartalmu agar lemezekre oltottak a
kisérletek el6tt. Ezt kovet6en célunk az volt, hogy a 40 izolatum kozti rokonsagot megvizsgaljuk,
amelyhez 06sszehasonlitottuk az izolatumok antibiotikum profiljat, valamint pulzalé
gélelektroforézissel (PFGE) azok genomjanak restrikciés enzimes mintazatat.

Az antibiotikum profil feltdrasahoz az EUCAST (European Committee on Antimicrobial
Susceptibility Testing) iranyelveit kovettiik apré6 médositasokkal. A baktériumszuszpenzidkat
McFarland 0,5-re szinkronizaltuk, és véres agar lemezekre szélesztettiik. Hat milliméter atmérdji
antibiotikum-korongokat (Bio-Rad Laboratories, Hercules, CA, USA) helyeztiink a kapott
baktériumgyep feliiletére, és 37 °C-on inkubaltuk egy éjszakan at (O/N). Masnap a gatlasi zonakat
lemértiik és milliméterben kifejeztiik. A kovetkezd antibiotikumokat alkalmaztuk: piperacillin +
tazobaktam 30/6 pug (PTZ 36), imipenem 10 pg (IPM 10), meropenem 10 pg (MEM 10), ceftolozan
+ tazobaktam 30/10 pg (CLT 40), ceftazidim 10 pug (CZD 10), cefepim 30 pg (FEP 30), ceftazidim
+avibaktdam 10/4 pg (CZA 14), gentamicin 10 pg (GMN10), amikacin 30 pg (AKN 30), ciprofloxacin
5 pg (CIP 5), tobramicin 10 pg (TMN 10), levofloxacin 5 pg (LVX 5), és trimetoprim +
szulfametoxazol 1,25/23,75 pg (STX 25).

A makrorestrikciés mintadzatokon alapul6 genotipus-meghatarozast Selim és munkatarsai
altal leirtak szerint végeztiik, kisebb mddositasokkal. Az egyes izolatumokat 5%-os juhvér agarra
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oltottuk, és egy éjszakan at 37 °C-on inkubaltuk. A baktériumszuszpenzidkat etilén-diamin-
tetraecetsav (EDTA) s6oldat pufferben (75 mmol/L NaCl és 25 mmol/L EDTA, pH 7,5) készitetttik,
az optikai stiriséget 3,5-4,0 McFarlandra allitottuk be. Ezeket a szuszpenziékat (300 pL) 700 pL
agardzzal (1%-os Lonza SeaPlaque GTG agardz steril dH20-ban) 6sszekevertik, 30 percig
szobahdmérsékleten hagytuk megszilardulni. Szilarduldst kovetSen ugynevezett plugokat
szeleteltiink bel6liik. Az agardéz plugokat (szeleteket) 5 6ran at 37°C-on inkubaltuk 10 ml
lizispufferben (6 mmol/l Tris-HCI [pH 7,6], 0,1 mol/l EDTA, 1 mol/l NaCl, 0,4% natrium-
dezoxikolat, 0,5% natrium-lauril-szarkozin és 1 mg/ml lizozim). Ezutan a lizispuffert 5 ml
Proteinaz K pufferre (1% natrium-lauril-szarkozin, 0,5 mol/l EDTA [pH 9] és 0,125 ml proteinaz
K-ra [Invitrogen], 20 mg/ml)) cseréltiik, és a csoveket egy éjszakan at 54 °C-on inkubaltuk. A
plugokat ezutan 6tszor mostuk 20 percig 50 °C-on 10 ml Tris-EDTA pufferrel (10 mmol/I Tris-HCl
[pH 8] és 1 mmol/l EDTA) razévizfiirdében, majd 5 ml TE pufferben taroltuk 4 °C-on.
Gélelektroforézishez vald elvalasztashoz az imént el6készitett plugokat hasznaltuk, melyeket 30
egység Spel-HF restrikciés enzimmel (New England Biolabs, Ipswich, MA, USA) emésztettiik.
Univerzalis méretstandardként egy Salmonella szerotipusii Braenderup torzset (H9812)
hasznaltunk. A H9812 plugokat 30 egység Xbal restrikciés enzimmel (New England Biolabs)
emésztettiik, és a restrikcids enzimekkel teli plugokat 37 °C-on inkubaltuk egy éjszakan at. A
fragmentek szétvalasztasdhoz 1,2%-os PFGE futtaté agar6z gélt (Merck, Darmstadt,
Németorszag), illetve 0,5x TBE futtaté puffert hasznaltunk. A szétvalasztast 14 °C-on, CHEF
Mapper XA rendszeren (Bio-Rad Laboratories, Hercules, CA, USA), 2 masodperces kezdeti-, illetve
40 masodperces végsd kapcsolasi idével, 20 6ras futdsi iddvel linearis rdmpazassal, 120°-os
beagyazott szoggel és 6,0 V/cm fesziiltséggel végeztiik. Az elektroforézis utdn a gélt etidium-
bromiddal festettiik, és a savokat GEL DOC XR géldokumentaciés rendszerrel (Bio-Rad
Laboratories, Hercules, CA, USA) tettiik lathat6va. A makrorestrikcids mintazatok hasonlésagait
GelCompare II (Bionumerics, Sint-Marten-Latem, Belgium) segitségével szamitottuk ki, melynek
soran a 80%-nal nagyobb hasonldsagot tekintettiik genetikailag rokonnak.

Ezt kovetden az izoldtumaink illéolajjal szembeni érzékenységét teszteltiik. Of,
jellegzetesen eltérd antibiotikum-érzékenységi profillal rendelkez6 izolatumot hasznaltunk fel az
57 illéolaj (AG Industries, Noida, India) antibakterialis hatékonysaganak elGsziirésére klasszikus
drop-plate modszerrel. A kapott eredmények alapjan a 6 leghatékonyabb ill6olajat valasztottuk ki
tesztelésre, melyeket immaron mind a 40 izoldtumon teszteltiink. A tesztekhez 100 pL
szuszpenzidkat (0D600 = 0,2) szélesztettiink Mueller-Hinton agarlemezekre. Szaritas utan 5 pL
2,5%-o0s és 5%-os illoolajat (1% Tween-20-ban higitva) cseppentiink a baktériumgyepre, és 24
oran at inkubaltuk 30 °C-on, illetve 37 °C-on. A gatlasi zondkat a kovetkez6 napon mértiik, és
milliméterben fejeztiik ki.

A hagyomanyos kristalyibolya kot6dési vizsgalatot 30°C-on és 37°C-on végeztiik el a 40
otitis externa P. aeruginosa izoldtum biofilmképz8 képességének meghatarozasahoz. Minden
tesztet 3 eltér6 tulajdonsagi 96-lyuku polisztirol sejtkultira lemezen (Sarstedt, Niimbrecht,
Németorszag) végeztiink el, adhéziés sejtek (83.3924), nem adhéziés sejtek (83.3924.300) és
szuszpenzids sejtek (83.3924.500) lemezein. Az eljarashoz a 17 6ras baktériumszuszpenziok
optikai denzitdsdt OD600 = 0,2 értékre szinkronizdltuk LB taptalajban. Ezen
baktériumszuszpenzidkbdl tiz mikrolitert vittlink at 96-lyuka polisztirol mikrotiter lemezek
lyukjaiba, amelyek 190 pl taptalajt tartalmaztak. A lemezeket 30 °C-on és 37 °C-on inkubaltuk 24
oran at. Az inkubacié utdn a planktonikus sejteket tartalmazdé taptalajt 6vatosan eltavolitottuk
minden egyes lyukbdl, és haromszor mostuk PBS-sel. A biofilmet 200 pl 2%-os formalin-PBS
oldattal (28,6 ml, 35% formalin + 471,4 ml PBS) fixaltuk 2 percig, majd a formalint eltdvolitottuk,
és alemezeket 37 °C-on 2 6ran at szaritottuk. Az igy fixalt sejteket 0,13%-os kristalyibolya oldattal
(14,29 ml 35%-o0s formalin + 234,41 ml PBS + 1,302 ml 96%-os etanol + 0,325 g kristalyibolya)
festettilk 20 percig szobahdmérsékleten, majd haromszor mostuk PBS-sel. A festett
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biofilmrétegeket 200 pl 50%-os etanolban (96%) és 50%-o0s PBS-ben oldott 1%-0s natrium-
dodecil-szulfattal (SDS) oldottuk vissza. 2 6ra elteltével a szolubilizalt kristalyibolya oldatok
abszorbancidjdt 630 nm-en mikrotiterlemez-leolvaséban mértiik (AMT-100T, Allsheng,
Hangzhou, Kina), majd abrazoltuk.

A tesztelt illéolajok biofilm gatlé kapacitdsat a korabban leirt biofilm kristalyibolya
vizsgdalat alapjan hataroztuk meg, apré modositdsokkal. Ennek megfelel6en, 1 napos inkubaciot
kovetben a lyukakat gondosan mostuk 3x PBS-sel, majd 180 pL LB taptalajt és 20 pL 2,5%-os és
5%-os illoolajat adtunk hozza, igy a végs6é koncentracié 0,25%, illetve 0,5% lett. A lyukakat
tovabbi 24 o6ran at 37 °C-on inkubaltuk, majd a planktonikus sejteket 6vatosan mosva
eltavolitottuk; ezt kovetden fixaltuk, festettiik és detektaltuk ket a korabban leirtak szerint.

Eredmények

A projekt keretében dsszesen 40 kiilonboz6 P. aeruginosa izoldtummal dolgoztam. A
mintdk alapjdn ezek mind dominans fajok voltak az egyes fert6zésekben, MALDI-pontszamuk
pedig 2,00 és 2,20 kozott mozgott.

A P. aeruginosa izoldtumok érzékenysége

Az izolatumok antibiotikum-rezisztencia profiljai azt mutattak, hogy mindegyik érzékeny
a piperacillin + tazobaktam, az imipenem (PTZ), a meropenem (MEM), a cefepim (FEP) és a
ceftazidim és avibaktdm (CZA) kombinacidjara. Ezzel szemben mindegyik rezisztens volt a
trimetoprim és szulfametoxazol (STX) kombinaci6jara, de ezt kontrollként hasznaltak, mivel
Pseudomonas esetén altaldban nem tesztelik. Néhany izolatumban rezisztenciat figyeltek meg
ceftolozan + tazobaktdm (CLT), gentamicin (GMN), amikacin (AKN), ciprofloxacin (CIP),
tobramicin (TMN) és levofloxacin (LVX) ellen. A 7-es izoldtum gentamicin és amikicinnel szemben
is rezisztens volt, mig a 8-as izolatum egy 4j generacios antibiotikum-kombinacioval, a ceftolozan
+ tazobaktdmmal (CLT) szemben.

A makrorestrikciés elemzés soran alkalmazott Kkritériumok alapjan a kovetkez6
izolatumok alltak kozelebbi rokonsagban egymassal: 4-22, 17-19, 2-31, 7-15, 1-13 (1. dbra).
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1. dbra: Pulzdlé gélelektroforézis eredményei

A hatékony ill6olajok koziil hatot, azaz a Laurus nobilis (Nemes babér) Cinnamomum zeylanicum
(Ceyloni fahéj, kéreg), Cinnamomum zeylanicum (Ceyloni fahéj, levél) Citrus aurantium
(keserlinarancs), Rosmarinus officinalis (rozmaring) és Thymus vulgaris (Kerti kakukkfi)
novényeket valasztottuk ki tovabbi vizsgdlatokra, mivel meggy6z6 antibakteridlis aktivitast
mutattak a 40 izoldtummal szemben. Az L. nobilis, az R. officinalis és a T. vulgaris bizonyos
mértékig gatolta az Osszes izolatumot, és egyik sem mutatott rezisztenciat (2. abra).
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2. abra: 40 Pseudomonas aeruginosa érzékenysége drop plate methode alapjan
mm-ben kifejezve

Az izolatumok biofilmképz6 képességének dsszehasonlitasakor azt taldltuk, hogy a 30 °C
sokkal kedvez6bb a biofilmképz6déshez. Egyéni eltérések azonban voltak, 1évén a 37-es izoldtum
mindkét hémérsékleten, mindegyik taptalajon és az Osszes szovettenyésztd lemezen fokozott
biofilmképz6 képességet mutatott, és 630 nm-en kivalé OD-értékekkel rendelkezett a tobbi

302



izolatumhoz képest. 30 °C-on a 23-as izolatum mutatta a legrosszabb biofilmképzd képességet,
mivel a MH-II taptalajban csak 0,024-0,082 OD értéket ért el, mig az LB taptalajban 0,06-0,165
kozotti értékeket mutatott, a hasznalt szovettenyészt6 lemeztdl fiiggden. Biofilmképzé képességét
erésen befolyasolta az alkalmazott tapoldat és a lemez.

A 7-es izolatum mutatta a legrosszabb biofilmképzd képességet 37 °C-on. Jellemz6 ra az is,
hogy a biofilmképz6 képességét a lemez és a tapoldat befolyasolja. Az MH Il esetében az OD 0,01-
0,06 volt, mig az optikai stirtisége LB taptalajban OD: 0,049-0,11 volt.

A 4-es és 13-as izolatumok kiegyensulyozott médon képeztek biofilmet mind 30 °C-on,
mind 37 °C-on, fiiggetleniil a tApfolyadéktdl és a lemezt6], de 30 °C-on nagyobb optikai siirliségliek
voltak.

A 10-es izoldtum biofilmképzd képességét a hasznalt lemez feliilete és a taptalaj
befolyasolta. A kordbbi torzsekkel ellentétben ez a torzs 37 °C-on nagyobb mértéki biofilmet
képzett 30 °C-hoz képest. A 33-as izolatum biofilmképzd képessége hdmérsékletfiiggd volt, és
kismértékben befolyasolta a hasznalt szovettenyésztd lemez és a folyékony taptalaj (3.4bra).
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3. abra Pseudomonas aeruginosa izolatumok biofilmképzé képességének
vizsgalata polisztirol sejttenyészté lemezen
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Amennyiben ezen értékeket lemezek szerint vizsgaljuk, akkor még jobban latszik, hogy
30°C-on LB tapfolyadékban markansabb volt az izolatumok biofilmképzé tulajdonsaga adheziv,
nem-adheziv és suspension lemez esetén is (4. abra).
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4. dabra: 96 lyuku sejttenyészté lemezen térténd biofilmképzés dltaldnos eredményei (A.
adheziv, B. nem-adheziv, C. szuszpenzios sejtekhez gydrtott lemez)

Az o6t vizsgdlt illoolaj biofilm-rombol6 potencidljanak dsszehasonlitd elemzése feltarta,
hogy képesek meglazitani és degradalni a mar kialakult matrixszerkezetet. Altalanossagban
megallapithatd, hogy a fahéj bizonyult a leghatékonyabbnak, mivel a vizsgalt korilmények kozott,
még alacsonyabb koncentraciéban alkalmazva is képes volt lebontani a biofilmszerkezetet.
Kozelebbrdl megvizsgalva jelentds kiillonbségeket tartunk fel az ill6olajok kozott a koncentracid,
az expozicids id6 és természetesen maga az illoolaj fiiggvényében.

30°C-on, 0,25%-os illdolajjal torténd biofilmirtas soran 1 6ra illoolajjal torténd inkubalast
kovetben a leghatékonyabb biofilmirtd képességgel a cejloni fahéj (Cinnamonum zeylanicum)
rendelkezett, mely a biofilm 80-94%-at képes volt degradalni. 24 6ra elteltével a biofilm 100%-at
képes volt degradalni. Hatasa nem volt izolatumfiiggd. A legkevésbé hatékony a nemes babér
(Laurus nobilis) volt, 1 éra inkubalast kovetéen a biofilm 45-76%-a megmaradt, majd egy nap
inkubalast kovetden, a hatékonysaga magasabb volt, azonban a biofilm 38-80 %-a igy is
megmaradt. A hatasa erdsen izolatumfiliggd volt. 4-es és 33-as izolatumok ellenallé6bbak voltak a
nemes babér illoolajjal szemben, mig a 8-as és a 10-es érzékenyebbek voltak. Amennyiben az
alkalmazottilléolajkoncentraciot megduplaztuk, akkor a 8-as izolatum altal képzett biofilmet mar
egy ora alatt képes volt eltavolitani a a ceyloni fahéj, mig 24 6ra alatt az 6sszes izolatumnal
megfigyelhetd volt ez a hatas. 0,5%-os ill6olaj esetében a rozmaring és a nemes babér volt a
legkevésbé hatékony. Egy 6ra alatt a nemes babér kezelés utan 47-92%-a maradt meg, mig egy
nap alatt ez jelentésen lecsokkent 15-88%-ra.
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37°C-on az illéolajok hatékonyabbak voltak, ez kodszonhet6 annak is, hogy ezen a
hémérsékleten altalaban véve rosszabb az izolatumok biofilmképzb képessége, leszamitva a 37-
est, mely ezen a hémérsékleten is rendkiviil j6 biofilmképzé képességgel rendelkezett (0D:0,65
feletti értékek). A ceyloni fahéj 0,25%-o0s koncentracidéban a 3, 8, 10, 13 és 33-as izolatumok altal
képzett biofilm 100%-4t képes volt mar 1 6ra alatt degradalni, 24 6ra alatt pedig a 37-es izolatum
altal képzett biofilmet is sikeresen degradalta. Megnovelt koncentracié esetén hasonlo
eredményeket latunk.

A legkevésbé hatékony illdolaj itt is a nemes babér és a rozmaring voltak. Amennyiben az
illoolajokat hatékonysagi sorrendbe allitjuk, akkor altaldban a ceyloni fahéj volt minden esetben
aleghatékonyabb biofilmirtd képességgel rendelkezd ill6olaj, melyet a keser(i narancs kovet, majd
a kakukkf(i, a rozmaring és végiil a nemes babér (5. abra).
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5. dbra: Illéolajjal térténd biofilmdegraddldst kévetéen megmaradt biofilm (A. 1 ordn dat

sz

30°C-on torténd biofilmirtds, 0,25%-os illéolajjal, B. 24 6rdn dt 30°C-on térténé biofilmirtds,

Yy

0,25%-os illoolajjal, C. 1 6rdn dt 30°C-on torténd biofilmirtds, 0,5%-os illéolajjal, D. 24 6rdn
dt 30°C-on térténd biofilmirtds, 0,5%-os illéolajjal, E.1 érdn dat 37°C-on térténé biofilmirtds,
0,25%-os illéolajjal, F. 24 6rdn dt 37°C-on térténd biofilmirtds, 0,25%-os illéolajjal, G. 1 6rdn

dt 37°C-on torténé biofilmirtds, 0,5%-os illéolajjal, H. 24 6rdn dt 37°C-on térténd biofilmirtas,
0,5%-os illéolajjal).

Kutatasunk kovetkezs 1épéseként, a fenti eredményeinkre alapozva szandékunkban all olyan
megfelel6 krém- és spray alapok alkalmazdsa, melyekben a kisérleti szerek hatékonyan
szuszpenzidba vihetdk, illetve minél hosszabb ideig képesek ezekben hatékonysdgukat megdérizni.
Ezen célbdl eltarthatdsagi és kiterjesztett hatékonysagi vizsgalatokat terveziink megvaldsitani.

A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM EKOP-24 KODSZAMU EGYETEMI KIVALOSAGI
OSZTONDI] PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL
FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT
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Somogyi-Farkas Sara: Az Eurdpai Unid visszatéritend6 pénziigyi
eszkozeinek alakulasa a fejlesztésfinanszirozas nemzetkozi trendjeinek
tiikkrében - NJE-GSZDI Neumann Janos Egyetem, Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

Lektoralta: Dr. Babosik Maria
Absztrakt

A tanulmany célja, hogy rovid attekintést adjon a fejlesztésfinanszirozas nemzetkozi trendjeirdl,
killonos tekintettel Mariana Mazzucato kiildetésorientalt szakpolitikai megkozelitésére.
Mazzucato 2023-as munkajara épitve az irds ramutat arra, hogyan lehet progressziv
feltételrendszerek segitségével 4j utakat nyitni az tizleti beruhazasok szamara, oly médon, hogy
célorientaltabb finanszirozasi mechanizmusok Kkeriiljenek elétérbe, amelyek mind a vallalatok
innovaciodiba, mind az dllamok fejlesztéspolitikai beavatkozasaiba nagyobb lendiiletet hozhat.

Az Eur6pai Unié visszatéritendd fejlesztéspolitikai eszkozei részben lekovetik a
fejlesztésfinanszirozas nemzetkdzi trendjeit, de a tAmogatasi termékek tervezésében mar részben
eltéré modellt alkalmaznak, a tamogatasokat kozvetitd pénziigyi intézmények terén pedig a
nemzetkozi irdnyokhoz képest konzervativabb (laissez-faire tipust) megkozelités szerint a
jelenleg miik6dd pénziigyi kozvetitd rendszerre épitenek. A kutatas célja, hogy hozzajaruljon a
fejlesztésfinanszirozas hazai fejl6déséhez és a globalis fejlesztési kihivasok hatékonyabb
kezeléséhez.

Kulcsszavak: fejlesztéspolitika, fejlesztésfinanszirozas, pénziigyi kozvetitérendszer

Jelkéd: 02

1. A fejlesztésfinanszirozas nemzetkozi trendjei

A nemzetkozi fejlesztésfinanszirozas az 1950-es évek 6ta fejlddik, jelentds lendiiletet és globalis
koherenciat a Millenniumi Fejlesztési Célok (Millennium Development Goals, MDGs) 2000-es
elfogadasaval, valamint utédjaval, a 2016-ban elinditott Fenntarthaté Fejlédési Célokkal (SDG)
kapott. A fejlesztésfinanszirozas kornyezete az elmult években jelentés atalakuldson ment
keresztiil, ami tobb, egymashoz is kapcsolédé folyamatnak is koszonhetd, ilyen tobbek kozott a
fenntarthaté fejl6dési célok atalakuldsa, az éghajlatvaltozds vagy a technoldgiai fejlédés
jelenségeinek el6rehaladdsa. Ezek a tényezdk atformaltak a fejlesztésfinanszirozast biztositd
pénziigyi intézmények prioritasait és stratégiait.

A kulcsfontossagu valtozasok kozé tartozik a vegyes finanszirozas (blended finance) névekvd
szerepe- a maganszektor forrasainak bevonasara iranyul6 stratégiak, valamint a belf6ldi forrasok
mobilizalasa és Osszehangoldsa. A vegyesfinanszirozas olyan globdlis és lokalis 1éptékben is
novekvd kihivasok kezelésére szolgdlé innovativ finanszirozdsi mechanizmus, amellyel olyan
Osszetett kihivasokhoz kapcsolédé fejlesztések is megvalésithaték, mint példaul
éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas, az addssagszorongas és a tarsadalmi egyenl6tlenségek
kezelése. A Fenntarthat6 Fejlédési Célok (SDG) elérése és a Parizsi Megallapodas szerinti
kotelezettségvallalasok teljesitése 1ényegesen tobb pénziigyi forrast igényel, kiilonésen a fejlédd
orszagokban. A vegyes finanszirozas, 6tvozve a t6ke kiilonb6z6 formait, igéretes megoldasként
jelenik meg a becslések szerint évi 2,5 trillié dollaros finanszirozasi hiany athidaladsara (OECD
2018). A befektetések kockazat-megtériilési profiljanak javitdsaval a vegyes finanszirozas az
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alacsonyabb jovedelmii orszagok fejlesztési projektjeihez is magant6két vonz. Amint arra az OECD
(2018) jelentése ravilagit: az allami finanszirozas 6nmagaban nem tudja teljesiteni a Fenntarthat6
Fejlodési Célok menetrendjét, ugyanis mig a globalis t6ke bdséges, a maganbefektet6k gyakran
elkertilik a fejlesztéspolitikdban érintett projekteket az alacsony hozamok miatt. A vegyes
finanszirozas csokkenti ezeket a kockazatokat azaltal, hogy keretében olyan pénziigyi eszkozoket
alkalmaznak, mint példaul a garanciak vagy az értékpapirositas, hogy a projektek életképessége
nagyobb bizonyossagot nyerjen és a kereskedelmi befektetések szdmara nagyobb vonzast
gyakoroljanak.

A fejlesztésfinanszirozas vegyes jellegének kialakitasa el6tt azonban tovabbra is szamos kihivas
all fenn, beleértve a szabvanyositott fogalommeghatarozdsok hidnyat és igy az adoméanyozé
ligynokségek kozotti széttagolt megkozelitéseket. Az OECD Fejlesztési TAmogatasi Bizottsaganak
(Development Assistance Committee, DAC) elvei szerint, melyek a vegyes finanszirozas
gyakorlatdnak tisztazasat célozzak, altalanos tekintetben ezt Ugy hatdrozzak meg, mint a
kereskedelmi téke mobilizdldsdt a fejlesztésfinanszirozdson keresztiil a fenntarthatd fejlédés
érdekében. Ugyanakkor a monitoring rendszer és az értékelés terén mutatkozé hidnyossagok,
valamint a tényadatok hianya gyakran akadalyozzak a hatasok atfogd értékelését.

Az OECD (2018) jelentése azt is hangsulyozza, hogy az adomanyoz6é kormanyzatok és a
multilateralis fejlesztési bankok (Multilateral Development Banks, MDB-k) e kihivasokra
véalaszolva egyre gyakrabban hasznalnak vegyes finanszirozast a magant6ke mozgositasara olyan
eszkdzokon keresztiil, mint a strukturalt pénziigyi alapok (structured funds) és a hatas alapok
(impact funds) 1étrehozasa. A fokozott helyi szerepvallalas és a pénziigyi piac fejlesztése pedig
szintén kulcsfontossagu a hosszu tavu fenntarthat6sag szempontjabél. Emellett az OECD jelentése
(2018) azt is kiemeli, hogy a méretezhetdség és a kovetkezetes felhasznalas eléréséhez
harmonizalt hozzaférési, eszkoz- és jelentéstételi rendszerekre lenne sziikség.

A fejlesztésfinanszirozas megkonnyitése érdekében szamos elismert kutatd, példaul a London
School of Economics (LSE) kézgazdasza, Mariana Mazzucato is globalis reformokra hivja fel a
figyelmet a pénziigyi rendszerben. Emellett az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (2023a) Our
Common Agenda Policy Brief 6: Reforms to the International Financial Architecture cim{ jelentése
és a Brookings Institution 2024-es valaszkiadvanya (Brahima S. Coulibaly 2024) Reforms for a
21st century global financial architecture: Independent expert reflections on the United Nations ‘Our
Common Agenda’ cimmel egyarant ravilagitanak a nemzetkozi pénziigyi architektira reformjanak
szlikségességére. Ezek a jelentések a jelenlegi rendszer egyenlStlenségeinek kezelésére
Osszpontositanak, és ajanlasokat fogalmaznak meg a fenntarthaté fejlédés jobb tamogatasa
érdekében. Mindkett6 hangsulyozza a rendszerszintii valtoztatasok siirgésségét az inkluzivitas, a
rugalmassag és a pénziigyi mechanizmusok hatékonysaganak javitasa érdekében és a 21. szazadi
kihivasok kezelésében. E jelentések tovabba kiemelik, hogy a jelenlegi nemzetkézi pénziigyi
architektira nem képes kielégiteni a fejléd6 orszagok sziikségleteit. Coulibaly (2024) ennek
kapcsan hangstlyozza a kiilonleges lehivasi jogok (SDR)! atcsoportositasat, a kedvezményes
finanszirozas Kiterjesztését és a multilateralis intézmények, példaul a Nemzetkozi Valutaalap
(IMF) és a Vilagbank intézményi kormanyzasanak reformjat is a fejl6dé orszagok igazsagosabb
képviseletének biztositdsa érdekében. Hasonloképpen, az ENSZ (2023a) is tamogatja a
dontéshozatal demokratizalasat ezeken az intézményeken beliil, és a sériilékeny, alacsonyabb

L A kiilénleges lehivési jog (Special Drawing Right, SDR) egy nemzetkozi tartalékeszkdz. Az SDR értéke egy 6t
valutdbdl - az amerikai dollarbél, az eurébdl, a kinai renminbibél, a japan jenbdl és a brit font sterlingbdl - allé
kosaron alapul. (imf.org)
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fejlettséggel rendelkez6 orszagok felé iranyul6 pénziigyi aramlasok novelését a globalis valsagok
hatékony kezelése érdekében.

A nemzetkozi fejlesztésfinanszirozasban emellett Gj pénziigyi mechanizmusok is kifejlédtek,
melyrdl a hazai szakirodalomban Kiss Judit (szerk.): Nemzetkézi segélyezés a 21. szdzad elején - Uj
irdnyok, uj lehetdségek, Akadémia Kiado, 2019 cim( kotete szamol be b6vebben és a 4. fejezet
részletesen targyalja ennek témakorét. Az innovativ finanszirozas bemutatdsaban és fogalmi
meghatarozasaban dominans tényezdéként jelenik meg a nemzetkozi fejlesztés forrasainak
novelése és azok hatékonyabb felhasznalasi célja. Ezek az eszkozok nemcsak a globalis
kihivasokat kezelik, hanem uj szerepl6ket is bevezetnek a finanszirozasi piacra, elémozditva a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi célokat.

Az innovativ finanszirozas f6 jellemzdi a kovetkezdk (Kiss 2019 alapjan):

— Uj forrasok el6allitasa: példaul a globalis folyamatokhoz kapcsolédé szektorokra kivetett
addk és illetékek formajaban (pl. a pénziigyi szektor vagy a nagymértékben szennyezd
iparagak esetében).

— Hatékonysag javitasa: ez magaban foglalja a meglévé eréforrasok jobb elosztasat, olyan
irAnymutatasok kovetését, mint a Parizsi Nyilatkozat és az Accra Agenda for Action (AAA),
valamint a piaci hidnyossagok kezelését garanciak vagy mikrohitel-tAmogatasok révén.

— Addicionalitds: az innovativ finanszirozasi mechanizmusok a hagyomanyos
segélyprogramok mellett miikddve tovabbi tadmogatdst nyudjtanak és kezelik a
kielégitetlen sziikségleteket.

Ezek a mechanizmusok, parhuzamban Mazzucato &llaspontjaval, gyakran tobbszereplds
megkozelitést alkalmaznak, biztositva a résztvevok kozotti igazsagos kockazatmegosztast.

Sok esetben ezen finanszirozasi Gjitasok soran meglévo pénziigyi eszkozoket hasznalnak fel, de 1j
kontextusban tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi célok elérése érdekében, példaul atvalthato
kolcsonok vagy kotvények kibocsatasa érdekében. Az Innovativ Finanszirozasi Kezdeményezés
(Innovative Financing Initiative, 2014 alapjan Kiss 2019) definici6ja az innovativ finanszirozasi
mechanizmusokrdl ennek megfelelve tagabb perspektivat vesz, és nem csak az er6forrasok
mozgdsitadsara, hanem a likviditas novelésére, a projektek id6zitésének az igényekhez igazitasara
és a megoldasok helyi kornyezethez igazitasara is Osszpontosit. Példaul a régebbi pénziigyi
eszkodzoket, mint példaul a garancidkat vagy a mikrohiteleket, ha 0j piacokon hasznositjadk a
fejlesztési célok elérése érdekében, ez szintén innovativ mechanizmusként hivatkozhato.

2. Fejlesztésfinanszirozas kiildetésorientalt szakpolitikai keretben (Mazzucato 2023)

A hosszu tavu értékteremtés és a hatasos eredmények elérése érdekében a fejlesztésfinanszirozas
kiildetésorientalt megkozelitése, a koz- és maganforrasok stratégia orientaltabb felhasznalasaval,
képes atrendezni a fejlesztéspolitika helyzetét (Mazzucato 2021, 2023).

A 2008-as nagy pénziigyi valsag (GFC) utan tobb szakpolitikai vita is zajlott az allam szerepével és
felel6sségével kapcsolatban, a 80-as évekhez képest Uj meghatdrozast kapott és meguajult a
fejleszt6 allam fogalma (Ricz 2016). Az allam miikodését a fejlesztéspolitikdban jatszott yj
szerepei mentén targyalé koncepciok koziil az egyik legkidolgozottabb Mariana Mazzucato
kiildetésvezérelt megkdozelitése. E kiilldetésorientalt szakpolitikak arra a feltevésre épiilnek, hogy
az allam szerepe a gazdasagi fejlédésben nem csupan a piaci kudarcok korrigalasa, hanem a piacok
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aktiv formalasa, kozvetlenill is 6sztonodzve az innovaciot és lehetové téve a tarsadalmi atalakulast.
Ez a valtas megkdveteli, hogy az allam kiterjessze hagyomanyos funkcioit, annak érdekében, hogy
a fejlesztések keretében proaktiv szereplévé valjon, képes legyen ambiciézus célokat kitiizni és
elérni. A kormanyok ezzel kiaknazhatjak piacformal6 erejiiket, mozgositva és osszehangolva a
kiilonboz6 szerepl6k tevékenységeit, hogy nagyszabasu tarsadalmi kiildetésekben miikddjenek
egylitt és pozitiv tovagylir(iz6 hatasokat érjenek el (Mazzucato 2021).

A kiildetésorientalt szakpolitikdban a kormanyok nemcsak a kiildetést hatarozzak meg, hanem
0sztonzd jelleggel iranyitjdk az eréforrasokat, koordinaljak az érdekelt felek eréfeszitéseit, és
kereteket hoznak létre az innovacié szamara. Mazzucato (2021) szerint ez az allam altal iranyitott,
kiildetésorientalt megkozelités lehet6vé teszi a kormanyok szamara, hogy olyan szakpolitikakat
tervezzenek és hajtsanak végre, amelyek 6sszhangban vannak a nemzeti és globalis kihivasokkal.
Példaul a kormanyok stratégiajuk részeként hatékonyabban finanszirozhatnak a z6ldenergiakhoz
kapcsolddo innovaciokat vagy az egészségiigyi technolégiakat azaltal, hogy ,els6 befektet6ként”
jarnak el, ami csokkentheti a befektetések kockazatat, és amely a maganszektor részérdl tovabbi
befektetéseket képes 0sztonozni. Ez a kiildetésorientalt allami szerepkor ujradefinidlja a
kozszféraban sziikséges kapacitasokat, és a gazdasagi iranyitasban elmozdulas torténik a passziv,
felligyeleti és ellen6rzési funkcidk fel6l a rugalmassag erdsitése és egy proaktiv, részvételi
megkdzelités felé (Mazzucato 2021).

A tanulmany kovetkez6 szakasza megvizsgalja a kiildetésorientalt finanszirozas szerepét, a
pénziigyi struktirak fejlesztési célokhoz val6 igazitasdnak fontossagat, valamint néhany, az ENSZ
altal ajanlott mechanizmust, amelyek révén a kiildetésorientdlt megkdzelités katalizalhatja a
fenntarthato fejlédéshez sziikséges allami- és maganberuhazasokat.

21 A technologia- és  innovdciovezérelt  gazdasdg  kovetkezményei  a
fejlesztésfinanszirozdsban

Mivel a technoldgiai fejl6dés és az innovacié hajtja napjaink gazdasagi fejlédését, a nemzeti és
nemzetkozi pénziigyi rendszerek szerkezete kulcsfontossagi a fenntarthaté fejlédési célok
eléréséhez (Mazzucato- Macfarlane 2018, UN 2023b). Ebben az dsszefliggésben, e téma elméleti
hattérében O'Sullivan (2006) kiemelte, hogy a finanszirozas korantsem semleges, annak
rendszere aktivan alakitja a gazdasagi tevékenységeket, és befolyasolja, hogy mely agazatok és
projektek részesiiljenek beruhazasban (O'Sullivan 2006, Mazzucato 2013). Szintén erre
vonatkozé tudomanyos megallapitas, hogy a pénziigyi eszk6zok és intézmények szerkezete és
kombinaciéja mély hatdssal van arra, hogy milyen tipust gazdasagi tevékenységeket részesitenek
elényben a finanszirozas szempontjabol, és megtorténhet-e gazdasagi novekedés (Demirgiic-
Kunt 2001, Spence 2021).

A kiildetésorientalt megkozelitések elismerik az innovacio 6sszetett és sokszereplds jellegét, igy
olyan finanszirozasi modelleket szorgalmaznak, amelyek mind A&llami, mind maganjellegii
hozzajarulasokat is magukba foglalnak, mikdzben tarsadalmi szempontok szerint is értelmezik és
megosztjak a kockdzatokat és a hasznot. Ebben a szakpolitikai keretben az dllami beruhazasok a
piaci hianyossagok kiigazitasa helyett aktiv szerepet vallalnak és formaljak a piacokat, keresletet
teremtenek, és Uj technolédgiai és ipari prioritdsokat hatdroznak meg (Mazzucato 2018). A
finanszirozas szempontjabdl ez a perspektiva Ujra definidlja a kormanyzatok szerepét és nem
mint végs6, hanem mint elsé szamu befektetd vannak jelen, alappiacokat és 1j fejlesztési utakat
hozva létre olyan eszkozokon keresztiil, mint az allami kockazati t6ke, kiillonb6z6 innovacids
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kozbeszerzési programok és allami bankok révén (Mazzucato 2023, Mazzucato - Semieniuk
2017).

2.2 A nemzetkézi pénziigyi struktira uj alapokra helyezése és iij utak az iizleti beruhdzdsok
szamdra egy progressziv feltételrendszer révén

Mariana Mazzucato kutatdsai (Mazzucato - Macfarlane 2018, Mazzucato - Macfarlane 2019,
Mazzucato 2023) soran felhivja a figyelmet arra, hogy a Fenntarthaté Fejl6dési Célok (Sustainable
Development Goals, SDGs) eléréséhez szilikséges finanszirozas hianyanak megsziintetése
érdekében, valamint ahhoz, hogy tdmogatast nyerjenek a kiildetés vezérelt stratégidk, a
nemzetkozi pénziligyi intézményeket meg kell valtoztatnunk. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének (ENSZ) Kozdés Agenddnk (Our Common Agenda Policy Biref 6) legutdbbi
szakpolitikai 6sszefoglaldja szintén kiemeli a finanszirozas novelésének és a hitelezési feltételek
javitdsanak szilikségességét, hogy a finanszirozas elérhetébb és hatékonyabb legyen a fejl6dd
orszagok szamadra. (UN 2023b). Az ENSZ ajanlasai kozott szerepel a Multilateralis Fejlesztési
Bankok (Multilateral Development Bank, MDB) tzleti modelljeinek megvaltoztatasa is annak
érdekében, hogy azok az SDG-hatasokra 6sszpontositsanak, noveljék az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelem finanszirozasat, valamint a hitelezési gyakorlatok testre szabasat a fejl6d6 orszagok és
ahatranyos helyzet( tdrsadalmi csoportok jobb tamogatasa érdekében (UN 2023b, Xu et al. 2021).
Ezek a valtoztatasok az MDB-ket reaktiv finanszirozé egységekbdl proaktiv intézményekké
alakitanak at, megkonnyitve a kiildetés vezérelt befektetéseket vilagszerte.

A koz- és a maganszektor kozotti kapcsolatok Uj alapokra helyezésével a kiildetés vezérelt
finanszirozas olyan 0j utakat nyithat a fenntarthat6 fejl6dési célok elérése felé, amelyeknek
korabban a hagyomanyos finanszirozasi modellek gatat szabtak. A koz- és maganszféra kozotti
partnerségek (Public- Private- Partnership, PPP), illetve sokkal inkabb a helyi érintettekkel és a
szervezetekkel kiegészitett, partnerségen alapulé PPPP modellnek (People-Public-Private
Partnerships, PPPP), mint tarsadalmi szempontb6l is megujitott koncepciénak, amely a
fenntarthat6 fejlesztési célok koré épiil fel, olyan feltételeket kell magaban foglalnia, amelyek
tAmogatjak a tuddsmegosztast, a kockazatok és nyereségek megosztasat és az értéktarsitast. Ezek
a partnerségek lehet6vé teszik a maganbefektet6k szamara, hogy nagy hatasu projektekben
vegyenek részt, mikézben biztositjak az elszamoltathatosagot és a fejlesztési célok megtartasat
(Mazzucato 2022).

A fejlesztésfinanszirozas progressziv feltételeinek kiegészitése annak biztositdsa érdekében
fontos, hogy a maganszektor befektetései szintén jelentés tarsadalmi célokat is tAmogassanak.
Ellentétben a korabbi PPP modellekben szerepl6 feltételekkel, amelyek korlatoztak a fejl6do
orszagok pénziigyi lehetdségeit, jelen progressziv feltételek megkovetelik a vallalkozasoktol, hogy
etikus és fenntarthaté gyakorlatokat kovessenek. Ez magaban foglalja az etikus munkaiigyi
politikat, a felelés ellatasi ldncokat és a részvények visszavasarlasanak korlatozasat (Mazzucato
2022). Az allami és a magant6két 6tvozd vegyes finanszirozdsi megkozelitések igéretesnek
bizonyultak a fejl6dé orszagokban a magas kockazati, nagy hatasu projektek forrasaihoz vald
hozzaférés bévitésében, azokban az esetekben, amikor a partnerségek a kdlcsondsségen, valamint
az egyértelmii kozos célokon alapultak (Mazzucato 2023).

Ezenkiviil Mazzucato hangsulyozza, hogy a fejlesztésfinanszirozds és a regionadlis fejlesztési
stratégidk 0Osszehangoldsa elengedhetetlen az er6forrasok hatékony és fenntarthato
felhasznalasanak biztositasahoz. Az allami fejlesztési bankok regiondlis szintli koordinacigval
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kezelhetik a régiospecifikus kihivasokat, és hozzajarulhatnak a helyi fenntarthato fejlesztési célok
eléréséhez (BEIS, 2020). Ez a célzott megkozelités lehet6vé teszi a fejlesztést finanszirozo
intézmények szamara, hogy optimalizaljak hatasukat és felismerjék a kiilonb6z6 régidk eltérd
tarsadalmi-gazdasagi feltételeit.

A maganforrasok mozgoésitasa emellett a kiilonb6z6 pénziigyi eszkozok alkalmazasakor
agazatonként is eltér. Az OECD (2018) jelentésének alabbi abraja (1. abra) pénziigyi
eszkozonként (Kozvetlen beruhazas vallalatokba - altaldban t6ketamogatas, Kollektiv befektetési
értékpapir, Pénziigyi intézmény altal biztositott hitelkeret, Szindikalt hitelek, Garanciak) mutatja,
hogy a kiilonb6z6 szektorokban azok milyen mértékben képesek eldidézni a maganforrasok
mozgdsitadsat. Ez alapjan latszik, hogy a maganforrasok mozgoésitasaban a banki és pénziigyi
szektor jatszik a legnagyobb szerepet, els6sorban a hitelkeretek és a szindikalt hitelek esetében.
Az energia szektor és az ipar pedig els6sorban a kdzvetlen t6kebefektetések, a részvények, a
szindikalt hitelek és a garanciak révén képes a maganforrasok mobilizalasara. Az egyéb agazatok,
a kozlekedés, a mezdgazdasag, az egészségiigy pedig kisebb ardnyban tudnak maganforrasokat
mobilizalni, ezeket kozvetlenbefektetések és garancidk révén érik el.

B Banking & finance [ Energy  EZ# Industry EEE Transport
Agriculture Health [ Other
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Source: Benn, Sangaré and Hos (2017), “Amounts mobilised from the private sector by Official Development Finance
interventions”, http://dx.doi.org/10.1787/8135abde-en.
StatLink Zm<Px http://dx.doi.org/10.1787/888933648195

1. abra: Maganforrasok mozgositasa kivalasztott hivatalos fejlesztési pénziigyi eszkozok
altal, agazatonként, 2012-2015

Forras: OECD 2018

A kiilonboz6é térségek és a pénziligyi piacok fejlettsége szintjén meghatarozd a vegyes
finanszirozasi gyakorlatok bevezetésekor. Az OECD (2018) alabbi abraja (2. dbra) erre vilagit r3,
emellett felhivja a figyelmet arra, hogy a mobilizaci6 és a katalizdlas fogalma a vegyes
finanszirozas kozponti elemei. A katalizalas gyijt6fogalomként magaba foglal minden olyan
tevékenységet, ami kedvezdbb koriilményeket teremt a maganforrasok befektetéséhez. (Ennek
kozvetlen eszkoze lehet akar dllami, akdr maganintézményeken keresztiil megvalésitva bizonyos
forrasok mobilizalasa és lehetnek kozvetett, példaul szabalyozasi vagy szakpolitikai eszkozei is.
Tehat a forrasok mobilizalasa csak a katalizalas egy alcsoportjat jelenti és a vegyes finanszirozas
tekintetében példaul egységnyi kozosségi forras befektetése egy masik finanszirozasi format
szabadit fel, amely egyébként nem 4llna rendelkezésre. Ennek eredményeképpen a vegyes
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finanszirozas kozvetlen oksagi kapcsolatot feltételez a fejlesztési finanszirozds és a tovabbi
kereskedelmi finanszirozas koézott egy adott tranzakcidéban.) A kereskedelmi finanszirozas
bevonasa a vegyes finanszirozasi megkozelitések kozéppontjdban all, bar egyes esetekben,
kiilondsen a nagyon éretlen piacokon és a magas kockazatd helyzetekben a mozgositas lehet6sége
korlatozott lehet (ezt a fazist jel6li az abra ,no blending” szakasza). Ezekben és mas helyzetekben
a vegyes finanszirozast gyakran a varhat6 katalizatorhatds miatt alkalmazzak, tobbek kozott a
projektek életképességének bizonyitasa és a piaci fejl6dés felgyorsitasa révén. Mig a mozgésitas
konkrét tranzakciok révén, diszkrét idépontokban torténik, addig a katalizdlas id6vel fejti ki
hatdsat. Szigoruan véve, a kereskedelmi finanszirozas 0Osszevondsara vald Kkifejezett
Osszpontositas azt jelenti, hogy a katalitikus szandék a keveredés velejarédja (OECD 2018). Az dbra
szemlélteti a vegyes finanszirozas katalitikus szerepét, ahogyan a fejlesztési finanszirozas (a
tdmogatott pénziigyi eszkozokkel, majd a nem tadmogatott pénziigyi eszkozokkel, vagyis a
kereskedelmi finanszirozas novekedésével és a piac fejlédésével , onfenntartéva valik.

EZA Development finance, concessinal 1 Development finance, non concessinal [ Commercial finance

U
T T T T
i I I I
I I I
I I I
I I I
- I I I I
I I I I
I I I I
I I
I I I
I I I
L I I
I I I I
I I I I
- I I I I
I I
I I
I I
I I
I I I
I I I
-:I I
I
I
I
I I
I I
I I
I
I

Mobilisation (resources axis): commercial
finance mobilised, at a given pointin time

and transaction

no blending blending 1.0 blending 2.0 exit

WWWW\WWW\W\W\W

Catalysation (time axis): Stylised evolution of the composition of financing sources
for successive blended finance transactions in a hypothetical sector and geographic context

2. abra: Stilizalt Abrazolas a tranzakcids szintii mozgdsitasrol és katalizalasrél idében
Forras: OECD 2018

3. Az Eurdpai Unio fejlesztéspolitikaja visszatéritendé pénziigyi eszkozei a nemzetkozi
fejlesztésfinanszirozasi folyamatok tiikkrében (réviden)

2010-t6l fontos korszakvaltasnak lehetiink tanui, a globalizaciés hatasok mindent athaté
jellegének helyét a digitalis technologiai fejlédés altal hozott mindent felforgat6 tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok vették at (Cséfalvay, Z. 2017). Minderre pedig a fejlesztéspolitikdban is
reagalni sziikséges és az Eurdpai Uni6 tAmogataspolitikdjaban is a korabban megszokott, ‘egy cél-
egy finanszirozdsi alap’ vagy ’egy cél- egy eszkéz’ megkozelités helyett egy integraltabb szemlélet
és egy ugynevezett policymix alapuy, tobb szakpolitikdn ativel6 beavatkozasi logika (Ricz 2016;
Mazzucato 2018, Capano, G. - Howlett, M. 2020) keriilt el6térbe.

E valtozasi folyamatot pedig jol szemlélteti az Eurdpai Unid fejlesztéspolitikaja pénziigyi
eszkozeinek rendszere. E visszatéritend6 tamogatasokkal ugyanis a nem visszatéritend6 (grant
tipusti) tdmogatasok 2010-t6]l egyre nagyobb léptékben kiegésziiltek, s6t kombinalhatova is
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valtak. A fejlesztések megvaldsitdsaban pedig az integralt és tobbszereplés jelleg a
fejlesztéspolitikai intézmények és a pénziigyi eszkozoket kihelyezé pénziigyi intézmények jol
keretezett egylittm{ikodésében is megjelenik.

Hosszu ut vezetett azonban idaig. Arra, hogy Eurdpa fejlédésének kulcsa, hogy tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti tekintetben egyarant, a teriileti fejlettségben is mérhet6 kiilonbségek
csokkenjenek mar a Rémai Szerz6dés modositasaként elfogadott Egységes Eurdpai Okmany
(1986) is ravilagitott. E dokumentum pedig nem csupan a régidk kozotti fejlettségi kiillonbségek
csokkentésének céljat rogzitette, hanem az ezeknek megfeleld eszkozok (tdmogatasi alapok,
intézmények) kialakitasat is. A kohézids politikdban ugyanakkor a visszatéritend6 tamogatasokat
nydjtd pénziigyi eszkozok alkalmazédsa csak joval kés6bb, az Eurdpai Bizottsag 2010-ben
megjelent Otddik kohézids jelentésének hatdsira kapott egyre nagyobb szerepet. (E
tdmogatastipusok jéllehet az 1990-es évek kozepe 6ta jelen voltak a Bizottsag eszkoztaraban,
azonban felhasznalasuk csak igen sziik keretek kozott tortént.) A 2010-es jelentés ajanlasa szerint
azon fejlesztési teriileteken, ahol a kohézids politikai forrasok altal tamogatott tevékenységek
jovedelemtermelést eredményeznek pénziigyi eszkozoket sziikséges bevezetni, hitel, tdke,
garancia, valamint e termékek vissza nem téritendd forrasokkal torténd kombinacidja
formajaban. Ezt kovet6en pedig a visszatéritendd forrasok a kohézidspolitikdban egyre
jelentésebb arannyal voltak jelen. (3. abra, 4. abra).
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4. dbra: A visszatéritendd Eurépai Unids forrasok novekedése Magyarorszagon
Adatforras: Partnerség Megallapodas, 2014

E forrasok kihelyezéséhez pedig Gjabb szereplék, pénziigyi kozvetité intézmények bevonasara
van sziikség. (5. abra)
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5. abra: A vissza nem téritendé (grant tipusu tAmogatasok) és a visszatéritendd pénziigyi
eszkozok modellje

Forras: Nyikos et al. 2020

A 2024 marciusaban az Eurépai Biztossag altal kozzétett 9. Kohézids jelentés a pénziigyi eszkozok
kapcsan rogziti, hogy a kohézios politika az egységes piacot erdsitd és a versenyfeltételeket
kiegyenlit6 hatasanak fokozasahoz, a tovabbi maganberuhazasok dsztonzésében, ezen eszkozok
fokozott alkalmazasa segithet, igy szakpolitikai jelent§sége magas szintdi.

Mind a 8. mind a 9. kohézids jelentés végsd ajanlasainak sordban az Eurdpai Bizottsag tobbek
kozott kezdeményezi annak végig gondoldsat, hogy a kohézidés politika hogyan lehetne
hatékonyabb és miképp kellene fejlédnie ahhoz, hogy a helyi alapd, tébbszintd és
partnerségvezérelt megkozelitések jobban erdsithessék a kohéziot. Jollehet a kohézidt szolgalo
forrasok jelentds része a kevésbé fejlett régiokban koncentralddik (a 9. jelentés adatai alapjan a
2021-2027-es id6szak forrasallokaciéi szerint az Euroépai Szocialis Alapnak és az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alapnak 70%-a ezen térségekbe fog érkezni) a hatékonyabb
felhasznalashoz a forrasok felhasznalasaban és a végrehajtas rendszerében is valtozasokra van
szlikség.

Az intézményi konvergencia elémozditasa, valamint a meglévd iranyitasi és igazgatasi kapacitas
béli hidnyok csokkentése a 9. jelentés egyik legfontosabb ajanlasai kzé tartozik. Ennek keretében
az Eurépai Bizottsag kiemeli, hogy ambiciézusabb és atfogébb megkozelitésre van sziikség a
nemzeti és regionalis kozigazgatas, valamint a kedvezményezettek és a partnerek gyengeségeinek
kezeléséhez. Mindez Gjra ravilagit a szakpolitikdk integraltabb rendszerben tortétn6 kezelésének
sziikségességére és a forrasok kombinalhato jellegének megerdsitésére. Utdbbi pontot pedig a Fi-
Compass 2019-ben publikalt el6zetes Osszefoglald jelentése, mely az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapot és a Kohézids Alapot hasznal6é pénziigyi eszkozokrol szolt a 2014-2020-as
programozasi idészakban, szintén kiemelte és kifejezett akadalyként emlitette a pénziigyi
eszkodzok végrehajtadsa kapcsan a szabalyozasi bizonytalansagot, valamint a kiilonb6z6 unids
programokbdl és alapokbdl szadrmazé tamogatasok, valamint a pénziigyi eszkozok
kombinalasanak nehézségeit. (Fi-Compass 2019 p5).

Az Eurépai Unids tAmogatasok pénziigyi eszkozei sok jellemz6é mentén egy iranyba haladnak a
nemzetkozi fejlesztésfinanszirozasi trendekkel, példaul egyre jobban el6térbe keriil a
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maganforrasok mozgdsitasanak szandéka, a koz — és maganforrasok etikus elvek mentén valé, jol
koordindlt beruhazasa. Az EU altal tamogatott pénziigyi eszk6zok esetében azonban nem uj,
innovativabb pénziigyi termékek kialakitasi célja azonosithaté, hanem a meglév6 grant tipusu és
a visszatéritendd pénziigyi eszkozok jobb kombinacidja a kivanatos. Ugyanakkor aggalyos lehet,
hogy e tdmogatasok a jelenleg miik6d6 pénziigyi architekturara, pénziigyi kozvetité rendszerre
épitenek és a jelentésekben nem jelenik meg annak igénye, hogy a fejlesztési célokhoz
testreszabottabb, diverzebb és mas tipusu pénziigyi kozvetitOkre lenne sziikség. Ez pedig a
szakirodalom altal rogzitett megallapitasok alapjan(O'Sullivan 2006, Demirgiic- Kunt 2001,
Spence 2021) magaban hordozza annak kockazatat, hogy ha a pénziigyi intézményrendszer a
jelenlegi marad, akkor nagy valdszin(iség szerint hiaba lesznek a tAimogatott pénziigyi termékek a
kedvezményezettek szamara, illetve a fejlesztési célok szamadra jobban kombinalhaték vagy
testreszabottabbak, a pénziigyi intézmények struktdrdja (kormdanyzasa, vallalati kulturija,
dontéshozasi folyamatai stb. altal) tovabbra is ugyanabba az irdnyba fogja terelni a beruhazasokat
(példaul a nagyobb vallalkozasok, fejlettebb térségek, nem hatranyos helyzeti
kedvezményezettek felé¢), mint korabban.
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Szabo Tamas: A Szavatolo toke mértékének meghatarozasi lehetoségei a
modern bank gyakorlatban! - BGE - Pénziigyi és Szamviteli Kar (BSc)

Lektordlta: Dr. Babosik Mdria

Absztrakt:

A szavatol6 t6ke a modern banki miikodés egyik legmeghataroz6bb eleme, amely nem csupan
szabalyozasi kovetelményként, hanem stratégiai eszkozként is megjelenik a pénzintézetek
kockazatkezelési és miikodési gyakorlatdban. A 2008-as pénziigyi valsag tapasztalatai nyoman
viladgszerte szigorodtak a tékekovetelmények és megndtt az igény a rugalmas, intézményi szinti
t6keallokacids stratégidk irdnt. A tanulmany célja a szavatold t6ke mértékének meghatarozasi
lehet6ségeinek atfogd szakirodalmi attekintése, kiilonos tekintettel a Basel III szabalyozasi
keretrendszerre, a kiilonféle tékepuffer-tipusokra, valamint a banki bels6 modellek és
stressztesztelési eljarasok szerepére. A vizsgidlat kiemelten foglalkozik a mesterséges
intelligencidn alapulé prediktiv modellek alkalmazasaval, amelyek lehetGséget biztositanak a
cs6dkockazatok pontosabb el6rejelzésére és a tékestruktira optimalizalasara. Ugyanakkor az MI-
rendszerek bevezetése Uj kihivasokat vet fel az atlathatosag, az algoritmikus torzitasok és az
emberi kontroll kérdéskorében. A kutatds ramutat, hogy a likviditas és szolvencia kozotti
kapcsolat, valamint a szabalyozas és a valos kockazati kitettség kozotti eltérés tovabbra is szakmai
diskurzust igényel. A tanulmany végkovetkeztetése szerint a jovo egyik legigéretesebb irdnya egy
olyan mesterséges intelligencian alapuld, adaptiv modell kifejlesztése lehet, amely képes egyedi
kockazati profil, piaci kdrnyezet és szabalyozasi elvarasok mentén dinamikusan meghatarozni a
szlikséges szavatold téke puffer szintjét.

Jelkod: G10, G21, G28

1. Bevezetés:

A szavatold téke (angolul: capital adequacy vagy solvency capital) fogalma kdzponti jelent6séggel
bir a modern banki miikédésben, kiillondsen a befektetési bankok esetében, amelyek miikodésiik
soran jelentdés mértékii piaci, likviditasi, hitel- és miikodési kockdzatoknak vannak kitéve
(Aldasoro, Cho, & Park, 2022). A szavatolé t6ke els6dleges funkcidja, hogy a pénzintézetek
valsaghelyzetben is képesek legyenek kotelezettségeik teljesitésére, ezaltal biztositva a miikodés
folytonossagat és az lgyfelek, befektet6k bizalmat (Nguyen & Vo, 2020). A szavatolé téke
intézményi szerepe nem csupan szabalyozasi megfelelés, hanem stratégiai eszkoz is a banki
kockazatkezelés és pénziigyi stabilitds biztositasara.

A 2008-as pénziigyi valsag vilagosan ravilagitott arra, hogy a nem megfeleld tékestruktirak és az
alulkalibralt kockazati modellek rendszerszintli kockazatot hordozhatnak (Bitar & Tarazi, 2022;
Rochet, 1999). E tapasztalatok nyoman szigorodott a globalis szabalyozasi kérnyezet, kiilon6sen
a Basel II. és IlII. szabalyrendszerek révén, amelyek magasabb t6kekovetelményeket, j tipust
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pufferkdvetelményeket, illetve stressztesztelési el6irasokat irtak elé a pénzintézetek szamara
(King & Tarbert, 2011; Cummings & Durrani, 2016). E fejlemények jelentés hatassal voltak a
szavatold téke mértékének meghatarozasara, valamint annak szabalyozasi és stratégiai
értelmezésére.

A szavatol6 t6ke mértékének meghatdrozdsa ugyanakkor nem Kkizadrélag szabalyozdi
kovetelményeken nyugszik, hanem egyre inkabb integralédik a bankok bels6
kockazatmenedzsmentjébe. Ezen integraci6 keretében a bankok bels6 modellalapt
megkozelitéseket, példaul az Internal Ratings-Based (IRB) modellt vagy az Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP) rendszert alkalmazzak, hogy pontosabban illeszkedjenek
sajat kockazati profiljukhoz (Sivec & Volk, 2021; Juelsrud & Wold, 2020). A modern banki
gyakorlatban a szavatold t6ke mértékét egyre gyakrabban hatarozzak meg nemcsak a multbeli
adatokat figyelembe vevd, hanem el6retekinté, mesterséges intelligencia alaptil predikcids
modellek segitségével is (Petropoulos et al., 2020). Az ilyen eszk6zok képesek el6re jelezni a
cs6dvaloszintiséget, a tdkesziikséglet iddbeli valtozasait, illetve érzékenységi vizsgalatok révén az
extrém gazdasagi események hatasait (Bakoush et al.,, 2022). E mo6dszerek hasznélata azonban
szamos kihivast is felvet, tobbek kozott az algoritmikus torzitasok, az atlathat6sag hianya és a
tulzott technolégiai dependencia formajaban (Petropoulos et al., 2020).

E szakirodalmi attekintés célja, hogy a fentiek fényében bemutassa a szavatolé t6ke mértékének
meghatarozasahoz kapcsolodo elméleti és gyakorlati megkozelitéseket, a relevans szabalyozasi
kornyezetet, az alkalmazott médszertanokat, valamint a modern kihivasokat, kiilonos tekintettel
a mesterséges intelligencia szerepére. A tanulmany els6ként torténeti és szabalyozasi kereteket
targyal, majd bemutatja a kiilonb6zé banktipusokra vonatkozé tékekovetelményeket, a
t6kepufferek tipusait és azok szerepét, végiil elemzi az 0j, Al-alapi megkozelitések eldnyeit és
kockazatait. A cél egy atfogd és mély szakirodalmi alap létrehozasa, amely megalapozza a
szavatol6 téke optimalizalasara iranyul6 késébbi kutatasokat és gyakorlati alkalmazasokat.

2.1 A szavatol6 téke szerepe a banki miikodésben:

A szavatol6 téke alapvetd funkcidja a pénziigyi stabilitds biztositasa, kiillondsen azokndl az
intézményeknél, amelyek a pénziigyi rendszerben kdzponti szerepet toltenek be. A befektetési
bankok kiilondsen érzékenyek a piaci ingadozasokra, hitelkockazatokra és likviditasi
problémakra, hiszen tevékenységi koriik kiterjed az értékpapir-kereskedelemre, vagyonkezelésre
és vallalati pénziigyi tanacsadasra is (Aldasoro, Cho, & Park, 2022). A szavatol6 téke ebben a
kornyezetben véddpajzsként miikodik, amely csillapitja a pénziigyi veszteségek hatasat és
lehet6vé teszi a bankok szdmdara a folyamatos miikodés fenntartdsat. A t6kemezdk szigoru
szabalyozasa el6irasok utjan valdsul meg, amelyek célja a pénziigyi rendszer stabilitdsanak
fenntartasa és a betétesek védelme. A Basel Il szabalyozasi keretrendszer kézponti elemeként
megjelend tékemegfelelési mutatok - kiillonésen a Common Equity Tier 1 (CET1) rata -
hatékonyan szolgdljdk a pénzintézetek ellenalloképességének nodvelését (Tsagkarakis et al.,
2021). A szabalyozas el6irja, hogy a bankok minimdlis szintl sajat t6két tartsanak fenn a
kockazattal sulyozott eszkozallomany ardnydban, amely biztositja, hogy valsaghelyzetben is
képesek legyenek a kotelezettségeik teljesitésére. A szavatold t6ke nemcsak szabalyozasi
kovetelményként funkcional, hanem a hitelmindsités és a befektet6i bizalom szempontjabdl is
kulcsfontossagu tényezd (Oino, 2021). A magas tékeszinttel rendelkez6 bankokat a piac
biztonsagosabbnak {téli, ami jobb hitelmin&sitésekhez és alacsonyabb finanszirozasi koltségekhez
vezet. Ez lehet6vé teszi a versenyel6ny megszerzését és a hosszu tava novekedés biztositasat. Az
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intézmények kozotti killonbségek a tékekovetelmények tekintetében jelentdsek. A befektetési
bankok kockazati profilja 1ényegesen eltér a kereskedelmi bankokétdl. Mig a kereskedelmi bankok
jellemzden stabil, elérejelezhetd tevékenységeket végeznek, példaul betétgyljtést és hitelezést,
addig a befektetési bankok jelent6s piaci és strukturalt pénziigyi kockdzatoknak vannak kitéve
(Nguyen & Vo, 2020). Ennek megfelel6en a tékekovetelmények is differencidltak: a befektetési
bankok esetében nagyobb rugalmassagot és érzékenyebb t6keallokacids stratégiakat irnak el a
szabalyozok. A pénzintézetek a kiilonb6z6 kockazattipusok - példaul piaci, hitel- és miikddési
kockazatok - kezelésére t6két allokalnak, amit gyakran fejlett kvantitativ modellek segitségével
hajtanak végre. A piaci kockazatok kezelésére példaul a Value at Risk (VaR) modellek szolgalnak,
amelyek statisztikai alapon becsiilik meg a lehetséges veszteségeket egy adott id6horizonton beliil
(Liaw, 2011). A hitel kockazatokat hitelképesség-elemzéssel, diverzifikacioval és hitel derivativak
- példaul hitelcsere-ligyletek - alkalmazasaval csokkentik (Witzany, 2017; Mengel, 2007). A
likviditasi kockazatot pedig likvid eszkozadllomany fenntartasaval és eszkoz-forras osszhang
biztositasaval kezelik (Ihrig et al.,, 2019; Choudhry, 2011). A szabalyozasi keretrendszernek fontos
része az is, hogy figyelembe veszi az intézményi sajatossagokat. A Basel III irdnyelvek példaul
eltéré megkozelitéseket engednek meg a nagy, rendszerkockazatot hordozé intézmények és a
kisebb, alacsonyabb kockazatu szereplék esetében (Drumond, 2009; Santos, 2001). Ennek célja,
hogy azonos kockazathoz azonos mértéki t6kekovetelmény tarsuljon, ezaltal elkertilhet6 legyen
a tdl- vagy alulkapitalizaltsag, ami torzithatja a versenyt és a pénziigyi stabilitast.

A szavatol6 téke tehat nem pusztan egy jogszabalyi kovetelmény, hanem a bankok pénziigyi
stabilitdsdnak és miikodési rugalmassaganak alapkove. Megfelel§ szinti t6kével rendelkez6
pénzintézetek nagyobb valdszinliséggel képesek tulélni gazdasagi valsdgokat, megOrizni
miikodési képességiiket és fenntartani az ligyfélbizalmat. A szabalyozoéi és intézményi elvarasok
teljesitése mellett a szavatol6 téke hatékony kezelése a stratégiai tervezés, kockazatmenedzsment
és vallalati iranyitas kulcseleme (Flannery, 2014).

2.2 Térténeti és szabdlyozdsi keretek:

A szavatolé t6kére vonatkozo szabdlyozas torténeti fejlédése szorosan Osszefiigg a pénziigyi
valsagokkal és a globalis bankrendszer strukturalis atalakuldsaival. A nemzetkozi szabalyozas
formalis alapjait a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag (BCBS) fektette le az 1988-ban elfogadott els6
Bazeli Tékemegallapodassal (Basel 1), amely els6sorban a hitelkockdzatokra 6sszpontositott és
minimum 8%-os tékekovetelményt irt el6 a kockazattal stulyozott eszkdzok aranyaban (Santos,
2001). Ez a keretrendszer ugyanakkor erdsen leegyszer(sitett megkozelitést alkalmazott, amely
nem vette kell6en figyelembe az eltérd kockazati profilokat és a portfoliok dsszetettségét.

A Basel II iranyelveinek 2004-es bevezetésével a szabalyozasi megkozelités finomodott:
megjelentek a belsdé kockazati modelleken alapulé moédszerek (IRB), a miikédési kockazat
tékekovetelményei, valamint az ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process), amely
lehetdvé tette a bankok szamara, hogy sajat kockazati profiljukhoz illeszked6en hatarozzak meg
t6kesziikségletiiket (Drumond, 2009; Juelsrud & Wold, 2020). Ez a modellalaptd rugalmassag
ugyanakkor 4j kockazatokat is hordozott, hiszen a bankok hajlamosak voltak alul becsiilni sajat
kockazataikat a t6kekovetelmények csokkentése érdekében, ami hozzajarult a 2008-as pénziigyi
valsag kialakulasahoz (Bitar & Tarazi, 2022; Rochet, 1999).

A 2008-as valsag kovetkezményeként sziiletett meg a Basel I1I szabalyrendszer, amelynek célja az
volt, hogy megerdsitse a globdlis bankrendszer t6kehelyzetét és ellenalloképességét. A reformok
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kozéppontjaban a té6kestruktiira mindségi javitasa allt, kiilonésen a Common Equity Tier 1 (CET1)
komponens megerdsitésével, valamint Uj téketartalék-kovetelmények - példaul tékepufferek és
anticiklikus té6kepuffer (CCyB) - bevezetésével (King & Tarbert, 2011). Ezen tilmenden a Basel 111
keretében jelentds hangsulyt kapott a rendszerkockazat csokkentése és a pénzintézetek proaktiv
feliigyelete, amelyhez a SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) eszkozrendszere is
kapcsolodott (Tsagkarakis et al, 2021). Az Eurépai Unié a Basel III irdnyelveket sajat jogi
kornyezetébe a Capital Requirements Directive IV (CRD IV) és a Capital Requirements Regulation
(CRR) formajaban tiltette at, amelyek az uniés bankokra nézve kotelezd érvénnyel hatarozzak meg
a tékekovetelményeket és a kockazati sulyokat (Sivec & Volk, 2021). Ezek a jogszabdalyok
részletesen szabalyozzak a t6keszamitasi modszereket, a likviditasi kovetelményeket, valamint az
intézmények belsé kockazatkezelési rendszereit. Az Eur6pai Bankhatésag (EBA) feladata az
egységes alkalmazas biztositasa, mikdzben a nemzeti hat6sagok, példaul a Magyar Nemzeti Bank
(MNB), végrehajtasi és ellendrzési szerepet toltenek be. A szabalyozasi kornyezet fejlédésével
parhuzamosan egyre nagyobb szerepet kapott a stressztesztelés intézményrendszere, amely
el6rejelz6 eszkozként szolgal a bankok tékehelyzetének vizsgalatara kiilonb6zé makrogazdasagi
forgatékonyvek esetén (lhrig et al.,, 2019). A szabalyozo6k célja nem csupan az aktualis tékeszint
megfelel6ségének mérése, hanem a jovébeni kockazatokra valo felkésziiltség vizsgalata is. Ennek
megfeleléen a stressztesztelési eredmények beépiilnek a SREP eredményeibe, és befolyasolhatjak
a bankokra kirétt t6kekovetelményeket. A szabalyozasi keretrendszer kialakitasa soran fontos
szempont a nemzetkozi konzisztencia biztositasa. A pénziigyi globalizacié kovetkeztében a
pénzintézetek hatdrokon atnyuld tevékenységeket folytatnak, ezért elengedhetetlen a kozos
minimumszabalyok alkalmazasa. Ugyanakkor a helyi sajatossagok figyelembevételével a nemzeti
hatésagoknak lehetGsége van a szabdlyozas szigoritdsara is, kiilonosen, ha az adott orszag
pénziigyi rendszere érzékenyebb bizonyos tipusu kockazatokra. A torténelem soran kialakult
szabalyozasi keretrendszer tehat kettds célt szolgal: egyrészt minimadlis védelmet biztosit a
pénziigyi instabilitassal szemben, masrészt elgsegiti a tékehatékonysag optimalizalasat a bankok
belsé iranyitasi struktirain keresztiil. A modern banki gyakorlatban a szavatold t6kére vonatkozo
szabdlyozds nem csupan kiils6 Kkotelezettség, hanem a stratégiai tervezés és
kockazatmenedzsment szerves része is (King & Tarbert, 2011; Flannery, 2014).

2.3 A tokemegfelelés mérési lehetdségei:

A tékemegfelelés mérésének kérdése a modern banki miikodés egyik legkritikusabb eleme, amely
kozvetlen kapcsolatban all a pénzintézetek kockazatvisel6 képességével és hosszu tavu pénziigyi
stabilitdsaval. A megfelel t6kestruktira biztositdsa érdekében a szabalyozdi keretrendszer
részletes el6irasokat tartalmaz a tékeelemek tipusara, a minimalisan elvart aranyokra, valamint a
mérési és jelentési kovetelményekre vonatkozdan. A szavatold t6ke mérése soran alapvetSen
harom f6 komponens kiilonboztetheté meg: az elsédleges alapvetd t6ke (Common Equity Tier 1),
a kiegészit6 alapvetd téke (Additional Tier 1), valamint a jarulékos téke (Tier 2), amelyek
egylittesen alkotjak a teljes szavatold t6két (Bitar & Tarazi, 2022). A legszigoribb kévetelmények
a Common Equity Tier 1 (CET1) elemekre vonatkoznak, amelyek kizdrélag a legmagasabb
mindségli tékeinstrumentumokat tartalmazhatjak, példaul a részvényesek altal befizetett
alaptdkét, a visszatartott eredményt és az atfogo jovedelem tartalékjait (King & Tarbert, 2011). A
szabdlyozds célja, hogy ezek a tGkeelemek a legnagyobb veszteségelnyelé képességgel
rendelkezzenek, kiillonosen stresszhelyzetekben. A CET1 rata minimalisan elvart szintje a Basel
[l szabalyozas értelmében 4,5 szazalék, amelyet kiegészitenek a kiillonboz6 tékepufferek, igy a
teljes elvart szint gyakran meghaladja a 10 szazalékot is (Tsagkarakis et al., 2021). A kockazattal
sulyozott eszkozok (Risk Weighted Assets, RWA) szamitdsa kozponti szerepet jatszik a
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tékemegfelelés értékelésében, mivel a t6kemutatok nevezdjét ezek alkotjdk. A szabalyozas
lehet6séget ad standardizalt és belsé modellalapti médszerek alkalmazasara. A standard médszer
elére meghatarozott kockazati sdlyokat rendel az egyes eszkodzosztdlyokhoz, mig a belsd
modellalapd megkozelitések, mint példaul az Internal Ratings-Based (IRB) mddszer, a bank sajat
kockazatértékelésén alapulnak, és nagyobb érzékenységet biztositanak a portfoliék tényleges
kockazati profiljara (Sivec & Volk, 2021).

A bankok kotelesek belsé tékefelmérési folyamatot miikodtetni (ICAAP), amely a kockazatok
teljes spektrumat figyelembe véve hatarozza meg az intézmény egyedi tékesziikségletét. Ez a
folyamat lehet6séget teremt arra, hogy a toketervezés a szabalyozé6i minimumokon tilmutatva
figyelembe vegye a stratégiai célokat, a novekedési terveket és a kiils6 gazdasagi kérnyezet
alakulasat is (Juelsrud & Wold, 2020). Az ICAAP eredményeit a feliigyeleti hatdsagok a
Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) keretében értékelik, amely soran kiegészitd
t6kekovetelményeket is el6irhatnak az intézmények szamadra. Az intézményi t6kemérés egyik
hogy a pénzintézetek milyen mértékben képesek ellenallni kiilonb6z6 gazdasagi sokkoknak. A
stressztesztek inputjaként szolgalé forgatékonyvek jellemzéen extrém, de valdszinii
forgatékonyveket tartalmaznak, amelyek el6re jelzik példaul a nemteljesitési ratak emelkedését,
a piaci arfolyamok romlasat vagy a likviditdsi helyzet romlasat (Ihrig et al, 2019). A
stressztesztelés eredményei alapjan a feliigyeleti szervek modosithatjdk a t6kesziikségletre
vonatkoz6 elvarasokat. A t6kemegfelelés mérési lehet6ségeinek gyakorlati alkalmazasa soran a
bankok egyre gyakrabban alkalmaznak elére tekint6 modelleket, amelyek nemcsak a multbeli
adatokra, hanem a jov6beni gazdasagi kilatasokra is épitenek. E modellek kozé tartoznak a
mesterséges intelligencidn alapulé megkozelitések is, amelyek képesek azonositani a kockazatok
mintazatait, el6re jelezni a csddvalészinliséget és javaslatokat tenni a tékestruktira
optimalizalasara (Petropoulos et al,, 2020; Bakoush et al., 2022). A prediktiv modellek ugyanakkor
nem mentesek a problémaktoél: torzitast hordozhatnak, atlathatésaguk korlatozott, és sok esetben
emberi ellendrzést igényelnek az interpretalhat6sag érdekében (Petropoulos et al., 2020).

2.4 Toketartalékok tipusai és szereplik:

A modern banki tékeszabdlyozas keretrendszerében a t6ketartalékok kiemelt jelentdséggel
birnak, mivel kiegészité védelmet biztositanak a varatlan veszteségekkel szemben, novelik az
intézmények pénziigyi ellenalléképességét, valamint erdsitik a pénziigyi stabilitdst mind mikro-,
mind makroszinten. A Basel III reformcsomag részeként a szabalyozok uj tipusu t6kepuffereket
vezettek be, amelyek célja, hogy a bankok kell§ szint(i tartalékot képezzenek a gazdasagi ciklus
killonb6z6 fazisaira valé reagalas érdekében, valamint, hogy megakadalyozzak a prociklikus
hitelezési magatartast (King & Tarbert, 2011). A legfontosabb tékepufferek kozé tartozik a
tékekonzervaciés puffer, amelynek célja a veszteségek elsédleges elnyelése, valamint a bankok
0sztonzése a magas tOkearany fenntartdsidra a gazdasagi novekedés id6szakaiban. E puffer
minimalis mértéke a teljes kockazattal sulyozott eszkozallomany 2,5 szazaléka, és kizardlag a
legmagasabb mindségli t6keelemekbdl, azaz a Common Equity Tier 1 komponensbdl allhat
(Tsagkarakis et al.,, 2021). Amennyiben egy intézmény CET1 szintje a minimalis elvarasok ala
csokken, automatikusan korlatozas ald esik az osztalékfizetés, a bonuszok Kkifizetése és a sajat
részvények visszavasarlasa, ezaltal elésegitve a t6keszint helyredllitasat. A té6kekonzervacids
puffer mellett fontos szerepet tolt be az anticiklikus tékepuffer, amelyet a makroprudencialis
felligyeleti szervek irhatnak el a hitelpiaci tulmelegedés megel6zése érdekében. A gazdasagi
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fellendiilés id6szakaban a bankoknak névelniiik kell t6ketartalékaikat, igy a valsag idején nagyobb
mozgasteriik marad a hitelezési aktivitds fenntartasara (Bitar & Tarazi, 2022). Az anticiklikus
puffer mértékét a nemzeti hatésagok hatarozzak meg, jellemzéen 0 és 2,5 szazalék k6zott mozog,
és szintén CET1 formajaban kell fenntartani. A szisztemikusan jelent6s pénzintézetek esetében
kiillon tékepuffert irnak el6, amely a rendszerszintli kockazatok kezelését célozza. A globalis
szisztemikusan fontos intézmények (G-SIB) és a helyi szinten szisztemikus fontossagu bankok (D-
SIB) azonositasa és a rajuk vonatkozé kiegészitd tékekovetelmények meghatarozasa a pénziigyi
stabilitds meg6rzésének eszkoze (King & Tarbert, 2011). E pufferek célja, hogy az adott
intézmények rendelkezzenek elegendd tartalékkal az esetleges rendszerszintl fert6zések és
domindhatasok enyhitésére. A strukturdlis t6kepufferek mellett a feliigyeleti feliilvizsgalat
keretében el6irt egyedi tartalékok is fontos szerepet jatszanak. A Supervisory Review and
Evaluation Process (SREP) alapjan meghatarozott kiegészit6 t6kekovetelmények célja, hogy
figyelembe vegyék az adott bank sajatos kockazati profiljat, tizleti modelljét, valamint irdnyitasi
és kontrollfolyamatait (Sivec & Volk, 2021). A SREP alapjan meghatarozott kovetelmények
tulnyomoérészt a belsé t6kemegfelelés-értékelési eljards (ICAAP) eredményein alapulnak, igy
kozvetlen kapcsolatban allnak a bank belsd kockazatértékelésével és téketervezési folyamataival.

A kiilonboz6 tékepufferek gyakorlati alkalmazdsanak szerves része a stressztesztelés, amely
kvantitativ modellek segitségével elemzi a pénzintézet tékehelyzetének érzékenységét extrém, de
valoszinl gazdasagi sokkokkal szemben. A stressztesztelési forgatokonyvek célja, hogy el6re
jelezzék a varatlan események hatasat a tékeszintre, valamint feltarjak azokat a kockazati
tényezbket, amelyek a legnagyobb veszteséggel jarhatnak. A tesztek eredményei kozvetlen
hatassal lehetnek a bank altal tartand6 tékepufferek mértékére, és felhasznalhaték a belsd
t6kemodellek kalibralasahoz is. Fontos megjegyezni, hogy a t6kepufferek nem statikus eszk6zok,
hanem dinamikus elemei a bankok kockazatkezelési rendszerének. A gazdasagi kornyezet
valtozasa, a szabalyozdi el6irdsok modosulasa és az intézményi stratégia Gjraértékelése egyarant
befolyasolhatja a tartalékok mértékét és struktirajat. Ennek megfelel6en a bankoknak folyamatos
monitoringot kell végezniiik, valamint rendszeresen frissiteniiik kell t6keallokaciés modelljeiket
annak érdekében, hogy megfeleljenek a valtozo kiilsé és belsé elvarasoknak (Ihrig et al., 2019).

3.5. Szavatolé toke és kockdzatmenedzsment integrdcidja:

Az A szavatol6 t6ke és a kockdzatmenedzsment szoros kapcsolatban allnak egymassal a modern
banki gyakorlatban. A t6kemegfelelési szabalyozas nemcsak jogszabalyi el6irasokat jelent, hanem
beagyazédik az intézmények belsd kockazatkezelési folyamataiba is. A pénzintézeteknek nem
elegend6 megfelelniiik a minimalisan el6irt tékekovetelményeknek, hanem azokat stratégiailag is
integralniuk kell kockazatviselési politikdjukba, eszkoz- és forrdsgazdalkodasukba, valamint
tizleti modelljiikbe (Sivec & Volk, 2021; King & Tarbert, 2011). A szavatolo téke els6dleges szerepe
abban 4ll, hogy fedezetet biztosit a kiilonféle banki kockazatokra. Ezek kozé tartozik a
hitelkockazat, amely a partner nemteljesitésének lehet6ségébdl ered, a piaci kockazat, amely az
arfolyam-, kamatlab- és egyéb pénziigyi mutaték valtozasabdl fakad, valamint a miikodési
kockazat, amely emberi hibdkbdl, rendszerek meghibdsodasabdl vagy kiils6 eseményekbdl ered
(Bitar & Tarazi, 2022). A megfelel6en allokalt szavatol6 t6ke elengedhetetlen ahhoz, hogy az
intézmény képes legyen ezen kockazatok fedezésére és hosszu tavi mikodéképességének
fenntartasara. A bankok kockazatkezelési rendszere altalaban harom vonalra épiil. Az els6 vonalat
az uzleti teruletek képezik, amelyek kozvetleniil felelések a kockazatok azonositasaért és
kezeléséért. A masodik vonal a kockazatmenedzsment szervezet, amely biztositja a kockazatok
egységes értékelését és nyomon koévetését. A harmadik vonalat a belsd ellenérzés adja, amely a
rendszeres auditalas és filiggetlen értékelés révén ellendrzi a folyamatok megfelel§ségét (Nguyen
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& Vo, 2020). A szavatol6 téke elosztasa, mérése és karbantartdsa mindharom vonal miikddését
feltételezi.

A t6kemegfelelés belsd értékelése a bels§ tOkemegfelelés-értékelési eljaras (ICAAP) révén
torténik, amely soran az intézmény sajat hataskorben méri fel a kockazatok teljes spektrumat, és
hatarozza meg az ehhez igazodd tékesziikségletet (Juelsrud & Wold, 2020). A folyamat
kozéppontjaban a bank sajat kockazati profilja, jovedelmez6ségi céljai és stressztesztelési
eredményei allnak. Az ICAAP soran meghatarozott t6keszint gyakran meghaladja a szabalyozoi
minimumot, amely stratégiai el6nyt biztosithat az intézmény szdmadra. A kockazatmenedzsment
és t6kemegfelelés kozotti kapcsolatot tovabb erdsiti a Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP), amelynek keretében a feliigyeleti hatosagok értékelik az ICAAP megalapozottsagat és
hatékonysagat. Ennek alapjan a hatdsag kiegészitd t6kekovetelményeket irhat el6, amennyiben a
bels6 folyamatok nem biztositjadk a megfelel6 t6keszintet a kockazatokhoz viszonyitva (Sivec &
Volk, 2021). A szavatolo t6ke és kockazatmenedzsment integracidja nem korlatozddik a pénziigyi
kockazatokra, hanem kiterjed a nem pénziigyi kockdzatok kezelésére is. A kdrnyezeti, tarsadalmi
és iranyitasi (ESG) kockazatok, a reputaciés kockazatok, valamint a kiberbiztonsagi kockazatok
egyre inkabb beépiilnek a téketervezésbe. A szabalyozok elvarjak, hogy a pénzintézetek el6re
tekinté megkozelitéssel kezeljék az 4j tipusu kockazatokat, és ezekre is biztositsanak megfeleld
tokefedezetet (King & Tarbert, 2011). A bels6 modellek alkalmazasa lehet6séget ad arra, hogy a
t6keelosztds pontosabban tiikrozze az intézmény tényleges kockazati kitettségét. A belsd
modellek alkalmazasa ugyanakkor magas szintli komplexitast és adatmindséget kovetel meg. A
modellvalidacio, a visszatesztelés és a bels6é kontrollfolyamatok kiemelt szerepet kapnak annak
érdekében, hogy a modellalaptl t6keszamitas megbizhatdan szolgdlja a kockazatok lefedését
(Tsagkarakis et al., 2021). A modern gyakorlatban a szavatold t6ke nem csupan védekezé jellegii
eszkoz, hanem a banki stratégia aktiv eleme. A t6ke optimalizalasa révén az intézmény képes
koltséghatékonyabb miikédést folytatni, javitani versenyképességét, és hosszabb tavon
fenntarthatd novekedést elérni. Az integralt kockdzatmenedzsment lehetévé teszi, hogy a bank
t6kekapacitasat a legmagasabb hozzdadott értéket teremtd tevékenységekhez allokalja,
figyelembe véve a hozam-kockazat ardnyt és a stratégiai célokat (Bitar & Tarazi, 2022).

3.. A mesterséges intelligencia szerepe a szavatold t6ke meghatarozasaban:

A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulas (ML) technolégiai jelentds atalakulast idéztek
el6 a banki gyakorlat szamos tertiletén, igy a szavatol6 t6ke mértékének meghatarozasaban is. A
hagyomadnyos statisztikai és szabalyalapi modellekkel szemben az MI-alapu rendszerek képesek
a komplex, nemlinearis kapcsolatok feltarasara, a rejtett mintazatok azonositasara, valamint a
gyorsan valtoz6 kornyezeti feltételekhez valé alkalmazkodasra. Az MI alkalmazasa lehetéséget
teremt arra, hogy a pénzintézetek pontosabban, gyorsabban és el6re tekintébben értékeljék
tékeszlikségletiiket, és javitsadk kockazati dontéshozatalukat (Petropoulos et al., 2020).

Az egyik legjelentGsebb alkalmazasi teriilet a banki csédvaldszinliség el6rejelzése, amely
kozvetlen hatassal van a szavatold t6ke meghatdrozasara. Az Ml-alapi modellek képesek tobb
szaz pénziigyi és nem pénziigyi valtozot parhuzamosan értékelni, és prediktiv pontossaguk
messze meghaladja a hagyomanyos logisztikus regresszié vagy dontési fa alapd eljarasokét
(Bakoush et al., 2022). A prediktiv modellek lehet6vé teszik a csédkockazat finomabb becslését,
ezaltal csokkenthetd a tilzott vagy elégtelen téketartas, és javithato a t6keallokacié hatékonysaga.
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A szavatol6 t6ke Ml-alapi meghatarozasa nemcsak a cs6édmodellekre épiil. Az algoritmusok
alkalmazasa kiterjed az eszkézmindsitésre, a kockazatok szegmentdldsara, valamint a
stressztesztelés tAmogatasara is. Példaul az XGBoost, a random forest és a neuralis halézat tipusu
modellek sikeresen alkalmazhaték arra, hogy azonositsdk azokat a kulcsvaltozokat, amelyek a
legnagyobb hatast gyakoroljak a t6kekovetelmények alakulasara (Petropoulos et al,, 2020). Ezek
az eljarasok lehetdvé teszik, hogy az intézmények proaktivan reagaljanak a kiils6 kérnyezeti
valtozasokra, és elére felkésziiljenek a tékepoziciok esetleges mddositasara. Az MlI-alapt
rendszerek egyik kiilonleges irdnya az ugynevezett magyarazhat6 mesterséges intelligencia
(explainable Al, XAI), amely a modellek transzparenciajanak novelését célozza (Petropoulos et al.,
2020). A banki dontéshozatal soran kiemelt jelentdséggel bir, hogy a felhasznalok, a menedzsment
és a szabdalyozdk megértsék, hogyan jutott egy MI-rendszer egy adott predikcidhoz. Az XAl
alkalmazasaval lehet6vé valik, hogy az Ml-alapu t6keszamitds megfeleljen a feliigyeleti
elvarasoknak, kiilondsen a modellvalidacio és visszatesztelés szempontjabdl. A dokumentumban
szereplé szakirodalom hangsulyozza, hogy a gépi tanulasi modellek jelent6sen novelhetik a
t6kemegfelelés Az MI-alapi modellek dinamikus képessége révén a bankok nemcsak a jelenlegi
kockazati helyzetiiket képesek pontosabban megragadni, hanem a jov6beli kockazati események
val6szinliségét is hatékonyabban becstilhetik. Ez lehet6séget teremt arra, hogy a szavatol6 téke
ne csupan multbeli informacidkon alapuljon, hanem egy adaptiv, tanul6 rendszeren keresztiil
véaljon stratégiai tervezési eszk6zzé.

Ugyanakkor az MI alkalmazasa a szavatold t6ke szamitasaban szamos kihivast is rejt magaban. A
mesterséges intelligencian alapulé rendszerek gyakran feketedoboz jellegliek, azaz a dontési
logika nem atlathat6, ami bizalmatlansagot valthat ki a felhasznalék és a szabalyozdk részérol.
Emellett fennall a torzitasok veszélye is, kiilondsen akkor, ha a modellek nem megfelel vagy nem
reprezentativ  adatbazisokon Kkeriilnek betanitasra. A torzitott predikciék hibas
tékekovetkeztetésekhez vezethetnek, amelyek pénziigyi instabilitdst eredményezhetnek. Az MI-
technoldgidk hatékony alkalmazasahoz megfelel6 adatmindség, model validaci6 és human
kontroll szilikséges. A bankoknak biztositaniuk kell, hogy az MI-rendszerek megfeleljenek az
etikai, jogi és prudencidlis elvaradsoknak. A szabalyozo6i keretek ugyan még nem teljesen
egységesek az MI alkalmazasara vonatkozoban, de egyre tobb ajanlas sziiletik a modellek
atlathatdsagarol, validalhatosagardl és az emberi felligyelet biztositasarol (Petropoulos et al.,
2020).

3. Kovetkeztetések és Javaslatok:

A szakirodalmi attekintés soran vilagossa valt, hogy a szavatolé t6ke a modern bankrendszerben
nem csupan egy statikus szabalyozdéi kovetelmény, hanem a pénzintézetek stratégiai
tervezésének, kockazatkezelési politikajanak és hosszii tdvll versenyképességének egyik
legfontosabb épitéeleme. Ugyanakkor a nemzetkozi és hazai szakirodalomban még mindig
szamos nyitott kérdés és mdédszertani hidnyossag taldlhaté. Kiilondsen nagy a tavolsag a
szabdlyozas altal meghatarozott t6kemegfelelési kovetelmények és a ténylegesen relevans,
intézményre szabott kockazati helyzetek kozott. A pénzintézetek miikodése ugyanis sokkal
komplexebb, mint amit a standardizalt mutaték, példaul a CET1 rata 6nmagukban képesek
visszaadni.

A valds kockazati kitettségek gyakran szektor-, régié- vagy tzleti modell-specifikusak. A
szabdlyozas ezen finom kiilonbségekre korlatozottan reflektal. Ez kiilondsen problémas akkor, ha
a toékekovetelmények tal magasra kalibraltak, ami forraskoltség-novekedést, illetve
hitel6sszehuzdédast okozhat, vagy ellenkezé6 esetben tul alacsonyak, igy novelve a
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rendszerkockazatot. A kutatasok és a gyakorlat kozotti ellentmondas feloldadsa megkivanja, hogy
az intézmények sajat, bels6 adatokon alapul6 értelmezési és szamitasi modelleket alkalmazzanak,
amelyek képesek a szabalyozasi kereteken beliil, de azoknal mélyebb elemzést nydjtani.

Kiilon figyelmet érdemel a likviditds és szolvencia kozotti kapcsolat, amely gyakran még a
szakirodalomban is elszigetelten keriil targyaldsra. Tapasztalataink alapjdn a 2008-as és az azt
kovet6 valsagok is azt bizonyitottak, hogy egy likviditasi sokk nagyon gyorsan valhat szolvencia-
valsagga. Ez a dinamikus kapcsolat azonban jelenleg nincs kelléen beépitve a tékeszintet
meghataroz6 mechanizmusokba. A jov0 egyik 6 kutatasi feladata lehet ennek a kélcsonhatasnak
a mélyebb elemzése és modellezése. A mesterséges intelligencia alkalmazasa igéretes lehet6séget
jelent a t6kemegfelelés pontosabb el6rejelzésében, de egyuttal 4j tipusu kockazatokat is hordoz.
A tanulmanyozott forrasok is ramutattak, hogy a gépi tanulasi algoritmusok prediktiv
teljesitménye kiemelked6 lehet, ugyanakkor a modellek atlathat6saga és kontrollalhatésaga
tovabbra is problémas (Petropoulos et al, 2020). Véleményiink szerint itt nem pusztan
technoldégiai, hanem filozo6fiai kérdésrolis sz van: a tékemegfelelés szamitasa nem valhat teljesen
automatizaltta, mivel a prudencidlis szempontok és intézményi értékitéletek emberi kontrollt
igényelnek. Ezért egyre inkdbb az ugynevezett MI-ember hibrid rendszereké a jovo.

A legigéretesebb jovdbeli iranyok kézé sorolhaté egy olyan adaptiv modell megalkotasa, amely
nem csupan figyelembe veszi a kiils6 kornyezet valtozdsait, hanem képes ezek alapjan
dinamikusan ujra kalibralni a sziikséges szavatold t6kepuffert. Kutatéi javaslatunk egy olyan
prediktiv és optimalizalé rendszer kifejlesztése, amely képes egy adott kockazati szint, lizleti
modell és piaci helyzet mellett meghatarozni a sziikséges puffer mértékét. A modell inputjai kozé
be kell épiteni a szektoralis kockazatokat, az eszkdzmindségi jellemzdéket, a makrogazdasagi
mutatdkat, valamint a likviditasi nyomasokat is. A rendszer miikodésének 1ényege, hogy nemcsak
szabalyalapi dontéseket hoz, hanem tanul a multbeli hibakbél, és alkalmazkodik a valtozo
kornyezethez. A modell validalasa soran kiemelt szerepet kapna a stressztesztelés, valamint a
dontési folyamatok emberi feliilvizsgalata.
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1. Introduction

The analysis and monitoring of radio frequencies are of critical importance to ensure
uninterrupted communication. In Hungary, this task is regulated by Act C of 2003 on Electronic
Communications (Eht.) [1]. Due to rapidly evolving technologies, the supervision of frequency
bands has become increasingly complex and time-consuming. Currently, this process is mostly
manual and slow — a method that was adequate in the past but is no longer sustainable today.
The proliferation of imported products lacking CE certification further emphasizes the
importance of radio spectrum monitoring. The aim of this study is to automate the detection of
anomalies within the 87.5-108 MHz (broadcast) frequency band using an unsupervised machine
learning approach.

The application of machine learning algorithms in radio frequency (RF) spectrum analysis is a
relatively recent research direction, and its literature remains limited. Most existing studies
address specific subdomains of spectrum monitoring, which will be discussed in more detail
below. Particularly noteworthy are autoencoder-based approaches, which have demonstrated
remarkable efficiency in anomaly detection, especially in environments where pre-labeling of
faults is difficult or infeasible.

One such system, Spectrum Anomaly Detector with Interpretable Features (SAIFE), based on the
Adversarial Autoencoder (AAE) technique, performs anomaly detection on wireless spectrum
data (Power Spectral Density, PSD) with an average accuracy of over 80% and a false alarm rate
as low as 1%. It is also capable of localizing anomalies in an unsupervised environment [2]. Other
approaches, such as combinations of Stacked Autoencoders (SAE) and 3D Deep Residual
Networks (3DDRN), have been shown to effectively perform dimensionality reduction and
spectral-spatial classification of hyperspectral images, achieving an accuracy rate of 98.97% [3].
Further research has developed real-time detection methods capable of identifying various types
of anomalies — including interference, frequency shifts, spectral displacements, or node failures
— within the RF spectrum [4].

Lastly, LSTM-based autoencoder models have achieved outstanding results in fault diagnostics,
reaching an Fl-score of 99.6%. These models require minimal human intervention and
outperform traditional approaches based on manually extracted features. Promising future
directions include the development of alternative thresholding techniques and the integration of
variational autoencoders and other advanced models to further enhance performance [5].
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2. Defining the problem and setting objectives

Currently, the most effective method for detecting anomalies in spectrum monitoring is the
analysis of so-called waterfall diagrams. An example of such a diagram is shown in Figure 1.
Through its analysis, various anomalies can be identified, such as signal level fluctuations,
transmitter start-up or shutdown events, modulation changes, and other disturbances of
unknown origin. These anomalies are typically caused by malfunctioning or misconfigured
devices. Since these disturbances do not follow regular shapes, they are difficult to define or
classify programmatically — in many cases, the shape of the signal may be unique or never
encountered before.

Figure 1. Waterfall diagram in the 87.5-108 MHz frequency band. At the top of the image, a spectrum
snapshot at a given moment in time is displayed. The waterfall diagram itself is a three-dimensional
representation where the x-axis corresponds to frequency, the y-axis represents time, and the colour
indicates the magnitude of the received signal strength.

The measurements were carried out using the nationwide spectrum monitoring network of the
National Media and Infocommunications Authority. A total of 67 monitoring stations are deployed
across the entire territory of the country. Depending on the type of monitoring station, various
spectrum analyzers and measurement receivers are installed. For general spectrum analysis, the
following instruments were employed:

e Rhode&Schwarz EB500
e Narda SignalShark

For high-resolution measurements of FM radio signals, data acquisition was performed in the
86.5-108 MHz frequency band. The recordings were conducted with a time resolution of 400
seconds and a frequency resolution of 5 kHz at the Dobog6kd and Kisvarda monitoring stations.

The aim of this study is to explore potential solutions that can accelerate anomaly detection,
thereby enabling faster initiation of fault resolution. Since most disturbances are generally not
well-defined, it is advisable to apply unsupervised machine learning techniques. Autoencoders
provide an effective method for this purpose. This study compares two types of autoencoders: the
Vanilla Autoencoder and the Convolutional Autoencoder.
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3. Material and Methodology

The study investigates the applicability of the vanilla autoencoder and the convolutional
autoencoder in the field of spectrum monitoring. The main difference between the two
autoencoders lies in their layers: while the vanilla autoencoder uses linear layers, the
convolutional one uses convolutional layers. The latter more effectively captures the relationships
between the pixels in the images.

Autoencoders consist of three parts, as illustrated in Figure 2:

1. The input data enters the encoder part, which compresses the waterfall diagrams. As the
data passes through the linear or convolutional layers, the network extracts the most
important features from the images.

2. The middle layer is the latent space, where these features are represented.

3. The final layer is the decoder, which reconstructs the image based on the extracted
features.

During the training of the autoencoder, it is only provided with non-defective (normal) images. It
can be used for anomaly detection by compressing and then reconstructing the incoming images.
Finally, the difference between the input and the reconstructed image is evaluated. If the
autoencoder fails to accurately reconstruct the image, it is labeled as an anomaly.

\ /

Input | Encoder > sorene—( Decoder — Output

i T

Figure 2. Structure of the Autoencoder. It consists of three layers. The input data first enters the
encoder part, where the images are compressed. In the middle layer—the bottleneck—the most
important features of the input data are captured. Based on these features, the decoder reconstructs
the original input data.

The training dataset consisted of 640x640 pixel images, containing only the waterfall diagram
portion. [t included a total of 1787 images. The model read these images and compressed them to
a size of 128x128 pixels. Due to the reduced data size, there were no memory issues during
program execution, even with larger batch sizes. The validation dataset comprised 132 normal
and 144 anomaly-containing images. Data sets for training and validation data were randomly
selected. This is illustrated in Figure 3.
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a) b)
Figure 3. Spectrum images used for validation. a) A normal image, b) An image containing an
anomaly. In image b), the absence of a radio transmitter can be observed within a specific time
window. The two images also have a different intensity and noise level. The difference between the
spectral images is influenced by the location of the monitoring station and the time of measurement.

Figure 3. shows the applied Vanilla Autoencoder. The encoder part of the model consists of four
linear layers, connected by ReLU activation functions. The decoder part also consists of four linear
layers, with ReLU activation functions and a Sigmoid activation function at the end.

Layer (type:depth-idx) Output Shape Param #

VanillaAutoencoder [1, 3, 128, 128] --

—VanillaEncoder: 1-1 [1, 128] --

L sequential: 2-1 [1, 128] 5
Linear: 3-1 [1, 4096] 201,330,688

L ReLu: 3-2 [1, 4896] "
LLinear: 3-3 [1, 2048] 8,390,656
L ReLu: 3-4 [1, 2048] £
L Linear: 3-5 [1, 1024] 2,008,176
L ReLu: 3-6 [1, 1024] -
Ltinear: 3-7 [1, 128] 131,200

(—VvanillaDecoder: 1-2 [1, 3, 128, 128] --

L sequential: 2-2 [1, 49152] e

LLinear: 3- [1, 1024] 132,096
L ReLu: 3-9 [1, 1024] =
LLinear: 3-10 [1, 2048] 2,099,200
LReLu: 3-11 [1, 2048] o=
Liinear: 3-12 [1, 4696] 8,392,704
LReLu: 3-13 [1, 4096] =
LLinear: 3-14 [1, 49152] 201,375,744
Lsigmoid: 3-15 [1, 49152] -

Total params: 423,958,464

Trainable params: 423,950,464
Non-trainable params: @

Total mult-adds (Units.MEGABYTES): 423.95

Input size (MB): ©.20
Forward/backward pass size (MB): ©.51
Params size (MB): 1695.88

Estimated Total Size (MB): 1696.51

Figure 4. Vanila autoencoder model structure and hyperparameters.

The structure of the convolutional autoencoder model used is shown in Figure 4. The encoder part
consists of four convolutional layers, each followed by a ReLU activation function. This is followed
by a global pooling layer, whose purpose is to transform an input tensor of arbitrary size—in this
case, a feature map of size (batch_size, 128, 40, 40)—into a fixed-size output of shape (batch_size,
128, 1, 1) using average pooling. The decoder part also consists of four convolutional layers, with
ReLU activation functions, and ends with a Sigmoid activation function.
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Layer (type:depth-idx) output shape Param #

CAE 1, 3, 128, 128] o=

[
—Encoder: 1-1 [1, 128] --
Lsequential: 2-1 [1, 256, 8, 8] s
Lconvad: 3-1 [1, 32, 64, 64] 1,568
LReLu: 3-2 [1, 32, 64, 64] =
Lconvad: 3-3 [1, 64, 32, 32] 32,832
LReLu: 3-2 [1, 64, 32, 32] ==
Lconvad: 3-5 [1, 128, 16, 16] 131,200
LRelU: 3-6 [1, 128, 16, 16] -
Lconvad: 3-7 [1, 256, 8, 8] 524,544
L ReLu: 3-8 [1, 256, 8, 8] a
AdaptiveavgPoolad: 2-2 [1, 256, 1, 1] --
Liinear: 2-3 [1, 128] 32,896
—Decoder: 1-2 [1, 3, 128, 128] --
Liinear: 2-4 [1, 16384] 2,113,536
Lsequential: 2-5 [1, 3, 128, 128] .
L(oanransposeZd: 3-9 [1, 128, 16, 16] 524,416
RelU: 3-10 [1, 128, 16, 16] s
L(oanransposezd: 3-11 [1, 64, 32, 32] 131,136
L Relu: 3-12 [1, 64, 32, 32] -
L(oanransposezd: 3-13 [1, 32, 64, 64] 32,8060
LReLU: 3-14 [1, 32, 64, 64] .
L(oanransposezd: 3-15 [1, 3, 128, 128] 1,539
Lsigmoid: 3-16 [1, 3, 128, 128] o

Total params: 3,526,467

Trainable params: 3,526,467

Non-trainable params: @

Total mult-adds (Units.MEGABYTES): 537.44

Input size (MB): ©.20
Forward/backward pass size (MB): 4.33
Params size (MB): 14.11

Estimated Total size (MB): 18.63

Figure 5 Convolutional Autoencoder model structure and hyperparameters.
3.1. Developing the model prediction

Unsupervised machine learning methods generally lag behind supervised learning in terms of
accuracy, as the latter learns in a targeted manner. However, since the autoencoder is highly
effective at extracting features, it can be beneficial to use it as a preprocessing step for supervised
learning. By detaching the encoder part of the autoencoder, it can serve as the input for
classification algorithms. This approach can achieve significantly higher accuracy compared to
using autoencoders alone, while still retaining their benefits. In this study, a Random Forest model
was used as the classification algorithm.

4. Achievements

During training, both autoencoder models received 128x128 waterfall diagrams as input and
were trained for 15 epochs using batch sizes of [8, 16, 32, 64]. As expected, the convolutional
autoencoder achieved better performance, as it takes into account the spatial relationships
between pixels.

4.1. Vanilla Autoencoder

Figure 6 shows the change in the loss function during training. The best performance achieved by
the model included an F1 score of 0.7769, precision of 0.8080, and recall of 0.7481. The low loss
value indicates that the model fits the data well.

The F1 score, being the harmonic mean of precision and recall, reflects a good balance between
identifying true positives and minimizing errors, although there is still room for improvement.
The precision value of 80.8% indicates that the majority of samples predicted as positive were
indeed true positives, suggesting that the model generates relatively few false positives. The recall
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of 74.8% shows that while the model correctly identifies many of the actual positive cases, it still
misses some, indicating a slight tendency toward false negatives.

Loss during Training for Different Batch Sizes

036 7 Batch size 8

—
—®— Batch size 16
—8— Batch size 32
—

Batch size 64
0.34 1

0.32 4
% 0.30
S

0.28

0.26 -

0.24 4

Epoch

Figure 6. Vanila autoencoder loss function per epoch.

4.2. Convolution Autoencoder

Figure 7 illustrates the loss function of the convolutional autoencoder. The final loss value is
0.2757, with an F1 score of 0.8050, precision of 0.7356, and recall of 0.8889. The increase in F1
score compared to the vanilla autoencoder indicates an improvement in overall performance. The
high recall suggests that the model is particularly effective at identifying true positive cases, even
if this comes at the cost of slightly lower precision.

Loss during Training for Different Batch Sizes

Batch size 8
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Figure 7. Convolutional autoencoder loss function per epoch.
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4.3. Application of autoencoder models for supervised machine learning

By detaching the encoder part of the autoencoder model, it can be used as input for classification
algorithms. Since the model was well trained on spectrograms, it effectively extracts relevant
features, which can significantly improve the performance of general-purpose classifiers. Both the
vanilla and convolutional autoencoders achieved an F1 score of 0.88 in image classification tasks,
demonstrating their strong feature extraction capability and their contribution to enhanced
classification accuracy.

5. Conclusion

From a spectrum monitoring perspective, rapid anomaly detection is critically important. The
wide variety of anomaly types makes supervised machine learning approaches challenging to
apply effectively. For this reason, unsupervised learning—particularly autoencoder-based
models—may offer the most viable solution. This study examined the applicability of two model
types: the vanilla autoencoder and the convolutional autoencoder. During training, the best F1
scores achieved were 0.7769 and 0.8050, respectively. These results suggest that the models are
already suitable for real-world use, especially when integrated with human oversight, where the
algorithm can detect anomalies faster than manual methods alone.

To further improve performance, the encoders were used as feature extractors for a Random
Forest classifier, achieving an F1 score of 0.88. This demonstrates the benefit of combining
unsupervised representation learning with supervised classification.

In future work, it would be worthwhile to explore other types of autoencoder architectures, such
as LSTM Autoencoders and Variational Autoencoders. These models could potentially lead to even
higher accuracy, both in unsupervised and supervised learning scenarios.
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Bevezetés és a kutatasi probléma motivacidja

Az intelligens oktatérendszerek (Intelligent Tutoring Systems - ITS) egyik f6 elénye, hogy a
tanuldk egyéni igényeihez és tudasszintjéhez igazodva személyre szabott tanulasi Gtvonalakat
kinalnak. Ugyanakkor az ilyen rendszerekben - ahol a tanulas gyakran akar a tanar kozvetlen
jelenléte nélkiil zajlik - kritikus fontossaguva valik a tanul6é motivaciéjanak fenntartadsa. Szamos
kutatds ramutat, hogy az online és Onirdnyitott tanulasi kornyezetekben a tanuldi motivacid
szintje és elkdtelez6dése szoros Osszefiiggést mutat a tanulasi teljesitménnyel (Hartnett, 2016).
Motivacidhidny esetén megné a lemorzsolddas esélye, csokken a tananyaggal toltott id6 és a
tanulé hajlamosabb a nehezebb feladatokkal valé megbirk6zas feladasara. A poszter altal
0sszegzett kutatas f6 kutatasi problémaja, hogy az ITS-ekben miként lehet a rendelkezésre all6
mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al) eszkdzokkel detektalni a tanuld aktudlis
motivacios allapotat, ennek eredményei alapjan, a detektalt dllapottdl fiiggéen pedig miként lehet
a hatékonyabb tanulési kimenetek érdekében adaptiv pedagogiai stratégiakkal valos id6ben
beavatkozni. Ezek a kérdések kiilondsen idészerliek napjainkban, mivel a fejlett Al technolégiak,
féként a nagy nyelvi modellek (Large Language Model, LLM) altal tdmogatott generativ Al
(Generative Artificial Intelligence, GAI) eszkdzok révén a tanulédsi élmény mar nemcsak a tanulé
tudasszintjéhez, hanem affektiv és motivacios dllapotahoz is igazithato.

Elméleti hattér: a motivacio szerepe és Osszetevoi

A tanul6i motivacié Osszetett fogalom, amit tobb pszicholdgiai elmélet is értelmezni probal. A
szelf-determinacids elmélet az intrinzik - amikor a tanulé magéért a tevékenység 6roméért tanul
- és az extrinzik motivacié - amikor kiilsé jutalmak vagy kényszerek mozgatjak - kozti
kiilonbségeket hangsilyozza (Ryan & Deci, 2000a, 2000b). Ugyancsak lényeges felismerés a
teljesitménymotivacio és a célorientaci6 szerepe: a megkozelitd vs. elkertiil6 célok és a fejlédés vs.
teljesitményorientaciok (Ames & Archer, 1988; Elliot & McGregor, 2001) azt befolyasoljak
példaul, hogy egy adott feladatot a tanulé kihivasként, vagy éppen fenyegetésként azonosit-e.
Tovabbi fontos tényezdk a tanuld én-hatékonysaga - 6nbizalma abban, hogy sikeresen meg tud
oldani egy feladatot -, vagy példaul az elvaras-érték elmélet szerinti komponensek - a tanul6
mennyire tartja értékesnek az adott tanulasi cél elérését - is, ezekre Zimmerman (2000), illetve
Wigfield és Eccles (2000) munkai vilagitanak ra. Ahogy ezen elméletek is kell6en alatdmasztjak, a
motivacio egy olyan tobbdimenzids konstrukcid, ahol a tanulék aktualis motivacios dllapotat bels6
érdeklédésiik, dnbizalmuk, kiilonféle céljaik, tovabba a tanulasi koérnyezet kiilsd 6sztonzoi
egyiittesen hatarozzak meg. Az oktataselméletben ismert, hogy a motivaci6 cs6kkenése — példaul
tartds unalom vagy frusztracié formajaban - rontja a tanuldsi eredményeket, mig a motivaciés
tényezd6k pozitiv irdnyu befolyasolasa a kitartast, a teljesitményt is javithatja.

Az intelligens oktatérendszerek fejlédésének kezdeti szakaszaban a szakemberek elssorban a
kognitiv teljesitményhez igazitottak a rendszerek altal generalt visszajelzéseket. Ahogy de Vicente
(2003) hangsulyozta, meglep6 médon kezdetben alig esett sz6 arrol, miként igazithaté az oktatas
a tanuldé motivacids allapotahoz, holott ennek jelentds hatasa lehet a tanulas sikerére. Az affektiv
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oktatérendszerek koncepcidja ezen a hidnyossagon probal segiteni: céljuk, hogy az ITS ne csak a
tudas béli hidnyossagokat, hanem a tanul6 érzelmi-motivacids allapotat is felismerje és kezelje. E
rendszerek elméleti megalapozasa a mar emlitett motivaci6elméleteken tul olyan adaptiv
oktatdselméleti megkozelitésekre is tdmaszkodik, mint a zonaelmélet (Vygotsky, 1978) ami
szerint a tanul6 optimdlis fejl6édési zdéndjaban kell tartani a feladat nehézségét, és a
szlikségletalapu tanitas (Dewey, 2015) elmélete, ami alapjan a rendszer a pedagogiai célok
tekintetében a tanul6 pillanatnyi sziikségletei - legyenek azok kognitivak vagy affektivek - szerint
is képes differencialni.

A fentiek alapjan kutatasunknak kiilonos aktualitast kolcsonoz az a tény is, hogy jelenleg az ITS-
ekben alkalmazott modellek gyakran csak egy-egy motivaciés dimenzidra fékuszalnak, nem
veszik figyelembe a motivaci6 parhuzamosan valtozd, tobb komponensli természetét.
Meglatasunk szerint az adaptiv beavatkozasok hatékonysaga jelentds mértékben javithaté lehet,
ha az adaptiv visszajelzések generdlasdban a piacon elérhetd fejlett generativ mesterséges
intelligencia modellek ITS-ekbe torténd integralasaval, egy tobbdimenzids, darnyalt és
kontextusérzékeny motivaciéo detektdlasra alapozott pedagogiai stratégia kifejlesztésére
keriilhetne sor. Tanulmanyunk ehhez kivanja a maga eszkozeivel a hozzajarulasat adni.

Mesterséges intelligencia a motivacié detektalasaban

A tanuléi motivacié kozvetleniil nem mérhetd, ezért az Al alapi motivacié-detektalas proxy
adatokra és mintazatokra tdmaszkodik. Az aldbbiakban néhany megkozelitést ismertetiink:

¢ Viselkedésmintdk elemzése (szenzormentes mddszerek): Az ITS naplozott
adatainak gépi tanulassal, (Machine Learning, ML), adatbanyaszati (Data Mining, DM)
maddszerekkel torténé elemzése révén a tanuldéi motivaciéval kapcsolatos kovetkeztetések
levonasara is lehet6ség kinalkozik. Példaul, ha a tanulé gyakran kihagy feladatokat, sok segitséget
kér (hint-kérést hasznal), vagy hossza sziineteket tart két interakcié kozott, az a motivacio
csokkenésére utalhat. Korabbi munkak kimutattdk, hogy pusztan a tanulé rendszeren beliili
miiveleteibdl is detektalhatdk affektiv allapotok, mint a koncentracio, zavarodottsag, unalom vagy
frusztracié (Baker et al., 2012). Ezt a modszert “szenzormentes” affektusfelismerésnek nevezziik.
Az ilyen modellek tehat olyan ML technikak segitségével tanulnak be, ahol a bemenet példaul a
valaszid6k, a megtekintett magyarazatok szama, az elért pontszamok mintazatai stb. lehetnek, a
kimenet pedig egy motivaciés cimke (pl. ‘elkotelezett’, ‘csokkend motivaciés szint’ stb.). Ezek a
viselkedési adatok a motivacié kozvetett indikatorai, és bar O6nmagukban nem mindig
megbizhatdak, elénylik, hogy plusz szenzorok nélkiil, bArmely ITS platformon alkalmazhatok.

« Multimodalis szenzorok hasznalata: A tanuldval kapcsolatos fizioldgiai és viselkedési
jelek integralasa tovabb novelheti a detektalds pontossagat. Kutatasok igazoljak, hogy a tanuldk
testbeszéde, arckifejezései, hangja, a szamitégép-hasznalati mintdzatai sokat eldrulnak az
elmélyedésiikrdl, vagy épp elkeseredettségiikrél. Woolf és munkatarsai (Woolf et al,, 2010)
példaul egy olyan affektiv tutor rendszert mutattak be, amely vezeték nélkiili szenzorokkal valds
idében gy(jt adatot a testtartasrol, arckifejezésekrél, egérhasznalatrol stb., és ezek alapjan tobb
mint 80%-o0s pontossaggal ismeri fel a tanuld érzelmi allapotat (egy utdlagos 6njellemzésekhez
viszonyitva). Egy madsik vizsgdlatban (Myers, 2021) az arcfelismerés és az egérmozgasok
kombinalasa révén 94%-os pontossaggal sikeriilt osztalyozni, hogy a tanul6é bevont (engaged)
allapotban van-e, szemben az 6nmagaban az arckifejezésekre épit6 ugyancsak impozans 91%-os
pontossaggal. Hasonl6képpen, bizonyos érzelmi allapotok automatikus felismerése is lehetséges:
pl. a kamera képébdl arcizom-aktivitas alapjan a boldogsag érzés akar 90%-os pontossaggal
detektalhaté, mig az eredmények szerint az unalom csak 60% koriili pontossaggal volt
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azonosithat6. Ezek az eredmények tehat rdmutattak arra, hogy a tobb érzékelds, multimodalis
megkozelités jelent6sen novelheti a motivacio és affektus detektalas érzékenységét, ugyanakkor
az ilyen rendszerek bevezetése technoldgiai (pl. specialis szenzorok sziikségessége) és etikai
kérdéseket is felvet, amire kés6bb még visszatériink.

» Természetes nyelvi feldolgozas és nagy nyelvi modellek: A motivacié szempontjabdl
az emberi nyelv is meglehetdsen gazdag informaciéforras — gondoljunk csak a tanulé altal adott
verbdlis visszajelzésekre, kérdésekre, vagy akar arckifejezés hijan a chatiizenetek tartalmara egy
online tanulasi folyamat soran. Az NLP mo6dszerekkel elemezhet6 a tanulé valaszaiban megjelen6
érzelmi toltet (példaul szentimentelemzéssel egy szabad szoveges valaszban j6l kimutathaték a
frusztracid jelei), illetve a szokincs és a megfogalmazas is utalhat a tanul6é aktudlis 6nbizalmara,
vagy érdekl6désére. Ezen a téren a legijabb lehet6ségeket ugyanakkor a nagy nyelvi modellek
megjelenése jelenti. Az LLM-ek képesek az emberi valaszok kontextusat komplexen értelmezni, és
akar a sorok kozott megbuvé motivacios allapotra is kovetkeztetni. Bak és Chin friss tanulmanya
szerint bizonyos beszélgetd ligynokok, amennyiben a felhasznalénak vildgos céljai vannak, a
felhasznalé motivacids dllapotat mar a kérdéseikbdl, vagy valaszaikbdl is képesek felismerni és
ennek megfelel6 adaptacids konverzidt végrehajtani (Bak & Chin, 2024). Ugyanakkor a kutatok
azt is kimutattak, hogy ha a tanul6 bizonytalan vagy ambivalens a céljait illet6en - tehat alacsony
0sztonzést adni. Ez rdmutat arra, hogy bar az LLM-ek nagy potencidllal birnak a motivaci6
detektaldsaban (és akdr az adaptiv parbeszédek generaldsaban), tovabbi finomhangolasra
szorulnak. Ennek ellenére mar léteznek kezdeményezések LLM-alapu tutorok létrehozasara,
amelyek motivaciés lizenetekkel, buzditassal, dicsérettel is tamogatjak a tanulét. Bizonyos
kisérletekben az ilyen, nagy nyelvi modell dltal generalt adaptiv visszajelzések novelték a tanuldk
jovébeli feladatokkal kapcsolatos varakozasait és pozitiv érzelmeit (Dai et al., 2024). Mindez arra
utal, hogy a GAI technoldgidn alapulé specializalt tanitasi ligynokok a motivacié nem-invaziv
(pusztan szoveges interakciobdl torténd) becslésében is egyre fontosabb szerepet lesz képes
betdlteni.

Adaptiv visszajelzések és pedagogiai stratégiak

Ha sikertilt azonositani a tanulé motivaciés allapotat, a kovetkez6 1épés a megfelelé pedagogiai
valasz kivalasztasa. Az adaptiv visszajelzés 1ényege, hogy a rendszer személyre szabottan reagdl a
tanul6 igényeire: nemcsak kognitiv értelemben (pl. tovdbbi magyarazat vagy nehezebb feladat
adasa), hanem motivacids értelemben is. Az oktataselmélet szamos motivaciofokozo stratégiat
ismer, amelyeket human tanarok is alkalmaznak, és ezeket az ITS-ekben is érdemes adaptalni. Ide
tartozik példaul a dicséret és batoritas, kiilondsen az elérehaladas elismerése, ami a tanul6
er6feszitését értékeli, nem pusztan az elért eredményt - ezzel erdsitve a bels6 motivaciot. Szintén
hatékony az 06ndllésdg tdmogatasa: a rendszer felajdnlhat valasztdsi lehet6ségeket (melyik
feladatot szeretnéd el6szor megoldani?), vagy batorithatja a tanulét 6nallo célkitiizésekre, amivel
az autonom motivaciot noveli (Deci & Ryan, 1985). Amennyiben alacsony énhatékonysag jeleit
észleljiik (pl. a tanuld gyakran ad fel egy-egy feladatot, vagy jelzi a bizonytalansagat), fontossa
valhat a biztaté visszajelzés, példaul a tanuldt kordbbi sikereire valé emlkézetetés, vagy arrol
torténd biztositasa, hogy a hibak a tanulas természetes részét képezik.

Woolf és mtsai (2010) kisérletében az ilyen még a LLM-ek el6tti, ML technolégiakra alapul6
tigynokokkel tanul6 didkok jelentés motivacids nyereséget értek el: nétt a tantarggyal kapcsolatos
onbizalmuk és a tanulasi értékorientacidjuk, mikoézben kevesebb frusztracidrél szamoltak be,
kiilonosen a lany tanulok. Az alacsonyabb teljesitményti (és gyakran alacsonyabb motivaltsagu)
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didkok esetében kiemelten hasznosnak bizonyult az affektiv visszajelzés: az ilyen tanuldk a
személyre szabott batoritas hatasara javul6 érzelmi kimeneteket mutattak, csokkent benntik a
szorongas és a frusztracié szintje (Woolf et al., 2010).

A fent idézett eredmények alapjan a pedagogiai stratégiak is konkrét format 6lthetnek. Illyen lehet
adott oktatasi helyzetben egy empatikus iizenet alkalmazasa (,Latom, hogy nehéznek talalod ezt
a feladatot, de ne feledd, mennyit fejlodtél eddig!”), vagy éppen bizonyos jatékos elemek beépitése
(jelvények, pontok adasa extra eréfeszitésért), netan kitlizott cél-emlékeztet6k hasznalata (ami
felidézni a tanuld eredeti céljat és értelmét a tanuldsnak) is. Fontos azonban az aranyérzék, a tul
sok, vagy nem hiteles dicséret elveszitheti hatasat, mint ahogy arra is figyelemmel kell lenni, hogy
a tanulok kiilonbo6zd preferencidkkal birnak - amit az egyik didknal motival6 visszajelzés, az a
masiknal hatastalan, vagy akar zavaré is lehet. Ezért megkertilhetetlen, hogy az adaptiv ITS
rendszerekben tanulémodelleket alkalmazzanak, amik aztin személyesitett szabalyok, vagy
algoritmusok alapjan képesek eldonteni azt, hogyan mely pedagdgiai helyzetben hogyan
reagaljanak. Példaul egy motivaciés modell figyelembe veheti a tanuld attribuciés stilusat
(hajlamos-e sajat képességére, vagy inkabb a befektetett munkara fogni az elért sikert,
elszenvedett kudarcot), és ennek megfelel6en adhat visszacsatolast - pl. egy kudarc utan azt
hangsulyozza, hogy egy kis tovabbi gyakorlassal, tehat kontrollalhaté eré6feszitéssel sikertilhet,
nem pedig azt sugallja, hogy nyugodjon meg, mert ez a feladat sok mas tanulénak is nehézséget
okoz.

Myers egy kisérleti ITS-ben példaul kimutatta, hogyha a rendszer érzelmi visszajelzést is ad (pl.
felismeri és kezeli a n6vekvd unalmat), akkor a tanulasi folyamat jobban mederben tarthaté, a
tartds unalom észlelésekor beiktatott extra aktivitas, vagy humoros elem megszakithatja a negativ
spiralt, és igy a tanul6 végiil jobb eredményt ér el, mintha az érzelmi allapot figyelmen kiviil
maradt volna (Myers, 2021).

Osszességében tehat empirikus eredmények aldtdmasztjak az adaptiv motivaciés beavatkozasok
jelent6ségét, indokoltta téve a korszer(i Al-alapt adaptiv ITS rendszerek azon torekvését, hogy a
tanulé egyéni profiljdhoz igazitva, személyre szabottan, a motivacié tAimogatasara is a megfelel§
pedagoégiai helyzetben a megfelel stratégiaval avatkozzunk be.

Pilot tapasztalatok az Educational API SimAgent (1-2) rendszerrel

A szerz6 sajat fejlesztésti kisérleti rendszere, az Educational API Simulation - Agent-1-2 egy olyan
szimulaciés kdrnyezet, amelyben egy Al ligynok és egy tanulé ligynok interakcidjat modellezi API-
n keresztiil. A keretrendszer lehet6vé teszi kiilonb6zd tanuléi viselkedési mintak és motivacids
allapotok szimulalasat, valamint azt, hogy a tutor-iigynok (Agent-1) ezek alapjan valds ideji
dontéseket hozzon a visszajelzésrol és az oktatasi tartalom adaptalasarol a masik tigynok (Agent-
2) szamara. A pilot kisérlet célja az volt, hogy kiprobaljuk a fent vazolt Al technikdk
miikodSképességét egy kontrollalt kornyezetben, miel6tt valds tanulékon alkalmaznank azokat.

A szimulaci6 soran eldre definialt motivacids forgatékonyveket allitottunk eld. Példaul az egyik
szcenaridban a tanul6 ligynok teljesitményorientalt, de alacsony belsé motivaci6ju volt: ez abban
nyilvanult meg, hogy csak a konnyii feladatokat oldotta meg, a nehezebbeket azonnal atugrotta,
és gyakran kért megoldasi utmutatét. Egy masik forgatékoényvben a tanulé ligynok magas bels6
érdeklédési, de kdnnyen frusztralddo karakter volt, aki, ha egymas utan két hibat ejtett, elkezdett
off-topic kérdéseket feltenni, vagy legszivesebben befejezte volna az adott leckét. Az Al tutor
ligynok feladata az volt, hogy ezeket a jeleket detektalja és megfelel6en reagaljon.
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Az Agent-1 moduljaba beépitettiink egy egyszeri(i viselkedéselemz§ algoritmust, amely a tanul6
tigynok API altal szolgaltatott adataib6l dolgozott (pl. a prébalkozasok szama, a megoldasi id6, a
kért segitségek aranya). Ezen tul a tutor tigynok a tanul6 ligynok természetes nyelvii iizeneteit is
elemezte egy sentiment-elemz6 és kulcsszd-keresé alprogrammal, amely prototipikusan
reprezentalta egy lehetséges jov6beli LLM integracio alapjat. A pilot soran megfigyeltiik, hogy a
rendszer képes volt szamos esetben helyesen azonositani a motivacié csékkenését: példaul, ha a
tanulé ligynok tobbszor egymas utan atugrott a feladatokat, a tutor tigynok “motivaciés riasztast”
valtott ki, és ennek hatasara egy batorito tizenetet kiildott, illetve konnyitett egy ideig a feladatok
nehézségén. Az ilyen adaptiv beavatkozdsok hatdsara a szimuldlt tanulé visszatért a
feladatmegoldashoz ahelyett, hogy folytatta volna a kihagyasokat - ami jelzi, hogy a beavatkozas
eredményes lehet (legalabbis a modelliink feltételei mellett). Egy masik fontos tapasztalat az volt,
hogy a motivaci6 detektdlasanak pontossaga javult, amikor tébbféle jelet kombinaltunk. Amikor
csak egyféle indikatort figyeltiink (pl. csak a megoldasi id6t), gyakran téves riasztasok torténtek —
példaul a tanulé tigynok hosszabb gondolkodasi idejét a rendszer néha motivaciéhidnynak
értelmezte, holott csak nehezebb feladatba {itk6zott. Amint azonban bevontunk tovabbi
kontextusadatokat (pl. hibazott-e kézben, vagy irt-e a tanulé ligyndk olyan lizenetet, hogy “Ezt
most nem értem”), a detektalas sokkal megbizhat6bba valt. Ez alatdmasztja azt az elvet, hogy a
multimodalitds (még ha itt csupan tébb kiilonb6z6 viselkedési adatforrast jelentett is) noveli a
diagnosztika megbizhat6sagat.

Az Agent-1-2 pilot soran kvalitativ megfigyeléseket is tettiink. Erdekes példaul, hogy amikor a
tutor Ugynok motivaciés célu kérdést tett fel (pl. “Mi a véleményed, miért érdemes ezt
megtanulni?”), a tanul6 lgyndk valaszait feldolgozd (egyel6re egyszerii kulcsszavakra épitd)
modul olykor félreértelmezte a szimulalt valaszt. Ez ravilagit arra, hogy a természetes nyelvi
megértés mekkora kihivas, és az alapvet6en szabaly alapi megkozelitéssel alkotott modelliink
korlatait hamar elértiik - itt jelenthetnek majd attoérést a nagy nyelvi modellek valés integracidja,
amik a valés, tanuléi interkaciok soran joval kontextus-érzékenyebben tudnak majd valaszokat
értelmezni. Osszességében a pilot rendszeriink hasznos eredményekkel szolgalt: megerésitette,
hogy a motivaciodetektalas és -fenntartds terén az Al stratégidk integralhatdk egy Osszetett
rendszerbe, ugyanakkor nagyon erételjesen felhivta a figyelmet a hibakbol fakad6 finomhangolasi
igényekre (pl. kiiszobértékek beallitasa a riasztasokhoz, a nyelvi elemz6 modul fejlesztése stb.).
Ezen tapasztalatok beépitésével a kovetkezd 1épés egy valods tesztel6kkel (tanuldkkal) torténd
kiprébalas lehet, fokozatosan novelve a rendszer 6ntanulé (machine learning) komponenseit is.

Jovobeli kutatasi iranyok és kihivasok

A pilot és a szakirodalmi attekintés alapjan szdmos kihivas és nyitott kérdés kdrvonalazddik a
tanuléi motivacié Al alapu detektalasa terén:

* Modellkomplexitas és altalanosithatésag: A motivacié tobbdimenziés természete
miatt olyan modellekre van sziikség, amelyek egyszerre tobb jelzdvaltozot integralnak, és nem
csak egyetlen skalan (pl. alacsony-magas motivacio) jellemzik a tanul6t. A jovében fontos kutatasi
irdny, hogy miként lehet kiilonb6z6 motivaciés elméleti konstrukcidkat (pl. autonémia vs.
kontroll, teljesitményorientaci6 tipusa stb.) egyesitd motivacids profilokat kialakitani, amelyek
aztan személyre szabottan alkalmazhaték kiilonb6z6 tanuldkndl. E profiloknak rugalmasnak kell
lennitik, hogy kiilonb6z6 kontextusokban is altalanosithatéak legyenek - ami kihivas, hiszen ami
motivalé egy gamifikalt nyelvtanulé alkalmazasban, nem biztos, hogy motivalé egy formalis
matematikat oktaté ITS-ben. A modellek tulillesztésének elkeriilése, a sokféle tanuldi populaciéra
valo érvényesség biztositdsa ugyancsak kulcskérdéssé valik.
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¢ Adatvédelmi és etikai aggalyok: A multimodalis motivacié-detektalas soran gyijtend6
adatok (vide6 a tanuldrdl, hangfelvétel, biometrikus szenzoradatok) érzékeny személyes
informaciék. Elengedhetetlen olyan protokollokat kialakitani, amelyek garantaljak a maganszféra
védelmét, az adatok biztonsagos kezelését és anonimizalasat. Tovabbi etikai kérdés a hozzajarulas
is, a tanuléknak (vagy szileiknek) elére tudniuk és engedélyezniiik kell, ha egy rendszer az 6
arckifejezéseiket, vagy mas szenzitiv jeleiket elemezni fogja. Az is felmeriil, hogy szabad-e a
tanulét folyamatosan megfigyelni és profilozni motivacié szempontjab6l - ez bizalmi és
pszicholégiai hatasokat is maga utan vonhat. A jovobeli kutatasoknak ki kell dolgozniuk az etikus
Al tutor keretrendszerét, ami tiszteletben tartva a tanuldk jogait, transzparensen végzi a
motivaci6 detektalasat. Ehhez az XAl (Explainable Al) technolégiat kivanjuk segitségiil hivni.

¢ Az Al hitelessége és a tanuldi elfogadas: Hiaba pontos egy motivaciddetekcids
algoritmus, ha a tanul6 a ra épiilé visszajelzést nem tartja hitelesnek vagy zavarénak. A kihivas
abban rejlik, hogy az Al altal generalt visszajelzések stilusa és tartalma illeszkedjen a tanuléhoz.
Ehhez egyrészt UX-kutatdsokra van sziikség: hogyan reagdlnak a tanulék az Al-tutorokra,
elfogadjak-e t6liik a dicséretet vagy egyiittérzést? Masrészt fontos a pedagogiai keretek betartasa:
az Al ne 1épje tdl a szerepét, és ne adjon esetlegesen félrevezet6 tanacsot. E téren a nagy nyelvi
modellek alkalmazasanak kettds hatasa lehet, egyrészt sokkal természetesebb nyelvezetli és
emberibb interakciot tesznek lehet6vé (ami novelheti a tanulé elfogadasat), masrészt viszont
ismertek az LLM-ek hajlamai a hallucinaciora, vagy téves informaciokra (Kasneci et al., 2023), ami
egy oktatasi szitudcibban mindenképp kikiiszob6lend6 kockazatot jelent. A jovében tehat kutatni
kell, hogyan kontrollaljuk az ilyen Al rendszerek valaszait, hogy azok megbizhatdak, pontosak és
pedagégiailag helytall6ak legyenek (Steinert et al., 2024). Emellett, arra is figyelni kell, hogy a tul
sok automatizalt beavatkozas ne a tanarok szerepének hattérbe szoritasat eredményezze, az
optimalis ITS modell ugyanis egy folyamatos tanar-Al tutor egyiittmiikdésen nyugszik, ahol a
tanar is visszajelzést kap a rendszer altal detektalt motivaciés allapotokrol, és ennek tudataban
tudja a folyamatot feliigyelni, vagy tovabbi lépésekrdl donteni.

¢ LLM-ek tovabbfejlesztése a motivacio kezelésére: A jelenlegi eredmények azt
mutatjak, hogy a ChatGPT-szer(i modellek nytjtotta lehetéségek még nem kielégitéek a hosszan
vonakodd, vagy alacsony motivaltsagli tanul6k kezelésében (Bak & Chin, 2024). Ez felveti a
tovabbi fejlesztések igényét: specialisan oktatasi célra hangolt nyelvi modellekre lesz sziikség,
amik a motivacié terén betanitott pszicholégiai szakértelemmel is birnak. Példaul egy jovébeni
GPT-vezérelt tutor nem csak képes lesz detektalni a tanulé lizeneteinek egy-egy demotivald
kifejezését (pl. “Ezt sosem fogom megérteni”), hanem erre egy el6re kialakitott stratégiaval
nativan is képes lesz reagalni (pl. emlékezteti a tanulét egy kordbbi sikerére, vagy felajanl egy
konnyebb részfeladatot). Ehhez azonban olyan, nagy mennyiségli pedagégiai parbeszédadatot
kell 6sszegylijteni és betanitani, amikben szakértd tanarok reagalnak megfelel§en a tanulédk eltérd
motivaciés megnyilvanulasaira.

Tovabb4, fontos kutatasi kérdés az is, hogyan lehet az LLM-eket arra késztetni, hogy magyarazzak
meg, vagy indokoljdk a motivacidra vonatkoz6 kovetkeztetéseiket, ezzel is névelve az
atlathatdsagot és a szakmai hitelességet a tanarok szemében.

Konkluzio

Az Al alapu motivacié-detektalas igéretes eszkdz az adaptiv oktatas fejlesztésében, de
interdiszciplinaris megkozelitést igényel. A technoldgiai innovaciékat 6ssze kell hangolni a
pedagdgiai elvekkel és pszicholégiai tudassal. A jovében tovabbi kisérletek szilikségesek valds
tanulasi kornyezetekben, hogy mérhetden igazolhassuk, a motivaciot figyelembe vevd ITS valoban
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10.

11.

12.

13.

jobb tanulasi eredményekhez vezet. Eredményeket tekintve a hagyomanyos rendszerekhez
képest javulast a magasabb kitartas, nagyobb tanuléi elégedettség, a jobb tudaselsajatitas terén
egyarant remélhetiink.

Ugyanakkor azt, hogy az ilyen intelligens tutorok ténylegesen és széleskor(ien alkalmazhaték
lesznek-e az oktatdsban, végsd soron minden bizonnyal a megismert kihivasokkal - a pontossag,
kiegyensulyozottsag és egyéb etikai kérdések, felhasznal6i élmény és skalazhat6sag — valé sikeres
szembenézés fogja majd leginkabb meghatarozni.
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Varga Viktoria Dora: Vizben oldhatatlan, keresztkotott zselatin sejt-vaz
fejlesztésének anyagtudomanyi és in vitro modszerei - Semmelweis
Egyetem, Elméleti és Transzlacios Orvostudomanyok Doktori Iskola

Lektordlta: Dr. Piké Béla

1. Irodalmi hattér

A szovetépités igazan indokolt klinikai igények miatt jott létre. A szoveti meghibasodasok
kiilonboz6 okokbdl adédnak, mint példaul betegségek, sériilések, fejlédési rendellenességek. Az
utobbi évtizedekben ezek noévekvd szama jelent6s gazdasagi és egészségiigyi aggodalmakat
okozott. Korabban az ilyen esetekre f6leg donorok altal adomdanyozott szdvetek alltak
rendelkezésre, viszont a szervdonorhiany és novekvd paciens szam miatt hatalmas varolistak
alakultak ki. [Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhatd.] Az Eurotransplant 2023-as vardlistajan
13500 f6t emlitettek, ahol a legtobben vesetranszplantacidra varnak. [Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhato.] Csak az USA-ban a transzplantaciéra varakozé emberek szama 2023-as adatok
alapjan 103000. [Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.] A szervatiiltetéseknek két tipusa van, az
egyik az autograft transzplantacid, amikor a szerv ugyanabbdl a személybdl szarmazik, mint akibe
a betiltetést végzik majd. A masik tipus az allogén transzplantaci6, amikor a donor és a recipiens
két eltér6 személy. Ez utdbbi tipus a gyakoribb, viszont egyben a kockazatosabb forma is. [Hiba!
A hivatkozasi forras nem talalhato.] Tovabb3, az autograft szovetek kinyerése draga, fajdalmas és
gyakran a donorhely morbiditasaval jar egylitt a fert6zések és a véromlenyek kovetkeztében.
Ugyanigy az allograftnak is komoly korlatai vannak; a kinalatuk limitalt, fenndll a donorrél a
betegre torténd betegségatvitel, valamint a beteg immunrendszere altal torténd szovetkilokédés
lehetdsége is. [Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.] Ezen kritikus igények csokkentésére egy
igéretes megoldas a szovetépités, ami tobb kiillonb6zé teriilet tudasat 6tvozi. Manapsag annyira
fejlett mar ez a tudomany, hogy olyan paciensek terapias kezelésére is alkalmas, akik tobb szervet
érintd, sulyos krénikus betegségekben szenvednek. Ezek a szervek lehetnek akar sziv, vese, maj,
de a szovetépités mar régota alkalmazott csont és iziileti sériilésekben, égési sebek kezelésében,
érrendszeri defektusokban, szaruhartya miitétekben, fogorvoslasban és még szamos mas esetben.
[Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.]

A szovetépités egy interdiszciplinaris tudomanyag, ami a mérndoki tudast és az élettudomanyok
elveit kombinalja. Hirom hozzavald sziikséges hozza; sejtek, sejt-vaz és novekedési faktorok. A
sejt-vaz feladata a beiiltetés helyén az extracellularis matrix szerepének betoltése.

Laborunk f6éleg bioanyagokkal dolgozik, melynek egy fontos képvisel6je a kollagén, amibdl savas
vagy lugos hidrolizissel allitjak el6 a zselatint. A zselatin egy jol ismert biolégiailag lebomlo,
biokompatibilis polimer, amely 85-92%-ban fehérjékbdl, dsvanyi sokbdl és vizbdl all. [Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhat6.] Szamos olyan el6nnyel rendelkezik, amelyek idealis jeloltté teszik
kiilonféle egészségligyi alkalmazasokhoz. J61 toleralhato, kival6 sejtkompatibilitadssal és minimalis
immunogenitassal rendelkezik. [Hiba! A hivatkozési forrds nem talalhat6.] Emellett jol
szabalyozhat¢ fizikai paraméterek jellemzik és nagymértékben reprodukalhaté gyartast tesz
lehetévé. [Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhat6.] A kiindulasi molekula, avagy a kollagén
alkalmazasara mar rengeteg informaciét lelni a szakirodalomban magas biokompatibilitdsa
végett, ezért példaul fogaszati felhasznalasban, sebfed6ként vagy injektdlhaté formaban is
talalkozni vele. A zselatint sebészetben (vérzéscsillapité szivacsok) és regenerativ gyégyaszatban
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szovetépitésre alkalmazzak, viszont az utdbbi teriileten kevés termék 1étezik még, amik vannak,
forras nem talalhat6.][Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.] Ezen okokbdl kifolydlag indult el az
otlet, hogy egy ujfajta sejt-vaz kiépitését lehetne megcélozni, mely kizarélag zselatint tartalmaz.
Tovabbi Uj megoldasként tobb liofilizalasi 1épést is belevittiink a sejt-vaz eldallitdsaba, amibdl
kiillonleges megoldasnak szamit a vaz szilard, liofilizalt formaban torténd térhaldsitasa.

A fejlesztés f6 1épcséi az anyagtudomadanyi fazis, melyben a sejt-vaz végleges formajanak
kialakitasa torténik. Ezt kovet6en a sejtes kisérleteket igényld in vitro fazis jon, melyben
ellendrizziik, hogy az altalunk kialakitott vaz alkalmas-e a sejtek megtapadasara, szaporodasara.
Az utolso6 fazis az in vivo fazis, amikor az elkésziilt vazat valamilyen él6 szervezetbe iiltetjiik és
vizsgaljuk, hogy milyen atépiilések mentek végbe, azaz az él6 szervezet mennyire fogadta be az
implantot, mennyire degradalédott vagy éppen sikeresen beerez6dott-e.

2. Célkitiizés

Az altalunk fejlesztett sejt-vaz a szovetépités tertiletének 1j, innovativ képvisel6je hivatott lenni,
melyet f6leg lagyszoveti implantatumnak fejlesztiink. A fejlesztés f6 iranyelve egy olyan
orvostechnikai eszk6z, ami Class IIl. besorolassal rendelkezik, igy alkalmas emberi szervezetbe
torténd beliltetésre. Ezt a szilard formaval rendelkez6 implantatumot kiilonbozé sériilések altal
bekovetkezett szovethiany potlasara tervezziik, ahol a sejt-vaz, mint egy 3D-s halé lehet6séget ad
a sejtek megtapaddasara, szaporodasara, differencialédasara.

Ezeknek a céloknak az eléréshez anyagtudomanyi mérések sorozatait végezziik el. Ennek a
fazisnak a célja a vaz kialakitasahoz sziikséges paraméterek optimalizalasa. A kisérletekhez két
térhalésitoszert alkalmazunk, amiket kiiléonb6z6 mennyiségekben teszteliink. A valasztott
térhalositoszerek az 1,4-butdndiol diglicidil éter (tovabbiakban BDDE) és a poli (etilén glikol)
diglicidil éter (tovabbiakban PEGDE). Ezek segitségével kialakitjuk a keresztkotéshez sziikséges
hémérsékletet, pH-t és id6t majd kiilonb6z6 degradaciés és mechanikai kisérleteket végziink,
tovabba szerkezetanalizissel megprobaljuk felderiteni az Gjonnan kialakult kotéseket. A végén
osszevetjiik, hogy melyik térhalésitészer alkalmas a vaz megfelel6 keresztkotésére, milyen
mennyiségben és koriilmények kozott kell alkalmazni. Tovabbi célunk a vaz sterilizalhatésdganak
megvaldsitasa az in vitro kisérletekhez, amit szintén a reakcié paraméterek jé6 beallitasaval
tudunk elérni. Eredményeiben egy alaktartd, hének és enzimeknek ellenalld, j6 mechanikai
paraméterekkel rendelkezé vaz kialakitasan dolgozunk.

3. Anyagok és modszerek

Tekintve a tanulmany terjedelmét a mérések Kkivitelezésének részletezésére nem Kkeriil sor. A
kivalasztott mérések eredményeit annak részleteiben lehet olvasni, amik a kovetkezdk;
enzimatikus bomlas mérés, FT-IR spektroszkoépia, szabad amino-csoport tartalom meghatarozas
és szakitdszilardsdg mérés. A statisztikai analizis sordn a csoportok kozotti kiilonbségek
0sszehasonlitasara egyiranyu és kétiranyu varianciaanalizist (ANOVA) végeztiink Tukey-féle post
hoc teszttel. A szignifikanciaszint p > 0,05 volt, ahol * azt jelenti, hogy a p 0,01 és 0,05 kozott van,
** azt jelenti, hogy a p 0,01 és 0,001 kozott van, és *** azt jelenti, hogy a p kisebb, mint 0,001. A
statisztikai elemzéshez a Prism 7 szoftvert (Irvine, CA, USA) hasznaltuk. Az adatokat atlag + SEM
értékben adtuk meg.
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4. Eredmények
4.1 Enzimatikus bomlds mérése

Két kiillonboz6 mérést is végeztiink, amibdl az els6 a nativ zselatin vaz vizben, enzimes oldatban
és a keresztkotott zselatin enzimes oldatban valé bomlasat vizsgalta. A mérés lényege az volt, hogy
felmérjik mennyivel stabilabb a keresztkotott vaz enzimes oldatban, illetve a nativ vaz vizben
lassabban degradalédik-e mint enzim hatasara. A vazaknak a beiiltetés helyén tobb hatassal
szemben is ellenallénak kell majd lenni és ezek koziil az egyik a specidlis enzimekkel szemben
mutatott ellenallésag. A kollagenaz enzimek a kollagén fehérje kotéseit bontjdk a human
szervezetben, igy beimplantalva a zselatin is kitéve lesz ezeknek a hatdsoknak.
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1. dbra: A nativ zselatin lebomldsdnak ésszehasonlitdsa H20-ban (GH), 1 mg/ml kollagendzban (GC) és a
20v/v % BDDE-vel térhdlositott zselatin 1 mg/ml kollagendzban (XGC) 230 nm-en. A szignifikanciaszint
p <0,05 volt. Minden adat dtlag + az dtlag standard hibdja (n = 3).

Az eredményeket tekintve megallapithato, hogy a vizes mintakban (GH) még 2 napot kovetden is
alacsony abszorbanciat mértiink, azaz a nativ vaz vizben nagyon lassan bomlik csak el. A nativ vaz
enzimes oldatban (GC) viszont mar 2 6rat kdvetéen magasabb abszorbancidt mutatott, mint a
vizben mért, ez a kiilonbség szignifikdns volt minden mérés esetében. Tovabbi szignifikans
kiilonbségeket taldltunk 4 ora elteltével a nem keresztkotott minta enzimes oldata és a
keresztkotott enzimes oldata (XGC) kozott, ami jol lathatéan igazolta a feltételezésiinket,
miszerint a térhaldsitas hatdsara n6 a vaz ellenadlléképessége a kollagenazzal szemben. Ez a
kiilonbség egészen a 48 6ras mérésig végig kimutathaté volt.

A masik kisérlet tipusnal a kiilonb6z6 mennyiségben alkalmazott keresztkotéket (BDDE, PEGDE)
terveztiik 6sszehasonlitani és megnézni, hogy milyen hatassal van a keresztkdt6 mennyisége a
zselatin kollagendzzal szemben mutatott stabilitasara. Feltételezésiink szerint, minél nagyobb
aranyban alkalmazzuk a keresztkotét, annal inkabb stabilabb a vaz az enzimre nézve. A
kezdetekben a BDDE esetében még 10 és 20 V/V%-os mintakat is készitettiink és vizsgaltunk
azért, hogy lassuk jobban teljesitenek ezek a vazak a kevesebb térhalésitészert tartalmazo
mintaknal.
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2.dbra: 1, 3,5,10 és 20 v/v % BDDE-vel keresztkététt zselatin lebomldsdnak dsszehasonlitdsa 0,2 mg/ml
kollagendz oldatban 230 nm-en. A szignifikanciaszint p <0,05 volt. Minden adat dtlag + az dtlag
standard hibdja (n = 3).

A 2. dbra alapjan az 1 és 3 V/V%-os BDDE tartalmi mintaknal 48 6rat kovet6en mar magas
abszorbancidt mértiink, szemben az 5, 10 és 20 V/V%-os zselatinokkal. Az 1 V/V%-0s minta
esetében minden masik csoport 48 6ras eredményeinél szignifikans kiilonbség volt kimutathato.
Nem volt 1ényeges kimutathat6 kiilonbség az 5, 10 és 20 V/V%-os mintak kozott, még 2 nap
elteltével is hasonld abszorbanciat mértiink mindharom esetben.

A PEGDE esetében mar csak 1, 3 és 5 V/V%-os mintakat készitettiink és hasonl6 feltételezéseink
voltak, mind a BDDE esetében. A mérés tovabbi célja volt, hogy 6sszehasonlitsuk a BDDE és PEGDE
hatékonysagat, viszont nem vartunk lényeges kiilonbséget a két térhalosité kozott.
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3. dbra: 1, 3, 5 V/V% PEGDE-vel keresztkétitt zselatin lebomldsdnak dsszehasonlitdsa 0,2 mg/ml
kollagendz oldatban 230 nm-en. A szignifikanciaszint p <0,05 volt. Minden adat dtlag # az dtlag
standard hibdja (n = 3).

Ebben az esetben az 1 V/V%-o0s minta mar 1 nap elteltével majdnem teljesen elbomlott, mig a 3
és 5 V/V%-osak nagyon jdl ellenalltak az enzimnek. Lényeges kiilonbség a két térhalésitdszer
kozott nem volt megfigyelhet6 a méréseket kovetéen. Mivel ezekben a lebomlasi kisérletekben
jol 1athatova valt szamunkra, hogy a kevesebb térhalésitészert tartalmazé mintak nem annyira
stabilak enzimatikus korilmények kozott, a kés6bbiekben tobb Kisérletnél is csak az 5 V/V%
mintakkal dolgoztunk. Tovabba az is itt valt egyértelmiivé, hogy az 5 V/V%-nal tobb keresztkotdt
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tartalmazé mintak alkalmazasa nem sziikségszer(i, mivel mar ez a mennyiség is elegend6 a mintak
megfelel6 térhalositasara.

4.2 Szerkezet analizis FT-IR spektroszkopids mddszerrel

A térhaldsitas sordn egy reakci6 zajlédik le a keresztkotd és a zselatin alapvaz kozott, aminek
hatédsara azt feltételeztiik, hogy lesznek olyan valtozasok a szerkezetben, amit ki tudunk mutatni
FT-IT spektroszkopia segitségével. Az alapfeltevés az volt, hogy az epoxi-csoporttal rendelkezd
keresztkot6 reagdl a zselatin amino-csoportjaival, és a 1étrejovo Uj forma megjelenik az FT-IR
spektrumon akar egy 0j csucs formajaban, illetve lathatunk egyéb olyan jeleket, ami a szerkezet
valtozasara utalhat.

Az els6 esetben BDDE-vel keresztkotott zselatinokat vizsgaltunk, ahol a kiillonb6zé mennyiségeket
(1, 3 és 5 V/V%) hasonlitottuk 0ssze a viszonyitashoz szant nativ zselatin spektrumaval. A
masodik mérésnél pedig a hasonl6 térfogatszazalékokban PEGDE-vel keresztkotott mintakat
hasonlitottuk 6ssze a nativ zselatinnal. A kapott spektrumokat a 4. 4bra mutatja.
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4. abra: A nativ és a térhalositott zselatin FTIR-spektrumai. Az abra aljan a GEL lathato,

alulrol felfelé pedig az 1%, 3% és 5 viv% BDDE (A) és 1%, 3% és 5 v/v% PEGDE (B)
térhalositot tartalmazo mintak

1029 cm! és 1233 cm-!-nél lathatéak az amid-III csticsok; ezek az N-H hajlitassal parosul6 C-N
nyujtasi rezgések. Az 1447 cm! és 1533 cm! hulldmszamndl 1évé csticsok az amid-II savra
jellemzéek, amelyet az N-H kotés deformacidja okoz. 1638 cm! -nél az amid-I régio figyelhetd
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meg, amely a C=0 nyujtashoz és az N-H kotések hajlitdsdhoz tarsul, kisebb C-N nyujtassal. A 3262
cm-1-nél az amid-A csticsok lathaték, ezek az OH nyujtasnak és az N-H rezgésnek kdszonhetbek.
Kezdetekben azt gondoltuk, hogy a reakci6 az amid-II sav eltol6dasahoz vezet, viszont a mérések
kiértékelése soran arra jutottunk, hogy az eredetileg 1533 cm! -nél megfigyelhet6 csics a
térhalosodast kovetden egy Uj csicsként jelenik meg 1540 cm-1-nél a PEGDE-vel keresztkotott
mintadk esetében. Ez val6szinlsithet6en az Ujonnan kialakulé kotés abszorbanciaja, amit az
alabbiakban 6sszegeztiink. A keresztkotési reakci6 soran a zselatinlancok részlegesen bomlanak,
ami az amid-II csticsok eltlinéséhez vezet. Helyette a zselatinlancokat felépité fehérje elemek
adhatnak itt jelet, ami a zselatin esetében példaul a valin, aszparaginsav leucin stb. Ezeknek
jellegzetes abszorbancidja az 1502-es 1514-es hullimszamok kozott taldlhaté. Jellemzben a
térhalésodas az epoxigylirl oxigénatomja melletti szénatom és az els6dleges aminocsoport kozott
torténik az 5. abran lathaté molekuladkat képezve. Esetiinkben ezek az els6dleges aminok olyan
peptidek, amelyek a zselatin el6allitdsa sordn a kollagén részleges hidrolizise soran keletkeztek,
ezeket ,R” csoporttal jeloltiik.
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5. dbra: Altaldnos reakcié egy primer amino-csoportot tartalmazé molekula és a BDDE (4) vagy PEGDE (B)
kozott a varhato termékekkel.

Az FT-IR analizis sordn tovabbi valtozasokat figyeltiink meg, amiknek koszonhetéen tobb
informaciét kaptunk a lejatszddo folyamatrdl. Az 1079 cm-1-nél megjelen6 megnovekedett
csucsintenzitas a C-0-C nyujtasi rezgéshez tartozik, amely mindkét térhaldsité anyagban jellemz6
funkcids csoport. Ez arra utal, hogy a keresztkoté kovalensen kotédott a zselatinlanchoz. Mivel a
PEGDE hosszabb lanctd, mint a BDDE, ezért abban az esetében intenzivebb volt ez az intenzitas
novekedés. 1233 cm-1-nél a tiszta zselatinhoz képest a térhaldsitott mintakban jelentésen
csokkent a cstucsok intenzitasa, itt vélhetden a zselatin masodlagos szerkezetében a térhal6sodasi
reakci6 miatt bekovetkezd valtozasok jelennek meg. Tovabba megfigyelhetd, hogy az 2881 cm'!
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és 2932 cm-1-nél talalhat6 csucsok intenzitasa nétt a nativ zselatin spektrumahoz hasonlitva, amik
a CH20H csoportok C-H nyujtasi rezgéseihez tartoznak.

A kiilonb6z6 térhaldsitészer mennyiségek nem okoztak lathat6é eltérést a megjelené FT-IR
spektrumokban, azért arra kovetkeztethetlink, hogy mindhdrom alkalmazott mennyiség
megfeleld.

4.3 Szabad amino-csoport tartalom meghatdrozdsa

Korabban leirt feltételezéseink alapjan, a keresztkotés a zselatin amino-csoportjain megy végbe.
Ennek igazolasara végeztiik el ezt a kisérletet, mivel amennyiben ez igaz, a keresztkotési reakcid
végbemenetelét kovet6en kevesebb szabad amino-csoportnak kell lennie, mint amennyi a
kiindulasi zselatin molekulaban volt, illetve a térhaldsitészer mennyiségének novelésével
aranyosan csokkennie kéne ezeknek a szabad csoportoknak. A kisérlet soran alkalmazott TNBS
reagens primer-aminokkal trinitro-benzoesav csoportokat alkot, aminek jellegzetes elnyelése van
330 nm-en, ezért spektrofotometridsan mérhetd. Mivel igen alacsony koncentracié-tartomanyban
kellett dolgozni a mérésnél, ezért relativ abszorbancidkat abrazoltunk, ahol a zselatinhoz
viszonyitottunk. Negativ kontrollként 1 ml karbonat puffert (pH=10 0,1M), 500 pl TNBS-t
(10mM), 1 ml SDS-t (10 m/m%) és 500 pl HCI-t (1M) alkalmaztunk.

relativ szabad amin tartalom

6. dbra: A nativ és a térhdlésitott zselatinok relativ abszorbancidja 335 nm-en. Az abszorbancidkat a nativ
liofilizdlt zselatinhoz viszonyitott relativ abszorbanciaként fejeztiik ki (n = 3).

A zselatinhoz képest jelent6sen csokkent a térhaldsitas hatdsara a szabad amino-csoportok
aranya a mintakban. Tekintve az abrat, a kiilonb6z6 csoportok koziil egyedill az 1 V/V%-os
PEGDE-vel térhalésitott minta haladja jelent6sen a negativ kontroll értékét, szignifikans
kiilonbséget csak ebben az esetben sikeriilt kimutatni. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a reakcid
lezajlik vélhet6en ugy, ahogy azt az FT-IR soran emlitettiik. A térhalositds hatasara szinte alig
marad szabad amino-csoport mintakban, a reakcié teljesen végbemegy. A kollagenaz méréshez
hasonléan itt is arra tudunk kévetkeztetni, hogy az 1 V/V% egyik alkalmazott keresztkotd
esetében sem elegend6 a vaz megfeleld keresztkotésére.

4.4 Szakitdszildrdsdg mérés

A szakitdszilardsag mérés egyik elénye, hogy ellendrizni tudjuk a mintadink homogenitasat. A
szakitds soran, ha megfelel6 a minta homogenitasa, akkor az jellemzéen koézépen szakad el,
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viszont amennyiben az anyag nem homogén a szakadas legf6bbképp a befogasnal torténik. A mi
esetiinkben a kezdeti mérések soran a mintak egy része teljes mértékben valtozé homogenitast
mutatott, mivel a szakadasok teljesen random kovetkeztek be. Viszont az anyagtudomanyi
mérések el6rehaladtaval sikertilt olyan homogénre késziteni a mintdkat, hogy sokkal jobb
eredményt értlink el ilyen téren. Tovabba az 5 V/V%-os jellemz6en jobb eredményt értek el ebben
a mérésben is.

7. dbra: Egy jol sikertilt szakitdszildrdsdg mérés dbrdja. A zselatin
nem a befogds mentén, hanem kézépen szakadt el a szakitéterhelés
hatdsdra

5. Osszefoglalas

Az anyagtudomdanyi kisérletek hosszu sordban megallapitottuk, hogy a 1%-os NaOH kivald
kozeget biztosit a keresztkotési reakcionak. Bar kezdetekben a 12-es pH-t gondoltuk
megfeleldnek, de az autoklavozas sordn az igazolédott, hogy ennél sziikséges feljebb 1épni a lugos
tartomanyban ahhoz, hogy a mintak birjak a sterilezést. Ez a kozeg volt az, ami a legjobb
eredményeket adta, igy ezentul végig ezt alkalmaztuk a kisérleteinkhez. A bemutatott mérések
kozil az enzimatikus bomlas mérés jol bemutatta a térhaldsitds fontossagat. A nativ minta
kollagenaz enzim hatasara hamar degradaldédott, mig a térhaldsitottak joval ellenallébbnak
bizonyultak. Ezeknél a méréseknél mar lathatéva valt, hogy nem sziikséges 5 V/V%-nal tobb
térhaldsitoszert alkalmazni és mind a PEGDE mind a BDDE megfelel6 eredményeket mutatott. Az
1 és 3 V/V%-os mintak viszont vélhet6en nem tartalmaztak elegendé mennyiségii keresztkot6t
mivel azok jobban degradalédtak az enzim hatasara.

A szerkezeti tulajdonsagok vizsgalatara FT-IR spektroszkopids mérést végeztiink. A mérés soran
a nativ vaz spektrumat hasonlitottuk a keresztkotott mintdk spektrumaihoz és az esetleges
kiilonbségeket, Uj csucsokat kerestiik. A PEGDE-vel médositott vazak spektrumain jol 1athatéak
voltak a kiillonbségek. Igazolodott az a feltevés, hogy az epoxi térhaldsiték hatasara a zselatin
struktirajaban valtozas torténik, méghozza kovalens kotések alakulnak ki. Ez a valtozas tobbek
kozott azért is lathat6 jobban a PEGDE-vel késziilt vazak spektrumain, mert ez a keresztkoto joval
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hosszabb lancu, igy az intenzitas névekedés jelent6sebb a BDDE-hez képest. Tovabba a zselatin
masodlagos szerkezetében bekdvetkez6 valtozasok is megjelentek a spektrumokon. A kiilénb6z6
térhaldsitészer mennyiségek kozott itt nem nagyon volt kimutathaté valtozas. Ezeket az
eredményeket a szabad amino-csoport tartalom mérés is megerdsitette. A kisérletsorozat végén
bemutatott szakitdszilardsdg mérés pedig igazolta a mintdk megfelel6 homogenitasat. Ezt
kovetéen a mintdkat autoklavozassal sterilizaltuk. A mintdk méretiiket és alakjukat is
megtartottdk a miivelet soran, igy sikeresen zarultak az anyagtudomanyi mérések. A kapott vazak
megfelel6 mechanikai tulajdonsagokkal és ellenalloképességgel rendelkeznek és mindkét
alkalmazott keresztkot6é megfelelének bizonyult a térhalésitasra. A jovében az in vitro és in vivo
kisérletek fazisa veszi kezdetét.
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Varga Zsolt: Simulation of Interference During the Combined Use of
Tactical (Ground-Based) Radios - SZE Multidisciplinary Doctoral School of
Engineering Sciences

Reviewed by Dr. Istvdn Goédor

Introduction

Tactical radio communication is an essential and indispensable part of modern warfare. Today,
not only is communication between combat vehicles of critical importance, but also
communication between dismounted infantry units or even between individual soldiers can be of
vital significance. This conceptual realization is evident, for example, in the Hungarian Defence
Forces' Digital Soldier program. [4]

Due to the propagation characteristics of radio frequency signals, the equipment used typically
operates in the same frequency band. This alone would deteriorate the signal-to-noise ratio, but
an additional challenge is the increased demand for data transmission.

While earlier communications were primarily voice-based, and a secure digital channel was
sufficient, current systems now require data transmission capabilities that allow near real-time
reporting of positions and statuses—for both friendly forces and detected enemy targets—all
while maintaining voice communication channels.

The emergence of military 5G technology, Ultra-Reliable Low-Latency Communication (URLLC),
and IoT technologies poses further challenges to the field. Flooding the battlefield with sensors
and processing the resulting large volumes of unstructured data necessitates the use of highly
reliable, robust radio systems.

The increased demand for bandwidth, along with the rising number of tactical radios, also
requires a paradigm shift in the field of frequency management. Contrary to past and present
practices, there is a growing need to reuse the scarce available radio frequency spectrum as much
as possible.

International Outlook and Regulatory Challenges

From an administrative perspective, the previous approach considered in sufficient to allocate an
adequate amount of frequency bands (with guard distances) to organize radio communications.
In addition, spatial and temporal separation sufficiently ensured interference-free use of the
frequency spectrum.

Hungary's NATO membership provides the opportunity to conduct multinational exercises on its
own firing and training ranges. The participating nations typically wish to use their own radio
equipment, and for the required radio frequency allocations, they contact the host nation’s NARFA
(National Allied Radio Frequency Agency). In such cases, the number of deployed devices may be
two to three times higher than in a standard national exercise, which highlights the importance of
efficient management of the scarce radio frequency spectrum.

The spectrum coordination challenges during international exercises stem from differences in
regulatory frameworks, technological inconsistencies, and varying electromagnetic compatibility
(EMC) standards.
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Research Objectives and Methodology

After an initial literature review, [ began developing a Matlab-based model using data derived
from previous laboratory measurements. The goal was to examine the extent to which different
radio devices, using identical waveforms, can interfere with each other in a hypothetical flat,
reflection-free environment. [ assume the radiators to be isotropic point sources, and for the
purposes of wave propagation, I consider the military VHF band rather than the civilian IMT
bands.

[ concluded that in further modeling steps, transmission range could be disregarded as a variable.
Based on the receiver sensitivity of the radios, the configured transmission power, and the
simulated free-space path loss, the assumption that all devices operate within effective
communication range is considered valid.
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Figure 3 - Simulation of Transmission Ranges (f = 35 MHz; P = 45,75 dBm (37,58 W); free-space
propagation without obstacles)

Next, I simulated how the load on the spectrum would change in the same 5x5 km area (with a
baseline inter-station distance of 5.66 km), given a fixed 10 MHz frequency band, as new radio
stations (radio systems) are added.

It should be highlighted that the scenario under discussion is based on VHF-band deployment,
which naturally results in significantly larger inter-site distances (ISDs) compared to typical
deployments in civilian mobile networks. In urban areas, IMT systems—such as those used for 4G
and 5G—require much denser base station layouts due to higher operating frequencies and
limited propagation ranges. While the VHF band offers excellent propagation characteristics, this
advantage comes with a trade-off: the spectrum available is extremely narrow by modern
standards. This presents a unique challenge for military communications, which must balance
long-range coverage with the constraints of limited bandwidth—an especially critical issue when
considering the growing demand for high-data-rate applications in tactical environments.

Simulation of Frequency Band Saturation

During the simulation, I started by deploying radio systems operating with a 25 kHz bandwidth
within a 10 MHz frequency range (30-40 MHz). (Channel spacing was also 25 kHz.) Each radio
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system randomly selected its operating frequency. The simulation aimed to determine the
probability that two radio systems would select the same frequency.

Collision Probability vs. Number of Radio Systems
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Figure 4 - Change in Collision Probability as the Number of Systems Increases

As illustrated above, increasing the number of radio systems operating on the same channel does
not lead to a linear increase in collision probability. This phenomenon can be explained by the
birthday paradox.

The Birthday Paradox and Its Analogy to Spectrum Management

The birthday paradox is a well-known concept in probability theory. Contrary to intuition, it
shows that even in a group of just 23 people, there is a greater than 50% chance that at least two
individuals share the same birthday. This is possible because the comparison is made not
individually, but in pairs, resulting in a much higher number of possible combinations.

The mathematical formulation of the birthday paradox is a classical probability problem,
formalized by Davenport and von Mises. [1]

[ found that an analogy can be drawn between the birthday paradox and the probability of
collisions among radio systems operating within the same frequency band—where the number of
days in a year corresponds to the number of discrete frequency channels, and the people
represent the radio systems.

Formally:

Where:
e n =number of radio systems
e ¢ =number of discrete frequency channels
e P(n) = probability that at least two systems choose the same channel

Naturally, the number of collisions can be reduced using techniques such as dynamic frequency
selection or the “Listen Before Talk” protocol. However, in this study, I intentionally disregarded
such solutions to focus on spectrum reusability.
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Collision Probability in Frequency-Hopping Systems

Using the birthday paradox, [ examined the probability of collision between systems when each
performs a single frequency hop. In cases where k < N, the following binomial approximation can
be used to estimate the collision probability:

k(k—1) . 1 1
P~1l—e 2N =k=x |[2N ( )
e n 1_p

This expression provides only an approximate result during the simulation, but considering that
the number of radio systems is always a natural number (thus rounding is required in all cases),
this inaccuracy is considered acceptable.

In addition to the original 10 MHz bandwidth examined, I also simulated the probability of
collision for available bandwidths of 5 MHz and 20 MHz to determine whether significant
improvement can be achieved by adjusting this parameter. The results were summarized in a
table and presented as a family of curves derived from the simulation output.

Collision Number of radios
probability [%] B =5 MHz B =10 MHz B =20 MHz
10 8 10 14
20 10 14 20
30 13 18 25
40 15 21 30
50 18 25 34
60 20 28 39
70 23 32 45
80 26 37 52
90 31 44 62
99 44 62 87
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Figure 5 - Collision Probability as a Function of Number of Radio Systems (B = 5; 10; 20 MHz)

It can be observed that even with the smallest bandwidth of 5 MHz, the probability of collision
remains only 10% when eight systems operate simultaneously. Initially, increasing the available
bandwidth does not proportionally increase the number of deployable radio systems.
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Therefore, the number of simultaneously operating radio systems must be weighed against
available spectrum. If eight or fewer systems suffice, there is no reason to allocate more than 5
MHz of bandwidth.

Additional Frequency-Hopping Simulations

Using the birthday paradox model, I further examined how the use of the same 10 MHz bandwidth
by nine competing frequency-hopping radio systems could be optimized by dividing the band into
three sub-bands of 3.33 MHz, with each sub-band serving three radio systems (3 x 3
configuration).

It was found that by narrowing the frequency band and limiting the number of systems in each
sub-band, the number of collisions could be significantly reduced.

During the simulation, 10,000 frequency hops were executed—both for the configuration where
all 9 systems operated within a single contiguous band (hereafter referred to as Case 1), and for
the configuration where the systems were divided into three separate sub-bands (Case 2).

Mathematically, it is evident that the number of collisions will be higher in Case 1. When 9 systems
select frequencies from a common channel pool, any system may collide with any other, resulting

in:
(z) =3
5)=
In Case 2, each system can only interfere with two others within its sub-band, resulting in:

()

Thus, even with the same total bandwidth and the same number of frequency-hopping systems,
the number of collisions can be significantly reduced simply by pre-dividing the frequency band
into sub-bands.

possible collision pairs.

possible collisions.
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Figure 6 - Collision Probability per Frequency Sub-Band (10 MHz bandwidth, 9 radio systems)
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Next, I investigated how these ratios change in the presence of partial overlap between sub-bands.

The simulation showed that overlap slightly increases the number of collisions—i.e., the quality
of the links deteriorates. However, even with a 2 MHz overlap between sub-bands, the collision
ratio does not exceed that of the single, contiguous band configuration.

Collision Rate Comparison
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Figure 7 - Collision Probability with Channel Overlap (10 MHz bandwidth, 9 radio systems)

An additional interesting test case showed that when using divided frequency bands, the full 10
MHz of bandwidth is not necessarily required. The same collision probability can be maintained

with just 7.5 MHz bandwidth (with no overlap between sub-bands). This frees up 2.5 MHz, which
can then be allocated to other systems.

0 Collision Rate Comparison

Collision Rate
w Ey

Distributed Contiguous

Figure 8 - Collision Probability with Channel Overlap (10 MHz contiguous vs. 7.5 MHz divided
bandwidth, 9 radio systems)

In the above example, applying the probabilistic model based on the birthday paradox made it
possible to free up 25% of the allocated spectrum.

Further Tests and Objectives

The previously disregarded software-based solutions—which operate above the physical layer in
frequency-hopping systems and increase system robustness through advanced protocols—
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require additional practical measurements and analysis, especially in non-ideal environments
with reflections and physical obstructions.

In the upcoming phase, I will test the possibility of sub-band allocation under real-world
conditions. The goal is to compare these results to the simulation outputs and determine how
effectively the spectrum can be utilized based on direct subdivision of the available frequency
band.
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