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ZAVECZ SZILVIA: A JOLETI ALLAM FENNTARTHATOSAGANAK PILLEREI - SZIE,
GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

BEVEZETES

A joléti dllam mindig is a tarsadalmi szolidaritas intézményesiilt formdja volt. Napjainkban is er6s védéhaloval
igyekszik ovni a piaci anomaliak veszteseit. F6 célja a biztonsag és az egyenlGség megteremtése, a lakossag életesélyeit
probalja stabilizdlni és az elosztast egyenl6bbé tenni. Ezt elsGsorban a jovedelemtranszferek és a szocidlis
szolgdltatasok rendszere Gtjan kivanja biztositani.

A masodik vildghabort utdn mar szinte egész Nyugat-Eurdpaban kiépiilt a joléti dllam rendszere. Am a nagyvonalu
allamszocialista jéléti intézmények mara, mint sokan allitjak, valsagba jutottak. Két tényez6t szokads emlegetni e valsag
okaként: Egyrészt a vildggazdasagi versenyt, ami a szocialis terhek mérséklését kivanja a versenyképesség érdekében.
A masik legfébb okként a demografiai valtozasokat emelik ki: a sziletési ratak csékkenése, az atlagéletkor jelentds
meghosszabbodasa, ami egyszerre noveli meg az id8s, inaktiv korosztalyok létszamat és csokkenti |ényegesen az aktiv
népesség aranyat. Ez egyre elviselhetetlenebb anyagi terhet harit a tdrsadalomra és szamos esetben megpecsételi a
joléti allamok jovaéjét.

Az eurdpai joléti allamok tobbségének felépitése olyan multban gydkerezé tarsadalmi szerkezeten alapul, melyre
stabilan fennalld kétsziil6s csalddok, magas szintl foglalkoztatas volt a jellemz6. Napjainkban ezek a paraméterek bar
jelent6sen megvdltoztak, a jéléti dllam hosszu tavu finanszirozhatésagat még mindig a népesség korosszetétel szerinti
valtozasa és a foglalkoztatasi ratak alakuldsa befolyasolja.

A 2008-ra bekovetkez6 gazdasagi krizis az EU eddig ismert legnagyobb gazdasagi recesszidjat hozta. A valsag
nagymértékben megndévelte a szocidlis védelem irdnti igényt, ezzel is komoly csapast mérve néhany eurdpai orszag
esetében mar amugy is docogésen mikodd joléti rendszerre.

A tanulmdny els6sorban a kilonb6z6 unids orszdgok joléti rendszerének fenntarthatdsdgat és teljesitményét
értékeli valsag el6tt és valsag utan. Kutatasom célja, hogy aldtamassza azt a hipotézist, miszerint az unids tagorszagok
szamos valtozéban divergencidt mutatnak, azonban e divergencidban is felfedezhetéek olyan homogén csoportok,
melyek a klaszteranalizis segitségével osztalyozhatdak, jellemezhetSek. A kutatds valaszt adhat arra, hogy egyes
tagorszagoknak (példaul hazanknak) miben kell valtoztatnia, hogy utolérjék azokat az orszagokat, amelyek a
recessziot, viszonylag gyorsan, a korabbi szocidlis szintet fenntartva tudtak atvészelni. A tanulmanybdl az is kiderdl,
hogy még mindig konvergdlnak-e a kilénb6z6 joléti csoportba tartozd orszagok vagy egyértelmi atrendez6dés
figyelhet6 meg a valsag hatasara.

1. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A tanulmany fenntarthatdsag és hatdsossag szempontjabol hasonlitja Ossze az eurdpai joléti allamokat.
Feltételezhet6, hogy a tagorszagok mindkét dimenzidban divergencidat mutatnak, azonban e divergencidban is
felfedezhet6ek olyan homogén csoportok, melyek osztdlyozhaték, egyiittesen jellemezhetéek. A homogén csoportok
képzésére, mint dimenzid csokkenté eljarast, a klaszteranalizist alkalmazom SPSS programban. A vizsgalandd elemek
szama az Eurdpai Unid 27 tagallama, kilonb6z6 fenntarthatdsagi valtozok alapjan. A tagorszdgokat szamtalanszor az
Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas datumaval rendszerezem. Régi tagallamnak a 2004 el6tt csatlakozott orszagokat, U]
tagallamnak a 2004 és az utan csatlakozott tagallamokat nevezem.

A klaszteranalizis mivel rendkiviil érzékeny a kiugro értékekre, ezért a mintabdl kiszlrésre, majd torlésre keriltek a
kiugré elemek, annak érdekében, hogy ne torzitsdk az alapsokasag jellemzdit. A klaszteranalizis sordn a hierarchikus
(nem tudjuk, elére hany klasztert szeretnénk) maddszert alkalmaztam, annak érdekében, hogy az idedlis csoport,
klaszter szamot kapjam. A hierarchikus klaszteranalizisen beliil az 6sszevondson alapulé klaszterelemezést haszndltam.
Ezen eljaras kezdetekor minden elem kilon klasztert alkot. A megfigyelési egységeket az eljaras soran a centroid
modszer (két klaszter kozotti tavolsag a klaszterben bennfoglalt 6sszes pont aritmetikai atlaga) segitségével egyre
nagyobb klaszterbe soroltam, addig, amig végil az 6sszes elemet egy klaszter tartalmazta.! A végsé, idealis
klaszterszam meghatarozasahoz a , konyokkritériumot” hasznaltam.

A tanulmany soran az adatok nagy részét az EUROSTAT ESPROSS és LFS adatbdzisa szolgaltatta. Az elemzésben
alkalmazott jovedelemfogalom a haztartasok éves rendelkezésére allé jovedelme, amely tartalmaz minden pénzbeli
szocialis transzfert és amelybdl a kozvetlen addkat levontdk. Az ekvivalencia skala esetén az OECD2 4ltal hasznadlt
skalat alkalmazom, tehat az elsé felndtt 1 fogyasztasi egység, a tovabbi feln6tt 0,5-6s sullyal keril beszadmitasra, a
gyermekek 0,3 fogyasztasi egységnek szamitanak.

2. DEMOGRAFIA ES FOGLALKOZTATOTTSAG, MINT A JOLETI ALLAM
FENNTARTHATOSAGANAK ALAPIA
Mind a népesség kordsszetétel szerinti valtozasa, mind a foglalkoztatdsi rata alakuldsa a joléti allam hosszu tavu
finanszirozhatdsaganak a kulcsa, ugyanis a tarsadalom eléregedése és a foglalkoztatasi ratak csokkenése ugyanolyan
kihatassal lehet a joléti allam jovéGjét illetéen. Miszerint kevesebb aktiv munkavallalénak kell befizetnie a

1 Sajtos Laszlé - Mitev Ariel (2006)
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megnovekedett [étszamu inaktiv népesség ellatdsdhoz sziikséges addbevételt és ez konnyen vezethet allamhaztartasi
deficithez ezekben az orszagokban.

2.1. Népesedéspolitikai megkézelités

A népesség dregedésérdl késziilt legfrissebb unids jelentés alapjan? az unidban az id&sek aranya jéval magasabb
lesz a jelenlegihez képest, az eurdpaiak kozel 30%-a 65 éves, illetve anndl id6sebb lesz 2060-ra. Napjainkra az Eurdpai
Unid szinte Osszes tagallamdban madr tetten érhet6 az eldregedési folyamat, bar jelentds kilonbségek mutatkoznak
orszagonként az eléregedés szintjei kozott. Demografiai tekintetben a joléti fenntarthatdsagot mar nem csak a fiatalok
szamanak, hanem az aktiv koru lakossag aranydnak zsugorodasa is veszélyezteti. A kialakult alacsony gyermekszam,
id6ssé valt népesség, az aktiv népesség létszamanak csokkenése és a magas élettartam allanddsuldsa komoly
kihivasokat jelent az unids orszdgok gazdasdga és jéléti rendszerének fenntarthatésaga, jovéje szempontjabal.

A demografiai terheket jelz8 két legfontosabb mutatdszam a j6léti 4llam tekintetében az dregedési index® és az
eltartottsagi rata*:

- Az Unid egészét tekintve 2010-ben atlagosan 100 gyerekre (14 éven aluli),112 id6s (65 éves vagy azon feliili)
ember jutott. Az Ujonnan csatlakozott tagallamok koézll Litvanidban és Bulgdridban, a régebben csatlakozott
tagallamok kozil Németorszagban és Olaszorszagban volt a legmagasabb az id6sek aranya a gyermekekéhez képest. A
legjobb 6regedési indexel irorszag rendelkezett, ahol magas a termékenység arany szama, itt 100 gyerekre 53 idéskoru
jut csupan.®

- 2010-ben korulbelil 46% alatti eltartottsagi rataval rendelkezett az 6sszes Ujonnan csatlakozott tagorszag, a
régebben csatlakozott tagorszagok esetében pedig rendre 46% felett mozognak az eltartottsagi ratdk, igy ez a 46%
fontos viélasztovonalat képez.® A demografiai jegyeket nézve az Ujonnan csatlakozott tagallamok tobbségérél
elmondhatd, hogy népessége ma még fiatalabb, mint az Eurdpai Unidé, tovabba a régebbi tagdllamokhoz képest
viszonylag nagyobb az aktiv koru (15-64év kozotti) lakossag szama.

A klaszteranalizis segitségével az alabbi 2010-es évre vonatkozé valtozdkat bevonva;

- eltartottsagi rata,

- oregedési index,

- aktiv koruak (15-64) aranya a teljes lakossagon belil

- gyermeknépesség eltartottsagi rata (a gyerekek (0-14 év) aktiv koru lakossaghoz (15-64 év) viszonyitott
aranya)

- id6s népesség eltartottsagi rata (id6sek (65éves és a feletti) aktiv koru lakossaghoz(15-64 év) viszonyitott
aranya)

- szliletéskor varhato élettartam

a kévetkezd megallapitasokra jutottam az EU tagorszagaibdl” képzett klasztereket illetSen.

Demografiai fenntarthatdsag tekintetében a 2010-es adatokbdl 5 klaszter képzddott:

A legjobb helyzetben az els6 klaszter orszdg csoportja volt, mely csak Ujonnan csatlakozott tagallamokbdl allt
(Csehorszag, Romania, Malta, Lengyelorszag, Ciprus, Szlovadkia). Mindegyikikre jellemz8, hogy magas az aktiv koru
lakossdg aranya a teljes népességhez viszonyitva (56-62% kozott mozog), igy ardnylag jé eltartottsagi rataval
rendelkeznek. Az id&sek aranyat meghalado gyerekszam pedig garantalja az aktiv koru lakossag utanpétlasat hosszabb
tdvon. Ezen klaszter demografiai szempontbdl stabilnak mondhaté a joléti allam fenntarthatdsagat illetéen.

A kovetkez6 két csoport esetén az aktiv koru lakossag szama kozepes (50-56% kozott mozog), a differenciat a két
klaszter koz6tt a hosszu tavu fenntarthatdsagban talaljuk. Mig a masodik klaszter (Luxemburg, Hollandia) esetében a
gyerekek szdma meghaladja az idGsekét, addig a harmadik klaszternél (Bulgaria, Lettorszag, Litvania, Szlovénia,
Magyarorszag, Spanyolorszag, Esztorszag, Ausztria, Portugélia) mar megindult az eléregedési folyamat veszélyeztetve
az eddig kozépszintlinek mondhato eltartottsagi ratat.

Alacsony az aktiv korud népesség aranya a negyedik klaszter (Franciaorszag, Svédorszag, Belgium, Egyesilt Kiralysag,
Dania, Finnorszag) esetében, igy viszonylag magas eltartottsagi rataval rendelkeznek. Reményt szamukra az jelenthet,
hogy a gyerekek szama még mindig EU-s atlag felett mozog, igy a viszonylag magas eltartottsagi rata, ha csdokkeni nem
is, de emelkedni is csak lassu litemben fog.

Demografiai szempontbdl a legrosszabb helyzetben az 6todik klaszter orszag csoportja (Németorszag, Olaszorszag,

Gorogorszag) all. Esetiikben a legalacsonyabb az aktiv kortiak szama a teljes népességhez viszonyitva, igy elég magas
az eltartottsagi indexiik, ehhez pedig még magas eléregedési tendencia is tarsul, ami az eltartottsagi rata gyors ttemd

2 European Economy (2012)

3 Az 6regedési index: az idGsebb korosztalyt a gyermekek létszaménak szazalékaban adja meg. Ez a mutatdszam jol jelzi a népesség kordsszetétel
szerinti valtozasat, igy kdnnyen kimutathatd altala a tagallamok népesség eldregedési folyamata.

4 Az eltartottsagi rata az aktiv korlakra nehezedd eltartasi terheket, kotelezettségeket jelzi, azaz a 0-14 év kozotti, valamint a 65 éves és idGsebb
népesség ardnyat a 15-64 éves korosztalyhoz viszonyitva fejezi ki.

5 EUROSTAT (2011 c)

6 EUROSTAT (2011c)

7 {rorszagot a program kiugrd értékként kezelte a magas termékenységi aranyszama miatt, igy a klaszterelemzésbdl kizarasra kellett, hogy keriiljon,
annak érdekében, hogy ne alkosson egyediili klasztert.
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tovabbi emelkedését vonja maga utan.

Gantromd
1500, 00C000] MWethod
O£
] [ T
82
I 3
- L I
1400, 00000 L1
= -
e .
= .
= 120,000000 . - Lol r
o R s
= . G
-5 & @
=11} 100, D000
@
= a
:O i * -
=
L
08 DS -
50, D00000]
T T ) T T
as0 400 450 s00 =50

Eltartottsagi rata

1. dbra: Az 6regedési index és az eltartottsagi rata alakulasa az EU-ban, 2010
Forras: Sajat szamitds és szerkesztés az EUROSTAT (2011c) alapjan

A demogréfiai dregedéssel kapcsolatban 2 szcenarié® keriilt eddig megfogalmazasra, az egyik egy egységes, és
mérsékelt, mig a masik orszagonként eltérs, differencialt, radikalisabb 6regedési képet vetit el6re. Bar a két
szcenariéban a jovére megfogalmazott demografiai adatok mértékének romlasa eltér, abban mind a két jovékép
egyetért, hogy a demografiai 6regedésnek két id6tavon lesz majd komoly kévetkezménye. A 2020-as években varhato
a jelenlegihez képest hirtelen romlas, amikor a baby-boom idején sziiletettek elérik a nyugdijkorhatart, hirtelen
megnodvelve az id6skoruak, csokkentve az aktiv kord népesség szamat. A kdvetkezd romlast hosszabb tavon, 2050-re
josoljak, amikor az utdbbi évtized alacsony szililetésszamai miatt az aktiv koru lakossag szamanak jelenlegihez képest
torténd radikalisabb csokkenése varhatd. A szcenaridk tovabbd abban is egyetértenek, hogy az Ujonnan csatlakozott
tagorszagok a fiatalabb kordsszetételiik ellenére jelentds népesség csokkenésnek néznek elébe, ugyanis a statisztikak
azt mutatjak, hogy esetiikben a korosszetétel f6bb aranyai fokrél fokra kozelitenek az Unids atlaghoz. Ezt bizonyitja az
is, hogy 2005-h6z képest az eléregedési indexek minden unids tagorszdgban emelkedést mutattak.

A fenti szcenaridk alapjan a képzett klaszterek fenntarthatdsagi jovéképei is sokban valtoznak. Az elGrejelzések
alapjan az elsé és masodik klaszterbe sorolt orszagok estében is hosszu tavon novekedésnek indul az id6sek szama,
tovdbba az eltartottsagi rata is mérsékletes emelkedést fog mutatni. A harmadik és a negyedik klaszterek
valdszinlsithet6en a radikdlisan O6reged6 6todik klaszter irdnydba mozdulnak el. A kedvezdStlen folyamatok elleni
hatdsos beavatkozds egyértelmlien népesedés politikai valamint foglalkoztataspolitikai feladatkér. Torekedni kell a
csaladpolitikan keresztiil a gyermekszdm novelésére, tovabba a foglalkoztatas jelentGs kiterjesztésére az idésebb
életkoruak iranyaba is.

2.2.Foglalkoztataspolitikai megkoézelités:

A joléti dllam szempontjabdl a foglalkoztatottsdg novelése két szempontbdl is létfontossagu. Csak dltala
finanszirozhaté hosszi tavon a megndvekedett idések szocidlis ellatasa, tovabba a munkaerd statusz az, ami
legerételjesebben befolyasolja a szegénnyé valas kockazatat, igy a tdrsadalom elszegényedését. A valsag
munkaerGpiacra kifejtett negativ hatasat két mutaton keresztil mérem:

- nagyon alacsony munkaintenzitasu haztartasok szamanak alakuldsa

- tartds munkanélkiliségi ratanak alakuldsa.

A nagyon alacsony munkaintenzitasi mutatd novekedés azzal a veszéllyel jar, hogy az ilyen haztartasokban él6k
tartdsan kiszorulnak a munkaerdpiacrél. A tartés munkanélkiiliségi rata a legaldbb 1 éve munkanélkili 15-64 év kozotti
lakossag szamat veti ssze a teljes munkanélkiili lakossag szamaval.®

8 Huisman C., Imhof van E.(1999)
9 KSH Statisztikai Tukor (2012)
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A 2009-es nagyon alacsony munkaintenzitdsi hdaztartasok szamat, valamint a tartés munkanélkiliség aranyat a
2010-es adatokkal 6sszevetve, a klaszteranalizis eljarast alkalmazva, az aldbbi megallapitdsra jutottam:

- Romadnia, Hollandia, Luxemburg, és Svédorszdg esetében 2009-hez képest az alacsony munkaintenzitasu
haztartasok szama csdkkent, tovabba emellé csak enyhe, EU atlag alatti tartés munkanélkiiliségi névekedés tarsult. Az
adatok alapjan az 6 munkaerd piacukat érintette a vdlsag legkevésbé, hatékonyan sikerllt kezelniik a
munkanélkiliséget.

- A legnagyobb romlas rorszag, Esztorszag és Lettorszag foglalkoztatasaban kovetkezett be. Az § esetiikben az
alacsony munkaintenzitasi hdaztartdsok ardnya 3% feletti novekedést mutatott, tovdbba a tartés munkanélkiliségi
arany valtozasa 15% felett volt. Bar Spanyolorszag, Litvania és Szlovénia az alacsony munkaintenzitasu haztartasok
szadmanak novekedésében az unids kozépmezényben helyezkedik el, a tartés munkanélkiiliségi rata ndluk is radikdlisan
novekedett (11-21% kozott mozgott a valtozas nagysaga).

- 2010-ben a legrosszabb helyzetben irorszag, Belgium és Olaszorszag volt, az 6 esetiikben az alacsony
munkaintenzitdsu haztartasok magas szama, magas tartés munkanélkiliségi adattal parosult, mig a legjobb helyzetben
Svédorszag és Ciprus allt.

Ha megvizsgdljuk a munkanélkiliségi tdmogatdasra forditott szocidlis kiadasokat a valsag éta novekedést mutat, am
még mindig a szocidlis kiadasok tekintetében csupdn az utolsé el6tti helyet foglalja el. A 2010-es munkanélkiliségi
tamogatasok irorszag, Spanyolorszag és Belgium esetében kiugré értéket mutattak, ez arra enged kovetkeztetni, hogy
a harom orszag igyekszik a szocialis védShaléval évni a vdlsag hatasara ugrasszerlien megndvekedett munkanélkili
haztartdsokban él6ket.°

A joléti allam fenntarthatésaganak szempontjabdl, a kilénb6z6 szakpolitikai dontések sorrendje is jelent8s
fontossaggal birhat. Szamos orszag esetében a legrosszabb foglalkoztatasi adatokkal a 25 éven aluli korosztaly
rendelkezik, igy esetiikben példaul nem a gyermekszam novelése kell, hogy a f6 cél legyen, hanem a foglalkoztatas
javitasa. llyen Gorogorszag példaul, amit a demografiai fenntarthatdsag vizsgalat az 6todik klaszterba sorolt (tehat az
orszagban nagy az eloregedés, kevés a gyerek), a 25év alatti munkanélkiiliek szama viszont a masodik legmagasabb az
EU-ban, 44%-os. igy joggal meril fel a kérdés, hogy j6 stratégiai dontés-e a népesedéspolitikai célokat a
foglalkoztataspolitikai célok elé helyezni? Véleményem szerint azon orszagok esetében ahol alacsony a foglalkoztatas
a fiatalok korében, az elsédleges cél a foglalkoztataspolitika javitasa kell, hogy legyen. Ezen orszagok esetében nem
célszerl a népesedéspolitikai eszméket el6térbe helyezni, mert csak tovabb novekedhet az intézkedések hatasara az
eltartott lakossag szama, ezaltal pedig a joléti allamra nehezedé terhek.

3. A VALSAG HATASA AZ EUROPAI JOLETI MODELLEKRE

André Sapir, 2005-ben megjelent tanulménydban'! a jéléti modelleket egy Uj megkdzelitésbdl, teljesitményiik
alapjan csoportositotta, melynél a szocidlis igazsagossagot és a fenntarthatdsagot vette alapul és a csoportositasdban
mar megjelent egy Uj, a dél-eurdpai (mediterran) joléti modell is. A teljesitmény alapu csoportositasban a jéléti modell
hatékonysaga a mérvadd, melyet a szegénység elkerlilésének kockazatdval mér. Eszerint ha ez az arany magas, akkor a
joléti rendszer sikeres a szegénység csokkentésében, tehat méltanyos. Emellett, az elmélet szdmitasba veszi, a
rendszer fenntarthatdsdgat is Ugy, hogy figyelemmel kiséri a foglalkoztatasi rata alakulasat.
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2. abra: JAléti modellek Eurdpaban valsag el6tt (2005)

10 EYROSTAT (2011b)
11 Sapir(2005)
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Forras: Sapir (2005), EUROSTAT (2011a), EUROSTAT(2011b) adatai alapjan

2005-ben, a valsag elStt mind az északi és mind a kontinentalis orszagok atlag felett helyezkedtek el a szegénység
elkerilésének valdszinliségét illet6en, mig az Osszes angolszasz és mediterrdn orszdg alatta. Ennek ellenére
hatékonynak és hosszu tavon is fenntarthatdnak csupan az északi jéléti rendszer mutatkozott a modell alapjan.

Ha megvizsgdljuk ezt a tipizalast 2010-es, valsdg utani adatokkal, mar szamottevd valtozast lathatunk a joléti
modellekben. A valsag el6tti allapothoz képest az északi és déli modell megtartotta kordbbi poziciéjat. Az elGbbi
tovabbra is hatékony és méltanyos, mig az utdbbira egyik sem jellemzé igazan. A modelleken beliil azonban torténtek

atrendez6dések. A déli dllamok adatai egyre kozelitenek

2 Hisdrcoootre B egymashoz, kivételt csupan Lengyelorszag és Olaszorszag
jelent, akik a szegénységcsokkentésében jobban

teljesitenek az azonos joléti tipusdaba tartozd tobbi
- al orszaghoz képest. A kontinentdlis tipus esetén a
oo G ul L foglalkoztatottsag csokkent, tovabba Bulgaria a déli
W modellbe sorolddott at a megnovekedett szegénység
pe miatt. Franciaorszdg a csokkend foglalkoztatottsdg miatt
kozeliteni kezdett a kontinentdlis tipus felé. Az angolszasz
E FI joléti orszagok helyzete egyértelmlen romlott a
el fenntarthatdsagot tekintve. Jelenleg az Egyesiilt Kiralysag
AL és Portugalia’® tudta a helyzetét megdrizni. irorszag és
v Esztorszag esetében jelent6ésen csokkent a
b foglalkoztatottsag, = emellett  viszont  sikerdlt a
54 oo o0 o4 =8 szegénységet is mérsékelni, ezzel az orszagok a

Foglalkoztatasi rita kontinentalis modell irdnydba mozdultak.
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3. abra: JAléti modellek Eurépaban valsag utan (2010)
Forras: Sapir (2005), EUROSTAT(2011a), EUROSTAT(2011b) adatai alapjan

4. TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK ALAKULASA A VALSAG UTAN AZ EUROPAI UNIOBAN

A tagorszagokon belili tarsadalmi kiilonbségek alakulasat két dimenzidban, els6ként a jovedelmi egyenl6tlenség
mérésén, masodsorban a jovedelmi szegénység alakulasan keresztil vizsgalom. A jovedelmi egyenl&tlenség mérésére
a Gini mutatot alkalmazom, mely a jovedelem eloszlas mértékét mutatja. 0 és 1 kdzott mozoghat, ahol a 0 azt jelenti,
hogy mindenki jovedelme egyenld, 1 pedig, hogy minden jovedelmet egy ember birtokol. a 2010-es unids atlaghoz
képest (30,5%) tizenkét orszdg rendelkezett magasabb jovedelemegyenl6tlenséggel. Lettorszag (36,9%), Litvania
(36,1%) és Spanyolorszag (33,9%) esetében volt a legnagyobb a jovedelemegyenlétlenség. A 2005-6s adatokhoz
viszonyitva ezekben az orszadgokban néttek a legnagyobb mértékben a jovedelem kiilénbségek is.’* Szlovénidban
(23,8%), Magyarorszagon (24,1) és Svédorszagban (24,1) a legegyenletesebb a jovedelem eloszlasa 2010-ben.
Magyarorszag esetében 2005-h6z képest csokkent a Gini mutatd, de ezt nem feltétlenll a szegényebb jovedelmi
csoport emelkedése okozta, hanem a valsag negativ hatdsa a fels6bb jovedelmi csoportokra.

A jovedelmi szegénység mérésére a statisztika a szegénységi ratat alkalmazza. A szegénységi arany megmutatja,
hogy a népesség mekkora hdnyada esik az adott orszdg ekvivalens netté jovedelemi medidnjanak 60%-a ala. Az
Eurdpai Unidban korulbelil 80 millié emberre becsiilik a szegények aranyat. A teljes népesség szegénységi aranyanak
EU atlaga 2005 és 2010 kézdtt viszonylag stabil volt, 16-17%* kdz6tt mozgott. Tagorszadgonként nézve azonban mar
eltérGek az adatok. A jovedelmi szegénységi aranyok Lettorszag (21,3%), Romania (21,1%), Spanyolorszag és Bulgaria
(20,7%), Litvania (20,2%), Gorogorszag (20,1%) esetében volt a legmagasabb, meghaladtak a 20%-ot. A legalacsonyabb
szegénységi aranyt Csehorszagban (9%) és Hollandidban (10,3%) mérték. 2005-t61 2009-ig az unids szegénységi arany
mérsékelt csdkkenése volt kimutathatd. Azonban 2010-ben az el6z6 évhez képest ndvekedett a szegénységi arany a
legtdbb tagallamban, ami a krizis mélyiilésének elsé jele. 1®

A jovedelmi szegénységi aranyt korcsoportoként vizsgalva megallapithatd, hogy az idések helyzete unids szinten
2005-ho6z képest kozelit6leg 3%-ot javult. Mig a teljes nepesség szegénységi aranya az el6z6 évi adatokhoz képest n6tt
2010-ben, addig az iddskoru lakossdgra vonatkozd szegénységi ardny a legtobb tagallamban csdkkent. A tagdllamok
tobbségére az a jellemzd, hogy a nyugdijrendszer a valsag koriilményei kdzott is megvédi a szegénységtél az idGseket.
Ezt tamasztja ald az is, hogy unids szinten a tagorszagok a teljes szocidlis kiadasok funkcid szerinti megosztdsaban az
id6skori ellatdsra koltenek a legtobbet.

12 portugdlia mediterran tipusa ellenére az angolszész modellbe esik, mivel a déli orszagoknal joval hatékonyabb és viszonylag
magasabb a foglalkoztatottsag.
13 EUROSTAT (2011a)
14 EUROSTAT (2011a)
15 EUROSTAT (2011a)
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2010-ben a csaladtdmogatds csupan a harmadik tétel volt a szocialis kiaddsok nagysagat tekintve az unids atlagban,
holott a jéléti dllam fenntarthatésagadnak alapja maguk a gyerekek. A gyerekek a tarsadalom legkiszolgaltatottabb
szegmensei, 6nhibdjukon kivil is bennrekedhetnek a tarsadalmi egyenlStlenségek ordogi korében. A létbizonytalansag
és a szlikosség, a megfelel6 mintak hidnya, nem késziti fel 6ket a tarsadalmilag elfogadott normak szerinti felnGtt létre,
ez pedig a tarsadalmi problémak allanddsuldsat jelenti, valamint a szegénység generaciorol generaciokra torténd
oroklédését. Szocidlpolitikai megkozelitésbbl azért létfontossdgl a gyermekszegénység megfékezése, mert a korai
életkorban tett befektetések joval hatékonyabbnak mutatkoznak, a késébbi, kiegyenlit6é célu beavatkozdsokhoz
képest, tovdbba a gyerekekbe fektetett 6sszegek id6vel a szocidlis koltségek terén megtakaritasként jelentkeznek. A
valsdg hatasara 12 orszagban nétt a gyermekszegénység 2009-r6l 2010-re. A radikalisabb romlas leginkabb az eddig
viszonylag kedvez8 helyzetben |évs, EU atlag alatti gyermekszegénységli orszagokban kovetkezett be (Németorszag,
Franciaorszag, Szlovékia, Belgium, Szlovénia). 16

A szegénységi arannyal szemben a sulyos anyagi deprivacid minden egyes tagallamban azonos termékek és
szolgaltatasok igénybevételét vizsgalja, igy statisztikailag jobban Osszehasonlithatévd teszi az unids orszagokat. A
mutatd annak kimutatdsara szolgal, hogy bizonyos altaldnosan elterjedt cikkek és szolgaltatasok igénybevételét a
lakossdg mekkora hanyada nem engedheti meg maganak anyagi okokbdl. (Bar ennek a mutaténak is vannak
gyengeségei, mert nem tesz kilénbséget az egyes tételek minGségi jellemzdi kozott.) Ezen termékek és szolgaltatasok
szama kilenc, melyek a kévetkezG6k:

- a kozlizemi szamlak fizetése - flités - varatlan kiadas (50 000Ft értékben) - hus, hal vagy ezekkel egyenérték
fehérje fogyasztasa kétnaponta - egy hetes tdiilés - autd - mosdgép - szines tv -telefon.

Ha a kilenc tételbsl legalabb négyet a népesség nem engedhet meg magdanak, akkor mar sulyos anyagi
deprivaciordl beszéliink. 2010-ben Bulgaria és Romania esetében mutatta a legrosszabb értéket a mutatd, ott a
lakossagnak tébb mint a 30%-a sulyos anyagi deprivacidban szenvedett.!” Magyarorszadgon minden 6tddik embert
sulyt sulyos anyagi deprivacio, ezzel az orszdg az unids rangsorolasban a negyedik legrosszabb.

A 2010-es sulyos anyagi deprivacido alakuldsat Osszevetve a 2010-es évi szegénységi rata alakulasaval
megallapithatd, hogy a sulyos anyagi deprivacidé esetén nagyobb a differencia a tagorszagok kdzott. Mig Magyarorszag
szegénységi rata alakuldasaban jé eredménnyel, Ausztriaval allt egy szinten, addig a két orszag deprivacids mutatdiban
mar komoly életszinvonalbeli kiilonbségek tapasztalhatdak, a magyar érték az osztrak értéknek az Otszbrose. Az
Osszehasonlitdas mutatja, hogy mivel a szegénységi arany relativ mdédon van meghatdrozva a tényleges szegénységi
klisz0bok Magyarorszdg, Lettorszag, Romania és Bulgaria esetén alulbecsiiltek. Ez azzal magyarazhatd, hogy a
gazdasdgi valsag hatdsara a legtobb orszagban a median jovedelem csokkent, igy a belble képzett szegénységi kiiszob
értéke is. Egyes tagdllamok esetében a szegénységi arany javuldst mutathatott, holott a tényleges szegények aranya
nem valtozott, csak a szegénységi korlat lett alacsonyabb.

Erdemes vizsgalni a tagallamok szegénység csokkentésében elért hatdsossagat, a raforditdsokkal Gsszevetve. A
szegénység csokkentését a szocidlis transzfer elGtti és utani szegénységi arany kilonbozetével mérem. A
raforditasokat, az ugynevezett szocialis redisztribucios rataval szdmitom, mely a szocialis kiadasokat takarja a GDP %-
ban.
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4. abra: Raforditas és hatdsossag alakuldsa a tagallamokban, 2010
Forras: EUROSTAT(2011a), EUROSTAT (2011d)

16 EUROSTAT (2011a)
7 EUROSTAT (2011a)
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Egyes orszagok azonos nagysagu redisztriblcids rata mellett, a tarsaikhoz képest kevésbé hatasosak. Ez azt jelzi,
hogy ezekben az orszagokban a szocidlis tdmogatasok vagy nem jol célzottak (tehat nem érik el a raszoruldkat, sok a
rendszerben a potyautas) vagy olyan alacsony a tdmogatasok 6sszege, hogy az nem hat a szegények helyzetére. A régi
tagallamok (Luxemburg kivételével) 25% feletti szoc.redisztribucidos rataval rendelkeznek, és legaldbb 50%-ban
szoritjak vissza a szegénységet. Az Ujonnan csatlakozott tagdllamok 25% alatti szocialis redisztriblcios rataval
rendelkeznek és hatasossag tekintetében széles skalan mozognak. Hatdsossag alapjan az EU atlag alatt a déli tipusu
joléti rendszerbe sorolt orszagok tobbsége helyezkedik el, 6k viszonylag keveset is koltenek a szocialis védelemre.
Magyarorszag, Szlovénia joval toébbet kolt a tobbi Ujonnan csatlakozott tagorszaghoz képest, de szegénység csokkenté
hatdst tekintve az EU legjobbjai.

5. OSSZEFOGLALO

A 2008-as pénzigyi krizis az EU eddig ismert legnagyobb gazdasagi recesszidjat hozta. Az adatok tobbségébdl az
szlirhet6 le, hogy a vdlsag negativ tarsadalmi hatdsai még csak most bontakoznak. A 2010-es adatoknal mar a
jovedelmi viszonyok romldsa megmutatkozik, a legfrissebb 2011-es adatok, pedig azt tamasztjdk ald, hogy ez a
tendencia tovabb folytatodik.

Napjainkban a valsdg hatdsara egyre szaporodnak a kérddjelek a tulméretezett szocidlis ellatérendszer
fenntarthatdsaga koriil, stirlin hangoztatva, hogy esetleges megoldas a problémakra a joléti funkcidkon belilli magas
aranyu szocidlis kiadasok megnyirbaldsa. A valdsag ezt cafolni latja, ugyanis a valsag a kiterjedt joléti rendszerekkel
rendelkezd orszdgokat kevésbé viselte meg. Az északi és kontinentalis modell jobban teljesit a krizis idején, mivel ezen
orszagokban a mar létez6 szocidlis haldra lehet tamaszkodni, azonban tény, hogy mindez csak névekvé koltségvetési
hidny aran érhet6 el. Az északi modell ezzel a problémaval viszonylag ,kdnnyen” megbirkdzik. A kontinentalis modell
azonban az unids atlag alatti foglalkoztatasi ratak miatt egy elhizodo valsagba ,belerokkanhat”, mivel a magasabb
munkanélkiliség tartdos munkanélkiliséggé valhat, ami a megnovekedett joléti kiaddsokat allanddsitja. Az 5. abran
lathattuk, hogy Magyarorszag sokat aldoz szocialis kiadasokra, és a szegénység csokkentés tekintetében az EU
legjobbjai k6z6tt van, viszont fél§, hogy hosszu tavon nem birja fenntartani ezt az allapotot, a rossz foglalkoztatasi
rata, és a magas gyermekszegénység miatt, mely Ujbdl termeli, atorokiti a szegénységet.

Ugy gondolom, csak azok a jéléti tagallamok képesek hosszu tavon kezelni a problémakat, melyeknél egyiittesen a
f6 hangsuly a foglalkoztatds, népesedés és szocialpolitikdn van. Torekedni kell a csalddpolitikdn keresztil a
gyermekszdm novelésére, de ugyanakkor az alacsony jovedelm gyermekes csalddok szocialis védelmére is, tovabbad a
foglalkoztatas jelent6s kiterjesztésére az idGsebb életkoriak és a teljes aktiv koru lakossag iranyaba. A
gyermekszegénység csokkentése fontos stratégia kell, hogy legyen a tagorszagok szdmara, hiszen ezaltal
megakadalyozhatd a szegénység Ujratermel6dése. A jovGben pedig épp ezen gyermekek valhatnak a szocidlis
ellatérendszer finanszirozéiva.
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KERESZTES GABOR - PIRGER TAMAS: AZ INNOVATIV SZERVEZETI KULTURA - VALTOZTATASI
LEHETOSEGEK EGY PENZINTEZET VALLALATI KULTURAJABAN - NYME, SZECHENYI ISTVAN
GAZDALKODAS ES SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

,Egyetlen szervezet sem tdmaszkodhat zsenikre, mert azokbdl kevés van és megbizhatatlanok. Egy szervezet erejének
az a probdja, hogy tébbet tud-e felszinre hozni egy kdzdnséges féldi halandobdl, mint amire az képesnek Ildtszik,
el6hivja-e rejtett energidit, hogy azzal mdsokat is segitsen képességeik kibontakoztatdsdban.

Egy szervezet célja, hogy dtlagos embereket dtlagon feliili tettekre tegyen képessé.”

/ Peter F. Drucker/

1. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A szervezeti kultura alapvetéen hatarozza meg a legkllonfélébb szervezeti formaban tevékenyked6 emberek
munkakornyezetét és mindennapjait. Az ember élete soran taldlkozik kellemes és kellemetlen, ingerl6 munkahelyi
légkorrel egyarant. Mint tudjuk, van olyan munkahely ahova a munkavallaldk szivesen jarnak be dolgozni, mar szinte
varjak a munkakezdést, mig ennek a totdlis ellenpéldajat is ismerjiik. A szervezeti kultura tehat kiilondsen fontos része
az életlinknek, ezért vizsgdlata kiemelt és bonyolult feladat. Mérése rendkiviil 6sszetett és nagy szakértelmet igényel,
féként ha arra teszlink kisérletet, hogy a meglévd kulturdt fejlesszilk. A kultira tovabbfejlesztése egyértelmlien
innovacidés folyamatokat igényel, melynek alapjai a kreativ emberek, modern technolégidk. Az innovacié témakore
kiemelten foglalkozik a szervezetek fejlesztésének kérdéseivel, igy a vallalati kultura épitésével is.

Jelen tanulmdnyban az innovativ, motivalt, fejlesztésre képes és az Uj szervezeti megolddsokat generald vallalati
kulturat vetjuk vizsgalat ala. A vizsgalt vallalat egy multinacionadlis, a nemzetkozi versenyszektorban mikods nagy
pénzintézet, melynek nevét, és egyéb jellemz8it — az anonimitas miatt — a cég kérésére nem tesszik kozzé.

A kutatas célja az volt, hogy primer adatgy(jtés utan informacidkhoz jussunk a vallalat jelenlegi kulturajardl,
valamint arrél hogy dolgozéi oldalrél milyen problémak meriilnek fel ezen a teriileten. A statisztikai mddszerekkel
létrehozott informaciokbdl megoldasi javaslatot tudunk kidolgozni, melyet valtoztatdsmenedzsment technikdkkal és
maddszerekkel lehet megvaldsitani annak érdekében, hogy a vdllalat és annak dolgozéi nagyobb teljesitményre
legyenek képesek.

2. A SZERVEZETI KULTURA

Témank vonatkozdsdban els6ként fontosnak latjuk megemliteni Daft ,Jéghegy modelljét” [Daft, 1992], mely
magaban hordozza a szervezeti kultira szdmos definicidjanak egyikét is. A modell lényege, hogy a szervezeti kultura
lathaté és lathatatlan, felszin alatti jellemz&kkel rendelkezik. A lathaté elemek a ceremodnidk, a torténetek, a
szakzsargon a szimbdlumok, amelyek természetesen fontosak minden szervezetnél, de még fontosabbak az elsére
nem lathatd jellemz&k, ezekre kell igazan figyelni (innen a jéghegy asszociacid). Ezek a kovetkez6k: értékek, feltevések,
hiedelmek, attitlidok, érzések. A szervezeti kultira a lathaté és a lathatatlan elemekbdl tevédik 6ssze, a nagyobb és a
fontosabb részt a felszin alatti tényez6k adjak. Jelen tanulmanyban az utébbi jellemz6k lesznek a vizsgalat targyai.

A masik, a vizsgdlatunk szempontjiabdl fontos modellt Hofstede alkotta meg. Hofstede a szervezeti kulturakat
négy dimenzid segitségével jellemzi (a késGbbiek folyaman Hofstede meghatarozott egy 6todik dimenzidt is, de jelen
kutatasnak ez nem volt része):

- Hatalmi tavolsag

- Bizonytalansagkeriilés

- Individualizmus vagy kollektivizmus

- Férfias vagy nGies értékek. [Hofstede, 1980]

A magyar szervezeti kultira ezen dimenzidk mentén — mas orszagokhoz viszonyitva - az Institute For Training
Intercultural Management szerint a kbvetkez6képpen néz ki:

- kis hatalmi tavolsag

- -akozepesnél erGsebb individualizmus

- er6sen maszkulin értékek

- magas bizonytalansagkerilési mutaté. [ITIM, 1996]
Ezt a megallapitas azonban néhany kutatas cafolta vagy kevésbé egyértelm( eredményekkel szolgdlt. Példaul a GLOBE
vizsgalat Magyarorszdgot magas hatalmi tavolsaggal, erds kollektivizmussal jellemzi. [Bakacsi — Takacs — Kardcsonyi —
Imrek, 2002] Az itt megdllapitott eredmények az orszagok kozotti dsszehasonlitdst mutatjak. Ettél flggetlentl
természetesen a magyar szervezetek kulturaja kdzel sem azonos, tobbek kozott az individualizmus is lehet erGsebb
vagy gyengébb intézménytdl, vallalattol fuggben.
A kovetkez6kben bemutatjuk az innovacié és a szervezeti kultira kapcsolatat, mely féként a szervezetfejlesztési
folyamatokban érhet§ tetten.

3. AZ INNOVATIV KULTURA

Az innovacié a jelenlegi helyzetnél jobbra, Ujabbra, modernebbre valé térekvés folyamata. A magukat XXI.
szazadinak gondolt és mondott szervezetektdl alapvetd elvards az Ujitd, innovativ szandékok feltérképezése,
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alkalmazdsa és tudatos véghezvitele. Az OECD [1997] meghatarozdsa szerint az innovacié soran a szervezetek
fejleszthetik termékeiket, eljardsaikat, technoldgiaikat, marketingmddszereiket, s ami jelen tanulmany szempontjabdl
a legfontosabb sajat szervezetiik folyamatait, human er&forrdsaikat is. Freeman gondolataitdél kiindulva, e
szervezetfejlesztés torténhet fokozatos, mdodositd formaban, kis Iépésekben, folyamatosan fejlédve, vagy a teljes
szervezeti folyamat és kultura Gjradefiniadldsa mellett. Az OECD pontosan igy fogalmaz: , A szervezeti innovdcio az uj
szervezeti mddszerek megvaldsitdsdt jelenti a cég lizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében, vagy a kiilsé
kapcsolatokban.” [Katona, 2006]

A szervezeti kultirdnak alapvets része a beosztottak és a vezet6k kooperacidja és attitlidjei. A szervezeti kultura
fejlesztésének alapvetGen kétféle megkozelitése lehet: (1) vagy a szervezet — mint komplex rendszer - strukturilis,
szervezési folyamatait, kommunikacidjat, kapcsolatait, szabalyrendszerét ujitjdk meg, (2) vagy a szervezetet szervesen
alkotd egyéneket fejlesztjik. El6bbi (1) megkozelitést nevezi a szakirodalom klasszikusan szervezetfejlesztésnek. A
fogalomnak altalanosan elfogadott meghatarozasa nincs, leginkabb Beckhard [1974] definicidja terjedt el, mely
szerint: a szervezetfejlesztés tervezett, teljes szervezetre kihato, felulrdl irdnyitott folyamat, melynek kézéppontjaban
a szervezet hatékonysaganak fokozasa all. A szervezetfejlesztés soran — optimalis esetben - magatartastudomanyi
ismereteket alkalmaznak, melyek biztos alapot adhatnak a folyamat sikerének. Egyik eszkéze a lzleti folyamatok
Ujragondolasa (BPR). Lényege a munkakorilmények mindségének javitasa, az alkalmazottak fejlesztése, a tanulas, a
kimeneti folyamatok minGségének javitdsa, s ezzel egylitt az id6- és koltségigény redukaldsa. [Davenport-Short, 1990,
kozli: lvanyi-Hoffer, 2010] A BPR sordn a vallalat:

- jovGképét és a célokat, folyamatokat Ujradefinidljuk,

- meglévé folyamatait felmérjik és megértjik,

- Ujraformalédé folyamatait azonositjuk,

- lehetdségeit azonositjuk,

- Uj folyamatait megtervezziik és létrehozzuk.

Utdbbi (2) megkozelités (egyének szintje) fokuszpontba kertilését a tudas felértékelGdésének folyamata hozta
felszinre. Gregersen és Johnson [1997] az innovdcié fogalma alatt mar az Uj tudds, vagy a mar meglévd tudds Ujszerd
kombinacidjaként létrejovs, hasznosithatd eredmény gazdasdagi, szervezeti rendszerbe torténs integrdldsat,
bevezetését értik. Az innovacié itt mar egy olyan folyamatként jelenik meg, mely a tanulds eredményeként valdsul
meg. A tudds menedzselése kulcsfontossagu terlletként jelenik meg a mai vildgban. A modern szervezeteknél az
alkalmazottak tréningek, tovabbképzések keretében folyamatosan fejl6dhetnek, tudasuk gyarapszik és naprakész.
Egyes munkavallalok kiilon is képzik magukat szakterileti specializaciokon, melyeket beillesztenek a vallalat
folyamataiba, ennek klasszikus példaja a tanulmanyi szerzédés. Lowe [2004] harom kategdridba sorolja az
innovacidkat, meglatdsa szerint ezek a kovetkez6képpen csoportosithatok:

- technikai innovacio (K+F eredmények felértékel6dése),

- nem technikai innovacid (dizajn, marketing, menedzsment),

- szocialis innovacié (kulturalis szerepmodell, kockazatvallalasi viselkedés mod, nemek szerepe).

Chikan [2006] véleménye szerint az innovacio célja a fogyasztdi igények Uj, a jelenleginél magasabb, jobb mindségi
szinten torténd maradéktalan kielégitése. Tételezziik fel, hogy jelen tanulmanyban a fogyasztékat a vizsgdlt vallalat
alkalmazottai jelentik, hisz tulajdonképpen &6k a szervezeti kultira fogyasztdi, a magasabb mindségi szint pedig a
munkakorilményeiket, a légkort, a vallalati kulturat célozza meg. Lathatd, hogy az innovativ kulturat kialakitd cégek
kiemelt figyelmet forditanak belsé vallalati folyamataik fejlesztésére, a termékek és technoldgidk Ujitdsa mellett.
Carpenter [2010] meghatdrozasa is szorosan Osszevag ezzel, amely szerint az innovacié ,olyan vdltoztatds a
termékvdlasztékban, a szolgdltatdsban, valamely lizleti modellben vagy miiveletben, amely érdemlegesen javitja az
érintettek nagy kérének ujdonsdgérzetét.”

Henry Chesbrough [2003] dolgozta ki és vezette be a nyilt innovaciés modell fogalmat a gazdalkodas- és
szervezéstudomanyokba. A modell alapvet6en valtoztatja meg a kordbbi innovacids elképzeléseket. Chesbrough
meglatasa szerint a tudas barhonnan (féként kivilrél) érkezhet egy kovetkezd innovécié kidolgozasahoz, ezért
véleménye szerint a szervezeteknek nem lenne szabad titkositani a folyamataikat, hiszen igy elesnek attdl a
lehet6ségtdl, hogy Ujabb impulzusokat kaphassanak. Chesbrough szerint a tudasalapu gazdasagok az 6tletek szabad
terjesztésében és azok gyakorlati hasznosuldsaban rejlenek, melyek mindenki szamara nyitottnak kell lennilik, hogy
el6segitsék a folyamatos fejl6dést.

Ezen elképzelést a modern lizleti folyamatokban is kivanatosnak véljiik. Az alkalmazottakat ugyanugy be kell vonni
a vdllalati folyamatok kidolgozdsaba, lehet&séget kell biztositani otleteik és véleményiik kinyilvanitasara. Az innovativ
vallalatot a nyitottsdg és a kommunalis gondolkodas jellemzi az intern szervezeti folyamatokban. Visszakanyarodva az
el6bbi feltételezésiinkhoz: a fogyasztét, vagyis az alkalmazottat be kell vonni a szervezeti kultira fejlesztésébe a
jovébeni sikeres miikodés érdekében. Az alkalmazotti elégedetlenség, a nyomaszté munkahelyi légkor, a gyenge
vallalati kultira egyértelm{ hatékonysag és teljesitmény csokkenést idéz el6 a szervezeteknél. A munkajaval és
munkahelyével elégedett alkalmazott, aki érzi, hogy fontos a vallalat szdmara a szinergia hatas révén egynél tébb
munkavallalét jelent a vallalat szdmara. Fontos tehat, hogy a munkavallalék véleményét beépitsék a vallalati kultura
alakitasaba, hisz tulajdonképpen 6k élik mindennapjaikat ebben a kornyezetben. Megemlitjik nem mellékes
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szempontként azt is, hogy a nyitott szervezeti kultira alkalmazasa és fejlesztése a szervezet szamara elenyészé
koltségekkel jar, igy racionalis lehet ezt a modellt alkalmazni, természetesen ott ahol ezt a szervezet profilja lehet6vé
teszi. (kivétel lehet ez aldl példaul egy katonai, rendvédelmi szerv, stb.)

Az innovativ szervezetek alapjat hagyomanyos értelemben, s jellemz6en ma is az emberi kreativitds képezheti. A
kreativitast tudomanyos szempontbdl az 1950-es években Guilford kezdte el vizsgalni. Szerinte ,a kreativitds
alkotoképességet, teremtéképességet jelent, amely sordn a kiilénféle képességek szervezGdése lehetbvé teszi az
elszigetelt tapasztalatok ésszekapcsoldsat, ujszerii értelmezését és uj formdban térténd megjelenését.” A kreativitas
alapja Guilford szerint a divergens gondolkodas, amely az intelligencian alapulé konvergens gondolkodds ellentéte. A
divergens gondolkodds teszi lehetévé egy probléma tobb oldalrdl valé megkozelitését, illetve olyan elemek
Osszekapcsoldsat, amelyeket altaldban nem tartunk o6sszeillének. Csikszentmihalyi [1996, kozli: Székely-Keresztes,
2012] a kreativitast mentalis tevékenységnek tekinti, amely Uj megolddsok bizonyos kilénleges személyek fejében
torténd felismeréshez vezet. Ezzel kapcsolatosan harom, nem pontosan azonos jelenséget kiilonboztet meg. Egyes
tehetséges emberek érdekesek és inspiraldak, szokatlanul fiirge észjarasuak, ezeket briliansnak nevezi. Mdsok ujszerd,
eredeti médon fogjak fel a vildgot, itéleteik bolcsek, 6k egyénileg kreativak. Kilonosen fontosak azonban az olyan
kreativ személyek, akik az emberi kultirat valamilyen jelent6s szempontbdl megvaltoztattak, az ilyen emberek
fenntartds nélkiil kreativak. Csikszentmihalyi tovabbi kilonbségeket is 1at a kreativitassal 0sszefliggé fogalmakban. A
tehetséget olyan velesziiletett képességnek tekinti, amely révén valamely dolgot nagyon jél lehet csindlni, tehat a
tehetség alapvet6en egyéni jo tulajdonsag. A zsenialitds viszont egyszerre brilidns és kreativ, amely egyiitt mar negativ
tulajdonsagokat is magaban rejt (lasd: a meg nem értett zseni problémaja).

A fentiek alapjan az tekinthet6 valddi, fenntartas nélkili kreativitasnak, amely megvaltoztatja az emberi kultira
valamely aspektusat. Ez azonban sohasem csak egy ember elméjében létezik, nem csak a gondolkodas eredménye,
hanem valéjaban tarsadalmi jelenség. Arra a kérdésre, hogy valéjaban miben rejlik a kreativitds, Csikszentmihdlyi a
kovetkezd valaszt adja: ,, A kreativitds egy hdrom alapvet6 részbdl allé rendszer 6sszefliggéseiben figyelheté meg:

- tartomany: szimbolikus szabdlyok és folyamatok rendszere (pl.: matematika, bioldgia),

- szakértGi kor: ezek a szakértSk donthetik el, hogy egy adott 6tlet bekerilhet-e a tartomanyba,

- egyén: egy személynek Uj 6tlete tdmad, vagy Ujszer( elrendezésben latja a mar meglévd dolgokat.”

Az el6zG6ek alapjan a kreativitds definicidja az aldabbiak szerint fogalmazhaté meg: , Kreativitds minden olyan tett, Gtlet,
vagy termék, amely egy létezd tartomanyt vagy megvaltoztat, vagy Uj tartomannya alakit at. ... Kreativ az a személy,
akinek gondolatai vagy tettei megvaltoztatnak valamely tartomanyt, vagy Ujat hoznak létre.” [Csikszentmihalyi, 2009]
Az el6z6 megdllapitasok legfontosabb kovetkeztetése, hogy adott helyen és id6ben a kreativitds szintje nem egyediil
az egyéni kreativitastdl fligg, hanem attdl is, hogy a megfelel§ tartomanyok és szakért6i korok mennyire alkalmasak az
Uj gondolatok felismerésére és terjesztésére. A tdrsadalomnak és esetlinkben a véllalatoknak elég érettnek kell lenni
ahhoz, hogy olyan tartomanyok alakuljanak ki, amelyek magukban hordozzak a fejl6dést biztositd szakterileteket.
Emellett olyan szakért6kkel kell rendelkeznitk, akik képesek felismerni az otletek valddisagat, ujdonsag értékét.
Emellett olyan infrastrukturat kell kialakitani, amely elGsegiti az egyének, a tartomanyok és a szakér-t6k egymadsra
taldlasat. Olyan haldzatos rendszereket kell 1étrehozni, amelyek biztositjak a kreativitas eredményeinek felhasznalasat
az innovdacids folyamatokban. [Székely-Keresztes, 2012]

Felhivndnk a figyelmet, hogy az innovacid egyfajta ,kreativ romboldsként” jelenik meg a klasszikus
gondolkoddknal. Schumpeter [1943] szerint ez annyit jelent, hogy az Uj termékek és folyamatok, szervezetek
egyszerlen feleslegessé teszik a kordbbi eszkézoket, vagyis leromboljak a régi mddszereket és eljarasokat, s helyette
Ujakat hoznak a felszinre. Tudatosan hajtjak végre az ujitdsokat, nagymértékben épitve az emberi kreativitdsra,
kiilonosen az alkalmazottak leleményességére. Schumpeter ezt egy természetes folyamatnak véli, melynek
eredményeként nem csak termékek, hanem akar vallalatok, s6t iparagak is tlinhetnek el, munkahelyek szlinhetnek
meg, hogy helyet adjanak az innovacio altal [étrejové Uj elképzeléseknek. Az U lehetGségek mentén kibontakoznak az
Uj vallalati folyamatok, s Uj munkahelyek is létrejonnek. Tulajdonképpen egy id6szakonként visszatéré korfolyamat,
melynek kdézpontjdba az innovacid, mint rombolé-épité er6 jelenik meg.

Megldtasunk szerint a szervezeti kultura fejlesztése elengedhetetlen a kor elérehaladtaval a tarsadalmi és egyéni
igények és attitlidok valtozasai miatt. Az Uj, létrejové kultdranak értéket kell teremtenie, azonban az innovativ
szervezetnek nem szabad megfeledkeznie a kordbbi hasznos értékeirdl, melyeket sziikséges lehet atmenekiteni az (]
vallalati folyamatokba. Kilénoésen igaz ez a nagy multtal, tradiciokkal rendelkez6 szervezetekre, akik a
kulturafejlesztések igényeit is jellemzden lassabban ismerik fel és a valtoztatdsokat megfontoltan hajtjak végre.

4. A KULTURA VALTOZTATASA

Vizsgalatunk esetében egyértelmilen kulturalis valtoztatdsrdl van sz6, melynek mozgatérugdja — a dolgozok
elégedettségén keresztiil — a nagyobb teljesitményre vald igény. A véltoztatas célja a szervezeti képességek fejlesztése,
mely fejlesztés kozben a vezetésnek batoritania kell a valtozasban kdzremikodbket. A valtoztatds fékuszaban a
vallalati kultdra alakitdsa mellett a munkatarsak viselkedése és attitlidjei allnak. A valtozdshoz valé elkotelezettséget
pedig az alkalmazottak motivaldsaval célszer( elérni. Ezen tényez6k figyelembevételével egyértelm(ien egy ,0O tipusu”
(Organisational capabilities approach) megkdzelitésre van sziikség, mely az ,E tipusd” (Economic value approach)
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elmélettel szemben (mely a gazdasagi racionalizalast helyezi el6térbe) a szervezet fejlesztésére helyezi a hangsulyt
magas fokl munkavallaléi és minimalis tanacsadoi részvétellel. [Beer-Nohria, 2001; Beer et al., 2003]. A vdltoztatasi
folyamatot Kotter nyolc Iépcsés modelljén keresztiil mutatjuk be, melynek [épései a kovetkezdk:

1. Avaltoztatas iranti igény kifejezése
A valtoztatast lebonyolitd csapat |étrehozasa
Koncepcid és stratégia kifejlesztése
Kommunikacio a valtoztatasi tervvel kapcsolatban
Az egylittm(ik6dSk bevondsa, felhatalmazdsa a jovékép érdekében
Korai, rovid tadvu eredmények elérése
A célok megszilarditdsa és még tobb valtozas létesitése

8. Ujszemléletek bevezetése a kultiraba [Kotter, 1996]

A modell jellemzéje a valtozasok ciklusa, a nyolc I1épés lényegében egy dnmagaba visszatéré kort alkot. Az elsé

négy lépés a valtozas beinditdsat célozza az esetleges ellendllas figyelembevételével. Az 5-7 |épések kombinaljdk a
participativ és a politikai gyakorlatot a tdmogatds biztositasara és fenntartdsara. A 8. pont kitlintetett, célja, hogy a
valtozadsok bevésbdjenek a szervezet kulturajaba.
Megemlitend6, hogy a szervezeti kultira megvaltoztatdsa, fejlesztése — ahogy az innovacid minden folyamata —
szervezeti ellenallasba (itkdzhet. Az emberek tobbsége alapvetben fél az Uj dolgoktdl, tjdonsagoktdl, azokat nagyfoku
bizalmatlansaggal kezeli és sokszor nagyon lassan fogadja csak be. A vallalati kultira fejlesztése is ilyen akadalyokba
Utkozhet, az alkalmazottak a jol megszokott kdornyezetet nehezen engedik el, ragaszkodnak a kialakult rutinokhoz és
szervezeti keretekhez. Tébb esetben nem fogadjak el a kulturafejlesztés Ujdonsagértékét és annak pozitiv hatdsait, a
meglév6é — akar kdros — kultira megtartasaban érdekeltek, vezérelheti 6ket a szakmai, személyi konfliktusok sora.
Legrosszabb kovetkezménye az ellendlldsnak a szabotdzs vagy sztrajk formajaban fejezédhet ki. Valdszinlileg minden
valtozas elStt fennall az Ujitas el6tti félelem a szervezet tagjaiban, hol kisebb, hol nagyobb mértékben. El kell
fogadnunk azt is, hogy egy , egészséges félelem” munkdl az emberekben, s ez az innovacid szemsz6gébdl még akar
hasznos is lehet, ha kikilisz6boli az elhamarkodott, dtgondolatlan kulturavaltoztatdasokat.

A kultura megvaltoztatasanak folyamata flgg a vallalati kultira fejl6dési stadiumatdl is. Schein az alapitas, a
korai ndvekedés, a kozepes fejlettségi allapot, az érettség és a hanyatlas szakaszait kiilonbozteti meg. A mi esetiinkben
a vallalat a fejlettség érett stadiumdban van, hiszen sorozatos piaci sikerei voltak és erds kulturaval rendelkezik mar.
Az érettség szakasza nem elsGsorban a vallat koranak a figgvénye, hanem a mar emlitett sikerek megléte illetve a
vallalati novekedés lassuldasa vagy stagnaldsa. [Schein, 1995]. Az erds kultira elény0ds stabil gazdasagi kornyezet
esetén, hatranyos lehet azonban, ha megvaltozik a gazdasagi kérnyezet.

A kultura valtoztatasanak fazisai gyakorlatilag megegyezik a legtobb valtoztatasi modell fazisaival, itt is harom,
egymast kovet6 |épést kiilonboztetlink meg.

1. Szilardan létez6 sémak és értékrend fellazitasa (olvasztas)

2. Ujradefinialas (atalakitas)

3. Megszilarditas (befagyasztas) [Schein, 1995]
Schein a kultura megvaltoztatasdnak stratégidainadl négy alaptipust is megkiilonboztet, ezek: agressziv eljaras,
részvételre épilé eljaras, atneveléses valamint a hdldzatos eljards. [Schein, 1995] A pénzintézet szervezeti
kultirajadban felmeril6 problémak bemutatdsa utdn a megfelel§ stratégia megvdlasztdsdhoz természetesen még
visszatériink.

NoukwnN

5. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatds elméleti hatterélil Hofstede dimenzidi szolgaltak. A négy dimenzié alapjan lett kidolgozva egy
kérdSiv®, amelyen 40 kérdés szerepelt, igy mindegyik dimenzidéra 10 kérdés jutott. A 10 kérdés valdjaban 5
szempontot vizsgalt mindegyik dimenzidndl, igy Gsszesen 20 vizsgalt teriletrél (4 dimenzid x 5 szempont)
beszélhetlink. Mindegyik szempontnal volt egy olyan kérdés, amely azt vizsgalta, hogy a valaszado szerint, hogy néz ki
az a vizsgalt terilet a sajat szervezeténél, a masik kérdés pedig azt, hogy sajat véleménye szerint, hogyan kellene
kinéznie. Tehat észlelt és kivant megitélések voltak ezek. A kutatds sordn ezek a kérdésparok (észlelt és kivant) lettek
Osszehasonlitva. Ezen kérdésekre egy 9 foku Likert skaldn adhattak valaszt a dolgozék. A skala minden paratlan
szdmahoz adtam egy kis magyarazatot a kérdGiven, megkonnyitve ezzel a valaszaddst. A vizsgdlt teriletek
részletesebben:

A hatalmi tavolsag vizsgalt szempontjai:

- hatalmi tavolsag a dontések vonatkozasaban

- hatalmi tavolsag a jovedelmek eltérésében

- hatalmi tavolsdag a siker tulajdonitasaban

- hatalmi tavolsdg a vezet6i hatalom korlatozasaban

18 A kérdGiv alapjaul Dr. Jarjabka Akos: ,Van nyoma a hazai vdllalatok dllami multiénak szervezeti kulturdjuk jelenében”? c.
tanulmanydban alkalmazott kérddiv szolgalt
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- hatalmi tavolsdg az informdacidaramlasban

A bizonytalansagkerlés vizsgdlt szempontjai:

- bizonytalansagkeriilés az innovacidk 6sztonzésében

- bizonytalansagkerilés a stresszel szemben

- bizonytalansagkerlés az elvart kockazatvallalasban

- bizonytalansagkerilés a szabalyok részletezettségében

- bizonytalansagkerulés a tervezési id6tavban

Kollektivizmus vs. individualizmus vizsgalt szempontjai:

- kollektivizmus a csoport és az egyén sikere kozt

- kollektivizmus a konfliktusok megitélésében

- kollektivizmus a csoportmunka gyakorisagaban

- kollektivizmus a csoportsiker elérésében

- kollektivizmus a siker tulajdonitasaban

Férfias vs. nGies értékek vizsgalt szempontjai:

- férfiassag a feladat-centrikussag alapjan

- férfiassag a verseny megitélésében

- férfiassdg a menedzserek empatidja alapjan

- férfiassdg a szocidlis érzékenység megitélésében

- férfiassag a konfliktusok megoldasaban

Ezen jellemz&ket részletesen - annak terjedelme miatt - nem kivanjuk bévebben kifejteni. Azokat a teriileteket
azonban, ahol szignifikdns és nagymértékil eltérések mutatkoztak az észlelt és a kivant értékek kozott részletesen
bemutatjuk a kés6ébbiekben.
A kérdGivet 6sszesen 104 dolgozdja toltotte ki a pénzintézetnek. A kiértékelés SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 19.0-as programmal zajlott. Az észlelt és a kivant megitélések Gsszevetése parositott T probaval tortént.
Ahhoz, hogy szdmottevd eltérést dllapitsunk meg az észlelt és a kivant értékek kozott a kovetkezd kritériumrendszert
hasznaltuk:

- Az dltaldnos szignifikancia szintnek kisebbnek kellett lenni, mint 0,05 (5%-os szignifikancia szint)

- Amennyiben, az el6z6 kritérium igaz, akkor mar szignifikdns eltérésrdl beszélhetiink. Azonban ez az eltérés
onmagaban elég kicsi és jelentéktelen lehet a mddszer és a kérdGiv jellegébdl fakaddan, tekintve, hogy viszonylag
széles, 9 foku skdlan kellett értékelni. Ennek okdn beépitettiik a kritérium-rendszerbe azt, hogy az észlelt megitélések
atlagdnak és a kivant megitélések atlaganak kilénbsége legalabb 2 legyen.

A kérdGiv kiértékelése utan rovid interjut folytattunk le a cég két alkalmazottjaval, hogy jobban megértsik a
problémak gyokerét és a megoldashoz vezetd utat.

6. A KUTATAS EREDMENYEI

A kovetkez6kben bemutatjuk a dolgozdi oldalrdl felmerilt problémakat a pénzintézetnél, a szervezeti kultura
vonatkozdsdban. A kérdGivek kiértékelése utan a 20 vizsgalt teriiletbsl 5 felelt meg azoknak a kdvetelményeknek,
amelyek megléténél kimondhatjuk, hogy szignifikans és jelent6s kilonbség van a meglévé és a kivant kultura-
megitélés kozott. Szignifikans kilonbség 15 kérdés esetében volt, azonban a kovetelményként meghatarozott
atlagkilonbség miatt még 10 szempont kiesett. A nevezett 5 kritikus terilet igy a kovetkez6:

6.1. Hatalmi tavolsag az informaciéaramlasban

Ennél a vizsgdlt részteriiletnél az észlelt kultirdra vonatkozé kérdés igy szolt: ,Az On szervezeténél milyen az
informdciédramlds a vezetbk és a beosztottak k6z6tt?” A paratlan szdmokhoz rendelt vdlaszlehet&ségek a kovetkez6k
voltak: 1. Minimalis, 3. Inkdbb minimadlis, 5. Esetenként szabad, olykor minimalis, 7. Inkdbb szabad, 9. Szabad,
informéacidban gazdag. A kivant kultura feltdrasara a kdvetkez6 volt a kiegészité kérdés: ,Milyen lenne On szerint a
kivanatos informdciodramlds?” A vélaszlehet&ségek természetesen itt megegyeztek az el6z6ekben leirtakkal.

A valaszokbdl kideriilt, hogy a pénzintézet dolgozdi sokkal szabadabb, informacidban gazdagabb informacidaramlast
szeretnének a jelenleginél. Tehat ezen tekintetben kisebb hatalmi tavolsagot szeretnének a dolgozdk a mostaninal. A
szabad, informdacid-gazdag kommunikacid ugyanis a kis hatalmi tavolsaggal rendelkezd szervezetek jellemzdje.

6.2. Bizonytalansagkeriilés az innovacidk oszténzésében

A koévetkezd vizsgalt részteriiletnél az észlelt kultirara vonatkozd kérdés igy szolt: ,,Az On szervezeténél mennyire
fogadjdk el a beosztottak innovativ (Ujdonsdgerejii) 6tleteit?” A paratlan szdmokhoz rendelt valaszlehet&ségek a
kovetkez6k voltak: 1. Egydltalan nem, 3. Kis mértékben, 5. Kozepes mértékben, 7. Nagy mértékben, 9. Teljes
mértékben elfogadjak, tamogatjak. A kivant kultdra feltardsara a kovetkez6 volt a kiegészitd kérdés: ,,Mi lenne On
szerint az elfogadottsdg kivdnatos mértéke?” A valaszlehetGségek természetesen itt is megegyeztek az el6z6ekben
leirtakkal.
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A vdlaszokbdl kideriilt, hogy a pénzintézet dolgozdi azt szeretnék, hogy Uj oOtleteik tdmogatottsaga a jelenleginél
erdsebb legyen. Tehat ezen tekintetben az alacsonyabb bizonytalansagkertlést tartanak célszer(ibbnek a dolgozdk. A
valtoztatasra valod hajlanddsdg ugyanis az gyenge bizonytalansagkeriiléssel rendelkezd szervezetek jellemzéje.

6.3. Bizonytalansagkeriilés a stresszel szemben

Ennél a vizsgalt részteriletnél az észlelt kultirdra vonatkozé kérdés igy szdlt: ,Milyen mértékben fesziiltséggel teli,
stresszes az On munkahelye?” A paratlan szdmokhoz rendelt valaszlehet6ségek a kdvetkez&k voltak: 1. Egyaltalan
nem, 3. Kis mértékben, 5. Ké6zepes mértékben, 7. Nagy mértékben, 9. Teljes mértékben. A kivant kultura feltarasara a
kovetkez6 volt a kiegészit6 kérdés: ,Milyen szint lenne a legmegfelelébb/indokolt az On munkahelyén?” A
valaszlehetGségek természetesen itt is megegyeztek az el6z6ekben leirtakkal.

A valaszokbdl kideriilt, hogy a pénzintézet dolgozdi az indokoltnal/kivantnal joval stresszesebbnek tartjak
munkahelyliket. Tehadt ezen tekintetben gyengébb bizonytalansagkerilést tartananak célszerlibbnek a dolgozdk,
hiszen a stresszhelyzetet a bizonytalansag okozza.

6.4. Férfiassag a feladat-centrikussag alapjan

A kovetkez6 vizsgalt részteriiletnél az észlelt kultirara vonatkozd kiegészitésre szoruld mondat igy szélt: ,Az On
szervezeténél a vezetbk a vezetdi tevékenységiik sordn:” A kdvetkez6 lehet6ségek voltak, melyekkel be lehetett fejezni
a mondatot (csak a paratlan szamokhoz keriilt magyarazat): 1. A beosztottak megelégedettségére, minGségi
munkahelyi légkorre koncentralnak, 3. Inkabb a beosztottakra a koncentralnak, 5. Olykor a beosztottakra, olykor a
teljesitményre fektetik a hangsulyt, 7. Inkabb a teljesitményre koncentralnak, 9. A feladatra, a teljesitményre
koncentralnak. A kivant kultura feltardsara a kdvetkezd volt a kiegészitd kérdés: ,Mi volna az On dltal kivdnt vezetési
stilus?” A vdlaszlehet6ségek természetesen itt is megegyeztek az el6z6ekben leirtakkal.

A valaszokbdl kiderilt, hogy a vallalat dolgozéi ugy latjdk, hogy sokkal inkdbb kellene a vezetdségnek az
alkalmazottakra koncentrdlnia, és kevésbé a teljesitményre. Tehat ezen tekintetben kevésbé férfias kulturat
szeretnének, ugyanis a feladat-centrikussag és a magas foku teljesitményorientaltsag férfias érték.

6.5. Férfiassag a vezet6k empatidja alapjan
Ennél a vizsgalt részteriiletnél az észlelt kulturara vonatkozd kérdés igy szélt: ,Az On szervezeténél a vezeték a
feladatok teljesitésének értékelésekor mennyire élik bele magukat az beosztottak helyzetébe?” A paratlan szamokhoz
rendelt valaszlehet6ségek a kovetkez6k voltak: 1. Egyaltalan nem, 3. Kis mértékben, 5. Kozepes mértékben, 7. Nagy
mértékben, 9. Teljes mértékben. A kivant kultira feltdrasara a kdvetkez6 volt a kiegészité kérdés: ,Mi lenne On szerint
a megfelel6?” A valaszlehetGségek természetesen itt is megegyeztek az el6z6ekben leirtakkal.
A valaszokbdl kiderilt, hogy a vallalat dolgozdi azt szeretnék, hogy a jelenlegi mértéknél a vezetGik jobban éljék bele
magukat a beosztottjaik helyzetébe a feladatok teljesitésekor, tehat legyenek empatikusabbak. A magas fokd empatia
nGies érték, igy a dolgozdk ezen szempont szerint nGiesebb szervezeti kulturat szeretnének.
A hofstedei négy dimenzidbdl haromnal mutatkozott a kritériumoknak megfelel6 eltérés. Egyedil a kollektivizmus vs.
individualizmus dimenziéban nem volt szignifikans és nagymértéki kilénbség. Ebben a dimenzidban egyébként az 6t
vizsgalt tertletbdl kett6nél nem is volt szignifikans eltérés, az atlagok kilonbsége két esetben az egyet sem érte el, egy
esetben pedig a kett6t. Ezen dimenzié szempontjabdl tehat a vallalat jol szerepelt, az alkalmazottak tulajdonképpen
elégedettek.
A masik hdrom dimenziét vizsgdlva megallapithatd, hogy a hatalmi tavolsag terén egy helyen, a bizonytalansagkertilés
és a férfias vs. nGies értékek dimenzidjadban pedig egyardnt két-két helyen van a kritériumoknak megfelelé probléma.

7. A PROBLEMAK GYOKERE ES A MEGOLDAS

A kérdGiv kiértékelésébdl kideriilt, hogy a vdllalat alkalmazottjai nem tartjdk elegend6é mennyiséglinek a vezet&ktdl
kapott informdcidkat. Véleményiik szerint az informacidcsere a vezetdk és a beosztottak koézott joval szegényesebb és
kevesebb, mint az szlikséges volna. Az interjuk soran kiderilt, hogy az informacidk oda-vissza térténé megosztasanak
— jelenleg (!) — nincs foruma. Csupdn egymas kozti megbeszélések, esetlegesen e-mailek formajaban terjednek
vertikalisan és horizontdlisan is az informacidk. Az e-mailek esetében az probléma meriilt fel, hogy a sok munka miatt
idejlk sincs elolvasni a kapott leveleket. Korabban azonban ez nem igy volt. Az elmult egy évben megsz(intek a reggeli
fél érds meetingek, amiket a dolgozdk rendkivilli médon hianyolnak. Ezeken a meetingeket oda-vissza zajlott az
informacidcsere vezet6k és beosztottak kozott. A meetingek megszlinésének hatterében az all, hogy a csdkkent
dolgozéi létszam, ennek ellenére az elvégzendé munka nem lett kevesebb, s6t ndvekedett az elmult években. Tehdt a
meetingek idejét is kénytelen munkaval télteni az alkalmazott.

A masodik probléma az volt, hogy a dolgozdk szerint a vezet6k nem hallgatjdk meg illetve nem fogadjak el olyan
mértékben az alkalmazottak U Otleteit, mint amennyire az szilkséges lenne. Ennek megoldasat egyrészt szintén a
reggeli meetingek visszaallitasaban latjuk, valamint fontos, hogy a cég ,nyitott ajték” politikat folytasson. Tehat, hogy
az alkalmazott is barmikor elérhesse a f6nokét, a kritikdknak és a javaslatoknak teljes mértékben engedjen utat a
vallalat. Tovabbi javaslatunk ,0tletladdk, otletfalak” kialakitasa, a haszndlhaté otletek kitalaldinak jutalmazasa.
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A harmadik probléma — amelyet a statisztikai elemzés a leger6sebbnek mutatott — az volt, hogy az alkalmazottak
véleménye szerint munkahelylk sokkal stresszesebb, mint ami indokolt lenne. A kérd&ivet 90%-ban a pénzintézet
telefonos Ugyfélszolgalatanal toltotték ki. Tény, hogy egyes kutatdsok szerint az Ugyfélszolgdlati munka — mivel
emberekkel és panaszaikkal is kell dolgozni — a vildg azon munkakorei k6zo6tt van, ahol a huzamosan fennallé stressz a
legmagasabb. Ezzel a munkavallaldk is tisztaban vannak. A valtoztatdsnal természetesen nem is lehet abbdl kiindulni,
hogy a kés6bbiekben nem kell emberekkel, panaszokkal foglalkozniuk vagy, hogy az abbdl adédd stresszt érdemileg
enyhiteni lehet. A megkérdezettek a magas stresszt annak tudjak be, hogy a szamtalan feladatot, teljesitendd
statisztikai mutatot és elvardst nem tudjdk megfelel6en teljesiteni napi 8 6rds munkaidé utan. A korabbi 8 6ras
munkaid6é ugyanis megnétt a csokkent dolgozdi létszam és a novekvd feladatmennyiség miatt. Az elvardsok, a
teljesitend6 normak (melynek fliggvényében kapjak fizetésik egy részét), azonban ugyanazok maradtak. A vallalat
alkalmazottjai viszont tgy érzik, hogy napi 10 érdban nem képesek ugyanolyan erével és koncentraciéval dolgozni, és
megfelelni a kivanalmaknak. Ez okozhatja a stresszt.

A negyedik probléma az volt, hogy az alkalmazottak szerint a vezet6iknek jobban kellene a dolgozdkra koncentralnia
és egy kicsit kevésbé a teljesitményre. Természetesen egy olyan nagyvallalatnal, ahol a cég nem csak a hasonlé profilu
vallalatokkal versenyez, hanem cégen beliil is verseny van az egyes varosokban |évé egységek valamint az egy
varosban miikods csoportok kozott, a teljesitményelvdras nehezen csékkenthetd, valamint a vallalat hatékonysagara,
versenyképességére is negativan hatna a ,lazitas”. Azonban némi plusz id6 birtokdban, a munkavallaléi kritikdk és
javaslatok meghallgatasdaval (és itt visszaértiink az els6é két problémahoz) a dolgozdi vélemények szerint enyhithetd
lenne a tulzottan teljesitménykozpontu kultura.

Az utolsé probléma az volt, hogy az alkalmazottak szerint vezet6ik nem eléggé empatikusak, nem kelléen élik bele
magukat az alkalmazottak helyzetébe. Ugy gondoljuk, hogy az el6z6 pontok megvalésuldsa magéaval hozna az
empatikusabb vezetGi képet is.

A problémak megismerése utan a cél az lenne, hogy az elvart és az észlelt szervezeti kulturat valamilyen mddszerrel
kozelitsik egymashoz. Mind az 6t esetben véleményilink szerint a vdllalati kulturat ugy lehetne kozeliteni az
elvardsokhoz, hogy a jelenleg hianyzé munkaeré-allomdanyt poétoljuk. Ezzel felszabadulna a reggeli meetingekhez
szlikséges id6, amely megoldana az informaciéaramlas és részben az Uj otletek meghallgatasanak kérdését. A nyolc
oras munkaidd visszaallasaval pedig csokkenne a stressz. Ezen moddositasok generalnak az utolsé két probléma
megoldasat. Lényegében ezzel csak visszaallna a ,régi rend”. Ugy gondoljuk, hogy ez megfelelen végrehajtva egy
részvételre épilé eljaras lehetne, amennyiben a megfelel6 stratégiat kivanjuk kivalasztani. Ez egy integrald, optimalis
megoldast kézosen létrehozd, fokozatos, legkevésbé sem radikalis és fokozatos megoldas lenne.

A kérdés természetesen még kérdés marad, hogy mindez megéri-e anyagilag a vallalatnak. A minGségi szervezeti
kultiraban dolgozdk kétségteleniil nagyobb teljesitményre képesek, ezzel pedig hatékonyabb miikodés, magasabb
profit érhetd el. Ez lenne természetesen a valtoztatas f6 (ha nem az egyetlen) célja. Azonban kérdéses, hogy azok az
anyagi terhek, bérkoltségek, amelyet a magasabb munkaerg-allomany indukal megtériilnek-e. Jelen tanulmanyban
azonban ilyen jellegli szamitas nem fér bele és nem is a célja.

Amennyiben a vdllalat elkotelezi magat a munkaerd-allomany bdvitését illetéen, Ggy az nem fog ellendllasba Gtkozni
alkalmazotti oldalrél, hiszen az igény erre vonatkozéan mar onnan is felmerilt. Ennek megfelel6en tamogatdkat sem
kell megnyerni az ilyen irdnyd valtoztatashoz a dolgozdk korébdl.

Kotter modelljén végigvezetve, (1) a valtoztatasi igény felmérése a kérdGives kutatas segitségével valdsult meg. (2) A
valtoztatast lebonyolitd csapat tekintetében tulajdonképpen nem kell Ujat létrehozni, a véllalat HR-es dolgozéi fogjak
megoldani a kérdést. (3) A stratégia megalkotasanal egyrészt a mar korabban jellemzett részvételre épulé eljaras
lebonyolitdsa a célszerd masrészt figyelembe kell venni a valtoztatds koltségének (bérkoltségek) és varhatéd
megtérilésének ardnyat. (4) A valtoztatast az alkalmazottak felé is kommunikalni kell, melynél ki kell térni annak okara
is. Tehat, hogy a felmerilt problémdk megsz(inése, de legaldbbis mérséklédése varhatd. (5) Az egyuttm(ikodék
bevondsanal célszerlinek ldtom, hogy mar csoportvezetdi szinten jobban keriljenek bevonasra az alkalmazottak, ezzel
segitve a régi kultura visszaallitasat és a valtoztatdas kommunikalasat. (6) A korai eredmények a visszatéré meetingek
és a csOkkent munkaid§ pozitiv iranyd hatasaibdl fognak adddni, melyek mar révidtavon is mérhetéek lesznek. (7)
Amennyiben visszaall a régi rend, ugy célszer(l lenne (8) egy Ujabb felmérés, hogy a valtoztatdsok elérték-e céljukat,
esetlegesen van-e Ujabb valtoztatasra sziikség.

8. KONKLUZIOK

A kutatds soran kideriilt, hogy a pénzintézetnél alkalmazotti oldalrdl jelentkezik probléma a szervezeti kultura
vonatkozasdban. A hofstedei modell négy dimenzidjabdl haromnal mutatkozott szignifikdns és nagymértékl eltérés
észlelt és kivant kultura-megitélések kozott. Véleményilink szerint azonban ezek Gsszességében nem nevezheték
sulyos, nagymértéki vagy orvosolhatatlan problémadknak.

A kutatas egyik legnagyobb levonhatd tanulsaga és eredménye az lehet azonban, hogy egyetlen tényez6 megvaltozasa
(jelen esetben a munkaerd-allomany csokkenése) milyen sok és egymastdl latszdlag tavol allé terlleten okozhat
problémakat a szervezetben, illetve a vallalati kultiraban. Ezt felismerve a tanulmany lezdrasakor a vallalat mar tervezi
is a munkaeré-allomany bdvitését. Ugy gondoljuk, ez a tény is alatamasztja a kutatas eredményeinek helytallésagat.
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Az alkalmazotti [étszam novelésével véleménylink szerint javulni fog a szervezeti kultlra és ahogy Kotter modelljében
is jeleztiik a kés6bbiekben mindenképpen érdemes lenne megismételni a felmérést.

IRODALOMIJEGYZEK:

v

%

10.
11.
12,
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

Bate, P. (1997): Cultural Change. Strategien zur Anderung der Unternehmenskultur, Gerling, Akademie
Verlag, Miinchen

Beer, M. — Nohria, N. (2001): Breaking the code of change, Harvard Businness School Press., Boston

Beer, M — Spector, B. et al. (2003): Managing change and transition, Harvard Businness School Publishing,
Boston

Bakacsi, B.- Takacs, S. — Karacsonyi, A. — Imrek, V. (2002): Eastern Europen cluster: tradition and transition,
Journal of World Businness 37.

Beckhard, R. (1974): A szervezetfejlesztés stratégidja és modelljei, KIK, Budapest

Carpenter, H. (2010): 25 Definitions of Innovation.
http://www.innovationexcellence.com/blog/2010/08/22/25-definitions-of-innovation/ letdltve: 2012.08.08.
Chesbrough, H. (2003): Open Innovation, Harvard Business School Press, Boston.

Chikan A. (2006): Bevezetés a vallalatgazdasagtanba, AULA Kiadd

Csikszentmihalyi, M. (1996). Creativity : Flow and the Psychology of Discovery and Invention. New York:
Harper Perennial.

Csikszertmihdlyi M. (2009): Kreativitds — A Flow és a felfedezés, avagy a taldlékonysag pszi-choldgidja.
Akadémiai kiadé, Budapest

Daft, R. L. (1992): Organizational Theory and Design, West Publishing Co., New York

Freeman, Chris (1974): The Economics of Industrial innovation, Harmondsworth, Penguin Book

Gregersen, B. — Johnson, B. (1997): Learning Economies, Innovation Systems and European Integration. In:
Regional Studies, Vol. 31, Issue 5. 479-490.

Heidrich, B. (2001): Szervezeti kultura és interkulturalis menedzsment, Bibor Kiadd, Miskolc

Hofstede, G. (1980): Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values, Sage
Publications, Beverly Hills

House, R. — Javidan, M. — Hanges, P. — Dorfman P. (2002): Understanding cultures and implicit leadership
theories across the globe: an indtroduciton to project GLOBE, Journal of World Businness 37.

ITIM (Institute For Training Intercultural Management) (1996): 5-D Pocket Guide. Den Hag

Jarjabka, A. (2008): Van nyoma a hazai vallalatok allami multjanak szervezeti kulttrajuk jelenében? Marketing
& Menedzsment, XLVII. évf., 3. sz.

Ivanyi, A. — Hoffer, I. (2010): Innovacid a vallalkozasfejlesztésben, AULA Kiado, 2010

Katona, J. (2006): Az innovacié fogalmanak valtozasa. Az Oslo Kézikbnyv harmadik kiadasa Bevezeté
attekintés. Irdnyelvek az innovacids adatok gydjtésére és értelmezésére. Innovaciés Mesterkurzus, Gy6r,
2006. aprilis 7

Kotter, J. P. (1996): Leading Change, Harvard Businness School Press, Boston, Mass.

Léwe, P. (2004): EU Comission, Koppenhaga, 2004. januar 29.

OECD: Oslo Manual. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data. Paris.
1997. Korabbi valtozat: 1993, magyarul: Oslo Kézikényv. Miniszterel-noki Hivatal. 1994.

Schein, E. H. (1995): Unternehmenskultur, Ein Handbuch fiird die Fihrungskrafte, Campus Verlag, Frankfurt
am Main

Schumpeter, J. A. (1943): Capitalism, Socialism and Democracy.
http://sergioberumen.files.wordpress.com/2010/08/schumpeter-joseph-a-capitalism-socialism-and-

democracy.pdf

26.

Székely, Cs. — Keresztes, G. (2012): Gondolatok az innovativ stratégiak kialakitasardl, Vezetés és hatékonysag
Taylor utan 101 évvel, Vezetéstudomanyi konferencia, SZTE-GTK, 2012

288



OLAHNE TOMCSANYI KRISZTINA: A MAGYAR TULAJDONU KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
NEMZETKOZI TERJESZKEDESI STRATEGIAJANAK KUTATASA19 - BCE, GAZDALKODASTANI
DOKTORI ISKOLA

1. BEVEZETES

A globalizacio jelentés mértékben valtoztatta meg a vallalatok szamara a versenykornyezetet, mivel a piacok kozti

szabad téke, munka és termék aramlas révén a vdllalatok nagyon erds versennyel szembesilnek. A gazdasagi
liberalizacié lehet6vé tette a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések fokozatos névekedését és egyre tobb régidra és
orszagba vald kiterjedését. A vdllalatoknak lehet6sége van olyan stratégiak alkotdsdra, amelyek kiakndzzdk a
szinergiahatdsokat a kilénb6z6 orszagokban alapitott lednyvallalataik kdzott. A magyarorszagi piacon is meghatarozé
a kulfoldi vallalatok szerepe. Ahhoz, hogy a magyar tulajdonu vallalatok is sikeresen megfeleljenek az uj kihivasoknak,
mérlegelnilik kell, hogy milyen médon tudnak kihaszndlni a liberalizalt vildggazdasag lehetbségeit.
Pitti 2010-es kutatdsa ravilagitott arra, hogy a magyarorszagi kis- és kozépvallalatok kozil a nemzetkozi piacon is
megjelend vallalatok (export, leanyvallalatok révén) atlagosan tébb értéket teremtettek, nagyobb mértékben jarultak
hozza a GDP-hez, mint a csak hazai piacra fékuszald cégek. Mivel a kis- és kozépvallalati szektor adja a hazai
foglalkoztatds kozel 60%-at, ezért ezen vallalatok hosszd tavu versenyképessége elengedhetetlen az orszag
versenyképességének kialakitdsahoz, fenntartasahoz.

A nemzetkoziesedés vizsgalata révén hasznos ismeretek szerezhet6ek arra vonatkozdéan, hogy a magyar
vallalatokat hogyan lehet megfelel6en tdmogatni, fejleszteni annak érdekében, hogy minél sikeresebbek legyenek a
terjeszkedés soran.

Kutatasomban arra kivanok fokuszalni, hogy a magyar kis- és kozépvallalatok mikor valnak késszé, hogy kilépjenek
a kalfoldi piacra, milyen kihivasokkal szembesiilnek. Mik azok a jellemz6k, amelyek valtoztatdsaval javithatd a
vallalatok terjeszkedési potencialja és elGsegithets a sikeres nemzetkozi piacra |épés.

2. A NEMZETKOZIESEDEST LEIRO ELMELETEK KOzZUL A KUTATASOM SZEMPONTJABOL
JELENTOS MODELLEK, AMELYEK ERVRENDSZERERE A KUTATAS EPIT
A nemzetkoziesedés folyamatdt vizsgdld kutatdsok jelentds része a kovetkez6 kérdéskorok koré csoportosithaté.

Széles szakirodalom elemzi a terjeszkedés mogott meghiuzédd motivacidkat, fejlédési modelleket. Elemzik a piacra
lépési modokat és a célorszagok kivalasztasanak korilményeit. Kutattdk a korldtokat és 0Osztonzéket, amelyek
befolydsoljak a terjeszkedés sikerességét. Ezen modellek koézil azokat mutatom be, amelyek eredményeire a
kutatdsomban tamaszkodni fogok.

2.1. A nemzetkoziesedés motivacidja

Az els6é kutatdsok alapvetéen a nagy nemzetkozi vallalatok tevékenységét vizsgdltdk és azok tovabbi
terjeszkedését. Ezeknél a vallalatoknal a felhalmozott tudas, tapasztalat és t6ke révén a terjeszkedési dontéseket jol
meghatarozott stratégiai célok mentén és formalizalt mddszerek alapjan valdsitottak meg.

Hymer 1960-os tanulmanya szamit az els6 meghatarozé kutatasnak ezen a terileten. Megallapitdsa szerint a
nemzetkoziesedés feltétele, hogy a vallalt rendelkezzen valamilyen elénnyel (pl. fejlett technoldgia, alacsony koltség),
amelyet ki tud haszndlni az 4j piacon.

Rugman (1980) a multinacionalis vallalatok |étezésének magyarazataként az internalizacids el6nyok

kihasznaldsdnak lehetdségét tartotta. A vallalatok hatékonyabban tudjak megszervezni a tevékenységiiket a belsé
folyamataik révén, mintha azt kiils6 partnerekkel kivannak megtenni.
A multinacionalis vallalatok létezését magyardzé elméleteket legjobban Dunning szintetizald6 modellje — az OLI
paradigma foglalja Ossze (1980, 1983ab, 1988). A megfeleld terjeszkedési forma (export, licence, franchise,
vegyesvallalat, barna/z6ld mez8s beruhazas) és helyszin kivalasztasa soran figyelembe kell vennie a viéllalatnak, hogy
milyen el6nybkkel rendelkezik, amelyek a versenyképességét szolgdljak, és biztositjak a sikerét az Uj piacon. Harom f6
kategoridba csoportositotta azokat az elényoket, amelyek meghatarozéak a terjeszkedés soran. Ezek a tulajdon
specifikus elényok, a lokacid specifikus elényodk és az internalizacids elényok.

1. Tulajdon specifikus elénydk: Amennyiben egy vallalat a szamos cégspecifikus versenyel6ny (pl. human téke,
vallalati méret, technoldgia, menedzsment és marketing technikak, K+F kapacitasok, kockazatok diverzifikalasara vald
képesség) koziil egyesekkel rendelkezik egyéb kilfoldi vallalatokkal szemben, akkor érdemes ezen el6nydket
kihasznalva kulféldi piacokon megjelennie.

Ahhoz, hogy egy vallalat versenyképes legyen a kiilféldi vallalatokkal szemben, sziiksége van olyan el6nyokre,
amelyek a vallalati formajabdl, vagy az anyaorszdg nemzetiségének jellemzGib6l adodik. A '76-os Nobel dij
szimpdziumon harom fajtajat hatarozta meg.

1 A vallalatnak tulajdondban vannak olyan eszk6zok, amelyek nagyobb bevételt tudnak termelni a
versenytdrsainal.

19 TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0023 projekt tdmogatasaval valésult meg a publikalasa
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2 Olyan bejaratott folyamatai és tapasztalatai vannak, amelyek elényt jelentenek a versenytdrsakkal és az (j
belépbkkel szemben.

3 A nemzetkoziséghbdl és a diverzifikacidbdél szarmazik elénye.

Az 1983-ban irt cikkeiben tovabbi kiilonbséget tesz az eszkdzok tulajdonldasabdl szarmazo elényok (Oa) és a tranzakcids
koltségek csokkentését lehet6vé tevé tulajdonosi el6nyok (Ot) kozott. Az eszkdz specifikus elénydket a belsd,
strukturdlis rendszer adja, és a tulajdonaban |évé értékes eszkdzok, mig a tranzakcids el6nydk a kilsé kérnyezetbdl
szarmazd el6nyok kihasznaldsabdl erednek. Ezek jellege és mértéke orszagonként eltérs, de a versenyképesség
érdekében mind a kett6t egyidejlileg kell kihasznalni.

2. Lokacio specifikus el6nydk: Ezen meghatarozds alatt értendé minden természetes és létrehozott elény
(természeti erdforrasok rendelkezésre &lldsa, allami tamogatads, kedvezd beruhdzasi klima, olcsé munkaerd,
infrastruktura, szallitasi koltségek elkerilése) mellyel egy adott nemzetgazdasag masokkal szemben rendelkezik.

Azokbdl az elényokbdsl szdrmazik, amelyek helyhez kotottet és a befogadd orszagra jellemzGek. A
terjeszkedéskor ezek az el6nyok szorosan 0Osszefliggnek a tulajdon specifikus elénydkkel, hiszen a versenyelGny
részben ezek megszerzésébdl és tulajdonldsabdl ered majd. A tranzakcids koltségek nagy része is orszagonként eltérg,
ezért nemcsak a tulajdon specifikus elényok kozé tartoznak. Rugman 1981-es cikkében nemzetkozi vallalatnak azokat
a cégeket tekintette, amelyek kihasznaljak a piac régioi kozti tokéletlenséget. A tulajdon specifikus elényok
megmagyarazzadk, hogy miért tevékenykedik masik orszagban is a vallalat, de nem ad magyarazatott arra, hogy
konkrétan melyik orszdgban érdemes lennie. Ezért fontos a terjeszkedés sordn orszagonként vizsgalni az eltéré
jellemz&ket, el6nyoket és hatranyokat.

3. Internalizacios el6nyok: Ide tartoznak a vezetés-szervezés koltségei, tranzakcids kéltségek és minden olyan

koltség vagy elény, amely azért keletkezik, mert egy masik orszagban megjelenik a vallalat.
A tulajdon és lokacio specifikus el6nydk megmagyardzzak, hogy miért érdemes a vallalatoknak bizonyos piacokon
m(ikodnilik, és mik jelentenek szamukra versenyel6nyt. De azt nem magyardzza meg teljesen, hogy miért
lednyvallalatokon keresztlil haszndlja ki az el6nyoket, és miért nem portfélio beruhdzassal, lizinggel vagy
menedzsment szerz6désekkel. A teljes képet az internalizacids elényok dsszegylijtése adja meg. A paradigma alapjan
akkor hoz létre lednyvallalatot egy cég, ha ezzel elkeriilheti vagy jelentGsen csékkentheti a piaci kudarcokat. A
targyaldsi és tranzakcidos koltségek, illetve a hidnyos és draga informacid miatt a vallalatoknak érdemes sajat
szervezetet létrehozni, ahol ezek a hibdk nem jelentkeznek. igy csokkenthet6 a bizonytalansag, valamint kontrollt
szerez a folyamatok felett. Jobban tudja védeni a reputacidjat, befolyasolhatja a termékei és szolgaltatasai minGségét.
A modell jellemzéje, hogy szintetizalja a kiilonb6z6 elméleteket, de tul dltaldnos, ami a kutatast neheaziti.

Az 1993-as munkdjaban a modellhez hozzdrendelte a stratégiai célokat, amelyek eléréséért a vallalatok
terjeszkednek. A kilonb6z6 célok sikeres eléréséhez a vallalatoknak eltéré elényokkel kell rendelkeznie, és ez
befolyasolja a célorszag kivalasztasat.

1. Piacszerz6: A piac mérete, novekedése miatt érdemes Uj orszagban is versenyeznie, igy a vallalat
biztosithatja a megfelel6 novekedést. Sokszor a vevGket, szallitokat koveti, vagy a hazai telitett piac miatt Uj piacon
prébal magasabb profittal mikodni.

2. Hatékonysagkeress: A szallitasi koltségek, addk, vdmok, méretgazdasdgossag optimalizaldsa miatt érdemes
az Uj orszagban megjelennie, ez szorosan kapcsolddik a lokaciod specifikus el6nyékhoz.

3. Stratégiai céli: A markanév, technolégia, imazs miatt terjeszkedik. Cél a vallalat nemzetkozi meger6sodése,
ismertsége, amely stratégiai el6nyoket jelent a kés6bbi miikddés soran.

4. Er6forras-keresG: A munkaer6koltségek, specialis tudas vagy nyersanyag miatt érdemes egy orszagban
megjelennie a vallalatnak. Az orszagok kozotti kiilonbségeket hasznalja fel versenyképesség-noveléséhez, igy ebben az
esetben is a lokacio specifikus elénydk érvényesitése kap hangsulyt.
1995-ben Ujra atdolgozta a modellt a stratégiai szovetségek mikodésének leirdsara is, igy egy holisztikus modellt
alkotott, amelyben az el6nyok a stratégiai szovetségen beliil kell, hogy létezzenek ahhoz, hogy egy vallalat sikeresen
nemzetkoziesedhessen.

Antaléczy 2002-ben végzett kutatdst a magyar nagyvallalatok korében, vizsgdlva a tékekihelyezések
motivacidjat és maddjat. A Dunning csoportositast alkalmazva azt az eredményt kapta, hogy a valaszadok kozott a
legf6bb motivaciot a piac megszerzése, illetve blvitése jelentette. A vallalatok 82 szazaléka mindGsitette ezt a tényez6t
nagyon fontosnak. A masodik legfontosabb motivald er6 a stratégiai cél, a cégek 31,8 szazaléka szerint nagyon fontos,
és 59 szdzalék szerint fontos. A koltségekkel kapcsolatos tényez6k sokkal kevésbé bizonyultak jelentSsnek.
Kutatdsomban megvizsgadlom, hogy a kis- és kozépvallalatok esetében és 10 év elteltével, melyek azok a stratégiai
célok, amelyek alapvetéen befolyasoljdk a nemzetkoziesedést.

2.2 Piacra lépési lehetGségek a stratégiai célok és piaci adottsagok fiiggvényében

A viéllalat tevékenységét meghatarozza, hogy milyen nemzetkozi stratégiat alkalmaz. (Nemzetkozi tizletagi, globalis,
internacionalis, transznacionalis stratégia). Ez hatarozza meg, hogy egy vallalat irdnyitdsa mennyire kézpontositott és
milyen arculattal, kindlattal jelenik meg az egyes orszagokban, valamint befolydsolja az egységek alkalmazkodé
képességét. Terjeszkedéskor kiilonbozé belépési mdodok kozil valaszthat a vallalat.
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1. Exportalas: Altalanos mddja a terjeszkedésnek, jelentds beruhdzast nem igényel, ezért kisebb a kockazat. Viszont
a magas szallitasi koltségek miatt a nyereség jelentGsen kisebb, mintha jelen lenne az adott orszagban. Az értékesitést
nem tudja kontrollalni, nincs kdzvetlen kapcsolata a helyi fogyasztokkal.

2. Licenc: Alacsony beruhdzasi koltséget ré a vallalatra, igy kisebb a kockazata, de kisebb a kontroll és a profit is a
sajat Gzemeltetésl egységhez képest.

3. Nemzetkozi stratégiai szovetség: LehetGséget ad a koltségek, eréforrasok, kockazatok megosztasara, de
integracios problémat okozhat az eltérd vallalati kultura. Két formdja lehet, horizontalis és vertikalis jellegii kapcsolat.

4. Felvdsarlas: Lehet6vé teszi a gyors piacszerzést, de magas a tékeigénye és nehézségekbe (itkozhet a vallalati
kultira integraldsa a mar meglévé rendszerbe.

5. Uj kiilféldi lednyvéllalat: Bonyolult, gyakran magas kéltség és idGigényes folyamat. Ez biztositja a legnagyobb
kontrollt, viszont az Uj piacon nincsenek még a vallalatnak tapasztalatai, ezért magas a kockazat. Ha viszont sikeres a
belépés, akkor ez a méd eredményezi a legmagasabb profitot.

A terjeszkedés tGkeigényességének szempontjabdl elemezve F. R. Root (1982) a belépési mddokat harom
csoportba sorolta. Els6 kategdria az export: mely lehet direkt vagy indirekt, nem igényel kezdeti tékét, viszont
fenntartdsa kisebb nyereséget eredményez. A masodik kategéria a szerzédéses mddok: licenc, franchise,
egyuttmdikodési szerz6dés, gydrtas-szerz6dés; itt megosztott a kockdzat, a befektetés és a profit mértéke a tagok
kozott. A kilonbozd szerz6désmoddok az integraltsag mértékében kilonbdznek. Harmadik kategéridja a kozvetlen
beruhazas, amely megvaldsulhat felvasarlassal vagy Uj egység létesitésével is

Adam J. Koch (2001) a MEMS modellben (Market and Entry Mode Selection) gy(jtétte 6ssze azokat a relevans
valtozokat, amelyek meghatarozzak az Uj piac és a belépési mod kivédlasztasat. Mindkét esetben harom csoportba
sorolta a tényezGket. Belsd tényezdSk a vallalat jellemzGi, amelyekre befolyassal bir, kiils6 tényez6k a piac adottsagai,
amelyeken a vdllalat nem vdltoztathat, és kialakitott egy kdzbils6 kategériat olyan tényez6k szamara, amelyek kiilsé
piaci adottsagok, de a vallalat aktivan tud valtoztatni rajta.

F. R. Root (1982) mashogy csoportositotta a relevans tényezdket.

Célorszag piaci tényezbk: Az Uj piac mérete befolyasolja, hogy mekkora befektetés téril meg. Ha nem tul nagy a
kereslet, akkor koltséghatékonyabb az exporttal vagy a licenc, franchise szerz6désekkel belépni a piacra. Minél
koncentraltabb a piac, anndl nagyobb tGkebefektetés sziikséges a belépéshez, mivel kozvetlenil részesedést kell
szereznie a vallalatnak. Az orszag infrastruktuiraja befolyasolja, hogy milyen terjeszkedési lehet&séggel él a vallalat.
Infrastruktira minGsége és koltsége szintén relevans tényezd.

Célorszag gazdasagi tényezék: Allami szabalyozas akadalyokat gordithet a terjeszkedés elé. A vamok, kvétak, addk
megnovelik a koltségeket. Altaldban szigort szabélyozas vonatkozik a felvasarldsokra és a kiilfoldi téke bearamlasara.
Viszont kedvez6en hat, ha az allam addkedvezményekkel 0szténzi a t6kebedramlast. Foldrajzi tavolsag szerepe az
export esetében a legjelent6sebb, mivel a szallitds koltségei miatt a piacon rugalmatlan arpolitikaval tud csak
megjelenni. A gazdasag teljesitéképessége, mérete, ndvekedési dinamikdja alapjan dont a vallalat arrdl, hogy milyen
szerepet jatszik stratégiajaban az adott orszdg. Ha a potencidl miatt nem olyan jelentds, akkor a vallalat kevesebb
t6két fektet be a terjeszkedés soran. Az orszag kiilkereskedelmi mérlegének egyenlege, valamint a helyi fizet6eszk6z
stabilitdsa is befolyasolja a dontést. A terjeszkedés sordn figyelmet kell forditani a kulturalis eltérésekre. Ez
megnyilvanul a nyelv, a szimbdélumok, az értékek és a tdrsadalmi szerepek esetében. Minél komplexebb és
tradiciondlis a tarsadalom, valamint minél messzebb all az anyaorszag kultlrajatdl, annal koltségesebb a megfelel
informacidkat megszerezni. A vallalatnak érdemes kozvetlenil egylttm(ikédnie helyi szakemberekkel, akik ismerik a
piacot.

A politikai stabilitdas elengedhetetlen ahhoz, hogy egy vallalat befektessen egy orszagba. Ha instabil a rendszer,
akkor a vallalat az exporttal kockaztat a legkevesebbet.

Célorszag termelési tényezdk: Helyi er6forrdsok koltsége befolyasolja, hogy hatékony-e a helyben termelés. A
megfeleld alapanyagok minGsége, mennyisége, a munkaers és energia koltsége kedvezébb, mint az anyaorszagban,
akkor a hatékonysag szempontjabdl javasolt a kdzvetlen beruhdzas.

Hazai orszag tényez6i: Ha a hazai piac nagyméretd, és fogyasztdi elvarjdk a jo min&séget, akkor a vallalat a hazai
piacon mar megfelel6 méretlivé tud fejlédni. Ez elGsegiti a terjeszkedés intenzitdsat. A terjeszkedést serkentheti vagy
hatraltathatja a hazai gazdasagi szabalyozasi rendszer.

Vallalat termékei: Minél differencialtabb a termékkindlat, annal valészinlibb, hogy a vallalat exportélni fog, mert a
hasonld termékskala el6allitasanak koltsége aranytalanul nagy teher lehet az Uj orszagban. Ha a termék szolgaltatads,
vagy kozvetlenll kapcsolédik hozzad szolgdltatds, akkor a vallalat nem tud exportdlni, mivel a szolgdltatds nem
szdllithatd. Sziikséges a helyben termelés, a vallalat |étrehozhat sajat egységeket vagy nagyon szoros szerz6déses
egyuttmdikodéseket. A személyzetet ki kell képezni a szolgaltatds nyujtdsdra, valamint meg kell szervezni a szigoru
min&ségi kontrollt. Termékadaptacié mértéke: Ha a vallalatnak jelentGsen meg kell valtoztatnia termékeit ahhoz, hogy
az Uj piacon eladhatdéva valjanak, akkor valdszinileg érdemesebb azt, helyben termelnie.

Vallalat er6forrasai: Mennyire szallithatéak a vallalat er6forrasai az Uj piacra? A vdllalatnak a természeti
er6forrasokon tul sziiksége van a vallalatban felhalmozott tuddsra is. Ha nem tudja atadni ezt az Uj piacon létesitendé
lednyvallalatanak, akkor nem tud sikeresen sajat tizemet nyitni. Erdemes ilyenkor az exportalast valasztani.
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A vallalatok szamdra fontos a kontroll megé6rzése, de ez magasabb t6kebefektetést igényel, ami néveli a
kockazatot. Ahhoz, hogy a vaéllalat maximalizdlhassa a profitjat sziikséges a megfelel6 piacra lépési stratégidjat
korultekintéen meghatdroznia.

2.3. A nemzetkoziesedés folyamata

Johanson és Vahlne (1977, 1990) kutatasai ravilagitottak arra, hogy a kis- és kozépvallalatok esetében a
terjeszkedés altaldban nem egy egyszeri stratégiai értékelés eredménye, hanem egy lassu, tobblépcsés tanulasi
folyamat (Uppsala modell) el6zi meg, amely alatt a vallalat felkészil a terjeszkedésre. A vallalatnak piac specifikus
tudast kell szereznie ahhoz, hogy csokkenthesse kockazatat, amellyel a terjeszkedés jar. Ezért a befektetés és az
elkételez6dés mértékét az elején alacsony szinten tartja (pl. kalféldi forgalmazé partner), majd ahogy egyre tobb
tuddsra tesz szert, egyre tobbet invesztal a kilfoldi piacba, mig végil készen all a lednyvallalatok alapitdsara. A modell
szerint tehdat a terjeszkedés egy inkrementadlis fejlédési folyamatot kovet. Mivel a tapasztalati tudds megszerzése
feltétel a terjeszkedéshez, igy a modell alapjan varhatd, hogy a vallalatok el6szor a kis pszichikai tavolsagra lévd
piacokra lébe be el6szor. Ezen az Uj célpiac idegenségének mértékét értették. Mennyire térnek el a piaci és tarsadalmi
szokdasok, folyamatok a hazai piactél? Minél tapasztaltabb a vallalat, annal inkdbb mer kulturdlisan eltérd célpiacra is
belépni. A modell kritikaja, hogy nem magyarazza az olyan eseteket, amikor egyes vallalatok kihagynak Iépéseket, és
jelent6s tapasztalat nélkil is leanyvallalatot alapitanak. llletve az eréforras optimalizald cél esetén a vaéllalatok sok
esetben belépnek a nagy kulturdlis tavolsagra lévd piacokra is (példaul: Kelet-Eurdpa a Nyugat-Eurdpai cégek szamara
a 90-es években, vagy Kina, India a mostani termelési feltételek mellett).

A villalat versenykornyezetét és (izleti kapcsolatait (Hakansson és Snehota, 2006), valamint a bedagyazottsag,
szinergia, bizalom, informdlis kapcsolatok szerepét (Coviello és McAuley, 1999) vizsgalva megallapitasra kerdlt, hogy a
terjeszkedéssel jardé kockazatokat a vallalatok stratégiai szovetségesei csokkenteni tudjak. Ez a megallapitds a kis- és
kozépvallalatok terjeszkedésének szempontjabdl jelentds, mivel a kutatasok alapjan a tudatos haldzatépités
segitségével hatékonyan fel tudnak késziilni a jovGbeli terjeszkedésre.

A vallalatok stratégiai egytttm(kodésébdl fakadd elényodket vizsgalva Dunning (1995) tgy értékelte, hogy ez mar a
szovetségi kapitalizmus id6szaka. A vdllalatok egylttmikodése miatt kevesebb eréforrdsra és beruhdzasra van
szlkség. A kockadzatot megosztva viselik a partnerek, igy a vallalat szamara jelentésen csokken. A szovetségek révén (]
tulajdon specifikus el6nydk jonnek létre, amelyek helyettesitik a stratégiai eszkdzok felvasdarldsat. Csokkenthet6k a
belépési korlatok, mig tovabbi versenytdrsak megjelenését gatolhatja a szOvetség. A stratégiai szovetségek céljai
pontosan meghatarozottak: példaul Uj, kiegészit6 technoldgia hozzaférése, innovaciés folyamatok felgyorsitdsa,
hatékonysagnovelés, Uj folyamatok megtanulasa, kozés K+F, kozos marketing akcidk, értékesitési csatornak
haszndlata, egységes gyartastechnoldgia kialakitdsa. A sikeresség miatt, az egylttmikoédések hamar atlépték az
orszaghatdrokat. A vallalatok szamara igy a piacbdvitést is biztositotta a koltséghatékonysag mellett. Az OLI paradigma
elényeit ebben az Uj versenykoérnyezetben tdgabb koérben érdemes vizsgalni, az egyes el6nyoket a stratégiai
szovetségre kell vonatkoztatni és értékelni.

Az 2009-ben az Uppsala modellt is Ujraértelmezték a stratégiai szovetségek nemzetkoziesedésre gyakorolt
hatdsanak leirdsara. Ha a vallalat aktiv tagja egy szovetségnek, akkor annak tuddsat és tamogatasat felhaszndlhatja a
terjeszkedésben, igy jelentGsen csokkenti a kockazatat, és gyorsabb, batrabb dontések mentén alakithatja
terjeszkedési stratégidjat. A pszichikai tavolsag jelentGsége csokken, mivel a haldzaton beliil az informacio hatékonyan
aramlik és a sziikséges tudas elérhetd. A szovetség egylittm(ikodése a kiils6 versenytarsaknak belépési korlatot jelent,
igy versenyel6nyhoz jutatja a tagokat. A vdllalatok versenyképessége szempontjabdl egyre jelent6sebb a halézatban
elfoglalt szerepiik és erdségiik, a nemzetkozi terjeszkedés igy eszkdze, nem pedig célja a haldézatban felvett pozicidnak
a megerd@sitésére. A tapasztalatszerzés mellett igy jelentdssé valt a bizalomépités, az elkételez6dés és a lehet&ségek
felismerése.

A kis- és kozépvallalatok esetében a dontéshozdk személyes tulajdonsagai és felkésziltsége meghatarozd, mivel
nem egy testllet hatdroz, formalizalt folyamatok alapjan. A terjeszkedési lehetGségek értékelését jelent&sen
befolyasolja a menedzser tapasztalata, kora, nyelvismerete, kiilfoldi tapasztalatai attitlidjei, személyes Uzleti
kapcsolatai stb. (Caughey és Chetty 1994). Ez alapjan a vezet6k képzése révén lehetGség van a terjeszkedési potencial
fejlesztésére.

3. KUTATASI TERV
3.1 A kutatas modszertana

tulajdonunak tekintem azon magyarorszagi székhellyel rendelkezé cégeket, amelyek tulajdonosa legalabb 50%-ban
magyar allampolgar. Kutatdsomban azokat a vallalatokat vizsgalom, amelyek kilféldon termelnek is, nemcsak az
export értékesités lebonyolitasaban vesznek részt.

Iparagi szlikitést nem tervezek, ha megfelel§ esetszam keriil a jellemz&bb iparagakbdl, akkor vizsgalom azt is, hogy
felfedezhet6-e kilonbség kozottik. Vizsgalni fogom, hogy a terjeszkedési célorszdgot befolydsolja-e a vallalat
székhelye (példaul kelet-magyarorszagi cégek inkabb kelet fele terjeszkednek, dél-magyarorszagi cégek délre stb.)
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A hipotéziseket kvalitativ kutatasi modszertant alkalmazva tesztelem majd. Félig strukturalt kérddiv alapjan folynak

majd az interjuk. Az interju elején a stratégiai dontésekért felels vezet6/vezetSk Osszefoglaljdk a terjeszkedés
torténetét és a szdmukra meghatdrozo, befolydsolé tényezéket, majd a kérd6iv mentén haladva értékelik, hogy az
adott szempontok relevansak voltak-e az 6 esetlikben. A mintaba bevett véllalati kor feltarasa jelenleg folyamatban
van. (Cégjegyzékek révén és szakmai szervezeteken keresztiil keresem azokat a vallalatokat, amelyek az ismérveknek
megfelelnek.)

3.2 A kutatdsomban vizsgalt kérdéskorok

1. A magyarorszagi t6kekihelyezés rendkiviili médon koncentralt (par nagyvallalat adja a FDI jelent6s részét), mi az
oka annak, hogy a kis- és kozépvallalkozasok alulreprezentaltak a terjeszkedési tevékenység soran?

2. A kis- és kozépvallalatok vezet6i milyen motivacidk alapjan dontenek egyes helyszinek és belépési médok kozott?
Feltételezem, hogy alapvet6en a piacszerzés jatszik szerepet, és dontéseiket nem stratégiai megfontoldsok alapjan
hozzdk, hanem azt a megolddst valasztjak, ami a legkisebb koltséggel, kockazattal jar.

3. Melyek az elsddleges célpiacok? Van-e olyan szignifikdns jellemz6, amely meghatdrozza, hogy a kornyezd
orszagokban, Eurépdban vagy mas kontinensen terjeszkedik a vallalat?

4. Varhato-e, hogy a vallalatok megerésodve belépnek a fejlett piacokra is, vagy a koltséghatékonysag érdekében
inkdbb keletre huzddik a befektetések fokusza?

5. Milyen tényez6k jatszanak szerepet a sikeres kilfoldi terjeszkedésben?

6. A cég lizleti hdldozata csokkentheti a terjeszkedés kockazatat?

7. Melyek azok a korlatok, kockazatok, hidnyossagok, amelyek a leginkdabb akaddlyozzak a kis- és kozépvallalatokat a
terjeszkedésben?

8. Mi a menedzserek személyes képességeinek, tapasztalatainak szerepe a terjeszkedésben?

9. Az FDI-vel kapcsolatban felmeril negativ hatasként, hogy csdkkenti a hazai foglalkoztatast. Vizsgalni szeretném,
hogy a terjeszkedés valdban kiszorit-e hazai beruhazast, vagy az ilyen dontések soran, nem meril fel
alternativaként a hazai kapacitasbdvités.

10. Root modelljében feltdrt szempontok érvényesek-e a terjeszkedési stratégia kialakitdsa sordn a magyar
vallalatok esetében?
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DANKO ZSOFIA: BIZONYITEKOK A SZOKASOS PIACI AR ELMELET BUKASAROL - ME GTK,
VALLALKOZASELMELET ES GYAKORLAT DOKTORI ISKOLA

Bevezetés

A gazdasagtorténeti kutatdsok szerint Eurdpdban a jelentés gyarmatositd hatalmak mar a 16. és 17. szazadban tékét
exportdltak a tengerentuli koléniaikra. Az anyaorszagbéli befektet6k gyarmati vallalkozasokat hiteleztek, tGkésitettek
fel, tovabba gyarmati orszagokban lévé ingdsagokat, ingatlanokat vasaroltak. A 18.-19. szazadra jellemzé nemzetkozi
befektetési mintak szerint az eurdpai t6kés vallalkozok sok esetben maguk indultak el Latin-Amerikdba, Azsidba vagy
Afrikdba, hogy uj vallalatokat alapitsanak. Ezekben az esetekben a kilfoldi téke Ugy emigralt a fogadd orszagokba,
hogy nem maradt meg a tulajdonosi, stratégiai fligg6ség az anyaorszagtél, gyakorlatilag nem is létezett a kulfoldi
anyavallalat néhany kivételtdl eltekintve.?® A hagyomanyos jogeszmék, amelyek — a 18.-19. szdzadi nyugat-eurdpai és
észak-amerikai tarsadalomfejlédéssel 6sszhangban — a szabad kereskedelem szolgalataban bontakoztak ki, azon az
el6feltevésen alapultak, hogy a piaci szerepl6k egymastdl nemcsak jogi, hanem gazdasagi értelemben is teljes
mértékben fliggetlenek.?!

A 20. szazad technoldgiai fejlesztései azonban gyokeresen alakitottak at a t6két exportald és a tékét importdld orszag
kozotti gyenge kapcsolatot, hiszen a nagy foldrajzi tavolsagokbdl fakadd korlatok egyre eltilintek, s a tulajdonos az
irdnyitast és ellen6rzést mar az anyaorszdgbdl is el tudta végezni. A kilfoldi vallalkozasokkal torténd személyes
kommunikacid idGigénye és koltsége jelent6s mértékben esett, igy megindulhatott a vallalatcsoporton beliil a szoros,
folyamatos stratégiai egyiittmiikddés és ellenbrzés.?? A fejlédésnek készénhet8en a téke tulajdonosa és hasznaldja
elvadlt egymastdl, aminek kovetkeztében a vallalkozdasok gazdasagi és pénziigyi értelemben vett identitdsa
felismerhetetlenné valt.

A multinacionalis vallalatok 20. szazadban tapasztalt el6retorése jelent6s mértékben noévelte a nemzetallamok
kolcsonods fligghségét és a csokkentette a nemzeti addpolitikdk szuverenitdsat. 23 A kereskedelem liberalizaldsa és a
devizakorldtozdsok eltorlése tdmogatta a gazdasagi tevékenység egyre novekvé nemzetkoziesedését és a
multinacionalis vallalatok kifejlédése a nemzetkozi befektetésbbl eredd addligyi problémakat minden eddiginél
er8sebb fékuszba allitotta.?* A multinaciondlis vallalatok gazdasagi dominancidjanak el6retérésével egyidejlileg a
kormanyok egyre er6sod6 koltségvetési nyomassal szembesiltek, aminek kovetkezményeként el6térbe keriilt a
multinacionalis vallalatok ad6zdsi magatartasa, s fontos kérdéssé valt, hogy a gazdasag ezen szerepld valéban kiveszik-
e résziiket az igazsagos kozteherviselésbél. 2

Az 1990-es évek elején tapasztalt nemzetkozi vallalatfelvasarldsok és 6sszeolvadasok példanélkili fejl6dése, az
elektronikus kereskedelem robbandsa és az eurd bevezetésével és a belsé piac megalapitasaval egyiitt jaré er6sodé
eurdpai integracid tovabb élezte a mar létez6 problémakat.?®

Ezen gazdasdgi folyamatokhoz azonban mindezidaig nem tudott kell6 mértékben alkalmazkodni a hatdron atnyulé
Uzleti tevékenységbdl ereds jdvedelem adbzésaval kapcsolatos szabélyozasi kdrnyezet.?” Annak ellenére, hogy méra a
vilagkereskedelem mintegy 70 szazalékat a multinacionalis vallalatok belsé elszamolasu lgyletei képezik, a jelenleg
érvényes adodpolitikai elvek nem nyudjtanak kiszamithatd gazdasagi kornyezetet az érintett vallalatok szamara.
Felmérések szerint a multinacionadlis vallalatok legfontosabb addkérdése ma a belsé elszdmolasu tgyletekbdl ered6
jovedelem kezelése.?®

1. A MULTINACIONALIS VALLALAT ES UZLETVITELENEK SAJATOSSAGA

A multinacionalis vallalatok gazdasagtandval foglalkozé neves kdzgazddsz, Raymond Vernon munkdassaga alapjan a
multinacionalis vallalat olyan eltér6 nemzetiség, vertikalis modon felépul6 vallalatok klaszterébdl all, amelyeket a
koz6s tulajdon kdteléke és a kdzos stratégia alkalmazésa tart 6ssze.?®

Féldrajzi diverzifikacio: A multinacionalis vallalat tevékenységét tébb orszag terlletén végzi, azaz tobb orszag
adérendszerével keriil kapcsolatba.’® Jelen doktori értekezés targyaba azok a vallalatok tartoznak, amelyek eszkdzei
kiilonb6z6 szuverén nemzet allamok teriiletén talalhatdak, azaz az adott lednyvallalat, illetve jogilag nem jegyzett, de

20 \Vernon, R.: The Economic Environment of International Business, Prentice-Hall, Inc., 1972, 201. — 202. o.

21 Dedk, D.: A nem fuggetlen felek k6zotti kapcsolatok addjogi problémai, kézirat, 1995., 1.0.

22\/ernon, R.: Economic Sovereignty at Bay, Foreign Affairs, 1968., Vol. 47., No.1., 114.0.

2 Eden, L.: Taxing Multinationals: Transfer Pricing and Corporate Income Taxation in North America, University of Toronto Press, 1998., 69. o.

24 Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development), Transfer Pricing Report 1979, 7.
pont

25 Owens, J.: Myths and misconceptions about transfer pricing and the taxation of multinational enterprises. Bloomberg BNA Daily Tax Report.
February 11, 2013. 2.0.

26 Executive Summary of the Commission Services Study on the ,,Company Taxation in the Internal Market” SEC (2001)1681, 4-5. §

27 OECD, Addressing Base Erosion and Profit Shifting, 2013. 28.0.

28 Ernst&Young, 2010 Global Transfer Pricing Survey, Most important tax issues for tax directors (parents), 7.0.

29 A multinacionalis véllalat tovabbi jegyekkel is jellemezhetd (példaul méretgazdasagossag, iparagi diverzifikacid, stb.), azok azonban szorosan véve
nem kotédnek a dolgozatban térgyalt problémakorhoz.

30 Lasd 4. labjegyzet, 70. o.
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gazdasagi tevékenységet folytonos jelleggel, allandd helyen végzd telephely (dllandé telephely) a helyi gazdasag
szerves részét képez.3?

Vertikdlis integrdcié: A multinaciondlis vallalatok jellemz6en vertikalisan integralt médon épiilnek fel, azaz maguk
latjak el a teljes termék, szolgaltatas elGallitasi folyamatot kezdve az alapanyag termelést6l egészen a marketing
funkci6ig.®

A foldrajzi diverzifikaciébdl és vertikalis integraciobol adéddéan a multinaciondlis vallalatcsoport tagjai jelentds
volumenben kereskednek egymassal: termékek, termelési eszk6zok, jogok, készpénz, szolgdltatdsok, stb. cserélnek
gazdat egyik és masik kapcsolt vallalkozas kozott. Ezen folyamatok azt eredményezik, hogy a mai teljes
vildgkereskedelem nagy ardnya — mintegy 70 szdzalék33 - véllalatcsoporton beliil zajlik3*.

K6zds kontroll és kézés stratégia: A multinacionadlis vallalatot irdnyitd anyavdllalat tobbségi befolyast gyakorol
leanyvallalatai felett. A tobbségi befolyas mindsitése jogrendszerenként és tudomanyteriiletenként eltéré lehet
(példaul mas modon definidlja azt a szamvitel és az addzas). A magyar addrendszerben tobbségi befolyasrdl olyan
kapcsolat esetén beszéliink, amelynek révén egy tarsasdg egy masik tarsasagban a szavazatok tobb mint Otven
szdzalékdval rendelkezik.3® A tdbbségi befolydsbél adéddan a multinaciondlis vallalat kdzos stratégidval bir:
dsszvallalati szinten minél nagyobb profit elérése a cél. 3¢ A kozos stratégia alkalmazdsa azt eredményezi, hogy a
multinacionalis vallalat a jelentds, uniformitast igénylé déntéseket®” a kézpont szintjén hozza meg.

A multinaciondlis vallalat Gzletvitelében tehat jelentds sulyt képvisel a belsé elszamolasu (kapcsolt vallalkozasok k6zott
kotott) kereskedelem. A kozos kontrollbdl kifolydlag ennek jellege azonban eltér a piaci korilmények altal diktalt
feltételektdl. A szakirodalom ezen belsé elszamolasu tgyletek arat transzferdrként azonositja.

2.  AZ ADOELKERULES ES A JOVEDELEM REALLOKACIO

Bar a nemzetkézi jovedelemadd-politika alapelveiben az orszdgok az elmult évtizedek alatt bizonyos foku
egységesitésre jutottak, a jovedelmet terhel6 addkulcsok megallapitdasa — a szubszidiaritas elve alapjan — nemzeti
hataskoérben maradt, igy azok mértékében jelentds eltérések mutatkoznak.

A vallalkozasok jovedelmének adoterhelése (lasd 1. dbra) lényeges kiilénbségeket mutat mind az OECD, mind az
Eurdpai Unid tagallamain belil.
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1. dbra Vallalati jovedelmek effektiv adéterhelése, 2012.38
Az adodkulcsok jelentGs eltérései okan a nemzetkozi tevékenységbhdl ered6 jovedelem addztatdsa a nemzetkozi
befektet8k szdmadra jelent8sen eltérd versenyfeltételeket teremt.3® Ugyanis a rendszer alacsonyabb addterhelést — és
igy magasabb addzds utani eredményt — general az alacsony addkulcsot alkalmazd orszagban befektetSkre, mig
magasabb addéterhelést — és igy alacsonyabb addzas utani eredményt — a magasabb addkulcsot alkalmazé orszagban
befektetdkre.

A multinaciondlis véllalat eredményességét és igy kozvetlenll a részvényesi értéket (shareholder value, earnings per
share) végs6 soron az effektiv jovedelem-addterhelés®® mértéke befolydsolja. Az effektiv addterhelés a teljes
vallalatcsoport szintjén értelmezend6 és annak konszolidalt csokkentésében érdekelt a menedzsment. Az effektiv
adéterhelés csdkkentése kiilonb6z6, jogi el8irdasoknak megfeleld addtervezési technikdkkal*! érhet6 el, amelyek kdzott

31Vernon,R.: Sovereignty at Bay: The Multinational Spread of U.S. Enterprises, Basic Books, Inc., 1971, 4. o.

32 4sd 1. labjegyzet, 66.0.

3Hamaekers,H.: Arm’s Length — How Long? International Transfer Pricing Journal, 2001. marcius/aprilis, 30.0.

34Vernon,R. Storm over the multinationals: the real issues, Harvard University Press, 1977., 128. o.

35 Tobbségi befolyds az emlitett esetkoron kivili feltételek fennalldsa esetén is bekovetkezhet, lasd: 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl,
685./B. §

36 Lasd 3. labjegyzet, 4.0.

37 Lasd 1. labjegyzet, 30. o.

3 Az dbra a vdllalati jovedelmek effektiv addterhelését mutatja 2012-ben az Eurdpai Unid tagdllamaiban, a csatlakozasra varé orszagokban
(Horvatorszag, Macedonia és Torokorszag), tovabba Svajcban, Norvégidban, Kanadaban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Japanban. Az abra az
adoterhelés effektiv értékét mutatja, azaz Gsszesiti a vallalati jovedelemre vonatkoz6 adénemeket (példaul kozponti és helyi adok). Forras: Effective
Tax Levels using the Devereux/Griffith Methodology, Final Report 2012, Project for the EU Commission TAXUD/2008/CC/099, Centre for European
Economic Research, Mannheim, October, 2012.

3% Musgrave,P.B.: Interjurisdictional equity in company taxation: principles and applications to the European Union, in S. Cnossesn (ed.), Taxing
Capital Income in the European Union, Oxford University Press, 1995. 49.0.

40 Az effektiv adoterhelés — szemben a nomindlis addkulccsal — megmutatja, hogy a véllalat tényleges addfizetése hogyan alakul az addzas el6tti
eredményhez viszonyitva.

41 A jogszabalyi keretekhez nem igazodd addkijatszdas fogalmaval és kovetkezményeivel jelen dolgozat nem foglalkozik.
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szerepel a valds Uzleti tevékenységet tamogatd adotervezés (példaul gyorsitott értékcsokkenési leiras,
veszteségbeszamitds, stb.) és olyan adodfizetés elkertlését célzé6 megoldasok, amelyek mogott nem all valds Gzleti
indok (a tovabbiakban: addelkeriilés). Annak ellenére, hogy adodtervezés utdbbi tipusa az addkotelezettség
csokkentését olyan eszkdzokkel éri el, amelyek haszndlatat jogszabalyi elGiras nem tiltja, a szabdlyozasi koérnyezet
elvarasaihoz igazodd addelkeriilés sulyos karokat okoz a gazdasagok allokacids és redisztribucids funkcidiban, eltérd
versenyfeltételek teremt a véllalkozdsok szdmara és torzitja a véllalkozdsok befektetési ddontéseit.*

3. MILYEN ESZKOZOKKEL ERHETO EL A JOVEDELEM REALLOKACIO?

Bar az adodelkeriilés kiilonbdz6 adonemek tekintetében, belféldi vagy nemzetkdzi kontextusban is értelmezhetd, a
multinacionalis vallalatok jovedelemaddzasaval kapcsolatban az jellemzéen a szuverén addrendszerek
kilonboz6ségeibdl fejlédik ki és egyik kiemelt eszkdze az addkoteles jovedelem reallokacidja.
Az addelkeriilést célzé jovedelem reallokacid szerint a valds lizleti tevékenység helyszine és az lzleti tevékenységbdl
eredd addkoteles eredmény kimutatasdnak helyszine elvdlik egymdstél. A valds uzleti tevékenység f6ként az
értékesités, a munkaerd, a bérkoltség és a targyi eszkdzok segitségével azonosithato és a reallokacid igy f6ként a mobil
termelési eszk6zokbdl szarmazo profit alacsony addterhelést kindlé orszagokba térténd atcsoportositasaval oldhaté
meg.®
Az addkoteles jovedelem alacsony adoterhelést kinald orszagba térténd athelyezésének tobb, a gyakorlatban elterjedt
mddszere létezik,* amelyek kdziil az egyik legfontosabb a belsd elszdmolasu ligyletek dranak manipulélasa.
A transzferdr manipuldcié szdmos exogén® tényezére vezethetd vissza. Ezek koziil az egyik legfontosabb faktor, hogy
az orszagok jelentésen eltéré addkulcsokat alkalmaznak a vallalati jovedelmek addztatdsahoz. Ebbél kdvetkezik, hogy
a multinaciondlis vdllalat — profit érdekeltsége okdn — a jovedelem minél nagyobb hanyaddt ahhoz a kapcsolt
vallalkozashoz iranyitja, ahol a legalacsonyabb a vdllalati jovedelem addterhelése, és - vice versa - a veszteségeket
pedig minél inkdabb ahhoz a kapcsolt vallalkozashoz irdnyitja, ahol a legmagasabb a vallalati jovedelem addterhelése.
Ezt a motivaciét mar szdmos empirikus kutatas bizonyitotta, tdbbek kozott Hines és Rice munkassaga, 6k ugyanis
kimutattak, hogy a vallalati jovedelem addterhelésének 1 szazaléknyi kilénbsége a vallalkozds addzas el6tti
eredményének 2,3 szdzaléknyi médosuldsat idézi el.4°
Bar ezek a konstrukcidk részleteiben eltéréek, egyik jellemzé forgatékonyvilk szerint a vallalatcsoport alacsony
adoterhelésl orszagban tevékenykedé lednyvallalatat forrashoz juttatja, amelyet a lednyvallalat magas jovedelmet
termel6 immateridlis eszk6zokbe fektet, példaul értékes markanevet, know-howt vasarol, amelyek hasznalatért
javadalmazast kér a tobbi leanyvallalattél. A magas adoterhelésl orszagokban tevékenykedd leanyvallalatok a
koltségek viselésével helyi addkoteles jovedelmiiket eliminaljak, és a jovedelmiket reallokaljak az alacsony
adodterhelésli orszagban tevékenyked6 ledanyvallalathoz, aki eszkozei hasznositasdért bevételre tesz szert.
Mindekdzben a multinacionalis vallalat tizletmenete nem mddosul, a gyartd egységek az eredeti orszagban m(ikodnek
tovabb és az értékesités is véltozatlan csatornakon folyik.*’

3.1. Milyen médon védekeznek ez ellen az orszagok?

A transzferar manipulacié tehat az addébevételek csokkenését eredményezi. Ezt megakadalyozandé, az allamok az
addalap védelmezésének céljaval bevezették addrendszerikbe a szokdsos piaci dr kovetelményét (arm’s length
principle).

A szokdsos piaci ar fogalmat az OECD*® és az ENSZ*, mint a nemzetkdzi addpolitikdt alakité f6bb szereplék
egyOntetlien ugy fogalmazzak meg, mint az az dr, amelyet fiiggetlen vdllalkozdsok egymds kézétt, hasonlo
kériilmények kézétt kététt hasonld iigyletekben alkalmazndnak.>®

A szokasos piaci ar elmélet alapjat képezd 6nallé eredmény-megosztas szerint a helyi adokételes jévedelem Gsszege a
kapcsolt vallalkozds egyéni jovedelem kimutatdsabdl (egyéni beszamold) vezetendd le. A kapcsolt vallalkozasok
jovedelmiket a bels6é elszamold lgyletek és a kiils, fliggetlen piaci szereplGkkel bonyolitott lgyletek egylittes
eredménye alapjan dllapitjdk meg. A belsé elszamold Ugyletek aranak kialakitasakor a kapcsolt vallalkozasok kiilsé
(piaci) és bels6 informacidokbodl (példaul a csoporton beliil tovabbitott szolgaltatas el6allitasi kdltsége és elvart hozama)

42 4sd 8. labjegyzet 8.0.

43 Lasd 8. labjegyzet 20.0.

44 Az egyéb gyakorlatban elterjedt mddszerekrél Idsd roviden 8. labjegyzet 4. fejezet: Key tax principles and opportunities for base erosion and profit
shifting.

4 A transzferar manipulaciénak léteznek endogén okai is (pl. a menedzsment teljesitményének értékelése), amelyekkel jelen dolgozat nem
foglalkozik.

46 Hines,J. - Rice,E.: Fiscal Paradise: Foreign Tax Heavens and American Business, Quarterly Journal of Economics, 1994., 109(1), 149-182

47 Durst,M.C.: OECD’s Fight Against Income Shifting — and for Its Global Role, Tax Notes International, December 3, 2012. 933. o.

48 OECD Modellegyezménye (2010. jalius 22.), 9.1 cikk

49 ENSZ Modellegyezménye (2001.), 9.1 cikk

50 Az el6zGekben deklardlt szokdsos piaci ar elve a magyar addérendszerbe is beépllt. A tarsasagi adordl szolo torvény 1995 6ta tartalmazza a
transzferar szabdlyozast, 2001-t6l kezd6dén pedig a szokadsos piaci drat ugy értelmezi, mint az ellenérték, amelyet ,fiiggetlen felek
dsszehasonlithato kériilmények esetén egymds kézétt érvényesitenek vagy érvényesitenének”®, és meghatérozza az elméletbdl fakadé eredmény
meg-, illetve Ujraosztas kotelezettségét.
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épitkezhetnek.®® A kapcsolt vallalkozasra vetitett (6nalld, separate entity) eredmény azonban tartalmazhat a piaci
arhoz képest rosszul kiszamitott vagy a piaci artdl szandékosan eltéritett (manipulalt) transzferarral elért, hamis
eredményt is.
Szakitva a szamviteli informacidés rendszer altal meghatdrozott eredménymegosztassal, a szokdsos piaci ar elv
értelmében a belsd elszamolasu Ugyletekre ugy kell tekinteni, mintha azokat fliggetlen piaci szerepl6k kototték volna
és amennyiben arazasukban (majd eredményiikben) az el6bbi és az utdbbi kozott eltérés tapasztalhatd, a szokasos
piaci ar kell, hogy képezze a jovedelemadd alapjat. Az elmélet mikro megkdzelitést alkalmaz, azaz minden egyes belsé
elszdmoldasy ligylet értelésére fekteti a f6 hangsulyt.>? Ezen kildn-kiilén, csoporttagokhoz rendelt, és sziikség szerint —
a transzferar és a szokasos piaci ar kilonbozetével - korrigdlt eredmény alapjan a multinaciondlis vallalatcsoport
megallapitja az érintett nemzetdllamokba fizetendé jovedelemadd 6sszegét.

3.2. Az 6nallé eredmény-megosztas és a szokasos piaci ar nemzetkozi térnyerése
A brit nemzetkdzosség korabeli tagallamaiban és az Amerikai Egyesilt Allamokban a véllalatok jovedelemének
konyvvezetése és szakért6 konyvvizsgdlata mar a 20. szazad elején jelentdsen fejlett tudomanyteriletnek szamitott.
Az 1900-as évek elején az angolszdsz orszagok az adokoteles jovedelmet mar a vallalatok konyvviteli kimutatdsaibdl
szarmaztattak. Nagy-Britannia és az Amerikai Egyesiilt Allamok a nemzetkozi téke befektetéssekkel egyiitt az
angolszadsz szamviteli kulturat és igy a jovedelemadéd-politikat is exportalta a t6két befogadd orszagokba. Ennek
hatdsdra az angolszasz t6két importald orszdgok is atvették a mar bevalt gyakorlatot és a helyi leanyvallalatok
konyvviteli eredményébdl igyekeztek meghatdrozni a nemzetkdzi gazdasagi tevékenység helyi jovedelemadd
kotelezettségét.
A korabeli jelentés szerint az angolszasz jovedelemadd-rendszerben mar ekkor sulyos nehézséget okozott, hogy a
kiilfoldon taldlhato gyar és a helyi értékesitést végzs6 lednyvallalat milyen aron szdmoljon el egymadssal, milyen mdédon
bontsdk meg a kézésen viselt igyviteli koltségeket és kamatterheket.>® 1933-ban a Nemzetek Ligdja erre a probléméra
a szokasos piaci elvaras bevezetését javasolta.>* Ennek hatdsara az 1930-as évek végére az Amerikai Egyesiilt Allamok
(foderalis jovedelemadd-rendszerében) és Nagy-Britannia atvette a szokasos piaci ar elvarast.
A Nemzetek Ligdjanak munkajat folytatta a késébb megalapitott OEEC, majd OECD, akik tovabbra is — els6dleges
maddszernek — a szokdsos piaci ar elméletet tartottak.
Az OECD legf6bb érve a szokdsos piaci ar elv mellett, hogy az lényegében azonos addjogi megkdzelitést biztosit a
vallalatcsoportok és a fliggetlen vallalkozdsok szamadra, azaz elkerlli az olyan addel6nyck és addhatranyok
kialakuldsat, amelyek egyébként eltorzithatnak barmelyik fajtaju entitas viszonylagos versenyhelyzetét.>
Az OECD mellett, az ENSZ is a szokdsos piaci ar elv mellett tette le a voksat, 1980-ban vezette azt be a
modellegyezményébe. Az ENSZ modellegyezményén tul — hasonléan az OECD-hez - transzferarakkal kapcsolatos
irdnyelveiben is megerd@sitette az 6nallé eredmény-elszamolds kdvetelményét, amelyet 2012 &szén adott kozre.
Az OECD és az ENSZ ajanlasait kovetve madra szdmos tagdllam és tagsaggal nem rendelkez6 orszag is atemelte
addrendszerébe a szokasos piaci ar elvardst, ma mintegy 100 orszag addérendszere alkalmazza a szokasos piaci ar
elméletét.>® Tekintve, hogy az Eurdpai Unid tagéllamainak tobbsége (21 tagéllam) tagja az OECD-nek,”’
megallapithatd, hogy jelenleg az eurdpai térség orszagai a transzferarak addkezeléséhez a szokasos piaci ar elméletét
alkalmazzak.
Az OECD szokdsos piaci ar elméletrdl alkotott allaspontjat szdmos gazdasdgkutatd megkérdGjelezi®® és |ényegi
valtozast sirget, tekintve, hogy az 6ndlldé eredmény-elszdmolas és a szokdsos piaci ar elmélete letlint gazdasagi
kornyezet feltételei alapjan valt mérvadéva.

4. MILYEN BIZONYITEKOK TAMASZTIAK ALA A SZOKASOS PIACI AR ELMELET
ALKALMATLANSAGAT?
A szokdsos piaci ér elvaras ellenére, a jovedelem alacsony addterhelésl orszagokba torténé reallokacidja mind a
fejlett, mind a fejl6d6 orszdgok szamara jelent6s addébevétel csokkenést eredményez. A jelenség szdmos statisztikai
kimutatds alapjan konnyedén bizonyithaté.

51 Benvignati,A.: An Empirical Investigation of International Transfer Pricing by U.S. Manufacturing Firms, 1985.

52 Christensen,S.: Formulary Apportionment: More simple — on balance better?, Law and Policy in International Business, Georgetown University
Law Center, Vol. 28., No. 4., 1136.0.

53 Carroll,M.B.: Survey Fiscal Committee League of Nations Vol. I. League of Nations Document C73M38.1932; Vol. I, C245.M217.1933; Vol. lIl.
C425(a)M217(a).1933, 46. 0. 125. bekezdés

54 A szokasos piaci ar elvaras 1933-ban a Nemzetek Ligaja elsé modellegyezményében szerepelt.

55 OECD, Transzferdr irdnyelvek 1.7. pont

56 Ruiter,M.: OECD, Written contribution to the conference , Alternative Methods of Taxation of Multinationals”, 13-14 June 2012.

57 Petruzzi,R.: CCCTB and Transfer Pricing Issues, International tax policy issues arising from the adoption of an European Common Consolidated
Corporate Tax Base, 10 January 2012.

58 Musgrave,P.B.: Taxation and American Investment Abroad: The Interests of Workers and Investors, In. W. Morehouse (ed.), American Labor in a
Changing World Economy, Praeger, 1978., 89.0.
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A 2. 4bra® bemutatja, hogy az amerikai multinaciondlis vallalatok 2010-ben mely orszdgokban mutattak ki a legtébb
addzas el6tti eredményt millié USD-ben kifejezve. A 3. dbrdrdl pedig leolvashatd, hogy az amerikai multinacionalis
vallalatok 2010-ben mely orszagokban foglalkoztattdk a legtobb alkalmazottat ezer f6ben kifejezve.
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megalapozé valés gazdasagi tevékenység nem folyt.
Jellemz8en ezen orszagokban (irorszdg, Luxemburg,
Bermuda, Svajc, Karibi-szigetek) a jovedelemadd terhelés
alacsony mértékld. A becslések szerint az amerikai

Qﬁ' kdézpontu multinaciondlis vallalatok 6sszese 1,7 milliard
dollar jovedelmet halmoztak fel alacsony addterhelés(

régidkban.5°

A 3. dbra az USA multinacionalis vallalatainal alkalmazéasban allok |étszamat (ezer f6) mutatja be orszdgonként, 2010. 5

1600
1400
1200
14000

300 1

600
ana
200

EEFE

S —r =

A jovedelem reallokacid aktualitdsa mas vildggazdasagi régidkban is
megfigyelhet6 és Magyarorszagot is érinti. A magyar gazdasag
vonatkozdsdban az 1. tdblazat segitségével bizonyithaté a probléma.
A statisztika rangsorolja azokat az orszdgokat, ahonnan
Magyarorszagra a legtobb befektetés érkezett 2011-ben és azokat az
orszagokat, ahova Magyarorszagrél a legtobb befektetés aramlott
2011-ben.

I #ﬁ’ & &
o ¢
Bejové befektetések Osszeg Kimené befektetések Osszeg
2011. (millié USD) 2011. (millié USD)

1 Németorszag 24908 1 Svdjc 65 136
2 Luxemburg 24 259 2 Luxemburg 48 716
3 Amerikai Egyesiilt Allamok 21211 3 Amerikai Egyesiilt Allamok 26 317
4 frorszag 20 784 4 Curacao 6227
5 Spanyolorszag 18712 5 Dél-Korea 4044
6 Hollandia 16 185 6 Horvatorszag 3777
7 Kanada 14119 7 Ciprus 2226
8 Kina 10 484 8 Szlovakia 2063
9 Ausztria 10124 9 Olaszorszag 1812
10 Bermuda 9152 10 Bulgaria 1076
11 Kajmdan-szigetek 8754 11 Izrael 972
12 Curacao 4167 12 Lengyelorszag 658
13 Franciaorszag 4115 13 Romania 596
14 Ciprus 4078 14 Oroszorszag 583
15 Brit Virgin-szigetek 3391 15 Ukrajna 530
16 Svijc 3195 16 Szerbia 488
17 Brazilia 2765 17 Kanada 475
18 Barbados 2707 18 Norvégia 471
19 Malta 2632 19 Szingapur 437
20 Libéria 2626 20 Macedénia 432

1. tablazat Magyarorszag bejévé és kimend befektetései orszagonként, top 20. 2011.%2

9 Forras: sajat szerkesztés a U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis, U.S. Direct Investment Abroad, Financial and Operating
Data for U.S. Multinational Companies, Preliminary 2010. alapjan, A dolgozat készitésekor elérheté legfrissebb kimutatas alapjan.

60 Testimony of Professor Reuven Avi-Yonah before Senate Permanent Subcommittee on Investigations (September 20, 2012.)

61 Forras: sajat szerkesztés a U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis, U.S. Direct Investment Abroad, Financial and Operating
Data for U.S. Multinational Companies, Preliminary 2010. alapjan. A dolgozat készitésekor elérheté legfrissebb kimutatas alapjan.
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6. JOVOKEP: HARMONIZALT JOVEDELEMADO-POLITIKA

A multinacionalis vallalatok fokozédd befolyasold képessége rairanyitotta a nemzetdllamok figyelmét a koordinalt
monetéris és fiskalis politikdk szilkségességére®® és az orszagok — a belféldi addszabalyokon tilmenden - egyre inkabb
bilaterdlis és multilateralis megallapodasokkal prébdljdk a nemzetkodzi tevékenységbél eredd jovedelmek
addztatdsanak problémas kérdéseit rendezni.®

Tekintve, hogy az eurdpai térség orszagai kdzott bévils gazdasagi és pénzligyi unid még inkabb felerdsiti az Uzleti
tevékenység hatdron atnyulo terjeszkedésének lehetGségét, jelen cikk altal felvetett kérdéskor fokozottan érvényesill
az Eurdpai Unid tagallamain beliil. %

Az Eurdpai Unidt tekintve a kdzos vallalati jovedelemadd-politikaval kapcsolatos elsé elképzelések mar 1962-ben a
Neumark jelentésben megjelentek, azonban a vallalati jovedelemadé alap és kulcs meghatdrozdsa javarészt mindmaig
tagallami hataskdrben maradt.®® Az Eurdpai Bizottsag felismerte a problémat és a nemzetkdzi tizleti tevékenység egyik
fontos korlatjaként azonositotta az 6ndllé eredmény-megosztason alapulé szokdsos piaci ar elvardsat, mivel az a
nyereség kett8s addztatdsanak veszélyét hordozza magaban és magas adminisztracids koltséget general.®’ Tébbek
kozott ennek az akadalynak a lebontasara az Eurdpai Bizottsag 2001-ben javaslatot tett a formuldris eredmény-
megosztas unids szintli bevezetésére.®

A formularis eredmény-megosztds szakit az emlitett szokasos piaci ar elmélettel, és helyette a csoportvallalatok
egymas kozott bonyolitott Ugyleteit figyelmen kivil hagyja a tarsasagi addalap megallapitdsa soran. A javaslat
értelmében a multinacionalis véllalat eredményét konszolidalja és azt egy meghatarozott allokacids rata (arbevétel,
eszkozok, bérkoltség) alapjan megosztja az érintett tagallamok kozott.

A formula alapu eredménymegosztas nem vadonatlj modszertan a multinacionalis vallalatok eredménymegosztdsara.
Mind a szokasos piaci ar/6nallé eredmény-megosztasnak, mind a formula alapi eredménymegosztdsnak szamos
tdmogatdja és kritikusa akad az akadémiai és az Uzleti korokben egyarant. Ugyanakkor az Eurdpai Unid stratégiai
célkitlizései és integracios torekvései Uj megvildgitasba helyezik az egyébként politikailag megalapozatlannak tiné
megkozelitést.
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DR. VARGA ZOLTAN: A VALLALKOZASVEZETES ES A STRATEGIA PROBLEMAI A KKV
SZEKTORBAN /MINTAVETEL ALAPJAN/ - NYME, SZECHENYI ISTVAN GAZDALKODAS- ES
SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

1. Bevezetés, célok.

Napjainkban minden vallalat, vallalkozas egy hihetetlenil felgyorsult, globalizalt gazdasagi és tarsadalmi kérnyezetben
kell, hogy nyereséget termeljen és hosszu tdvon képes kell legyen a vagyon gyarapodasra. A kialakult
versenyhelyzetben ujra kell gondolnia minden vallalkozasnak, hogy milyen stratégiat alakit ki a megvaltozott
kornyezetben, milyen eszkdzokkel bir és kivan-e élni ezekkel, s milyen médon tudja kiildetését befolydsolni.

2. MINTAVETEL:

A kis- és kozépvallalkozasok vallalatvezetési és stratégiai problémait egy kérdSives mintavétel segitségével vettem
gorcsé ala, figyelembe véve az eddigi kutatdsokat, publikdcidkat és tapasztalatokat. Tobbféle kérdGivet vettem a
kutatdsi kérdGivem Osszedllitasi mintdjaul, és ez alapjan proébaltam levonni a kovetkeztetéseket. E tanulmany a
kérdGivekre érkezett valaszok alapjan az elsé 6sszegzés, mely egy folyamatos kutatas elsé eredményeit foglalja 6ssze.
A vizsgalati kor kivalasztasakor a f6 vallalati tevékenységet nem korlatoztam be, igy igen széles korben sikerilt anyagot
gyljtenem.

A kis-és kdzépvallalkozé szektor részére Nyugat-Dunantulon 600 db kérddiv kerdilt kikildésre, melybdl a valaszt adok
szama 342 db, az értékelhet6 valaszok szama 274 db volt.

Az értékelhetd vdlaszt add vdllalkozasok megoszldsa a kovetkezd: kereskedelem 12%, épitSipar 8%, élelmiszeripar
5%,mez6gazdasag 16%, vegyipar 2%, pénzigyi szektor 11%, turizmus 8%, gépgyartas 8%, informatika 9%, egyéb
szolgaltatds 16%.

A mintaban szereplG, valaszt ado kis- és kozépvallalkozéi szektor vallalkozasok szerinti megoszldsa a kovetkez6:

- 60,7% mikrovallalkozas,

- 32,4% kisvallalkozas,

- 6,9 % kodzepes vallalkozas.

(Mikrovallalkozas éves nettd arbevétel vagy mérlegf6osszeg 2 millid euro és a létszam 10 f6 alatti, kisvallalkozas éves
nettd arbevétel vagy mérlegf6osszeg 10 millié euro, és 50 f6nél kevesebb létszam, Kézepes vallalkozds 50 millié euro
éves nettd arbevétel vagy mérleg szerinti eredmény és 250 fénél kevesebb alkalmazott. Az Unids csatlakozdst
kovetéen az arbevételre és a mérlegfé0sszegre vonatkozé hatarok jelentésen kitolddtak. Sok véllalkozdast at kellett
sorolni, melynek kdvetkeztében a szektor belsé aranyai megvaltoztak els6sorban a mikro-vallalkozasok javara. A KKV
szektorba tartozo vallalkozasokban az allami és dnkormanyzati részesedése nem haladhatja meg a 25%-ot!)

A mintavétel soran déntéen olyan vallalkozasoktél kaptam irdsos valaszt (97%), akik legalabb 3-5 éve vannak a piacon
és a vezetGk tobbsége minimum 2 éve all a vallalkozas élén. Ez azt feltételezi, hogy a vallalkozds mikodésével
tisztdban vannak.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok tagjai egyre nehezebben &6rzik meg versenyképességiiket, egyre nehezebb
szadmukra talpon maradni. A viszonylagos technoldgiai elmaradas, a kihivdsokra adott valaszok vallalkozasonként
eltérnek. Kutatasom soran megkérdezett vallalkozasok egyedi valaszainak feldolgozasa jol ramutat a vallalkozasok
kiilonb6z6 stratégiaiben, strukturalis jellemzGiben 1évé eltérésekre.

Az erételjes, robbanasszerl technoldgiai fejlédés, er6s6dé versenyhez vezet. Magyarorszagon ugyanakkor az is tény,
hogy a KKV szektor vallalkozasainak egy része kényszervallalkozas, a csalddok megélhetését hivatott biztositani. Az
exportlehet6ségek béviilése, a multinacionalis vallalatokkal torténd egyre gyakoribb egylttmiikodés bizonyitja, hogy
elindult egy bizonyos foki nemzetkoziesedés, melynek csirdi egyre jobban megmutatkoznak. Kallai és Lengyel (2004)
megallapitdsi szerint a 2000-es évek elsé felében kizardlag a kisebb méretl vallalkozdsok teremtettek uUj
munkalehetGséget.

A KKV szektor kornyezetét jelentGsen befolyasolja a valtozé szakmai és gazdasagossagi kovetelményrendszer, annak
folyamatos valtoztatdasa. A KKV szektor jelentGs része kisméretl, technikai szinten elmaradott vallalkozas, akik
beruhazdsok révén prébaljak teljesitményiket fokozni. Ezzel a teljesitmény javuldssal sem érik el a kozepes méterU
vallalkozasok hatékonysagdat, mivel a technikai elmaradas olyan szamottevd. Ehhez parosul az, hogy a magyar KKV
szektor innovacids tevékenysége alacsony szinten all.

Mivel a magyar KKV szektor résztvevdi dontéen a multinacionalis cégek valtozé igényeit probaljak kiépiteni, ezért
egyre nagyobb kihivast jelent a folyamatosan valtozd piaci verseny. A villalati stratégia folott 6rkédnek a vezetdk, akik
naponta befolyasoljak, kezelik a versenytarsak kihivasait. A stratégiai vezetés nem korlatozddik csak a vezetésre, szem
el6tt tartva a lehetséges versenyel6ny fenntartasat. Ez szolgal irdnymutatasul a napi munka soran. A stratégia
formalasa a vallalkozdsvezetés elvalaszthatatlan része. Ugyanakkor a vallalkozasok vezet&inek figyelni kell a piac Uj
lehetGségeit, a vdllalkozasok szamara megjelend kedvezé lehetSségeket.

A versenyben allandé alkalmazkodasi kényszer alakul ki a folyamatos megfelelés és a munkak elvallaldsa miatt, mely
sok esetben elvezet az Uj technolégidk bevezetéséhez és alkalmazdsahoz. Sok esetben a vdllalkozdsok vezet6i nem
latva tisztan az el6ttik allé feladatokat, mindent egy lapra tesznek fel. Ez egyes esetekben a vallalkozas hosszu tavu
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eléretorését, egyes esetekben azonban a cégek bukdsat vonja maga utan. Jol mikodé vallalkozdsok donté tobbsége az
informacidkat kiilonb6z6 csatorndkbdl szerzi be, mely informacidk a fennmaraddshoz nélkilézhetetlenek. A stratégiai
vezet6k a piac szereplGivel térténé kommunikacié sordn tudjdk megismerni a partnerek fejlesztési irdnyait,
elképzeléseit.
Az informacidk helyes értelmezése, a vallalkozasra torténé alkalmazasa, a kiilsé kérnyezeti tényezbk, trendek id6beli
felismerése azonban nem mindig esnek egybe. Ez neheziti a stratégia atalakitdsanak felismerését, a meglévé
intézkedéseket. A stratégia kiilonb6z6 erék Osszjatékaként sok esetben inkabb kialakul, mintsem kialakitjak azokat
(Salamonné 2000.) Az er8s6dé technoldgiai fejl6dés, er6sodd versenyhez vezet. A versenytarsak stratégidja
alapvet6en ma mar a technoldgiai forradalom vivmanyaira épll (Pl: internet, elektronikus bankolas, halézati gazdasag
stb.) Ezért Uj stratégidkat kell fejleszteni, mellyel biztosithato a jovedelmez8ség és a hosszu tavon vald fennmaradas.
A vezetGknek tehat realitason alapulé stratégiai tervezést kell megvaldsitaniuk (lllés-Podmaniczky 1997). Ehhez olyan
Gzleti realitason alapuld szemlélet tudatos alkalmazasokra van sziikség, amely adott politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
technoldgiai kornyezetben Uj vezeti kompetencidkat formal és kovetel meg egyszerre.
Kutatasi témavalasztasom alapveté indoka, hogy a hazai vallalkozasok a napi tevékenységében (informacio, marketing
stb.), a stratégiai tevékenységében ( innovacid), és a globalis piacon torténd versenyelényhdz jutdsban egyre nagyobb
szerepet jatszik a vezet8, annak felfogdsa, és az (j iranti igénye. Tehat a vezet6 személyisége meghatarozé. Minden
vezetd rendelkezik elgondolassal jovéképpel, mellyel irdanyitja vallalkozasat. Mindig arra kell térekedni, hogy a jov6kép
egyszerl és vilagos legyen. Mindig a vezetd tudatos gondolkodasa, tapasztalata, iranymutatdsa hatarozza meg az
elérendd célt. Természetesen a vezetSk képzettsége, képessége, életkora mas és mas. igy csak karizmatikus egyén tud
olyan jovéképet kialakitani, mozgdsitani tudja belsé kornyezetét.
A kialakult versenyhelyzetben Ujra kell gondolni minden vallalkozasnak:

- milyen stratégiat alakit ki a kialakult gazdasagi kornyezetben? (Vagyis a mikodési kor valtozdsa hogyan hat a

véllalkozas névekedésére, valtozasara.)
- milyen eszkozokkel rendelkezik és kivan-e élni ezekkel? (koltségvezetd, megkulonboztets, koncentrald, integrald
— Porter versenystratégiak).

- milyen médon tudja kildetését megvaldsitani? (piacterjeszkedés, piacfejlesztés, termékfejlesztés, diverzifikacio)

- milyen médon szerzi meg a tovabblépéshez sziikséges informacidkat?
A KKV szektor szamdra az innovacid fejlesztése nagy lehetGséget rejt magaban. Ez akkor igaz, ha felismerik és
kihasznaljak ennek jelent6ségét. A kis- és kozépvallalkozasok a kiilonb6z6 gazdasagi tevékenységlikkel a piacon, a
termelésiik, szolgdltatasuk teriiletén valtozast, fejlédést generalnak. Ezzel el6segitik a gazdasdg fejlédését., ezen
keresztill a sajat és foglalkoztatottaik megélhetését. A vallalkozdsok sziikségletet elégitenek ki, ezen keresztiil értéket
teremtenek nemcsak sajat maguk, hanem a gazdasag szereplGi szdmadra is. A vallalkozas folyamatos valtozast jelent,
melyhez egyre nagyobb innovaciéra van sziikség. Ha nincs valtozas a piacon, a piaci kornyezetben, akkor a véllalkozas
sem tud fejlédni. A piac valtozasa a vallalkozasokra is hatassal van. Uj er&forrasok el6mozditjak a vallalkozas
tevékenységét, és ezen keresztiil Uj lehet6séget is teremt a piaci szerepl6k szamara. A globalizalt vilagban és
kiilonésen ma, az innovacio, az egylittmlkodés a legfontosabb tényez6k kozé tartozik, hisz ez hozzajarulhat a
magasabb hozzdadott érték megteremtéséhez., ezzel egylitt a versenyképesség fokozasahoz.
Azok a vallalkozasok, akik nem vesznek részt az egylittm(ikodés kiilonbozé teriiletein, vagy nem tudnak fejleszteni,
egyre jobban elmaradnak a fejl6désben, lemaradnak a termelés teriiletén és csokken a hatékonysaguk, amely a
vallalkozas hanyatlasdhoz vezet. Csak azok a vallalkozasok tudnak fennmaradni, akik tudnak valtoztatni és csekély
novekedést, gazdasagi fejl6dést felmutatni. Ebb&l kovetkezik, hogy az innovacid és a gazdasagi fejlédés kozt szoros
korrelacio all fenn, mely jol kimutathaté. Ez mozgatja a tarsadalomban végbemené folyamatokat, noveli a
versenyképességet. A kutatas szerepe megkerilhetetlen a folyamatokban még akkor is, ha a tevékenység jelentds
munkat, kisérletezést, Uj ismeretet és természetesen jelentds koltséget, raforditast kovetel meg.
A KKV szektor legnagyobb problémaja a jovedelemtermel6 képessége és termelékenysége, mely a statisztikai adatok
alapjan jelent6sen elmarad a kornyez6 orszdgok szinvonaldtdl. Ez alatt nem csak a technikai elmaradottsdgot kell
érteni — bar ennek egyik oka az informadcié hiany, mig masik oka a forrdshidny — hanem a magas munkaeré koltségét,
melyhez parosul az elmaradt termelés és marketingszemlélet hidnya. Az elGbbieket fokozza az informacié késGi
felismerése, és annak alkalmazasa.
A kis-és kozépvallalkozasok torekvése egyértelmd. Sikeriljon a globalis piacon megmaradni, illetve a globalis piacon
teret nyerni. Meg kell szerezni a verseny elényoket és ehhez megfelel6 versenyképességet kell kiépiteni. Ez csak ugy
lehetséges, ha a KKV szektor részére az informdcié idében érkezik, és sikerll kikényszeriteni a kommunikacié
megvaltoztatasat. Szamos vallalkozasnal nincs, vagy éppen alstratégidk léteznek, melyeknek a kénnyen megszerezhet6
allami forrasok megszerzése a célja (Varga 2006.)
Az egyes vizsgalt valtozék meghatarozasakor figyelembe vettem Van der Veen (2004) megkozelitését, aki altalanos és
specialis jellemzSket magyarazo véltozdkra osztotta vizsgalt mutatdit. Altalanos jellemzék voltak: altalanos képzettség
szintje, vev6- és versenytars orientaltsag foka, a kérnyezeti forrasok és a véllalkozé szellemség.
A valtozdkategoriak kialakitasakor arra torekedtem, hogy a valtozdk tébbségében egyetlen kategoridba keriljenek, ne
legyenek atfedések, mivel célszerd minél tisztabb kategéridkat képezni. A mintavétel sordn olyan jellemzéket
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valasztottam ki, amelyek alapvet6 hatdssal lehetnek a kutatds sordn vizsgalt jelenségre. Arra torekedtem, hogy a
témdm szempontjabdl fontosnak értékelt vallalati és vezetdi jellemzék keriiljenek a vizsgalati mintaba. Mivel a
viselkedésformak, magatartdsbeli sajatossagok okai a feltdrasdra alkalmasak, ezért a kvalitativ mddszerek is helyet
kaptak a kutatdsomban.

3. INFORMACIO, KOMMUNIKACIO, TUDAS KAPCSOLATA

A gazdasdg résztvevsi a kolcsonds egymadsra utaltsagban szamos szallal kapcsolddnak egymashoz és dontéseiket
magatartasukat, dontéen ez hatarozza meg.
A tudas mindig szerepet jatszik a gazdasag, a vallalkozas miikodésében. A tudas altal |étrehozott informacié valhat a
termelés és szolgaltatas folyamatava. Ezzel gyorsul az innovacidk felhasznaldsa, ami a tudas beépliiléséhez vezet. Ha
tobb informacidval rendelkeziink, akkor elvileg jobb dontést tudunk hozni. Azonban az informdcié hordoz veszélyt is
abban az esetben, ha nem vizsgdljuk az informacié forrdsat. Informdcidk birtokdban kdnnyebb partnert véltani,
masrészt partnereket megtartani. Az informacidt, az elméleti tuddst az id6 fliggvényében a diffluzid segitségével
vihetjlik at a gyakorlatba. A tudas képesé tesz rugalmasan alkalmazkodni a kihivasokhoz.
A diffuzié lényege az ismereteknek, tudasnak a gyakorlatba vald atvitelében all. Ezt a tavolsagot at kell hidalni. Ezt
pedig ugy tehetjiik meg, hogy megismerjik azokat a tényez6ket, amik annak befogadast segitik, vagy akadalyozzak.
Erre azért van nagy szikség, mert a tapasztalat szerint szdz innovacidbol mintegy tiz hasznosul csak, kilencven végleg
feledésbe meril (Rogers 2005). A diffuzids folyamat négy alapvet6 GsszetevGje: az innovacid, a kommunikacids
csatorndk, az id6 dimenzidja, valamint az a tarsadalmi rendszer, amelyben az adott folyamat lezajlik.
A kommunikdcié célja, hogy a kildé szandéka szerint, az (izenet hatdsdra a befogadd valtoztassa meg a magatartasat,
vagyis az addig bevett hozzadllasat egy dologban. A diffuzié eddig a pontig megegyezik a kommunikaciéval. Akkor
beszélhetlink diffaziordl, amikor a befogadd mindenki szamdara megvaltoztatja a magatartasat és ez dontéseiben is
megmutatkozik. A tudas, vagy a meggy6z6dés megvaltozdsa egy dologban nem feltétlendl jar egylitt a magatartas
megvaltoztatdsdval. Attdl még, hogy tudatdban vagyunk egy jelenségnek, nem biztos, hogy megvaltoztatom a
modszereim és gyakorlatom. Minden marad a régiben? Nem! Azt kell kideriteni, hogy melyek azok a tényez6k, melyek
ezen magatartdasbeli valtozdsokra hatassal vannak, melyek valtjak ki azt.
Megvizsgdltam a mintdban szereplé vallalkozasok vezetének életkor és iskolai végzettség szerinti megoszldsat. A
kapott eredményt a kdvetkez6 tablazat tartalmazza.

KKV vezetdk éltkor és iskolai végzettség szerinti megoszlasa (f6)

Megnevezés FéGiskola, egyetem Fels6foku tanfolyam Erettségi Osszesen:
30 év alatt 52 5 1 58
30-40 év kézott 21 15 2 38
40-50 év kozott 85 20 2 107
50 év felett 58 7 6 71
Osszesen: 216 47 11 274

Forras: Kérddiv, sajat szerkesztés
A tablazatbol jol lathatd a KKV szektor vezetSinek 78,8%-a fiskolai, egyetemi végzettséggel, 17,2%-a valamilyen
fels6foku végzettséggel rendelkezik. A kis- és kozépvallalkozds vezet6k kor szerinti megoszlasa alapjan a vezet6k
39,1%-a 40-50 év kozotti, 25,9%-ot képviselnek az 50 év felettiek, és viszonylag magas a 30 év alattiak aranya (21,2%).
A kovetkez6kben az idegen nyelv ismeretét elemeztem.
A kis- és kozépvallalkozasok vezetGinek idegen nyelvi ismerete a minta alapjan

Megnevezés F6 %
Angol 104 34,3
Német 86 31,4
Orosz 14 5,1
Romdm 19 6,9
Szlovak 8 2,9
Szlovén 5 1,8
Horvadt 6 2,2
Szerb 2 0,7
Francia 2 0,7
Nem beszél idegen nyelvet 93 33,9
Osszesen - 100,0

Forrds: KérdGiv , sajat szerkesztés
A kérdbiv eredménye megdobbentd, ha azt is figyelembe vessziik, ami a tdblazatbdl nem lathatd, hogy vannak olyan
vallalkozas vezetSk akik nem egy, hanem két-harom nyelvet beszélnek! Az idegen nyelv tudas, ismeret elsGsorban az
eurdpai integralédas, nemzetkdzi pdlyazatok miatt lenne érdekes. Mivel koztudottan Kozép-Eurdpaban
Magyarorszagon a legalacsonyabb a lakossag idegen nyelv ismeretének az arany, fontos lenne, hogy a
vallalkozasvezet6k legaldbb egy idegen nyelvet beszéljenek. A nyelvtudas alacsony szintje befolyasolja a vallalkozasok
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gazdasagi teljesitményét, a nemzetkozi kapcsolatok kiépitését, annak alakuldsat. (A felmérés csak vallalkozasok

vezetGire vonatkozott.) A vezeték felé alapszint( elvaras, hogy legalabb egy idegen nyelvet beszéljenek.
A vdllalkozasvezetSk sziikségesnek tartjak-e szervezett formaban iizleti, vallalkozasi ismeretek

tanuldsat, esetlegesen e témakorokben tovabbképzést? (adatok %-ban)
Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Ko6zépvallalkozas
Igen 20,9 23,6 41,1
Nem 79,1 76,4 58,9
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Forras: Kérddiv, sajat szerkesztés

A kapott eredmények ramutatnak arra a problémara, amely a szektor vezetGire jellemz8, azaz nem igénylik a
szervezett vezetdi, vdllalkozdi ismeretek megszerzését oktatasi formaban, tovabbképzések keretében. Ennek tébb oka
van. Részben sajndljdk az id6t a szervezett oktatdsra, mivel igy kiesnek a napi kozvetlen irdnyitasbdl, részben ezek az
oktatasi formak csak altaldnos informacidkat adnak szamukra, mely nehezen alkalmazhato, illetve hasznalhatd a
mindennapok soran. Az lathato, inkdbb mas forrasokbdl kivanjak a mikodéshez sziikséges informacidkat megszerezni,
amely kodzelebb viszi 6ket a gyakorlathoz, a gyakorlati megvaldsitashoz.

A vallalkozas vezet6k a kérdGiv alapjan dontGen napra kész informacidkkal rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a vezetdk
tobbféle csatornan keresztil értestilnek a hazai és nemzetk6zi gazdasagi eseményekrél, a piac valtozasarol.

A vallalkozasok vezetGinek informacidszerzési csatornai

Megnevezés Szazalék (%)
Internet 35,1
Szakmai konferenciak 23,9

TV, radio, ujsdag 18,7

Bardat, ismerds 22,3
Osszesen: 100,0

Forrds: KérdGiv, sajat szerkesztés
A vezet6 mindig naprakész informacioval kell, hogy rendelkezzen, hogy a vallalkozas életébe, gazdalkodasaba idében
be tudjon avatkozni. Az internet elterjedésével a vallalkozds vezetdi gyors informdcidhoz juthatnak.
A felmérés szerint azonban a vezet6k magabiztossaga onismereti hidnyossagokat hordoz. Ellentmondas mutatkozik a
képzésekben torténd részvétel és az informacid szerzés modjai kozott. Ez azért is |ényeges, mert ebbdl
kovetkeztethet6 az is, hogy a vallalkozas vezet6k mekkora figyelmet forditanak a személyes informacié gydjtésre és az
ismeretek megszerzésére. Itt jol lathatd, hogy a vezet6k kozel fele része semmilyen képzésen, tovdbbképzésen nem
vesz részt, illetve ezt nem tekinti fontosnak. Pedig a vezetSk tudjdk, hogy a versenyben sziikséglik van informaciodkra,
mert csak ezek alapjan tehetnek szert el6nyokre.
Megfigyelhetd, hogy a 40 éves korosztalyig dontSen az internet adja az informacio forras jelent8s részét! 40 év feletti
korosztaly elsGsorban szakmai konferenciak, illetve barat, ismerés, személyes kotédés révén jut informdcidhoz. Ebben
a korosztalyban figyelhet6 meg jobban a személyes csatornak felé torténé orientalddas, akik a megbizhatd, barati
kapcsolatokat részesitik elényben. A barati kapcsolatok révén olyan informacidkhoz jut a megkérdezettek egy jelentds
része, amely segitheti a vallalkozds fejlesztését, és a tovabbi kapcsolatok kiépitését. Meg kell jegyezni azonnal, hogy
ezen kapcsolatok biztosithatjak a palyazatokon valé részvétel és megfelelés lehet6ségét is. Ugyanakkor az informacié
hidnya ott is megmutatkozik, hogy a vallalatvezet6k a pozitiv valtozasokat nem tudjak felhaszndlni. Mindez azzal
magyarazhatd, hogy a vezetés-iranyitasi rendszerben zavarok vannak, nincs meg az 6sszhang, és sok esetben ebbdl
addddan elvész az informacid. Ez arra a problémara is ramutat, hogy a vezet6k megkapjak a megfelel informacidt, az
nem keril id6ben feldolgozasra, atadasra vagy rogzitésre. Ezaltal nem kerl sor a korrekcidk pontos meghatarozasara,
az intézkedések megtételére..
Tobb tudomanyos munka és az elmult években tobb értekezés is foglalkozott azzal, hogy a kormanyzati informaciok
ugyan hasznosak, de kevesen tudjdk haszndlni, hasznositani azokat. Ebben egy nagy ellentmondas mutatkozik, mely
kilon kutatas témaja is lehet, ugyanis sziikségesek a kormanyzati informdciék, de a véllalkozék a szolgdltatasokra nem
tartanak igényt. (Badinszky 2009.) Az Europai Unids informacioforrasokat alig hasznaljak a vezetdk.
A vallalatvezetés képzetlenségének okai a kbvetkez6kre vezethetbk vissza. A kérGivre valaszold vezetdk jelentbs része
sajat vallalkozasa gyakorlatabdl szerezte vezetGi ismereteit. Ez parosul azzal, hogy az ismeretek forrdsa csaladi, barati
korbél szarmazik. Tobb esetben el6fordul, hogy a vallalkozas vezetSje mds vallalkozd ,tevékenységébdl” tanult.
A tervezési tevékenység periférikus, el6nyeir6l nincsenek meggy6z6dve. Sok esetben elGszor kerll sor a sajat
elképzelés megvaldsitasdra, csak ezt koveti a piac keresése. Hol teljesithetetlen vdllalkozdsba hajszolja magat, hol
rengeteg munkaval sem jut egyrél-kettére.
A szakma értése nem mindig elég. Ismerni kell a marketing fogdsokat. Ezt be kellene épiteni a mindennapi lizletvitelbe.
A marketing olyan mértékben hianyzik egyes vallalkozék tudatabdl, hogy az mar a jévendé alkalmazkodd képességet
veszélyezteti.
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Legtobb esetben csak szakmai, addzads, szamvitel esetleg marketing teriletét érint6 képzéseken vesznek részt a
beosztott dolgozdk. A képzésekre nem megy el a vezet6, munkatarsait kildi el a képzésekre, melybdl adédddan csak
szlrt informacidkat kap, mely nem biztos, hogy a vallalkozas stratégidjahoz helyesen jarul hozza.

Mindehhez parosul az is, hogy a technika valtozasanak el6nyeit késén ismerik fel, mely djabb lemaradast jelenthet a
vallalkozas szdmara. Viszonylag kevés vallalkozas rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel, mely informdacidival,
elemzéseivel segithetné a vallalkozas fejlodését.

A visszajelzések alapjan a vallalkozas vezetGk alacsony szamban olvassdk a gazdasagkutatok el6rejelzéseit, amely a
szélesebb latdsmadd kialakitasahoz vallalkozodi szinten is nélkiilozhetetlen.

4. TOKESZERKEZET
A vizsgalt KKV minta t6keszerkezete(Adatok: %-ban)

Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozepes vallalkozas
Sajdt téke 20,1 37,1 44,9
Hosszdlejaratd 42,5 44,4 39,4
kotelezettség

Rovidlejaratu

kotelezettség 374 18,5 15,7
Osszesen. 100,0 100,0 100,0

Forras: Kérddiv, sajat szerkesztés

A kérdGives felmérés is jol szemlélteti a magyar kis- és kézépvallalkozasok t6keszerkezeti problémait. Alapvetd gond,
hogy a szektor jelent6s része alacsony sajat tékével rendelkezik. Ebben szerepet jatszik az, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok nagy része hazai tulajdonban van, kis mértekben taldlta meg a kiilfoldi t6ke ezt a szektort. Masik
gond, hogy a kis- és kdzépvallalkozdsok kozt sok a kényszer-vallalkozas.
A kis-és kozépvdllalkozdsok nagy része nem tudott bekapcsolédni a nemzetkézi munkamegosztas folyamatdba a
szigoru szakmai és gazdasagossagi és kornyezetvédelmi kévetelményrendszer miatt, igy belsé piacra termelnek.
A mikro- és kisvallalkozasok nem képes Uzleti tervet késziteni, igy kizarja magat a t6kéhez jutas lehetGségébdl.
A belsé piac keresletének sziikiilésével értékesitési nehézségek lépnek fel. Ez azzal magyarazhatd, hogy évek o6ta nincs
fogyasztas boviilés, s6t az utolsé években fogyasztas csokkenésrél beszélhetiink.
Tovabbi likviditasi problémat jelent az egyre gyakrabban kialakulé lanctartozds, mely a gazdasag egyes agaiban
jelent6s mértéket olt. Emelkednek a finanszirozdsi koltségek és egyre tobb szektort érinté vallalkozads kerdl
felszdmolas kozeli dllapotba. Ez megnoveli a szektor rovid lejdratu forrasigényét. Mindennapos jelenséggé valt a
likviditas elvesztése, |étszamleépités, a stratégia megvaltoztatdsa ( Parragi B.2011). A kisvallalkozéi szektorra jellemzé
a nagyfoku kiszolgaltatottsag. Sok esetben csak a partnerek igényeit elégitik ki.

A vizsgalt vallalkozasok kintlevGségeinek atlagos alakulasa megbizdk szerint  (adat: e Ft)

Megnevezés Alvallalkozé Févallalkozd Onkormanyzat/Allam

90 180 360 90 180 360

nap nap nap nap nap nap 90 nap 180 nap 360 nap
Mikrovallalkozas 0 10 95 0 15 80 0 10 170
Kisvallalkozas 4 69 71 8 52 70 5 21 57
Kozepes vallalkozas 26 12 3 98 54 23 45 17 6

Forras: Kérddiv, sajat szerkesztés
A tablazatbdl is jol lathatd, hogy legjobban a mikrovallalkozasi szektort sulytja a kifizetetlen szamldk mennyisége.
Erdekes az is, hogy legjelentésebb nagysagrendet 360 napon tuli kintlevGség teszi ki. Fontos, hogy a f6vallalkozékon
kivil az 6nkormadnyzati és allami kifizetetlen szamlak szama jelent6s. A kintlevGségek darabszama forditottan aranyos
a valllakozasok nagysagaval.
A magyarorszagi KKV szektor kiils6 megrendelGi kapcsolatrendszerik alapjan harom csoportba sorolhatdk (Horanyi
2001):

- Azok a vallalkozasok, akiknek kapcsolatai egyetlen megrendel6hoz kothetSk. Ezek a vallalkozasok egyetlen
termel6 vagy szolgaltaté kiszolgaldsara Osszpontositanak. Ide sorolhatok azok a leanyvallalatok is, akiket
kiszerveztek, és tevékenységiik az anyavallalathoz kot6dik. Egyuttm(ikodés csokkenti oOnallésagukat,
kiszolgaltatottd valnak.

- Beszallité vallalkozdsok, altaldban kiilonb6z6 méretl, mas gazdasagi agakba tartozéd vallalkozasok igényeit
elégitik ki. Az ide tartozok altalaban tébb Idbon dlinak, ugyanakkor viszonylag nagy rugalmassag sziikséges a
I6késszer(i megrendelések miatt.

- A széles korben értékesitd vallalatok altaldban a piac szamos teriletére értékesitenek, illetve termékekkel,
szolgaltatdsokkal hosszu tavu kapcsolatokat épitenek ki. Piaci réseket is gyakran ki tudnak szolgalni. A cégek
rugalmassaga viszonylag nagy, ugyanakkor gazdalkodasuk jelent&s rugalmatlansagot feltételez. Ez némileg
ellentmond annak, hogy a piac valtozasara érzékenyek.
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A kérdGives minta alapjan a szektor 20%-a nagyvallalatnak a beszallitdja, mig 67%-a a megkérdezetteknek piaci rést
elégit ki, mig 3% frenhice. Mds csoportositas alapjan azt mondhatjuk, hogy a vdllalkozasok 14%-a egyetlen cég
beszdllitdja, 42% tobb cég beszallitdja, mig 44% piaci rést elégit ki!
Altalanossagban elmondhaté a szektor tagjaira, hogy a nagycégekkel szemben a versenyhatrany fokozatosan nd, a
gyenge a fizetési fegyelem és a korbetartozasok nehezitik a munkara valé koncentraldst. Ehhez jarul hozza az
informacidk lassu terjedése.

Vasarolt szolgaltatasok gyakorisaga a vizsgalt KKV szektorban (adatok %-ban)

Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas v:;l)azﬁ(':.isa's
. L 10 f4 Eq §4

(emlitések aranya%) 0-10f6 11-50 f6 50 £5 felett

Ado és szamvitel 69,2 74,9 31,3

J(igl szolgdltatdsétele 16,0 274 677

kozt

Reklam, marketing 12,1 29,3 35,4

Pl.ackutat’as’, 19 6,9 313

piacfelmérés

Szdmitdstechnika 13,4 29,9 67,1

Uzleti terv készités 3,6 11,5 27,9

Pdlydzatkészités 1,9 6,9 31,3

Forras: Kérddiv, sajat szerkesztés

A mikro és kisvallalkozasok, valamint a kozepes vallalkozasok szolgaltatds igénybevétele kozt forditott arany figyelhetd
meg. Mig a mikro és kisvallalkozdsok a szolgdltatasok kozil az add és szamviteli szolgaltatdsok irant mutatlak f6leg
igényt, a jogi szolgdltatads , szamitastechnika és a rekldm marketing szolgdltatds igénybevétele mellett, addig a kbzepes
vallalkozasok dont6en jogi szolgdltatdasokat, szamitastechnikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. Emellett jelent8s
kiadasnak mondhatd a reklam, marketing, piackutatas és piacfeltards, mely nyilvdn a tovabblépés lehet&ségét
hordozza magaban. Figyelemre mélté az is, hogy a kozepes vallalkozasok jelentds Osszegeket forditanak palyazati
szolgaltatasok igénybe vételére, mig erre a mikro-vallalkozdsoknak nincs, vagy nagyon kevés forrasa van.

5. OSSZEFOGLALAS: A VALLALKOZAS-VEZETES PROBLEMAI

Az orszag terlletén dolgozd vallalkozdasok vezet6i egy személyben tulajdonosok és cégvezetGi is egyben.
Megallapithatd a felmérésbdl, hogy a vezetSk jelent6s része hidnyos menedzsmenti ismeretekkel rendelkezik, mely
jelentésen befolydsolja a vallalkozas iranyitdsat, annak jovedelmezé és hatékony mikodését.

A kérdGivek adatai szerint a KKV szektor vezet6inek nagy hanyada a piac kihivdsai miatt nap mint nap maguk alakitjak
tevékenységik szabdlyait, igy olyannda formalddnak vallalkozasaik, mint a vezeté maga.

Megallapithatd az is, hogy a vezet6k figyelme a stratégia formalasa helyett a napi operativ tevékenységek kezelésére
és megoldasara koncentral. Ebben szerepet jatszik a magyar gazdasag stagnaldsa, visszaesése, az orszdgban kialakult
fizetési moral, amely mind a gazdasag mukodb&képességeinek problémaira mutat rd. A vevéi kintlévéségek altalaban
joval meghaladjak a szallitoi tartozasok mértékét.

A vallalkozasok nem készitenek és nem készittetnek megbizhaté piacfelmérést, melynek oka nem csak a gazdasag és
Eurdpa valsagban keresendd, hanem a vallalkozasok pénziigyi forras hidnydra is rdmutat. Ugyancsak a piaci felmérések
hidnyara vezethet6 vissza az, hogy sok esetben a vallalkozasok tulértékelik a varhatd értékesitési eredményeket,
melynek kovetkeztében hibds dontéseket hoznak, hol teljesithetetlen vallalkozasokba hajszoljak magukat, hol sok
munkaval sem jutnak egyrél-kettére.

A mikrovallalkozasok egy része nem vallalkozik a vdéllalkozas igazi értelmében, hanem csak munkahelyet teremt
onmaganak. Ehhez kapcsolddik az el6bbiekben mar megfogalmazott megallapitas, hogy el&szor kerll sor a sajat
elképzelés megvaldsitasdra, és csak ezt koveti a piac keresése.

A villalkozdasok tulélésért folytatott harca mindennapos jelenséggé valt. Részben a piac elvesztése egy- egy vallalkozas
létszamszikségletét jelent6sen befolyasolja, és ez a valtozds magaban hordozza a stratégia megvaltoztatdsanak
lehet6ségét is.

A kutatas azt bizonyitja, hogy a mikro- és kisvallalkozasok jelentds része irott stratégiaval nem rendelkezik.

A valaszt add vezet6k 33%-a az utolsé harom évben nem vett részt semmilyen képzésben, tovabbképzésben.
Megallapithatd volt, hogy csak a 40 év alatti vezetdk figyelik nap-mint nap a kiilonb6z6 hirportalokat és szereznek
tudomast a technika a piac valtozasarol.

Kevés vallalkozds vezet6 beszél idegen nyelvet.

A vizsgalt szektor vezet6i nem késziltek fel a negativ hatdsok kikiiszobolésére, elharitdsara, mely arra vezethetd
vissza, hogy egy vagy két cég igényeit elégitik ki, és ebbdl addéddan nagy a kiszolgaltatottsag, ugyanakkor alacsony a
versenyképesség.

Hatdsukban nem érzékelhetSk az elinditott uniés kormanyzati programok.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vezetdk, véllalati kategériatdl fiiggetleniil érzékelhet6en mas véleményt
fogalmaztak meg. Az eltérések: kialakult Uzleti kultura hidnya, vdllalatok érdekl6désének hianya, vallalatvezetés
képzetlensége, vallalatok érdeklédésének a hidnya és a fel nem ismert sziikségesség.

A vezet6k egy része ugyanakkor lat egy szlk bdvilé piacot, azon belll egy b6vil6 piaci részaranyt, amelyet
termékikkel még nem tudtak lefedni. Folyamatosan keresik azokat a versenyel6nydket, amelyekre szert tehetnének a
fejlédés fenntartasa érdekében.

Stratégia hianya és rovid tavu szemlélet, a szerz6déses magatartas minésége azok az akadalyozé tényez6k, amelyek az
egyes vallalkozasok egylttm(ikodését, magatartdsat gyengitik, illetve megnehezitik.

A jogszabalyi hidnyossagok vannak jelen a gazdasdg szabalyozasaban.
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HORNYAK ANDREA ,,ISMEREM, ERTEM ES HASZNALOM”, AVAGY A FIATALOK
MINDENNAPI PENZUGYI DONTESEI, A PENZUGY!I KULTURA MERESENEK LEHETOSEGEI A
KOZEPISKOLAS KOROSZTALY KOREBEN - NYME, SZECHENYI ISTVAN GAZDALKODAS- ES

SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

1. Bevezetés

Pénziigyei minden embernek vannak, amelyeket mindenkinek egyénileg kezelnie is kell. Egyesek hajlamosak
gyorsan donteni, masok kénytelenek sok informaciét beszerezni minden tranzakcio el6tt és megint masok szeretnek a
megérzéseikre hallgatni. Pénziigyi dontéseinket tehat gazdasagi ismereteinken kiviil tarsadalmi, szocidlis viszonyaink,
pénzigyi attitlidjeink, és személyiséglink is jelent6sen determinalja.

Magyarorszagon a gazdasagi valsag felhivta a figyelmet a lakossdg pénziigyi tdjékozottsaganak hidnyossagaira
(OECD 2012), amely megakaddlyozza a pénziigyi tudatossag elve alapjan torténé dontéseket. Ez a fiatalkorosztaly
jovdjére is mindenképpen negativ hatassal lesz, hiszen a fiatalok gazdasagi magatartasat jelent6sen meghatarozzak a
csaladban latott pénzkezelési, megtakaritasi, befektetési szokasok. Az allam, a pénzlgyi szervezetek, a
fogyasztévédelmi hatdsagok, az oktatdsi intézmények, a szil6k és maguk az érintettek, tehat a fiatalok kozotti
Osszefogassal lehet mindezt megakadalyozni, és kedvezd iranyba befolydsolni.

Nemzetkozi kutatasok bebizonyitottak, hogy oridsi kiilonbségek vannak a fiatalok korében a pénziigyi ismeretek
megszerzése, értelmezése és alkalmazdsa terlletén. Vajon milyen tényez6k befolydsoljdk az eltéré tdrsadalmi,
gazdasdgi, kulturdlis koriilmények kozott él6 didkok pénzigyi mlveltségét, és kilonbozé banki termékek iranti
igényét? A szakirodalom feldolgozdasa utan kozépiskolds didkok korében végzett felmérés eredményeinek
értékelésével probalom megvalaszolni ezt a kérdést.

2. IRODALMI ATTEKINTES

A nyugati tarsadalmakban a 80-as évekre tehetd a pénzintézetek azon tevékenysége, amikor meglattdk a fiatal
korosztalyban rejlé hatalmas lehet&ségeket. A stratégiai marketing megjelenésével felismerték, hogy a fiatalok bar a
jelenben is rendelkeznek megtakaritasra alkalmas Osszegekkel, a bankok jovébeli ligyfélszerkezetében jatszanak oridsi
szerepet.

Sajnalatos mddon a fiatalok mai pénziigyi helyzetét egyre inkabb a névekv6é adéssdgdllomany jellemzi. Szdmos
orszagban rengeteg fiatalnak van didkhitele és/vagy hitelkartya tartozasa, amely akadalyozza 6ket abban, hogy pénzt
tudjanak félretenni. Példdul 1997 és 2007 kdzott, egy &atlagos amerikai egyetemi hallgaté didkhitele $9,250-rél
$19,200—re n6tt, hitelkartyds addssaga pedig $946-r6l $1,645-ra viéltozott (Lusardi-Mitchell- Curto, 2010), Nagy-
Britannidban pedig a megkérdezett 16-24 év kozti korosztaly 50%-anak volt folydészamlahitele, 34%-anak pedig
hitelkartyaja, amelyeken a felhalmozddott addssag a vizsgalt két év alatt 15%-kal nétt. (Samy- Tawfik,-Huang,-Nagar,
2008).

A kedvez6tlen helyzet kialakuldsanak okai kozott emlitheté a bankok agressziv rekldmtevékenysége és a
hitelfelvétellel kapcsolatos csalogaté magatartdsa, valamint a korosztaly alacsony pénziigyi miveltsége is. Mindez
jelentésen hozzajarult ahhoz az ériasi bizalomvesztéshez, amelyet a pénzintézetek elszenvedtek mind kilféldon, mind
hazankban. A banki termékek igénybevétele azonban nem nélkilozheti a szolgaltatdk iranti maradéktalan bizalom
meglétét, igy a bankoknak mindent meg kell tennilik ezen helyzet megvaltoztatdsa érdekében. Ez azért is bir nagy
jelent6séggel szamukra, mert a nagyfoku bizalmatlansag tovabboroklédik a potencialis ligyfelek, a fiatalok kérében is.

Ennek a korosztalynak - érzékenysége miatt - nagyon fontos a baratsagos, bizalomkelt6 banki légkor, amelyet a
bankfidk berendezése, valamint az ott dolgozdk nyujtanak szdmukra. Németorszagokban kimondottan fiataloknak
alakitottak ki bankfidékokat, ahol ital automatdkon, internet hozzaférésen, népszer(i sztarokkal vald taldlkozasokon
kivil igényeik szerint palyavdlasztdsi, tovabbtanulasi, karriertervezési, életvezetési tanacsaddsokat is kaphatnak
(Weberpals, Klaus Dieter: 2005.). A fiatalok szamara a pénzintézetek imagenek legfontosabb eleme a hitelesség,
szavahihetGség, érezniiik kell, hogy ott komolyan veszik ket és pénziiket biztos helyen tudhatjak.

A bizalom megteremtésében driasi szereplik van a banki Ggyintéz6knek, hiszen 6k kerlilnek kdzvetlen kapcsolatba
az Ugyfelekkel. Kiilonosen a fiatalok esetében nagyon fontosak a specidlis ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak, akik
megértik és ismerik ezt a korosztalyt. Pozitiv példaként emlitendd, hogy tébb német nagybank (Deutsche Bank, Hypo
Bank) és takarékpénztar szoros kapcsolatot dpol a felsGoktatdssal, amely soran egyetemet végzett ligyfeleik kozl
keriilnek ki a fiatalokkal foglalkozd munkatérsaik (Weberpals, Klaus Dieter: 2005). igy 6k nemcsak a fGiskolai
rendezvényeken népszerUsithetik a pénzintézetet, hanem képzettségiik mellett, személyes életkori tapasztalataikkal
hitelesen tudjak a fiatalok szamara kialakitott pénziigyi termékeket korosztalyukban értékesiteni.

A vilaggazdasagi problémak hatdsdra, valamint a nemzetkoézi kutatasok eredményeit felhasznalva az utdbbi
években a pénzintézetek stratégiai célkit(izései, valamint pénzligyi gyakorlata is jelentds valtozasokon ment keresztiil.
Mindenképpen ki kell emelni az ligyfelek bizalmanak visszaszerzésére, a régi Ugyfelek megtartasanak fontossagara,
valamint Uj, potencidlis vev6k megszerzésére forditott er6feszitéseket, amelyek Uj alapokra helyezték a bankmarketing
eszkozeinek alkalmazdsat is. A marketing-mix Uj elemei jelentek meg a pénzintézetek gyakorlatdban az igények
felmérésétél, a szegmentdlas folyamatdn keresztil egészen a marketingkommunikacidig.
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A hazai helyzet

Magyarorszagon a pénzintézetekkel szembeni negativ tdrsadalmi hangulat alacsony pénziigyi ismeretekkel is
tarsul, ezért a bankoknak nagyon sok tennivaldjuk van a fiatal korosztaly megnyerése terén.

Hazdnkban az utdbbi években két orszdgos felmérés késziilt a fiatalok pénziigyi kultirajaval kapcsolatban: 2006-
ban a MNB, illetve 2011-ben a Szegedi Tudomany Egyetem altal folytatott kutatas. Mindketté megallapitotta, hogy a
14-19 éves korosztaly pénzligyi ismeretei nagyon hidnyosak, a helyes vdlaszok szamat tekintve a kodzépiskolasok
atlagteljesitménye 54% volt, ami egyaltaldn nem nevezhetd jonak. A vizsgalt korcsoportok kozil a leggyengébb
teljesitményt a 14-16 évesek nyujtottdk. A tudasteszten jobb eredményt értek el a pénzigyi termékek irant
érdekléddk, illetve a fidk teljesitménye is meghaladta a lanyokét.

Megoldasi javaslatként a tanulmanyok sziikségesnek latjdk a pénziigyi ismeretek oktatdsat, a pénziigyi készségek
kialakitasat, amelyeknek az elméleti tudas mellett gyakorlatorientaltnak kell lennitik.

A gyakorlatkdzpontu tajékoztatds atadasaban a pénzintézeteknek is nagy szerepe lehet, akik ebbdl jelentésen
profitalhatnak is, hiszen a didkokkal vald szoros kapcsolattartassal nem csak a pénzintézetek irdnti bizalmatlansagot
csokkenthetik, hanem ,els6 kézbdl” primer adatokhoz is juthatnak a korosztaly életvitelével, pénziigyi attitlidjeivel
kapcsolatban.

3. A HATEKONY SZEGMENTALAS ALAPJAI

Bar a fiatalokat - életkorukbdl adéddan - orszaghatarokon is atnyuld, hasonld tulajdonsagok jellemzik, de hiba
lenne 6ket homogén piaci szegmensnek tekinteni (Krasay, Pronai 2010). A pénzintézeteknek jév6beni nyereségiik
elérése érdekében tudniuk kell ezt a korosztalyt elemezni, csoportositani, a szamukra legmegfelel6bbeket kivalasztani,
valamint a kivant piaci pozicié rogzitésével az tigyfelekben tudatositani az altaluk nyujtott versenyelényoket.

Nem értek egyet azzal a nyugati szakirodalom egy részében megjelené véleménnyel, amely a szegmentdlds
szlikségtelenségére utal a relationship banking elterjedése okan. Osztom Olach Zoltan szemléletét: , miszerint a
szegmentdaciés maddszerek jelentésége, éppen a megbizhatd identifikacié életbevagdan fontos volta miatt, még
novekszik is.” Az elméletileg és mddszertanilag megalapozott szegmentacid napjainkban elengedhetetlen a bankok
szamara, hiszen a fiatalok heterogén csoportjabol homogén, hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé szegmenseket kell
képeznilik. A hatékony szegmentdlas jelenti az alapjat az igényekhez alkalmazkodd pénziigyi termékek kialakitasanak,
ami nélkilozhetetlen a hosszu tavu lgyfélkapcsolatok megvaldsitasahoz. Melyek lehetnek tehat azok a szegmentdlasi
ismérvek, amelyek alapjan a pénzintézetek a piaci szerepl6kbdl hasonlé sziikségletekkel rendelkezs, egynemd
csoportokat képezhetnek?

A témahoz kapcsolddo szakirodalom elsGsorban a 18 évnél idGsebb korosztdlyra koncentral, ezért el6szor én is
ezzel foglalkozom. Nemzetkozi kutatasokkal alatdmaszthatd, hogy bar a bankok szegmentalasi gyakorlatdban a
pénzigyi viselkedésmintak felismerése egyedi termékek esetében megjelenik, de a pénzigyi szolgdltaté agazat
csoportképzési gyakorlata még mindig a demografiai sajatossagokon alapul. A nem, az életkor, a jovedelmi viszonyok,
az iskolai végzettség konnyen beazonosithato és egyszer(ien alkalmazhaté is (Machauer and Morgen 2001).

Flinfgeld és Wang (2009) tanulmanya azonban Uj szemléletben kozeliti meg a banki szegmentaciot, hiszen a
pénzigyi attitlidoket is beépiti a szegmentalasi ismérvek kozé. A szerz§ a faktoranalizis alkalmazasaval ravilagit 6t ()
dimenzidra (aggaly, pénziigyi témak iranti érdeklédés, hatdrozottsag, megtakaritas iranti igény, koltekezési tendencia),
amelyek alapjan a pénzigyi dontéshozatalnal kiilonboz6 igényekkel rendelkez6 fogyasztdi csoportok kilonithetSk el.
Az attitlid alapu szegmentdcidjaval nagyon jol beazonositotta a ,racionalis fogyasztok, szlk latokorl fogyasztok,
aggddod megtakaritdk, megérzést kovetbk, aggddo koltekez6k” piaci szegmentumat. Az els6 csoporttdl az 6todik felé
haladva né az igény a pénziigyi dontések hatékonyabb meghozatala irant. Ez a szegmentaldsi gyakorlat jé alapot
szolgdltat arra, hogy minden szegmentumnak megfelel6 termékeket biztosithassanak, valamint a pénzintézetek
beazonosithassdk a pénzigyileg kevésbé tudatos fogyasztokat és 6ket egyéb szolgdltatasokkal is segithessék. A szerzé
az alabbi 3 csoport esetében sziikségesnek tartja a specialis termékek, példaul a pénziigyi tanacsadas nyujtasat.
Aggddd megtakaritok: akik folyamatosan aggddnak pénziigyeik miatt, ami a dontések halogatasahoz, illetve a kevésbé
hatékony gazdasagi tervezéshez vezethet. Fontosnak tartjak a a jov6re vonatkozd megtakaritast, nem kedvelik a
spontan koltekezést. Gyakran azonban a pénzligyi terminolégia ismeretének hidnya megakadalyozza 6ket a tudatos
gazdasdagi dontések meghozatalaban.

Megérzést kdvetSk: nem érdeklé6dnek a gazdasagi témadk irdnt, nem tulajdonitanak tul nagy jelentéséget a pénziigyi
kérdéseknél. A kdrnyezetiikhoz hasonld dontéseket hoznak, amelyeket nem el6znek meg tudatos tervezési |épések.
Gyakran spontdn és intuitiv médon intézik pénzigyeiket.

Aggddd koltekezbk: a pénzre, mint a vasarlds legfontosabb eszkdzére tekintenek. Nem érdeklédnek a pénziigyi témak
irdnt és nem képesek pénziigyeiket kézben tartani. Nem terveznek el6re, folyamatosan impulziv pénzligyi dontéseket
hoznak. Magatartasuk azonban ellentmondasokkal teli, hiszen mikoézben a szlkségesnek tartjdk a biztonsagi
megtakaritdsokat, addig a folyamatos koéltekezési 6szténeikrél nem képesek lemondani.

A tanulmany utal a demografiai jellemz6kre is, miszerint a nék, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, és a fiatal
korosztaly f6leg a bemutatott, pénzintézetek szempontjabdl problémas 3 csoport valamelyikébe tartozott. A fiatal
Ugyfelek megnyerése és megtartdsa soran erre a bankoknak mindenképpen oda kell figyelnitk.
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Az gyfelek hatékony csoportositasanak masik szempontja lehet, a bankokkal szembeni elvarasok
megfogalmazasa. Raich (2008) mélyinterjukon alapuld felméréseiben arra kereste a valaszt, hogy mely elvarasok
fogalmazdédnak meg a pénzintézetekkel szemben. A megkérdezettek két szempontot emlitettek: a felel6sségvallalast
és a megbizhatdsagot. Az els6 csoportba tartézok szamara a legfontosabb az volt, hogy bankjuk folyamatosan kisérje
figyelemmel minden pénzigyi tranzakcidjukat, garantdlja megtakaritasaik biztonsagat, valamint pénzigyi
dontéseikben tamogassa Gket. A megbizhatdsagot kiemel§ csoport szamdra a bizalom volt az elsGdleges
bankvalasztasi szempont. Ezek az ligyfelek elsésorban érzelmi tdmogatdst varnak bankjuktél, gybzze meg 6ket abban,
hogy mindig bizalommal fordulhatnak hozzdajuk. A bizalom nagyon fontos 6sszetevéje a fogyasztdi hliségnek is, mivel a
hliséges lgyfél lojalis bankjahoz, nehezen elcsdbithatd, nem keres Uj bankkapcsolatot, fontos szamara az érték-ar
arany, és kevésbé ar dsszehasonlitd.

Kilfoldon a pénzintézetek a kiilonb6z6 pénziigyi tudassal rendelkez6 tgyfeleknek egyedi, igényeikhez
alkalmazkodd termékeket kinadlnak, hiszen felismerték, hogy nemcsak az életkortdl, életvitelt6l, hanem az egyén
ismereteinek mélységétdl is fligg a szamara kielégit6 megoldas megtaldlasa. (Samy- Tawfik- Huang- Nagar, 2008). A
csekély pénzigyi ismerettel biré emberek kevésbé hatékonyan tudjak a pénziiket felhasznalni (Hilgert, Hogarth, and
Beverly 2003), nagyobb eséllyel bonyoldédnak bele addssagaikba (Lusardi 2009), kisebb valdszinliséggel fognak
t6zsdézni és igy meggazdagodni (van Rooij, Lusardi, and Alessie 2007), és az is esélytelen, hogy barmit is
megtakaritananak a nyugdijas éveikre (Lusardi and Mitchell 2006, 2007, 2009).

A pénzintézetek a kiilonb6z6 pénziigyi kulturaju, eltérd csalddi hattérrel rendelkez6 fiatalokat mas-mas termékkel
és kiilonb6z6 kommunikacids eszkdzokkel tudjak csak megnyerni maguknak. Ehhez azonban alapos piackutatasra és
hatékony szegmentalasra van szlikség.

A hazai bankok az életkor alapjan 3 részpiacra osztjak ezt a korosztalyt: megkllénbéztetnek 0-13 éves, 14-17 éves
és 18 éven fellli potencidlis Ugyfeleket. A szerz6déskotéshez vald jogosultsagot igyekeznek 0Osszekapcsolni az
életkorbol adddo életvitellel.

A fiatal korosztdly hatékonyabb szegmentaldsa nagymértékben hozzajarulhat a bankok jovedelmezéségének
noveléséhez. Szerintem ehhez azonban a fentieken kiviil egyéb szegmentaldsi ismérvek figyelembevétele is
szlikségessé valik. Primer kutatasom soran ezeket a szempontokat szeretném beazonositani.

4. KUTATAS ES MODSZERTANA

Kutatasom célja az volt, hogy felmérjem a kdzépiskolas didkok altalanos pénzigyi ismereteit, pénziigyi szokasait,
bankokkal kapcsolatos attitlidjeit. A primer adatfelvételt 2011. tavasztél 2012. nyardig hajtottam végre toébb
kozépfoku oktatasi intézményében. KésGbbi terveim kozott szerepel az orszag kilonb6z6 régidjaban tanuld
kozépiskolasok Osszehasonlitasa, ezért az adatfelvételt Budapesten, Kelet-Magyarorszagon (Miskolc, Debrecen,
Nyiradony) és Nyugat-Magyarorszagon (Sopron) végeztem. Mindhdrom régidban gimnazistak, gazdasagi
szakkozépiskoldsok és egyéb kozépiskolasok szerepeltek a kivalasztott mintaban, mivel a szakmai oktatds hatdsat
szeretném megvizsgalni ebben a korosztalyban. Jelenleg Budapesten és Kelet-magyarorszagon megkérdezett didkok
pénziigyi kulturajat szeretném 6sszehasonlitani.

Lekérdezés mddszere: kérdGives felmérés volt. A kérdGivet papiralapon juttattam el a didkokhoz, kértem, hogy
lehet6ség szerint minden kérdésre valaszoljanak. A kiadott 355 kérdGivbdl 341 db-ot kaptam vissza, de ezekbdl 10 db
értékelhetetlen volt, ezért 331 kérdGivet sikeriilt feldolgoznom.

Kutatdsomat Gsszel szeretném még kiterjeszteni az orszag egyéb kozépiskolasainak, illetve 18-30 év kozotti fiatal
feln6ttek /egyetemistdak, dolgozok/ vizsgalatara is.

A kiadott kérd6iv kérdéseit két nagy csoportra lehetett osztani: attitlid vizsgdlati kérdésekre és tudastesztre. A
kérdGiv els6 része a pénziigyi termékekhez, informdcidkhoz, pénzintézetekhez vald hozzdallast, a bankvdlasztds
szempontjait, bankkartya haszndlat szokasait, hitelezéssel kapcsolatos attitlidok témakoreit olelte fel, mig a
masodikban altalanos gazdasagi, pénzlgyi tudasukrdl adtak szamot a diakok. Itt nem pontos fogalmak meghatdrozasa
szerepelt, hanem a megadott vélaszokbdl kellett a helyeset kivalasztaniuk.

Az adatok elemzéséhez SPSS programcsomagot hasznaltam.

4.1 A mintasokasag jellemzése

Az altalam vizsgalt mintasokasdg 52,2%-a lany, 47,8%-a fiu volt, akik kozil 69,2% Kelet-Magyarorszagon és 30,8%
Budapesten tanult. Eletkoruk szerint a legnagyobb ardnyt a 17 éves korosztaly képviselte 35,9%-kal, mig a
megkérdezettek 33%-a 16 éves, 19,7%-a 18 éves vagy iddsebb volt, és 11,4%-uk 15 éves volt. Iskolatipus szerint a
kérdGivet kitolt6k 33,5%-a gimndaziumban, 31,1%-a egyéb kozépiskoldban, 35,4%-a gazdasagi szakmacsoportos
kozépiskolaban tanult. A budapesti kdzépiskolaban a kitolt6k nagyobb része, 41,18%-a Budapesten lakott, mds
varosban 34,31%-a, faluban, kozségben 24,51%-a élt. A kelet-magyarorszagi kozépiskolasok kozil 47,33%-uk
megyeszékhelyen, 39,25%-uk egyéb varosban, a tobbiek faluban, kdzségben lakott. A megkérdezettek 39,7%-anak
csaladtagjai kozott volt gazdasagi végzettséggel rendelkezé személy.

Az SPSS program kereszttdbla elemzésének segitségével azt kutattam, hogy a didkok pénziigyi ismereteiben,
,bankolasi” szokasaiban milyen szerepet jatszik az altaluk latogatott kozépiskola foéldrajzi elhelyezkedése, valamint az
iskola tipusa.
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A beérkezett adatok alapjan elGszor azt vizsgaltam meg, hogy a felsorolt pénzligyi szervezeteket /MNB, PSZAF,
OBA, BEVA/, illetve fogalmakat /THM, EBKM/ mennyire ismerik a valaszaddk. Az SPSS statisztikai programmal készitett
elemzésbél latszik, hogy a budapesti kozépiskoldsok kozott a THM /teljes hiteldijmutatd/ pénzigyi fogalom a
legismertebb, mig a BEVA /BefektetS-védelmi Alap/ pénzlgyi szervezet ismertsége a legalacsonyabb. Erdemes
megjegyezni, hogy a didkok kozll nagyon kevesen jelolték meg, hogy tudasuk alapos, pontos az adott fogalommal
kapcsolatban. S6t a hat kozil harom szervezet, fogalom /OBA, BEVA, EBKM/ nem is kapott maximalis pontszamot. Az
orszag keleti részén tanulé kozépiskolasok korében az MNB (Magyar Nemzeti Bank) a legismertebb, és 6k is a BEVA-rdl
tudnak a legkevesebbet. Erdemes megemliteni, hogy a THM, amely a masik vizsgalt csoportnél a legtobb pontot kapta,
itt csak a harmadik lett.

A didkok pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit mas- mas forrasbdl szerzik be a budapesti és a vidéki
kozépiskolakban: a kelet-magyarorszagi diakok 77%-a a csalad véleményére hallgat, 13%-a a reklamokbdl, 8%-a az
internetrdl tajékozddik, és mindossze 2%-ukat informalja az iskolai oktatds. A budapestiek mar tobbféle forrast jeloltek
meg: 65%-uk a csaladbdl, 15%-uk az iskolai képzésbél, 11%-uk a reklamokbdl, 6%-uk a szakmai folydiratokbdl, 3%-uk
pedig a bankok internetes honlapjardl szerzi be informacidit. (Hozza kell azonban tenni, hogy az itt megkérdezettek
50%-a gazdasagi szakra jart.)

A kovetkez6 kérdésben egy 5 fokozatu Likert- skdla felhasznaldsaval felmértem, hogy a kdzépiskolds didkok milyen
szempontokat részesitenek el6nyben bankvalasztdsuk soran. A Budapesten tanuld didkok a kamatkondicidkat,
szolgdltatasok dijait, és a csaldd ajanlasat tartjak a legfontosabbnak. Mindenképpen pozitivnak tartom, hogy a fiatalok
a kamatkondiciékon kivil az egyéb szolgdltatasi dijakra is odafigyelnek, és igyekeznek egyre tudatosabba valni
pénziigyi dontéseik el6tt. A csalad szerepének fontossagan nem lepddtem meg, ezt a szakirodalomban olvasottak
mindenképpen aldtamasztjak. (Kulcsar, Kovacsné Henye, 2011.) Mig a budapesti mintdban a kamatkondicidk
figyelembevétele a legfontosabb bankvalasztdsi tényez6, addig a vidéken tanuld didkok elsésorban szileikre
hallgatnak ebben a kérdésben. A csalad ajanldsa mellett az ATM haldzat kiterjedtsége is fontos szerepet jatszik, és a
kamatkondiciék csak a harmadik vdlasztasi tényezéként szerepel. Onbevalldssal igyekeztem felmérni ismereteik
mélységét is: a budapesti kdzépiskolasok 52%-a jonak itélte meg a banki termékekkel kapcsolatos ismereteit, ez a
vidéken tanuld didkoknal 31% volt. Véleményilik szerint legalaposabb ismerettel a bankkartyardl, bankbetétrél
rendelkeznek, mig a befektetési jegyrdl és az E-bankingrdl ismereteik minimalisnak mondhatok.

A folyészamla és a megtakaritasi szamla megkilonboztetése a févarosi kozépiskolasok 65%-anak, és a vidéki
kozépiskolasok 47%-anak sikertlt. A megtakaritasi formak hozama és kockazata kozti kapcsolatot a Pesten tanuldk
58%-a, mig a vidékiek 43%-a érzékelte jol. A kdzépiskola foldrajzi fekvése és a pénziigyi oktatas fontossaganak
megitélése kozti kapcsolatot elemezve
lathato, hogy a f6varosban tanuldk 78%-a
fontosnak tartja a pénzigyi tantdrgyak

Kelet-magyarorszagon tanulék pénziigyi magatartasa,
ismeretei

oktatdsat, mig a vidéken tanuldék 59%-a

igennel szavazna a pénziigyi targyakra. A
késbbbi hitelfelvételi szandék tekintetében is
kulonboztek a megkérdezettek, hiszen m|g a Tajékozott vagyok a pénziigyi termékekkel kapcsolatban.
Kelet-magyarorszagi iskolasok 62%-a Egyetértek azzal, hogy a magasabb hozamu
e|képze|het6nek ta rtja ezt a pénzugy| megtakaritdsok kockazata is magasabb.

mdveletet, addig a pestiek nagyrésze, 54%-a
nem tervezi a hltelfelVételt Fontosnak tartom a pénziigyi oktatast a kzépiskolakban.
OLA 2(;% 4(;% 6(;% 8(5% 10b%

Adddhat olyan élethelyzet, hogy hitelt kell felvennem.

1. abra: A Kelet-
magyarorszagon tanulé didkok
pénziigyi magatartasa, ismeretei

Budapesten tanulok pénziigyi magatartasa, ismeretei 2. abra: A Budapesten tanuld diakok

migen O nem

pénziigyi magatartasa, ismeretei

Tajékozott vagyok a pénziigyi termékekkel kapcsolatban.

Egyetértek azzal, hogy a magasabb hozamu
itasok kocka is

Addédhat olyan élethelyzet, hogy hitelt kell felvennem.

Fontosnak tartom a pénziigyi oktatast a kdzépiskolakban.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.2 Kereszttabla-elemzés
A kereszttabla-elemzés két vagy tobb valtozd kozotti dsszefliggést vizsgalja, illetve ezek kombinalt gyakorisagi
eloszlasat mutatja. A mddszer alkalmazdsa el6tt azt kell megvizsgdlni, hogy van-e szignifikdns kapcsolat a két vizsgdlt
véaltozé kozott /Pearson féle Khi-négyzet prdbaval/, majd a kapcsolat er8sségét /Cramer V és kontingencia-
egyltthatodval/ kell kimutatni.

Kamatkondiciok
kozepesen fontos nagyon osszesen
fontos fontos

a érték 316 19 f6 416 26
.g- gimnazium megoszlas 11,5% 73,1% 15,4% 100,0%
2 megoszlas 12,0% 36,5% 16,0% 25,5%
= daciei érték 26 278 216 50
g kiize p?sslffl'a megoszlds 4,0% 54,0% 42,0% 100,0%
]
& megoszlas 8,0% 51,9% 84,0% 49,0%
& N érteék 206 6 6 06 26
= kazeéggiikob megoszlas 76,9% 23,1% 0,0% 100,0%
:‘_; megoszlas 80,0% 11,5% 0,0% 25,5%
= érték 2516 5216 2516 102
2 Osszesen megoszlas 24,5% 51,0% 24,5% 100,0%
< megoszlas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1. tablazat: A bankvalasztasi szempontok-kamatkondicidk és az iskolatipus kozti kereszttabla
A budapesti mintaban az iskolatipus és a bankvalasztdas szempontjai kozti kapcsolatot elemezve a legszorosabb
kapcsolatot a kamatkondicidk, a szolgdltatas dija, valamint a kiildnb6z6 iskolatipusok kdzott tapasztaltam. Az emlitett
két tényez6 nagyon hasonld eredményeket produkalt, ezért most csak a kamatkondiciékat mutatom be. Fontos
tényez6nek itéli a kamatkondicidkat a gimnazistak 73,1%-a, a gazdasdagi szakkozépiskolasok 54%-a, és az egyéb
szakkozépiskolasok 23,1%-a. Ezt a tényezG6t a gazdasagi iskoldaba jardk tartjak a legfontosabbnak, mig a mlszakisoknal
senki nem jeldlte meg a nagyon fontos kategériat. Ok legtobben /76,9%-uk/ a kézepesen fontos tényezékhoz soroljdk

a kamatot.

Csalad ajanlasa
kdzepesen fontos nagyon Osszesen
fontos fontos

érték 6f6 20 f6 59 f6 85 6

gimnazium megoszlas 7,1% 23,5% 69,4% 100,0%
megoszlas 15,8% 23% 56,7% 37,1%

= daséei érték 1216 43 f6 2216 77 6
2 igzéa?:f;b megoszlas 15,6% 55,8% 28,6% 100,0%
g P megoszlas 31,6% 49,4% 21,2% 33,6%

= b érték 20168 24168 23168 67 f8
£, Eg:zpiskola megoszlas 29,9% 35,8% 34,3% 100,0%
9 E- megoszlas 52,6% 27,6% 22,1% 29,3%
2 Lo" Ssszesen érték 386 87 f6 104 6 229 f6
: ﬁ megoszlas 16,6% 38% 45,4% 100,0%

2.tablazat: A bankvalasztasi szempontok- csalad ajanlasa és az iskolatipus kozti kereszttabla

Orszagunk keleti részén tanuld didakoknal az iskolatipus és a csalad ajanlasa kozti kapcsolat bizonyult a
legerGsebbnek, ezért ezt vizsgaltam meg részletesen. A gimnazistdk majdnem 70% nagyon fontos tényez6nek tartja a
csaladi befolydst, mig a gazdasdgi szakosok kozott kétszer annyian tartjdk fontosnak, mint nagyon lényeges
tényezének.

Az iskolatipusok és a kés6bbi hitelfelvételi szandék kozott szignifikdns kapcsolatot taldltam, mind a budapesti, mind
a kelet-magyarorszagi mintaban. A 3. szamu 4bran |athatd, hogy a gimnaziumban és az egyéb kézépiskoldban tanuldk
jelent8s része nem zarkozik el a késGbbi hitelfelvételtél, mig a gazdasagi szakosok ettdl teljesen eltéré véleményen

vannak.
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Elképzelhetének tartja-e a késobbi hitelfelvételt?

70,0%

60,0%

migen

| nem

B ezzel még
nem foglalkoztam

gimnazium gazdasagi kozépiskola egyéb kdzépiskola

3. abra: Iskolatipusok és a hitelfelvételi szandék kozti kapcsolat
Erdekességként azt is megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a kérdgivet kitdlt6k neme és a késSbbi hitelfelvételi
szandék kozott. Az elemzések szerint itt is van szignifikdns kapcsolat a vizsgalt két tényez6 kozott, de a kapcsolat
erBssége a kozepesnél gyengébb /0,457/. A fiuk kézel 57 %-a venne fel hitelt, mig a lanyoknal ez csak 37 %. A nemek
kozti kilonbségek itt is kirajzolddnak, hiszen a lanyok mar diakkorukban is megfontoltabbak, évatosabbak, mig a fiuk
batrabban vagnak bele uj dolgokba is.

Elképzelhet6nek tartja-e
késdbb a hitelfelvételt?
. ezzel még nem ..
igen nem foglalkoztam Osszesen
fia 90 f6 3016 3816 158 f6
megoszlas 57% 19% 24% 100,0%
megoszlas 58,4% 26,5% 59,4% 47,7%
lany 64 6 83 f6 26 6 173 f6
£ megoszlas 37% 48% 15% 100,0%
E megoszlas 41,6% 73,5% 40,6% 52,3%
% Osszesen 154 f6 11316 64 f6 33116
£ megoszlas 46,5% 34,1% 19,4% 100,0%

3. tablazat: A valaszad6 neme és a hitelfelvétel kozti kereszttabla

A leiréd statisztikak elemzése soran felfigyeltem arra, hogy 6sszefliggés lehet a bankvalasztasi szempontok és a
didkok altal latogatott iskolatipusok kozott. A késSbbiekben klaszterelemzéssel szeretném meghatarozni a kiilonb6z6
homogén csoportokat, de el6tte faktor analizissel cs6kkentettem a 10 valtozé szamat.

ElGszor azt vizsgaltam meg, hogy az adataim alkalmasak-e a faktorelemzésre. A Bartlett-teszt elvégzésekor a
szignifikanciaszint kisebb volt 0,05-nél, a Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium értéke 0,751, amelyek alapjan
elvégezhettem az analizist. A program a bevitt inputokbdl 3 faktort ajanlott, amelyek kumulalva a teljes variancia
59,88%-at magyarazzak meg. A szakirodalom alapjan a 60%-os szint mar elfogadhaté eredményt ad, ezért a kapott
értéket elfogadom.

- F1 faktor: Koltség és megbizhatdsdg faktor, ide tartoznak a gazdasdgi koltségekkel, nyereséggel kapcsolatos,
valamint a bizalommal 6sszefiliggd valtozok.

- F2 faktor: Kényelem és image faktor, olyan valtozék keriiltek ide, amelyek a bank hirnevéhez és az ligyfél
kényelmesebb ligyintézéséhez kapcsoldédnak.

- F3faktor: Szolgaltatasi faktor, a bank altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggd jellemzbket tartalmazza.

4.3 Klaszterelemzés

A klaszteranalizis alapvet6 célja olyan homogén csoportok képzése, ahol az egy csoportba tartozék minden
valtozd mentén kozel legyenek egymashoz, és minden mas csoporttdél tavol essenek. ( Sajtos-Mitev, 2006,) .

A leird statisztikabdl kitlint, hogy a pénziigyi dontéseknél jelent6s szerepe van a didkok altal latogatott
iskolatipusoknak. Lefuttattam tehdat a klaszteranalizist, ahol a faktorelemzésben meghatarozott 3 uj faktor mentén
vizsgaltam a mintasokasdgot. A program a rogzitett adatokat 4 kiilénb6z6 csoportba sorolta.

1. klaszter, az ambicidzus fogyasztok csoportja: ide els6sorban Budapesten tanulé didkok tartoznak, akiknek
2/3-a fil. A csoport 62%-a gimnaziumban, 32%-a pedig gazdasagi kbzépiskolaban tanul. A bankvalasztasi szempontjaik
kozul fele-fele aranyban a koltség és megbizhatdsag faktort, valamint a szolgaltatasi faktort részesitették elé6nyben. A
csoport tagjainak donté része pozitivan nyilatkozott a késébbi hitelfelvételrdl, illetve a pénziigyi oktatas
szlikségességérdl. Pénziigyi dontéseiket raciondlis alapon hozzak, igyekeznek ismereteiket hatékonyan felhasznalni.
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Nem félnek gyorsan, oOndlléan donteni, bar az adott témaban vald tdjékozottsdgukat néha tulértékelik.
Bankkartydjukat gyakran és szivesen hasznaljak, mind vdsarlasra, mind készpénzfelvételre.

2. klaszter, a biztonsagra torekvé fogyasztok csoportja: az ide tartozé didkok 69%-a gazdasagi kozépiskoldba
jar, 25%-a pedig gimnazista. Iskolajuk Budapesten, illetve egyéb vérosban taldlhatd. Erdeklédnek a pénzigyi hirek,
informacidk irant, ami abbdl is latszik, hogy a csalad ajanlasan kivlil egyéb forrasbdl (oktatds, reklam, szakmai
honlapok) is igyekeznek tajékozddni a téma irdnt. Fontosnak tartjak a pénzigyi oktatast, hiszen beldtjak gazdasagi
dontéseikhez vald sziikségességét. Nagyrésziik azonban elutasitja a kés6bbi hitelfelvételt, tovabbtanuldsukat sem
didkhitelbdl, hanem szil6i tdmogatasbdl, illetve sajat munkajukbdl kivanjak finanszirozni. Bankkartyajukat elsGsorban
készpénzfelvételre haszndljdk, vdasarlasra kevésbé, a tulkoltekezésre valdé hivatkozds miatt. Bankvalasztdsi
szempontjaik koziil a koltség és a megbizhatdsagi tényezéknek tulajdonitanak kiemelkedd szerepet.

3. klaszter, a rezignalt fogyasztok csoportja: Ez a legkevésbé homogén csoport. Ide tartdézok kozott
megtalalhato a févarosban, egyéb varosban, illetve faluban laké diak. Nem érdeklédnek a gazdasagi hirek irant és nem
is tartjak fontosnak a pénziigyi tajékozottsagot. Bar a hitelekrél mar hallottak, de a késGbbi hitelfelvétel lehetGségével
eddig még nem foglalkoztak. Bankkartyajukat viszonylag ritkan hasznaljak készpénzfelvételre, és bankvalasztasi
preferencidik is nagyon kilonb6z6ek. Dontéseiket impulziv médon hozzak, és inkabb a koltekezés, mint a megtakaritas
jellemzi magatartasukat. Csalddtagjaik kozott nagyon kevés a gazdasdgi végzettségli, és 6k sem késziilnek ilyen
irdnyban tovabbtanulni.

4. klaszter, a gondtalan fogyasztdk csoportja : ide elsGsorban egyéb kozépiskoldba jarok, illetve gimnazistak
tartoznak, és csak elenyész6 a gazdasagi szakosok csoporton beliili aranya. Nem érdeklédnek a pénziigyek irant, de a
pénzt, mint a fogyasztas elengedhetetlen eszkdzét nagyon fontosnak tartjak. Féleg a manak élnek, nem aggddnak
jovojuk miatt. Bankvalasztasi szempontjaik kozll fele-fele aranyban a kényelem és image faktort, valamint a
szolgdltatasi faktort részesitették el6nyben. Bankkartyajukat viszonylag ritkan hasznaljak, akkor sem vasarlasra, hanem
készpénzfelvételre. 69,8%-uk elképzelhetének tart olyan élethelyzetet, amikor hitelfelvételre lenne szikségik. A
csoport tagjainak 43%-a fontosnak tartja a pénziigyi ismeretek kdzépiskolai oktatdsat is.

4.4 A kutatas megallapitasai

Kutatdsom sordn igyekeztem felmérni az orszag kiilonb6z6 foldrajzi fekvésd, kilonbozé tipusu kdzépiskoladiban
tanuld didkok banki termékekkel kapcsolatos tdjékozottsdgat, bankkartya hasznalati szokasaikat, valamint a késébbi
hitelfelvétellel és a gazdasagi tantargyakkal 6sszefliggd véleményiket. Ebben a témdban készllt felmérésekhez
hasonléan azt tapasztaltam, hogy a 15-19 éves kozépiskolas korosztaly pénziigyi ismeretei meglehetésen hianyosak,
bar a Budapesten tanuldk tobbsége, 52%-a jonak itélte a témaban valé jartassagat. A feldolgozott adatokbdl kit(linik,
hogy szoros kapcsolat van a tanuldk pénzigyi kultirdja és az altaluk latogatott iskolatipusok kdzott. Nem meglepd,
hogy a gazdasagi kozépiskolasok tarsaiknal alaposabb pénzlgyi ismeretekkel rendelkeznek (tobb, mint kétszer annyian
ismerik kozulik a banki termékeket, mint az egyéb kdzépiskolasok koziil) és 6rémoémre szolgalt, hogy ezeket tudatosan
hasznaljak is. A csaladi befolyasolas ndluk is erds, de igyekeznek egyéb forrasbdl is informacidkhoz jutni. Az iskolaban
tanultakon kivil tdjékozédnak a reklamokbdl, a szakmai folydiratokbdl és a pénzintézetek honlapjairdl is.
Hitelfelvételhez kapcsoldéddan is érezhetSk a kilonbségek, hiszen a gazdasagi szakosak nagyobb része nemmel
valaszolt, mig az egyéb kozépiskoldsok kozil senki nem utasitotta el ezt a banki szolgaltatast.

5. OSSZEGZES

Tanulmanyomban igyekeztem bebizonyitani, hogy a fiatalok kilonbdz6 szegmensei eltér6 igényekkel
rendelkeznek, amelyeket egyedi pénzigyi termékekkel lehet csak hatékonyan kielégiteni. EI6szér azonban meg kell
hatarozni azokat a csoportositasi jellemz6ket, amik alapjan a sokszini fiatal korosztalybol hasonld sziikségletekkel
rendelkez6 homogén csoportokat lehet képezni. Szerintem az egyre inkabb telitett pénzpiacbdl az a pénzintézet fogja
a ,legnagyobb szeletet kihasitani”, amely az eddig ismert és haszndlt szegmentaldsi jellemzGket tovabbi
szempontokkal kiegészitve képes lesz a jové generdciéjat megfelel6en csoportositani!

Kutatasom soran azt is megallapitottam, hogy a kozépiskolak foldrajzi fekvése is befolyassal bir a tanuldk gazdasagi
tajékozottsagara. Nem meglepd, hogy a févarosban tanulodk tarsaiknal alaposabb pénzigyi ismeretekkel rendelkeznek,
hiszen kedvezdbb helyzetben vannak ismereteik bévitésére. Ok, vidéki kortarsaiknal gyakrabban vesznek részt
pénzligyi el6adasokon, versenyeken, illetve tobbszor kapnak ilyen jellegli tajékoztaté dokumentumokat is. Bar a
megkérdezett budapesti kozépiskoldasok nagyobb része (59%-a) nem a f6varosban él, hanem csak ott tanul,
kozépiskolajuk foldrajzi fekvése - pénziigyi tajékozottsdguk szempontjabdl - mindenképpen sokkal el6nydsebbnek
tlnik a vidéki oktatdsi intézménybe jardkkal szemben.
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PAPP ADRIENN: AZ ERTEKTEREMTES ES SZINTJEI - ME, VALLALKOZASELMELET ES
GYAKORLAT DOKTORI ISKOLA

Bevezetés

A gazdasagi és ipari kornyezet fejl6dése indokoltta tette a marketing és az Uzleti szektor kapcsolatanak a
vizsgdlatat. A megfigyelések soran kiderilt, hogy a beszerzési folyamat dontései Osszetettek, a dontések
kategorizalhatdk. A haldzati elemzések és kolcsonhatasok vizsgalata jutott arra az eredményre, hogy az Gsszetett
kapcsolatok, kapcsolatok fontosak az Uzleti szféranak, és ez daltal kell beszélniink kapcsolati marketingrél, melynek
lényege, hogy a vdllalkozdsok sikere csak egy piaci haldzati egylittmiikodés keretében valésulhat meg.

A fogyasztoknak ma tobb vdlasztdsi lehetGséglik van a termékek és szolgaltatdsok koziil mint valaha, azonban
sokszor az elégedetlenség nyomai fedezhet6k fel. A ndvekedés és az értékteremtés valt a véllalatok f6 feladatdva. Mi
lehet erre a kett6sségre a megoldas? Az értékteremtés folyamata valaszt tud adni erre a problémara?

A tanulmany célja az, hogy tisztazzam az értékteremtés fogalmat és szintjeit, milyen folyamat soran jutott el a
marketing a mai helyére, és az értékteremtésnek és haldzati gondolkodasnak milyen szerepe van ebben. A marketing
olyan fejl6édésen ment keresztiil, ahol mar nem csak egyike a vallalat részlegeinek, hanem fontos stratégiai pont is. Az
értékteremtést vizsgalva harom fejl§dési szintet kiilonboztethetliink meg (Lusch-Webster, 2011):

1. amikor az ember és a gépek alkotnak értéket

2. amikor a vallalat alkot értéket

3. amikor a vallalat, az ligyfelek és a stakeholderek alkotnak értéket

A harmadik szint az Ugynevezett value co-creation szintje. A tanulmany soran leirom és kérbejarom a koncepcio
Iényegét, kiemelve a legfontosabb részeit.

1. ERTEKTEREMTES FOGALMI KERETEI

Az érték és értékteremtés fogalmaval gyakran taldlkozhatunk, azonban sokféle értelmezéssel, megkozelitéssel.
Fontos megkiilonboztetni az érték kiilonb6z6 dimenzidit:

- tulajdonosi értéket (shareholder value),

- vevGértéket (costumer value)

- érintett értéket (stakeholder value).

A tulajdonosi érték novelése, annak maximalizalasa a vallalkozasok f6 célja. A tulajdonosi érték azt a tobbletértéket
jelenti, ami a vallalat szamara forrasokat biztositd tulajdonosok t6kekoltségét meghaladd hozam. (Rappaport, 2002)
Azonban a tulajdonosi érték nem létezhet fogyasztdi érték nélkil, noveléséhez sziikséges a vevének nyujtott
tobbletérték.

A nagyobb profit elérésének érdekében a marketing a vevdi igények és sziikségletek minél hatékonyabb
kielégitésén dolgozik. Egy vallalat akkor lehet sikeres, ha vevéértéket képes elGallitani. A vevéérték fogalmat tobben is
megfogalmaztak, az egyes definicidkat az 1. tablazatban foglalom 6ssze.

1. tablazat: A vevGérték definicioi

Definicié Szerz6 Ev
»A vevl altal észlelt gazdasagi, funkciondlis és pszicholdgiai elényok
pénzben kifejezett észlelt értéke a kinalt termékért kifizetett drhoz képest, | Anderson et al. 1993

figyelembe véve a konkurens kinalatot és arakat.”

LA teljes vevGérték és annak koltsége kozotti kulonbség, ahol a teljes
vevGérték azoknak az el6nyoknek az 6sszessége, amelyeket a vevs az adott | Kotler 1998
terméktdl vagy szolgaltatastol elvar.”

»A vevl szubjektiv véleménye arrdl, hogy egy termék vagy szolgaltatas
milyen mértékben felel meg a varakozasainak”

,Nem az objektiv érték a fontos, hanem az észlelt, azaz a vevG6k Altal
elismert és elfogadott érték”

,Azoknak a tényez6knek a megismerésére kell 6sszpontositani, amelyek a
vevGi célcsoport percepcidja alapjan valdban elismert értéket jelentenek a
szamukra. A percepcio olyan komplex folyamat, amely sordn az emberek | Hofmeister-Téth 2003
szelektaljak, rendezik és értelmezik az érzékszervi ingereket, Osszefliggd
értelmes képbe rendezve a vilagot”

Chikan-Demeter 1999

Rekettye 1997

Forras: sajat szerkesztés
Tehat, ha vevGértékrdl beszéliink a marketingben, akkor észlelt értékrél beszéliink. Mindegyik definicid kiemeli, a
vev( szubjektiv véleménye, elvardsa hatarozza meg szamara az értéket.
Ha megvizsgaljuk az értékteremtési folyamatot, azt lathatjuk, hogy harom f6 szakaszbdl all (Kotler,2006):
1. az érték kivalasztasa: a termék életét megel6z6 marketing feladatok, mint szegmentalds, célcsoport
meghatarozas és pozicionalas.
2. azérték nyujtdsa: termékjellemzék, arak, elosztas médjanak meghatdrozasa.
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3. azérték kommunikaldsa: a termék hirdetése és népszer(sitése.

1. abra: Az értékteremtés folyamata

Erték kivalasztas Erték nyujtas Erték kommunikacio
N W mf_’i‘f:;ﬁ_ e TR Son — Reklimozds
Stratégiai marketing II Taktikai marketing

Forras: Sajat szerkesztés Kotler, 2006 alapjan

Az értékteremtést megel6zi az értékfeltaras. A sikeres értékfeltdrashoz ismerniink kell a vevé kognitiv terét, a
vallalat kompetencia terét és az egylittm(kods személyek er6forras terét, valamint a kézottik l1évé kapcsolatokat és
interakciokat. Ezeknek a feltarasa utan az értéklehetGségek kiakndzasahoz sikeresen fel kell ezeket ismerni, valamint
tényleges értékké kell alakitani, ,formaba kell 6nteni”. Az értékkozvetités sordn fontos a kapcsolati marketing
megfeleld alkalmazasa, a gyors és kdvetkezetes reagalads a vevdi igényekre.(Kotler, 2005)

Ha megfigyeljik a marketing és az értékteremtés fejlédési szakaszait, felfedezhetjik, hogy a tulajdonosi érték és
vevGérték mellett megjelenik az érintett érték. (Pataki - Radacsi, 2000) A hosszu tavu és gyiimolcs6z kapcsolatok a
stakeholderekkel hozzdjarulnak a tulajdonosi érték noveléséhez. Egyre nyilvanvaldbb, hogy az lizleti kapcsolatok
halézata értéket hordoz, értékteremts funkcidéval bir.

2. ERTEKTEREMTES — 1. SZINT

Marketing, mint érték hozzdado és hasznossag teremt6 funkcid

Az értékteremtés fejl6dése a marketing fejlédés szakaszaival egyeztethet6 Ossze, a fejlédés és a
marketingorientacio valtozasai a piacot meghatdrozé versenytényezdk sulypont athelyez6dései mozgattak. Az 1950-es
évekre jellemz6 termelésorientdltsdag megmutatkozott a vallalatok értékteremtéssel kapcsolatos felfogasaban.

A marketing fejlédésének az els6 évtizedeiben a vallalatok és vevék a piacon taldlkoztak, hogy értéket cseréljenek
egymas kozott, vagy értéket vonjanak el egymastol. Az érték igy szliken értelmezve a csere soran keletkezett érték, az
Osszeg, amit a vevd kifizet az eladdnak. A marketing legnagyobb felel6ssége abban mutatkozott meg, hogy serkentse a
keresletet a marketing mix elemeivel. A fogyasztok elfogadtak a standardizalt és nem éppen idealisnak nevezhet6
termékeket, mert relative alacsony volt az druk az alacsony el&allitasi koltségek miatt, a termékek elérhet6ek voltak
széles korben, a megfelel6 disztriblcidnak kdszonhetben, és az egyre jobban elterjed6 médidnak kdszénhetben a
markak is egyre értékesebbek lettek.

Az értékteremtés kozéppontjaban a dolgozdk és a gépek voltak. Az értékteremtés a cserefolyamat kozben jott
|étre. Ha erre a fejlédési szintre gondolunk, elsédlegesen a termelS berendezések juthatnak esziinkbe, az elsGdleges
fokusz a vallalaton, a termékein és a termelékenységén volt. Az alapvetd cél a profitmaximalizalas, a pénzlgyi mérés
Osszehasonlithatdsagi alapja a profit mennyisége volt. A marketing, mint hasznossag teremtés és érték hozzaadé
funkcidoként m(ikodott. A vallalat természeti eréforrdsokat haszndlt. A menedzsmentben hasznalt kulcs koncepcidkat
roviden a kévetkez6képpen lehet 6sszefoglalni: specializacid, centralizacio, delegdcio, litemezés. A sajat tulajdon, a
piacok, a vallalat és a szakszervezet a jellemzé intézményi feltételek. Ha kulcs technoldgidkat kellene megfogalmazni,
akkor a g6zmozdonyt, a szerelGszalagot, a vasutat, a tavirot, televizidt és radiét lehetne kiemelni, mint a korra
jellemzd termelési és kommunikacios technoldgiakat. (Lusch-Webster, 2011)

3. ERTEKTEREMTES — 2. SZINT

Marketing, mint vevGorientalt és érték tervez6-feltard funkcid

A marketing fejl6dési szakaszait tekintve mar az 1950 és 60-as években megjelent a vevGorientalt marketing, mely
szerint az egész Uzleti és termelGi folyamatot a vev6é szempontjabdl figyelik és tervezik.(Kotler(1967),Lewitt(1960),
Drucker,1954) A kovetkezd évtizedekben a versenyorientdltsag, a versenytarsak lépéseinek figyel6 marketingrdl
beszélhetlink. A vevs elvdrasainak megfelel6 termékek és szolgaltatdsok létrehozasan tul a vallalat nyomon koéveti a
versenytarsakat azzal a céllal, hogy ahhoz képest a vev6igényeket jobban, hatékonyabban tudja kielégiteni, és ezaltal
versenyelényre tegyen szert.

Drucker szerint a vallalatnak két alap funkcidja van: a marketing és az innovacio. A kbzéppontba a fogyaszté kertiil,
nem a vallalat. Meg kell vizsgalni, hogy a vevé mit tekint értéknek, szamara mi jelent értéket, és a vallalatnak ezt az
értéket kell megteremtenie. A rekldamozas kozéppontjabdl kikeril maga a termék, és a fogyasztd kézéppontd, a vevs
igényeit, értékeit megjelenitd reklamok keriilnek el6térbe. A termék fizikai hasznat és tulajdonsagait sokkal konnyebb
lemdsolni, mint a mégotte rejt6z6, nem fizikai megjelenés(i hasznot. A vevének fontos a kézzel nem foghaté haszon és
a marka, mindaz amit ezek a fogyasztonak jelentenek. (Levy, 1959) A termékeket és markakat egyre inkabb az altaluk
képviselt értékekkel azonositottak a vevék.
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Az 1980-as években kezdték el megfogalmazni és haszndlni a az érték feltaras (value proposing) koncepcidjat,
amely segit a vallalatoknak jobban koncentrélni a piacokra. (Frow-Payne, 2008) Az érték feltarasi koncepcié kozponti
eleme lett tobb marketing stratégianak.(Webster,1994, Hunt-Morgan, 1994, Vargo-Lusch, 2004)

Tehat az értékteremtés kozéppontjaban a vevd all, a vevs igényeinek felmérése fontos stratégiai |épéssé valt.
Azonban a vevdi igények felmérése a vallalaton beliil tértént, egytittmikodések, haldzati gondolkodas nélkil. Az érték
a hasznalat soran keletkezik, az értékteremtésben fontos szerepe van a vallalati szervezet felépitésében. Az elsGdleges
fokusz a vevén és a piacon van, illetve az igények kielégitésén. Az alapvetd cél a tulajdonosok/részvényesek
gazdagsaga. A pénzligyi mérés alapja a befektetések megtériilésének a nagysaga. A vevéi és piaci adatbazis jelenti a f6
er6forrast. A marketing f6 feladata a vevék, fogyasztok igényeinek a kielégitése. A menedzsment kulcs koncepcié:
tervezés, elemzés, végrehajtds, ellenérzés. A menedzsment, a marketing és a kozponti tervezés a legfontosabb
intézményi feltételek. A korra jellemzs, fejl6dési szintet elGsegit6 kulcs technoldgidk: légi kozlekedés, nuklearis
energia, szamitogép, logisztika. (Lusch-Webster, 2011)

4. ERTEKTEREMTES — 3. SZINT

Marketing, mint stakeholder egyesits és érték co-creation funkcio

A marketinget Ujra kellett értelmezni, mint fontos stratégiai gondolkodast, mely eltér az eddig hagyomanyos
elgondolasoktdl, vallalatvezetést6l. A hatékonyabb mikodéshez, értékteremtéshez haldzati gondolkodasra,
mUkodésre volt szikség. Az IT, kommunikaciés technoldgidk fejl6désével jelentGs atalakuldsokon mentek at a
marketing, disztriblciéos és kommunikdacidés folyamatok. Ezaltal nem csak a vallalat tud kénnyebben kapcsolatot
teremteni a vevGkkel, hanem a vevék is tudnak egymadssal kommunikdlni, és az érintettek is tudnak kapcsolatot tartani
a vallalattal és egymdssal. A markak egyltt mikodnek és egyiitt dolgoznak a marka kozosségekkel és mas
stakeholderekkel, ami egy allandd, dinamikus és interaktiv kapcsolatot jelent a vallalat, a marka és minden érintett
kozott. (Merz, He és Vargo, 2009)

A marketing gyakorlatnak és gondolkodasnak a hdlézat kdzpontu vildagban két fontos elvet kellene figyelembe
vennie. ElGszor is a vallalat értéke b&vebb, mint a részvényesek szamara tartalmazo érték, vagy a piaci érték, vagy
ahogy a vdllalat részvényeinek arat megallapitjdk. Masodszor a vdllalat értéke, a végsé értéke a vallalat altal érzékelt
vev( altal felfedezett érték, melyek a marketing cserefolyamatok 0sszessége. A gazdasagi értékek visszavezethetGek a
vallalati-vevdi kapcsolatokra. Ez azért fontos megallapitas, mert csak a vevd jelent a vallalat szamara bevételt, azonban
a tobbi vallalattal, stakeholderrel fenntartott kapcsolatot sziikséges rosszként is nevezhetjiik, hiszen hozzajarulnak az
értékteremtéshez. Megdllapithaté az is, hogy az utdbbi években kiemelt figyelmet forditottak a marketing
irodalomban a cash flow szamitasokra, mint a marketing hatékonysag kulcs mérészama. Ezt hasznalva a ROI
szamitasok hatérbe keriilnek. (Ambler, 2006) A vallalatok legtdobb érintettje eréforrasa is a vallalatnak, és ezaltal
hozzdjarul a cash flow alakuldsdhoz. A vallalatot tulajdonképpen tekinthetjiik a vevék olyan ligynokségének, amely a
vevl igényei szerint Osszegyl(jti, rendszerezi az er6forrasokat, igy a legjobbat nyudjtva a vevének. A klasszikus
marketing Ugy latja a vallalatot, mint aki hatarait nem atlépve, belilrél prébalja meg kielégiteni a vevé igényeit. A
legljabb nézet szerint, a vallalatnak at kell Iépnie a hatarait, és a vallalati halézaton beliil kell megtalalni a megoldast a
vev( igényeinek a kielégitésére.

A haldzaton belil, mindenféle stakeholder bekapcsolddik a kutatasba, hogy a vevékkel egyltt értéket
teremtsenek. (Bhattacharya, 2010) A vallalatok kinének a tulsagosan én kodzpontu és hierarchikus mikodésbdl egy
komplexebb halézati miikodés és gondolkodas, valamint a kapcsolatorientalt miikodés felé. (Kotler, 1999; Lusch-
Vargo, 2010) A véllalatok egyre jobban torekszenek arra, hogy felmérjék és felhasznaljak kompetenciajukat, mikozben
egyre erdsebb kapcsolatokat alakitanak ki stratégiai partnereikkel, azért hogy kézzel foghatd vagy éppen kézzel nem
foghaté terméket, értéket hozzanak létre.

A marketing egy b6vebb feladatokkal megbizott részeként fejlédik a menedzsment tudomanyoknak. Ugy mkodik,
mint egy tereld, hogy minden Uzleti folyamatot, partnert egy helyre iranyit, akik képesek a vevével egyiittes erGvel
értéket teremteni. Ahogy az el6z6ekben lathattuk, a vevGorientacid mar megjelent, mint dominans uzleti filozofia az
1960-as években, és ez elGsegitette megérteni azt, hogy a vallalat szdmara a stakeholderek jéléte nem csak a
tulajdonosoktdl fligg, hanem a vevéi igények kielégitésébdl is ered. A vevGk megértése és annak, hogyan tud a vallalat
beilleszkedni a vev6k értékteremt6 folyamataba, valamint ezeknek az informaciéknak a kommunikdaldsa mads eréforras
szolgaltatd stakeholderek felé valt a marketing els6szamu feladatai kozé. (Lusch-Webster,2011)

Megfigyelve az elmult évek gyakorlatat, a legtobb cégnél a marketing visszafejl6dott a kommunikacié és marka
fenntartas szintjére. (Verhoef-Leeflang,2009) A marketing fejl6dés azt javasolja, hogy tisztazni kell a szervezettséget és
oda-vissza jarhaté kommunikacids csatornakat kell kialakitani a cégek és stakeholderek kozott. Ennek az
atszervez6désnek ki kell terjednie a menedzsmentre, a dolgozdkra, vevbkre, technoldgiai és beszallitdi partnerekre,
részvényesekre és pénziigyi befektet6kre, disztributorokra, egyszéval mindenkire, akivel a cég kapcsolatban all. A
marketingnek tébbnek kell lennie, mint kereslet ndvel6 eszkdz, altaldnos stratégiai nézetté kell valnia.

A marketing fejl6dése a termék dominans gondolkodastdl a szolgaltatas dominans gondolkodas felé fejlédott. Ezt a
gondolkodast el6remozditja és tdmogatja a halézati gondolkodas és m(ikodés. Az értéket nem az lizleti folyamat hozza
létre, hanem leginkdabb a vevékkel és stakeholderekkel egyiitt teremtett érték a ,value co-creation”. (Vargo-Lusch,
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2008) A co-creation soran a vevlk erdforrasokat vonnak be a folyamatba, amelyek nem csak a vallalat beszerzési
er6forrasaira, hanem minden olyan er6forrdsra vonatkozik, amely javitja a vdllalat jolétét segitve a probléma
megoldasanak kifejlesztését illetve az egyiitt vald kifejlesztését. A szervezetnek elég hatékonynak és hatdsosnak kell
lennie ahhoz, hogy a vevékkel és stakeholderekkel valé kapcsolattartas sikeres legyen, és a value co-creation soran is
hatékonyan és hatasosan tudjanak egyuttm(kodni.

A value co-creation koncepcié kulcsa a stratégia és szervezet f6 kompetenciai és a kapcsolati hald. Erték akkor
keletkezik, amikor a vevd, az erGforrdsok és a képességek kolcsondsen hatnak egymasra. A jo kapcsolat az alapja
mindennek, a j6 kapcsolat értéket teremt minden résztvevd szamdra, és a kapcsolat folytatdsara 6sztonzi mindegyik
felet. A jo vevé lojalis, a jé eladdban meg lehet bizni és szavahihetd, valamint erés markaval és hirnévvel rendelkezik.

Ezen a szinten tehat a vallalat, a vev6k és az érintettek egylttesen teremtenek értéket. Az érték helye
tulajdonképpen az 6sszefliggésekben, a rendszerben van. A haldzatok, a haldzati gondolkodds az értékteremtés alapja.
Elsédleges kozéppontban a vevdk és a stakeholderek vannak. A stakeholderek felé kozvetitett teljes érték az alapveté
cél. A pénzigyi teljesitmény mérésének mddszere a cash flow kimutatdsok vizsgdlata. A marketing f6 feladata a vevék
és stakeholderek kiszolgalasa. A tudas és az informdacid a legfontosabb eréforras. A menedzsment kulcs koncepcié
kozé tartozik az értelmezés, az Ujraszervezés, a tanulas. Egyre inkabb elStérbe kerlilnek az emberi jogok és 6koldgiai
normak. A legfontosabb technoldgidk kozott meg kell emlitenlink a mikroprocesszorokat, a szoftvereket, az internetet,
a m(iholdakat, egyszdval a gyorsan fejl6d6 informatikai iparagat. (Lusch-Webster, 2011)

2. tablazat A marketing fejl6dése az értékteremtés szempontjabol

1. szint: Marketing, mint | 2. szint: Marketing, mint | 3. szint: Marketing,
érték hozzaadé és | vevOorientalt és érték | mint stakeholder
hasznossag teremté | tervezd-feltaro funkcio egyesitd és érték co-
funkcid creation funkcié

A vallalat, a vevék és a

Az emberek és gépek A vallalat tarja fel az stakeholderek egyiitt

Ertékteremtés o . o
teremtenek értéket értékeket teremtenek értéket
(value co-creation)
Erték helye csere hasznalat rendszer
Els6dleges metafora termel6gép szervezet halézat

vev(k és stakeholderek
teljes érték minden
érintettnek

Elsédleges fokusz a vallalat és termékei a veve és a piac

Els6dleges cél profit maximalizalas részvényesek gazdagsaga

befektetés
visszatériilésének
mértéke

Pénziigyi mérce profit cash flow

vevék és stakeholderek

Marketing f6 feladata hasznossag teremtése vevdi igények kielégitése

kiszolgaldsa
Eré6forrasok természeti vevGi és piaci adatbazisok | tudas
specializacio , , ,
. elemzés értelmezés
Menedzsment kulcs centralizacié ] . ,
C s tervezes ujraszervezes
koncepciodi delegacio e B
Cires ellendrzés tanulds
idGzités
tulajdonlas
. menedzsment .
.. ., piacok . emberi jogok
Intézményi feltételek X marketing Y X
véllalat . . . Okologiai normak
kozponti tervezés
szakszervezetek
g6zmozdony
szerelGszalag légi kozlekedés mikroprocesszor
A korra jellemz6 kulcs vasut nukledris energia szoftverek
technoldgiak tavird szamitogép internet
televizid logisztika miholdak
radio

Forras: Sajat szerkesztés Lusch-Webster, 2011 alapjan
A co-creation koncepcid

A co-creation koncepcid vagy filozéfia egyfajta megoldast nydjthat a vallalatnak az egyre jobban elhatalmasodé
hatékonysagi és megfelelési versenyben. A vdllalatnak ki kell 1épnie a vallalat kézpontu gondolkoddsmdédbdl, és meg
kell taldlnia azokat a kapcsoléddsi pontokat, ahol a co-creation szintje megvaldsulhat. A hangsulyt a személyes
kapcsolatokra kell helyezni. A kozéppontba a k6z6s gondolkodas, kozos értékteremtésnek kell keriilnie, élményt és
tapasztalatot nyujtva a vevének és érintetteknek, hogy keressék ezt a fajta egylittm{kodést. Fontos a kapcsolatok
hatasanak felmérése, a szerepek és feladatok tisztazasa.

A co-creation egy Uj tuddasalapu eréforrast jelenthet a vdéllalatoknak, ahol egyrészt kapcsolatokat teremt, a
vevlkkel és érintettek kialakitott kapcsolat és haldzat rendszer értéket jelent a vallalatnak. Ezzel a tudassal az
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értékteremtés Uj szintjére léphet, ahol az egylttmiikodés keretében olyan kézzel foghaté termékek, szolgdltatasok
jelennek meg a piacon, amelyek a résztvevik igényeit kielégitik, valamilyen értékkel, haszonnal birnak szamukra.

3. tablazat: A co-creation koncepcidja

Amit a co-creation nem csinal Amit a co-creation csindl

e vevl a kdzéppontban o egyltt teremt értéket
e vevének mindig igaza van e megengedi, hogy a vev6 Ujra gondolja a
o békezii vevGszolgalat mikodtetése folyamatokat, = és  belehelyezze a  sajat
e 4tharitani a vevékre kilénbdz6 folyamatokat, mint| Osszefiliggéseibe

onkiszolgalas e egylittes probléma definidldas és probléma
e vevd, mint termékmenedzser megoldas
e termékvalaszték e olyan élmény kornyezet létrehozasa, ahol aktiv
o aprélékos marketingkutatds kommunikacid és kapcsolat johet Iétre
e egy szegmens e valaszték élménye, tapasztalasa
o tapasztalatok feldllitasa ¢ folytonos kommunikacioé
e innovacid az Uj termékeknek és szolgaltatasoknak e egyén kiemelése

e innovdacid a co-creation szellemében

Forrds: sajat szerkesztés Prahalad — Ramaswamy, 2004 alapjan

Mire lehet szlikségiink ahhoz, hogy a co-creation koncepcié megvalésuljon? Prahalad és Ramaswamy szerz6paros
szerint elGszor is fel kell allitani egy olyan interakcids modellt, amely el&segiti a vallalat és fogyasztd kozott fellépd
interakcios élményt. A DART (Dialogue, Access, Risk-benefits, Transparency) modelljiik szerint a parbeszéd, az elérés, a
kockazat-el6ny arany és az atlathatdsag a legfontosabb elemei a vevével torténd egytttmikodésnek.

A parbeszéd minden kapcsolatban fontos, hiszen ezaltal tudjuk elmélyiteni a kapcsolatot, tudunk interaktivak
lenni, és képesség és hajlanddsag kimutatdsdra szolgdl mindkét fél részér6l. Nehéz aktiv parbeszéded folytatni két
egyenrangutlan fél kozott, igy a k6zos megoldas eléréséhez meg kell préobalni egyenranguva valni, és tisztazni kell a
kapcsolat szabdlyait. Azonban a parbeszéd bonyolult lehet, ha a vevék
nem egyforman latjak 4t és jutnak hozzad az informdciéhoz. Mind az
informacié atlathatdsaga és mind az elérése kritikus pontja a hatékony
kommunikaciénak. Az el6bbi harom tényezd hozzasegiti ahhoz a vevét,
hogy tisztabban Ildssa az el6nydket és hatranyokat.(Prahalad - Valie
Ramaswamy, 2004) Atldthatdsdg Cocreation Elérés

A szerz6k ugy gondoljak, hogy az értékteremtési folyamatot meg kell
személyesiteni a vevlk szdmdra, és egyfajta élménnyé kell alakitani
szamukra a folyamatot. Az el6z6ekben felvazolt kapcsolati marketing és [ Risk-benefit - Kockézat-haszon ]
haldzati gondolkodas alapjan a szerz6pdros gondolatait azzal egésziteném
ki, hogy az érintettek, stakeholderek bevonasa még tobb interakciot 2. 4bra: Interakcié
hordozna, még tobb informaciot tartogat a vallalat szamara. épitésének feltételei a Value

A co-creation koncepcié egy olyan véllalati filoz6fia, amely arra cocreation koncepciénil
Osztonzi a vallalatokat, hogy a vevé értékteremtési folyamatat megértse, Forras: sajat szerkesztés
abba megtaldlja helyét, és a vevGkkel és stakeholderekkel
egyuttmdikodésben képes legyen értéket teremteni, mely minden résztvevd szdmara értéket hordoz.

5. KOVETKEZTETESEK

A marketing fejl6dési folyamatat végig kovetve lathaté, hogy napjaink marketingje nem csupdn egy vallalati
funkcid. A stratégiai szemléleten tul a marketingnek egy olyan tanuldsi folyamatot kell koordinalnia, mely segit a
vev6knek, a vallalatnak és az érintetteknek egyttt mikddni. A haldzati mikodésben a menedzsment és a marketing
feladata az, hogy aktiv, oda-vissza miikddd informacié aramlast biztositson a résztvevsk kozott, elésegitve ezzel az
egyluttmikodést.

A co-creation koncepcié egyik legfontosabb feladata, hogy integrdlja és aktivvd tegye a skateholdereket az
értékteremtésben. Ez nem valdsulhat meg hdalézati gondolkodds és m(ikodés nélkil. Ez maga utan vonja azt is, hogy az
eddigi gyakorlat szerinti kapcsolati marketinget Ujra kell gondolni, és a co-creation filozéfia szellemében
Ujraértelmezni. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen jelentSségei vannak a haldzati és iizleti kapcsolatoknak az
értékteremtés folyamataban. A marketing haldzatok, haldzati szervezet alakuldsa napjainkban, a co-creation jelenség
beleillesztése a haldzati gondolkodasba. A vallalat, a vev6k és az érintettek egymassal vald kapcsolatainak vizsgalata,
kapcsolddasi pontok meghatarozasa. Megvizsgalni, hogy az értékteremtés (value creation) és az egylttesen torténd
értékteremtés (value co-creation) kozott egyaltalan van-e kiilonbség, milyen azonossagok és kilénbségek fedezhetéek
fel. Erdekes lehet a mérési médszerek tiizetes vizsgélata az értékteremtéssel, értékek dimenzidival kapcsolatban,
kiterjesztve azokat az érintettekre. A jov6beni kutatdsaimban ezekkel a kérdésekkel szeretnék bévebben foglalkozni.
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SZENDI DORA: TERULETI EGYENLOTLENSEGEK TENDENCIAI A NEMET ES MAGYAR GAZDASAG
PELDAJAN (2000-2009) - ME, VALLALKOZASELMELET ES GYAKORLAT DOKTORI ISKOLA

Bevezetés

A regionalis gazdasagtanban a konvergencia vizsgalatai kiemelt szerephez jutnak. Kutatasi teriiletem a periférikus
térségek felzarkdztatasa kozép-kelet Eurdpaban, Sachsen-Anhalt és BAZ térségek dsszehasonlitasanak példajan. Arra a
kérdésre keresem a valaszt, hogy mely tényez6k segitik, és melyek hatraltatjak, egyrészt a gazdasagok belsé
konvergencidjat, masrészt a tdgabb régidjukhoz képest a felzdrkdzdast. Kutatdsi terliletem ugy is megfoghatd, mint
Kozép- Kelet Eurdpai gazdasagi konvergencia tendencidjanak vizsgalata Nyugat-Eurépahoz viszonyitva, ezen beliil is
kiemelt figyelmet forditva a német és a magyar gazdasag belsé konvergencidjara, kiemelt tekintettel azok
hasonldsagara és kiilonbségeire az B-A-Z megye és Sachsen-Anhalt tartomany tekintetében. Tehat azt a kérdéskort
vizsgalom, hogy mely tényez6k befolyasoljak szignifikdnsan a két orszagban a gazdasag bels6 konvergenciajat, és ezen
faktorok kozil melyek lehetnek azok a kulcsindikatorok, melyeket elGsegithetik a teljes gazdasagi konvergencia
elérését. A f6 cél ezutan a két orszag konvergencia-folyamataban fellelhetd hasonldsagok és kiilonbségek feltarasara,
és a fontosabb kovetkeztetések levonasa. Jelen cikkben a teriileti egyenl6tlenségek kérdéskorét, és fébb mutatadit
vonom be az elemzésbe, a német és magyar gazdasag példajan keresztl.

1. TERULETI EGYENLOTLENSEGEK ES KONVERGENCIA

A teriileti egyenl6tlenségek legfontosabb, és talan legalapvetSbb oka, hogy nem létezik a térben két olyan pont,
mely azonos tulajdonsagokkal rendelkezne. Kilénboz6ek lehetnek gazdasdgi, tdrsadalmi, és akar kulturalis
paramétereikben is. Az egyenl6tlenségek vizsgdlata szamos mddszerrel, és indexszel torténhet, attol fliggben, hogy az
adott jelenség mely aspektusaira vagyunk kivancsiak.

Jelen cikkben a német és magyar gazdasag konvergencia folyamatait vizsgalom NUTS 2-es szinten, a 2000-2009-es
id6szakra vonatkozdan terileti elemzési médszerekkel. Az elemzéseket két f6 csoportba soroltam, amely struktarat a
cikkben kovetni fogom. Els6ként a gazdasagi konvergencia folyamatait tekintem at a két orszagban, majd pedig
teriileti egyenl6tlenségi indexeket hasznalva vizsgdlom meg a régidkat.

Az 1970-es évekig a regionalis fejl6dési tagoltsag f6 elemzési iranya egyenlétlenségelméleti alapu volt, vagyis
szigma konvergencia vizsgalat, melyben a teriileti fejlettségi szinteknek az orszagos atlaghoz viszonyitott
differencialtsagat, szérddasat vizsgaltak. Az évezred végétsl azonban a novekedéselméleti megkdzelitésen alapuld
béta-konvergencia vizsgalatok terjedtek el, mely a terileti fejlettségi szintek és a fejl6dési Gtem regresszidjabdl
kovetkeztetnek (Nemes Nagy J. 2005.). A tanulmany els6 szakaszaban a sémanak megfelelGen attekintem a két orszag
NUTS 2-es terileti szinten vett szigma, majd béta konvergencidjanak alakuldsat. Els6ként azonban fontosnak tartottam
megvizsgalni az egy f6re jutd GDP novekedési ratdjat a vizsgalt, 2000-2009-es id&szakban, mivel ezek az értékek, és
régiok kozti eloszlasuk jé elérejelz6je lehet a konvergencia folyamatoknak.

1.1 1 f6re juté GDP novekedési rataja: novekvd kiilonbségek a magyar és mérséklédé differencidk a
német gazdasagban

Az egy f6re es6 GDP atlagos novekedési ratajat NUTS 2-es szinten vizsgdlva megallapithato, hogy az egykori EU-15
és a 2004-ben és 2007-ben csatlakozott EU-12 tagallamok eltéré tendencidkat mutatnak. Az EU-15 orszagaiban a
legjobban teljesitd régidk mar legtobb esetben (néhany kivételtdl eltekintve: Svédorszag, Egyesilt Kirdlysag) nem a
févarosi régiok. Megfigyelhetd olyan eset is, ahol 1995 és 2009 kozott a legalacsonyabb novekedési Gtemmel
rendelkezd régid volt a févarosi (Ausztria, Németorszag, Belgium). Németorszagban Berlin rendelkezett ugyanis a
vizsgalt id6szakban a legalacsonyabb GDP novekedési Gitemmel a régiok kozul (1. dbra), masrészt megallapithato, hogy
a keletnémet tartomanyok a vizsgalt id6szakban magasabb atlagos GDP névekedési Gitemmel rendelkeztek, mint a
nyugatnémet teriiletek, vagyis e tekintetben konvergencidt mutattak. A keletnémet 1 f6re esé GDP ennek
koszOnhet6en 2012-re elérte a nyugatnémet GDP 71 %-at. Amennyiben a keletnémet tartomdnyok adatait a
gazdasagilag hatranyosabb helyzetben |évé nyugati terlletekkel hasonlitjuk Gssze (Niedersachsen, Rheinland-Pfalz,
Schleswig-Holstein, Saarland és Bremen), ez a szint kozel 80%. A gazdasagi erékilonbségnek tovabbi oka az eltérd
strukturdlis kilonbségekben keresendd. A keletnémet gazdasagban nagyrészt KKV-k uralma figyelheté meg, és kevés
az igazan nagyvallalat, és konszernkdzpont. Ez kihat az atlagos termelékenységi szintre, és a jovedelmek alakulasara is
a keletnémet tartomanyokban. Emellett keleten kis mérték( a K+F tevékenység is.

1. abra Németorszag: 1 fére es6 GDP atlagos novekedési rataja (%) 1995-2009 (NUTS 2)

323



m GDP atlagos novekedési rataja (%) 1995-2007

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés
Az Ujonnan csatlakozott orszagok régidi esetében, igy Magyarorszagon (2. abra) is az egy f6ére jutd GDP atlagos
novekedési Giteme magasabb, mint az EU-15

7,0000 632 atlaga. A 2004-ben és 2007-ben csatlakozott
6,0000 orszagokban a legmagasabb GDP
5.0000 novekedési UGtemmel a f6varos régidja
g 435 4,31 ars 270 428 rendelkezik (Bulgaria, Csehorszag,
40000 . . 3,25 Magyarorszdg, Lengyelorszag, Romadnia,
3,0000 Szlovénia és Szlovakia esetében), ami a
2,0000 regionalis, orszagon beliili egyenlStlenségek
tovabbi  szélesedését hozza magdval.
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m GDP atlagos novekedési rataja (%) 1995-2007
2. abra Magyarorszag: 1 f6re es6 GDP atlagos novekedési rataja (%) 1995-2009 (NUTS 2)

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés

1.2 Konvergencia vizsgalatok: kis mértékben konvergens német, ugyanakkor divergens magyar
teriiletek

Az egy f6re jutd GDP novekedési ratajanak vizsgalata utan végeztem el a tényleges konvergencia vizsgélatot. A
konvergencia elemzésekor a szigma és béta konvergencia megvaldsulasat vizsgaltam NUTS 2-es szinten a két orszag
példajan keresztil. Hipotézisem az volt, hogy az EU-27-re vonatkozdan a szigma és béta konvergencia is megvaldsul,
koszonhetéen az Ujonnan csatlakozott tagallamok dinamikus gazdasdagi novekedésének a 2000-es években. Emellett a
vizsgalat kezdetén Németorszagban is valdszinlsithet6 a szigma és béta konvergencia megvalésulasa, hiszen az
Ujraegyesités oOta eltelt két évtizedben a nyugatnémet dllam hatalmas mennyiségl tdmogatdst folydsitott a keleti
orszagrész Ujjdépitésére, ami a konvergencia irdnydba vitte a gazdasagot. Ugyanakkor a GDP névekedési ratdjanak
vizsgdlata arra mutatott ra, hogy Magyarorszagon eltér§ iranyokat figyelhetlink meg, hiszen itt a févarosi régid
kiemelked6 novekedést mutatott, ami a jovedelmi kilonbségek szélesedését hozza magdval, tehat a szigma és béta
konvergencia megvaldsulasa kérdéses.

1.2.1 Szigma konvergencia NUTS 2.

A szigma konvergencia elemzése soran azt vizsgaljuk, hogy az idGszak soran az egy f6re jutd GDP értékeinek
atlaghoz viszonyitott relativ szérasa milyen tendenciat mutat. Amennyiben az értékek az id6szak soran csékkennek,
teljesiil a szigma konvergencia jelensége. Az aldbbi, 3. szdmu dbra alapjan megallapithatd, hogy az EU-27 orszagaiban
Osszességében 2000 és 2009 kozott a szigma konvergencia megvaldsult, mely két tényezé egyittese. Az EU-15
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orszagokban (régi tagorszdgok) a szigma konvergencia a vizsgalt id&szakban stabilnak mondhatd (amit az értékek
relativ szorasanak stagnaldsa mutat), csak kismérték( konvergenciardl beszélhetiink. Az EU-12 orszdgokban ezzel
szemben a szigma konvergencia sokkal dinamikusabb volt. Az dbrardl tovdbba leolvashatd, hogy Németorszagban, a
vizsgalt idGszakban megvalodsult a szigma konvergencia, melyet az értékek csdokkend szérdsa mutat. A konvergencia
Németorszaghban a keleti teriiletek névekvé gazdasagi erejének kdszonhet6 a nyugati tartomanyokhoz viszonyitva.
Ugyanakkor Magyarorszag esetében ez nem mondhaté el, mert 2000-rél 2009-re az abran is lathatd mdédon néttek
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1.2.2 Béta konvergencia, NUTS 2.

hazankban a
3,45%-ra.

regiondlis kulonbségek, 3,31%-rdl

3. abra Szigma konvergencia alakuldsa (2000-
2009)

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok
alapjan sajat szerkesztés

A béta konvergencia vizsgalata sordn arra keressik a valaszt, hogy az adatpontokra illesztett linearis regresszids
egyenes béta tagja milyen elGjellel szerepel, ha negativ ugyanis, akkor megvalésul a béta konvergencia. Emellett az R?

értéke a regresszidos egyenes megbizhatdsagardl,
illeszkedésérdl nyujt informaciot. Az EU-27 régidi
esetén megdllapithaté, hogy 2000 és 2009 kozott
lassu ltemben, de teljesiilt a béta konvergencia,
amit a linedris regresszids egyenes negativ béta
tagja jelez. A linearis regresszids egyenes 56,38%-0s
megbizhatdsaggal képes magyardzni az EU-27
régidinak konvergencijjat.

4. dbra Béta konvergencia EU-27 (2000-2009)

Forrds: Eurostat adatai és sajat szamitdsok
alapjan sajat szerkesztés
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Németorszagban a vizsgalt id6szakban szintén megvaldsult a béta konvergencia, mértéke azonban kisebb, mint az
EU-27 vizsgalatakor megfigyelt. A linedris regresszids egyenes kisebb mértékben, csupan 48,76%-os megbizhatdsaggal

képes magyarazni a német konvergenciat.
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5.abra Béta konvergencia Németorszag (2000-
2009)

Forrds: Eurostat adatai és sajat szamitdsok
alapjan sajat szerkesztés

Az adatok részletesebb elemzésekor lathatéva
valt, hogy a béta konvergencia jérészt a keleti
terlletek nagymérték konvergenciajaval
magyardzhatéd, ahol az adatok 92,15%-ban
illeszkedtek a linedris regressziés egyenesre, mig
ugyanez az érték a nyugatnémet tartomanyok
esetében csupan 1,13% volt.

Magyarorszagon ugyanezen idészakban a béta
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konvergencia megvaldsult ugyan, de mértéke nagyon kicsinek mondhatd. A linearis regresszios egyenes pedig 1%-nal
is kisebb mértékben képes magyarazni a magyar konvergenciat.
6. abra Béta konvergencia Magyarorszag (2000-2009)
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Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés

2. TERULETI EGYENLOTLENSEGEK MUTATOI

A terlleti egyenlGtlenségek vizsgalata elengedhetetlen a vilaggazdasagi kutatasok szamara, ezért attekintem, mely
elemzési mddszerek és indexek alinak rendelkezésre az elemzések elvégzéséhez, majd néhany indexet szamszerUsitek
a német-magyar példan keresztiil. A regiondlis egyenl&tlenségek nagysagat ugyanis befolydsolja, hogy milyen
indexszel szamszerdsitjlik. Két tényezé fontos a kivalasztasuknal:

- Adott jellemz8 mérési skaldja (nomindlis, ordindlis-sorrendi, intervallum, aranyskala)

- EgyenlGtlenségek aspektusa (szélsGségek egymashoz vald viszonya, térségi atlaghoz vald viszonyitas, belsé
egyenl6tlenségi tagolddas).

Ezek alapjan az indexeknek szamos tipusa, és megjelenési mddja lehetséges, melyek kdzil néhanyat ismertetek a
teljesség igénye nélkil. Elemzésemben f6ként azokra az indexekre koncentralok, amelyek a két orszag vonatkozasaban
a legrelevansabb informacidkkal birnak. (Dusek T. 2004.)

2.1 Egyenlétlenségi indexek

2.1.1 Adatsor terjedelme - range arany (M)

Az egyenl6tlenségi indexek egyik legegyszer(ibben szdmithaté formaja a range arany, amely az adatsor legnagyobb
és legkisebb értékének hanyadosaként szamithaté. Megmutatja, hany szoros kilénbség van az adatsor két
szélsGértéke kozott. Az adatsor terjedelmének vizsgdlatakor az lenne a cél tehat, hogy a regionalis egyenlStlenségek
mértéke csokkenjen, vagyis akkor tekintjik jénak a mutatot, ha értékei az id6szakok alatt csokkentek.

1. Tablazat

Adatsorok terjedelme Németorszag és Magyarorszag 1 f6re jutd GDP-je példajan (NUTS2, 1995-2009)

2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 | 2009
M(GER) 2,614 2,647 | 2,547 | 2,506 | 2,448 2,453 2,330 | 2,246 | 2,261 | 2,250
M(HUN) 2,401 2,456 | 2,567 | 2,458 | 2,444 2,573 2,637 | 2,619 | 2,630 | 2,742
Forrds: Eurostat adatai és sajat szamitdsok alapjan sajat szerkesztés

A fenti tdblazat adataibdl és kordbbi elemzésekbdl megallapithatd, hogy a vizsgdlt id6szakban Németorszag
esetében az egy f6ére juté GDP alapjan legfejlettebb és legkevésbé fejlett régidk kozott a kiilonbség 1995 és 1999
kozott jelentGsebb mértékben csokkent, majd 2001-ig Ujra az egyenl6tlenségek novekedése volt megfigyelhetd,
amelyet 2009-ig jelentds csokkenés kovetett. 2009-ben mar csupan 2,25-sz6rds volt a kilonbség az akkor leginkabb
fejlett Hamburg és a legfejletlenebb Chemnitz-i régid kozott. A vizsgalt id6szak kezdetén, 2000-ben a legfejlettebb
terilet szintén Hamburg volt, de a legkevésbé fejlett akkoriban Brandenburg-Nordost régié volt, ami azt jelenti, hogy
ez a terileti egység 10 év alatt el tudott mozdulni a legkevésbé fejlett pozicidbdl. Az adatsorbdl lathatd, hogy
Németorszagban a 2008/09-es gazdasagi valsag hatasara nem néttek drasztikusan az egyenl6tlenségek a legfejlettebb
és kevésbé fejlett régidk kozott.

A magyar adatsort vizsgalva lathatd, hogy a tendencia korant sem ennyire kedvezd. A vizsgalt id&szakban a
kiilonbségek a 2003-2004-es iddszak kivételével folyamatosan néttek, ami az egyenlGtlenségek szélesedését jelzi.
2009-re, az 1995-ben még ,csak” 1,96-szoros kiilonbségek, 2,74-szeresre néttek. Emellett az is lathatd, hogy a valsag a

magyar gazdasagban jelentGsen noévelte a teriileti diszparitasokat. A legnagyobb kilonbségeket Magyarorszagon
Kdzép és Eszak-Magyarorszag kozott lathatjuk.
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2.1.2 Dual mutaté- Eltetd Frigyes index (D)

A mutatdé az atlag feletti jovedelmek atlagdt osztja az atlag alatti jovedelmek 4atlagaval, igy teljes
jovedelemegyenl&ség esetén az értéke 1. Ett6l nagyobb értéke a jovedelmi ollét mértékét mutatja egy adott
gazdasdgban az atlagosan gazdagok és atlagosan szegények kozott.

2. Tablazat

Duél-mutaté Németorszag és Magyarorszag 1 fére jutd GDP-je példajan (NUTS2, 1995-2009)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009

Dual mutato (GER) 1,41 1,42 1,41 1,40 1,39 1,38| 1,38 1,37 | 1,36 | 1,35

Dudl mutaté (HUN) 1,75 1,72 1,73 | 1,75 1,75 1,78| 1,82 1,81 1,79 | 1,75
Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés

A NUTS2-es szinten szamitott Dual-mutaté is a fentebb, a range arany mutaténal is latott tendencidkat igazolja,
miszerint Németorszdg esetében lassan zdrddik a jovedelemolld, mig Magyarorszag esetében a jovedelemolld
szélesedése figyelhet6 meg.

A Dual-mutatét vazolja grafikusan az
1,900 alabbi, 7. szamu abra, melyrél jél leolvashato a
1.800 P két orszag kozti ellentétes tendencia.
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2.1.3 Sulyozott relativ széras (V)

A sulyozott relativ szords a vizsgalt adatsor sulyozott atlagdhoz viszonyitva adja meg az adatsor szérddasanak
mértékét szazalékos formaban.

3. Tablazat
Sulyozott relativ szords mutatdja Németorszag és Magyarorszag 1 f6re jutd GDP-je példajan (NUTS2,
1995-2009)

(%) 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

V (GER) 23,94 | 24,34 | 23,89 | 23,71 | 23,28 | 23,23 | 22,61 | 22,08 | 21,68 | 21,34
V (HUN) 33,28 | 34,28 | 36,68 | 35,02 | 35,18 | 37,30 | 39,24 | 38,71 | 38,49 | 40,18
Forrds: Eurostat adatai és sajat szamitdsok alapjan sajat szerkesztés

Az értékek sulyozott, relativ szorddds mutatdjanak vizsgalatakor nagyon szembet(ing, hogy a két orszdg adatai
1995-ben kozel azonos szinten alltak (23,47% Németorszag, és 24,3% Magyarorszag esetében), viszont azéta teljesen
ellentétes palyat futottak be. Németorszagban az érték 23,5%-rél 21%-ra csokkent, mig Magyarorszagon a kezdeti
24,3%, 40%-osra n6tt. Ez is a fenti mutatdkhoz hasonldan a jovedelmi egyenl6tlenségek szélesedését mutatja a
magyar viszonylatban.

2.1.4 Hoover index (H)

Két mennyiségi ismérv terileti megoszldsanak eltérését méri. Azt vizsgalja,hogy az egyik vizsgdlt ismérv
mennyiségének hany szazalékat kell a teriiletegységek kozott atcsoportositani ahhoz, hogy a teriileti megoszlas a
masik ismérvvel azonos legyen. Specidlis esete a Robin-Hood index, amikor a jovedelem és a népesség viszonyat
szamszer(sitjik. Minél nagyobb a kapott érték, annal nagyobb a terlleti jovedelemegyenlétlenség.

4. Tablazat
Robin-Hood index Németorszag és Magyarorszag példajan (jovedelem-népesség viszonya) (NUTS2,
2009)
2007 | 2008 | 2009
Hoover index (2009) (GER) 8,53 8,32 8,08
Hoover index (2009) (HUN) 18,85 18,9 20,04

Forrds: Eurostat adatai és sajat szamitdsok alapjan sajat szerkesztés
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Amennyiben a jovedelem és a népesség eloszlasdanak egyenltlenségeit vizsgaltam a két orszagban a Hoover index
alapjan, lathato volt, hogy Németorszdgban, nyugat-keleti viszonylatban, 2007 és 2009 kozo6tt jelent6sen csokkent a
jovedelemkilonbség mértéke, mig Magyarorszagon erételjes novekedés volt tapasztalhatd az index értékeiben. Vagyis
ez a modszer is aldtamasztja hazankban a jovedelmi kiilonbségek szélesedését. 2009-ben a magyar érték 2,5-szer
akkora volt, mint a német, ami azt mutatja, hogy a jovedelmi kilonbségek magasabbak hazankban. Németorszag
esetében ,csupan” az 6sszjovedelem 8,08%-at kell az atlag feletti jovedelemmel rendelkez6ktél (gazdagoktdl) elvonni
majd ezt az atlag alatti jovedelemmel (szegények) rendelkez6knek transzferalni, hogy a jovedelmi kilonbségek
kiegyenlit6djenek. Magyarorszdg esetében az érték 20,04%. JOl mutatja a két orszag kozti kilonbség névekedését,
hogy mig a kiilonbség 2007-ben 2,21-szer akkora volt, addig 2009-ben mar 2,48-szor akkora.

2.2 HDI, mint komplex mutatészam

A teriileti egyenl6tlenségek vizsgdlata torténhet szamos maddszerrel, egyrészt rendelkezésre dalinak az fentebb
vizsgalt egyenlStlenségi indexek, masrészt alkalmazhatunk komplex, 6sszetett mutatdszdmokat is. Jelen tanulmanyban
a komplex mutatdk kozil (GDP, GRP, HDI...) a HDI-t valasztottam a német-magyar viszonyok érzékeltetéséhez. A HDI,
vagyis Human fejlettségi index az ENSZ altal kidolgozott index.

Szamitasa harom tényezén alapul:

- Elethossz (sziiletéskor varhato élettartam) - 25-85 év (minimum-maximum)

- Oktatasban megszerzett tudas:

- FelnGtt irni, olvasni tudas aranya (2/3) — 0-100%

- Osszevont iskolazottsagi arany (1/3) — 0-100%

- Eletszinvonal: egy fére juté GDP vasarléerd-paritdson — 100USS-40 000 USS (PPP).

A HDI szamitas soran minden index esetében logaritmikus transzformdaciot hasznalnak. Egy index szamitdsa a
kévetkezd:

W, = (log y — log Ymin)/(l0g Ymax — l0g Ymin)

A HDI értékét a harom index szamtani atlaga adja, olyan mddon, hogy az oktatasi tényez6k kozil a felnétt irni,
olvasni tuddas aranya 2/3—os, mig az 6sszevont iskolazottsagi arany 1/3-os arannyal szerepel az oktatdsban megszerzett
tudds indexében. Jelen szamitdsokban ezen oktatasi tényez6ben a regionalis adatok elérhet6sége miatt az oktatasban
résztvevlk részardnyat szamszer(sitettem a teljes iskolaskord népességhez viszonyitva. A HDI szamitdsa a kovetkezG:
HDI = (szlletéskor varhato élettartam indexe + oktatdsban megszerzett tudas indexe + egy f6re juté GDP indexe) / 3.

Az értékekben az 1-hez kozeli értékek fejlettebb, mig 0-hoz kozeli értékek fejletlenebb teriletegységre utalnak.

2.2.1 HDI Magyarorszag

A HDI szamitdsakor elsé |épésben meghatdroztam a magyar és német regionalis HDI adatokat a vizsgalt idGszakra
vonatkozdan, melynek eredményeit a kovetkezékben ismertetem. A magyar régiok HDI értékeit, és valtozasat 2000 és
2009 kozott sajat szamitasok alapjan az aldbbi, 5. szamu tablazat szemlélteti.

5. Tablazat
HDI értékei Magyarorszag példajan (NUTS2, 2000-2009)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kozép-Magyarorszag 0,6482 0,6569 0,6636 0,6649 0,6692 0,6726 0,6790 0,6817 0,6844 0,6829
Kozép-Dunantul 0,6275 0,6254 0,6178 0,6181 0,6154 0,6107 0,6169 0,6143 0,6138 0,6046
Nyugat-Dunantul 0,6815 0,6847 0,6889 0,6934 0,6959 0,6928 0,6957 0,6919 0,6901 0,6824
Dél-Dunantul 0,6308 0,6371 0,6404 0,6467 0,6492 0,6455 0,6464 0,6436 0,6432 0,6369
Eszak-Magyarorszag 0,6203 0,6267 0,6303 0,6331 0,6381 0,6386 0,6390 0,6374 0,6329 0,6259
Eszak-Alfold 0,6287 0,6360 0,6406 0,6468 0,6506 0,6520 0,6571 0,6543 0,6568 0,6452
Dél-Alfold 0,6303 0,6367 0,6403 0,6409 0,6603 0,6616 0,6627 0,6611 0,6635 0,6579

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a HDI értékei a f6varosi régio kivételével nem magasak, és legtébb esetben (K6zép-Magyarorszag,
Eszak-Alfold és Dél-Alfold kivételével) az értékiik stagnalt 2000 és 2009 kozétt. Ez a tendencia a magyar gazdasag és
tarsadalom egészére nézve is elszomoritd, hiszen a cél az lenne, hogy a HDI értékeiben az id6szak folyaman pozitiv
irdnya elmozdulas torténjen. Az értékeket Osszehasonlitottam a leginkdbb relevans V4 orszagok régioival, és
elmondhatd, hogy a k6zép-magyarorszagi régio kivételével (amely a V4 tébbi févarosi régidja utan a 4. helyen all HDI
tekintetében) valamennyi régié a V4 HDI listajanak utolsé harmadaban helyezkedik el. Ugyanakkor fontos latni, hogy
amennyiben a HDI alakuldsat 2008-ig, a valsag kezdetéig vizsgalom, majd minden magyar régid esetében (Kozép-
Dunantul kivétel) n6tt a regionalis HDI, tehat a 2009-es csokkenés a GDP komponensben 2008-rél 2009-re
bekovetkezett csdokkenést tikrozi.

2.2.2 HDI értékei Németorszag

A német regionalis HDI értékeket, és valtozasait 2000 és 2009 kozott sajat szamitasok alapjan az aldbbi, 6. szamu
tablazat szemlélteti.
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6. Tablazat
HDI értékei Németorszag példajan (NUTS2, 2000-2009)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Stuttgart 0,7197 0,7256 0,7240 0,7268 | 0,7310 | 0,7329 0,7392 0,7400 | 0,7371 0,7331
Karlsruhe 0,7144 0,7194 0,7185 0,7220 | 0,7265 | 0,7301 0,7360 0,7365 | 0,7345 0,7298
Freiburg 0,7127 0,7171 0,7153 0,7172 | 0,7216 | 0,7250 0,7309 0,7320 | 0,7295 0,7260
Tiibingen 0,7139 0,7187 0,7170 0,7202 | 0,7254 | 0,7282 0,7336 0,7341 | 0,7329 0,7285
Oberbayern 0,7072 0,7115 0,7099 0,7118 | 0,7175 | 0,7207 0,7251 0,7267 | 0,7234 0,7207
Niederbayern 0,6850 0,6904 0,6891 0,6912 | 0,6965 | 0,7003 0,7042 0,7076 | 0,7061 0,7017
Oberpfalz 0,6865 0,6902 0,6896 0,6916 | 0,6979 | 0,7009 0,7056 0,7086 | 0,7067 0,7040
Oberfranken 0,6846 0,6895 0,6875 0,6890 | 0,6949 | 0,6975 0,7022 0,7048 | 0,7024 0,6996
Mittelfranken 0,6941 0,6973 0,6966 0,6985 | 0,7057 | 0,7070 0,7113 0,7137 | 0,7122 0,7087
Unterfranken 0,6893 0,6944 0,6931 0,6947 | 0,7007 | 0,7044 0,7090 0,7107 | 0,7086 0,7050
Schwaben 0,6909 0,6956 0,6949 0,6964 | 0,7008 | 0,7049 0,7093 0,7108 | 0,7095 0,7061
Berlin 0,7000 0,6969 0,6937 0,6908 | 0,6937 | 0,6922 0,6932 0,6917 | 0,6907 0,6887

Brandenburg - Nordost | 0,6744 0,6712 0,6634 0,6576 | 0,6511 | 0,6473 0,6504 0,6486 | 0,6466 0,6438
Brandenburg - Siidwest | 0,6796 0,6746 0,6670 0,6618 | 0,6567 | 0,6532 0,6559 0,6544 | 0,6526 0,6495

Bremen 07152 | 0,7154 | 0,7211 | 0,7239 | 0,7357 | 0,7408 | 0,7469 | 0,7a15 | 0,7421 | 0,7380
Hamburg 0,7085 | 0,702 | 0,7134 | 0,7136 | 0,7202 | 0,7222 | 0,7281 | 0,7300 | 0,7286 | 0,7300
Darmstadt 0,7063 | 0,7089 | 0,7129 | 0,7143 | 0,7196 | 0,7189 | 0,7259 | 0,7274 | 0,7230 | 0,7269
GieRen 0,6869 | 0,6891 | 0,6934 | 0,6952 | 0,7005 | 0,7000 | 0,7078 | 0,7094 | 0,7047 | 0,7090
Kassel 0,6905 | 0,6929 | 06976 | 0,6977 | 0,7034 | 0,7033 | 0,7108 | 0,7135 | 0,7068 | 0,7102
\'\,";‘::z'r:::i 0,6808 | 0,6724 | 0,6656 | 0,6615 | 0,6587 | 0,6565 | 0,6593 | 0,6551 | 0,6502 | 0,6412
Braunschweig 0,6902 | 06951 | 0,6966 | 0,6955 | 0,6987 | 0,7022 | 0,7117 | 0,7142 | 0,7117 | o0,7074
Hannover 0,6915 | 0,6944 | 0,6976 | 0,6964 | 0,6997 | 0,7043 | 0,7140 | 0,7146 | 0,7138 | 0,7105
Liineburg 0,6797 | 0,6829 | 0,6856 | 0,6849 | 0,6869 | 0,6906 | 0,7000 | 0,7017 | 0,7003 | 0,6969
Weser-Ems 0,6880 | 0,6919 | 0,6943 | 0,6917 | 0,6953 | 0,6985 | 0,7075 | 0,7103 | 0,7077 | 0,7045
Diisseldorf 07104 | 0,7149 | 07168 | 0,7174 | 0,7218 | 0,7203 | 0,7271 | 0,7303 | 0,7305 | 0,7271
KéIn 0,7107 | 0,7144 | 07168 | 0,7180 | 0,7220 | 0,7201 | 0,7273 | 0,7294 | 0,7281 | 0,7245
Miinster 0,6990 | 0,7031 | 0,7049 | 0,7061 | 0,7103 | 0,700 | 0,7165 | 0,7189 | 0,7187 | 0,7154
Detmold 07101 | 0,7135 | 0,7152 | 0,7148 | 0,7184 | 0,7182 | 0,7244 | 0,7263 | 0,7262 | 0,7218
Arnsberg 0,7031 | 0,7065 | 0,7086 | 0,7092 | 0,7137 | 0,7121 | 0,7194 | 0,7216 | 0,7203 | 0,7170
Koblenz 0,6893 | 0,6916 | 0,6931 | 0,6940 | 0,7007 | 0,7041 | 0,7083 | 0,7110 | 0,7204 | 0,7056
Trier 0,6882 | 0,6909 | 0,6926 | 0,6950 | 0,7021 | 0,7030 | 0,7092 | 0,7105 | 0,7099 | 0,7076
Rheinhessen-Pfalz 0,6936 | 0,6957 | 0,6968 | 0,6981 | 0,7062 | 0,7082 | 0,7139 | 0,7152 | 0,7139 | 0,7107
Saarland 0,6786 | 0,6796 | 0,6801 | 0,6795 | 0,6847 | 0,6886 | 0,6937 | 0,6948 | 0,6926 | 0,6872
Chemnitz 0,6652 | 0,6609 | 0,6551 | 0,6519 | 0,6541 | 0,6518 | 0,6561 | 0,6539 | 0,6515 | 0,6464
Dresden 0,6705 | 0,6668 | 0,6614 | 0,6586 | 0,6617 | 0,6580 | 0,6618 | 0,6590 | 0,6564 | 0,6510
Leipzig 0,6699 | 0,6656 | 0,6593 | 0,6564 | 0,6583 | 0,6548 | 0,6592 | 0,6572 | 0,6549 | 0,6512
Sachsen-Anhalt 0,6596 | 0,6550 | 0,6494 | 0,6457 | 0,6456 | 0,6444 | 0,6469 | 0,6442 | 0,6355 | 0,6290
Schleswig-Holstein 0,6802 | 0,6750 | 0,6663 | 0,6605 | 0,6597 | 0,6585 | 0,6598 | 0,6556 | 0,6464 | 0,6411
Thiiringen 0,6633 | 0,6589 | 0,6519 | 0,6480 | 0,6485 | 0,6476 | 0,6493 | 0,6466 | 0,6373 | 0,6319

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés

Németorszag HDI értékeit attekintve elmondhaté, hogy az esetek legnagyobb részében az értékei magasabbak a
magyar régioknal, és 2000 és 2009 kozott legnagyobb részben névekvé tendencidat mutattak, vagyis az emberi fejlédés
indexe nétt, ami mindenképpen pozitiv folyamatnak tekinthet6. Ugyanakkor az adatsorok attekintése utan
megallapithatd, hogy a HDI értékei a keletnémet tartomanyokban (Brandenburg Nordost és Sidwest, Mecklenburg-
Vorprommern, Chemnitz, Dresden, Leipzig, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Schleswig-Holstein) csokkentek 2000-hez
képest, vagyis itt az index szerint nemhogy javultak, de mérséklédtek az életkoriilmények. A német gazdasag
kett6ssége tehat itt is tetten érhetd, hiszen mig a nyugatnémet teriileteken a HDI névekedésével, addig a keletnémet
terlleteken a HDI értékeinek csokkenésével szamolhattunk a vizsgalt 10 éves id6szakban. Ebben a tekintetben tehat
nem valdsult meg a gazdasag konvergencidja, s6t tovabbi divergencia volt lathato. A keletnémet tartomanyok
esetében az értékek akkor sem mutatnak névekedést, amikor a 2008-as évig vizsgdljuk 6ket, tehat csdkkenésiiket nem
a valsag el6idézte GDP csokkenés okozza.
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2.2.3 A német és magyar régidk HDI rangsora (2000-2009)

A HDI adatok vizsgalata sordn mdasodik Iépésben az id6szak kezdeti és zaro-id6pontjara vonatkozéan (2000 és
2009) rangsoroltam a régidkat HDI értékeik alapjan (7. tablazat), hogy képet kapjak arrdl, hogy milyen eréviszonyok
allnak fenn a régidk tekintetében, és mely régid mennyit fejl6dott az idGszak alatt, vagyis milyen el6relépések
torténtek a listan.

7. Tablazat
A két orszag régidinak HDI rangsora (NUTS2, 2000 és 2009)
régié rangsor 2000 rangsor 2009 | régi rangsor 2000 rangsor 2009

Weser-Ems 24 24

amsberg |12 [ 12 |

Dél-Dunnti 2 | e |
Branschweg | 20 | 20 |

Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés
A német és magyar régidk HDI rangsorat vizsgalva 2000-ben és 2009-ben lathatd (7. tablazat), hogy a lista elsé
harmadaban f6ként magasan fejlett nyugatnémet régidkat taldlunk, mig a kézéps6 harmadban még mindig jorészt
nyugatnémet teriileteket lathatunk, és Berlin ebbe a csoportba sorolhaté. A lista utolsé harmadat foglaljak el a
keletnémet és magyar teriiletek, vagyis a lista szerint ezen régidk nagyjabdl hasonld fejlettségi szinttel rendelkeznek.
Az is lathatd, hogy egy-két magyar régio kivételével a keletnémet terlletek HDI szempontjabdl fejlettebbek a magyar
régioknal.

2.2.4. HDI klubok

A HDI vizsgalat utolso Iépéseként a régidkat a kezdeti HDI értékiik és a HDI éves atlagos novekedési Giteme alapjan
klubokba soroltam, melyet az alabbi, 8.

1,008 1 adbra szemléltet. A klubokat Udgy hoztam

006 /\ létre, hogy az azonos fejlédési tendencidkat

/ \ 3/\ mutaté régiok alkossanak egy klubot.

1,004 < - e 8. dbra

Loos \ . / /‘ SR A\\ HDI klubok (német, magyar) (2000-

1 & Forras: Eurostat adatai és sajat

N szamitdsok alapjan, sajat szerkesztés

0,998 *

HDI stlagos valtozsa (2000-2009)

2 / e \ A HDI alapjan az els6 klubba, ahol a HDI

0,996 . értéke 2000-ben relative a tobbi régidhoz
K e *° ) képest alacsony, viszont a HDI novekedési

0.994 \ - / iteme az idGszak soran relative magas, 5
0,992 i > i i : i régié sorolhaté a két orszaghdl. Ezen
0,6 0,62 0,64 0,66 0,68 0,7 0,72 074 | régiok: Kozép-Magyarorszag, Dél-Alfold,
HDI 2000 (NUTS2) (GER, HUN) Eszak-Alfold, Dél-Dunantdl és Eszak-
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Magyarorszag. A legmagasabb atlagos HDI noévekedési ratadval 2000 és 2009 kozott a kdzép-magyarorszagi régio
rendelkezett, évente atlagosan 0,58%-os novekedési Utemmel. Megallapithatd, hogy a klub valamennyi régidja
magyar. Tovabba lathatd, hogy ezek a relative alacsony kezdeti HDI értékekkel rendelkezé régidk dinamikus fejlédésre
voltak képesek, amit a 7. tablazat, a régidk HDI rangsora is igazol. Ezen régidok nagy része ugyanis a rangsorban elfoglalt
helyéhez képest jelentGs elérelépést mutatott.

A HDI alapjan alkotott masodik klubba, ahol a HDI értékei 2000-ben 4atlagosnak, illetve az atlagostol
alacsonyabbnak mondhatdk, és a HDI névekedési Gteme alacsony, minden esetben 1 egész alatti, 11 régio tartozik.
Ezen régidk: Kozép-Dundntul, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Brandenburg-Nordost, Brandenburg-Stidwest, Schleswig-
Holstein, Mecklenburg-Vorprommern, Chemnitz, Leipzig, Dresden és Berlin. A klubrdl elmondhaté, hogy valamennyi
régio 1 egész alatti HDI novekedési itemet tudott felmutatni a vizsgalt id6szak soran, vagyis valamennyi régidban
csokkent a HDI értéke, a legnagyobb mértékben (évi atlag 0,67%-al) Mecklenburg-Vorprommern régiéban.
Megallapithatd, hogy ebben a klubban a Kézép-Dunantuli régid kivételével a keletnémet teriileteket talaljuk.

A HDI alapjan szamszerdUsitett 3. klubba sorolhato a két orszag régidinak jelentGs része (65%), 6sszesen 30 terileti
egység. Ebben a klubban taldljuk valamennyi nyugatnémet régiot, és a magyar terlletek kozil Nyugat-Dunantul
régiojat is. A klub tagjai mar 2000-ben is az dtlagosndl magasabb HDI értékekkel rendelkeztek, amihez az id6szak soran
néhany kivételtdl eltekintve (Saarland, Detmold és Nyugat-Dunantul) dinamikus, évi atlag 0,2% feletti HDI névekedés
tarsult.

OSSZEGZES

Jelen tanulmdnyban megvizsgdltam a német és magyar gazdasag konvergencia folyamatait és a fontosabb terileti
egyenl6tlenségi mutatdkat a két gazdasag vonatkozasdban. Osszességében a kdvetkez6 megallapitdsok tehetSk. Az
egy f6re es6 GDP atlagos novekedési ratdja a két orszagban eltéré fejl6édést mutat. Németorszagban Berlin
rendelkezett a vizsgalt id6szakban a legalacsonyabb GDP névekedési titemmel a régiok kozil, és a keletnémet
tartomanyok a vizsgalt id6szakban magasabb atlagos GDP novekedési itemmel rendelkeztek, mint a nyugatnémet
teriletek, vagyis e tekintetben konvergenciat mutattak. Magyarorszagon az egy fére juté GDP atlagos novekedési
Uteme magasabb volt az id6szak soran, mint az EU-15 4tlaga. A legmagasabb GDP névekedési itemmel a legfejlettebb,
kozép-magyarorszagi régio rendelkezik, ami a terileti kilonbségek szélesedését vetiti elGre.

A szigma és béta konvergencia elemzése sordan megallapithatd, hogy Németorszagban, a vizsgalt idészakban
megvalodsult a szigma és a béta konvergencia jelensége is. A linearis regresszidés egyenes 48,76%-0s pontossaggal
magyarazza a német konvergenciat. Magyarorszag esetében a szigma konvergencia nem teljesil a teljes vizsgalt
id6szakban, csupan 2002-2004 és 2006 és 2007 kozott. Ugyanakkor a béta konvergencia jelensége kis mértékben
fennall, de ez a linearis regresszidval alig magyarazhato.

A terileti egyenl6tlenségi indexek alakuldsanak vizsgdlata sordn lathatéva valt, hogy valamennyi vizsgalt index
(range arany, Dudl-mutatd, sulyozott relativ szdérds, Hoover index) Németorszagban a regionalis jovedelmi
kilonbségek mérséklédését, mig Magyarorszagon a jovedelmi differencidk szélesedését allapitja meg 2000 és 2009
kozott, tehat a két gazdasag eltérd tendenciai jol [athatdak.

Tanulmdnyom utolsé harmaddban a regionalis HDI értékeinek alakulasat vizsgaltam. Osszegzésként
megallapithatd, hogy a HDI vonatkozasaban a magyar régidk altalaban a keletnémet teriiletekhez hasonlatosak, mely
allitast a régidk HDI rangsora és a HDI klubok vizsgalata is igazolja. E tekintetben fontos kiemelni, hogy a HDI
értékekben tiikr6z6dik a német gazdasag kettGssége, hiszen mig a nyugatnémet teriileteken a HDI névekedésével,
addig a keletnémet terlileteken a HDI értékeinek csokkenésével szamolhattunk a vizsgalt 10 éves id6szakban. Ebben a
tekintetben tehadt nem valdsult meg a gazdasdg konvergencidja, s6t tovabbi divergencia volt lathaté. A HDI klubok
alapjan azok a teriletek, ahol a HDI értéke 2000-ben relative a tobbi régiéhoz képest alacsony, viszont a HDI
novekedési liteme az idGszak sordn relative magas, teljes egészében magyar teriiletek. A legmagasabb atlagos HDI
novekedési ratdval 2000 és 2009 kozott a kozép-magyarorszagi régid rendelkezett, évente atlagosan 0,58%-os
novekedési itemmel. A HDI alapjan azok a teriletek alkotnak egy kovetkezd klubot, ahol a HDI értékei 2000-ben
atlagosnak, illetve az atlagostdl alacsonyabbnak mondhatdk, és a HDI névekedési Giteme alacsony, minden esetben 1
egész alatti, a K6zép-Dundntuli régid kivételével a keletnémet teriileteket taldljuk. A nyugatnémet régidk, és a magyar
terliletek kozil Nyugat-Dundntul régidja szintén egy klubot alkot.

Megallapithatd, hogy a tanulmdany valamennyi szamitdsa azt tdmasztja ald, hogy a két gazdasagban a terileti
jovedelemkilonbségek tekintetében jelentls eltérések tapasztalhatok. Mig a legtdbb index szerint Németorszagban
csokkennek a differencidk, addig a magyar gazdasagban nének. Tovabba megallapithatd, hogy a magyar teriletek a
vizsgalt tényezGk alapjan a 2000-2009-es idGszakban a keletnémet teriiletekkel mutattak relativ hasonldsagot. Tehat a
kiilonbségek hatékonyabb érzékeltethetfsége végett sziikségesnek tartom a gazdasagok tovabbi elemzését,
esetlegesen faktor és klaszteranalizis végrehajtasaval.
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TARRO ADRIENN: KULFOLDI MUKODOTOKE BEFEKTETES, MINT A GAZDASAGI NOVEKEDES
KULCSA? — VIZSGALATOK A FEJLODO ORSZAGOKRA VONATKOZOANS? - NYME, SZECHENYI
ISTVAN GAZDALKODAS- ES - SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

Bevezetés

Jelen tanulmany szakit azzal a széleskor( hittel, miszerint a kialféldi mikodotéke befektetések (foreign direct
investment, FDI) gazdasagi ndvekedést generalnak. Az elmult évtizedekben a kilfoldi mikodétéke aramlasok jelentds
mértékben néttek, meghaladva a vilaggazdasag novekedését és a nemzetkozi kereskedelem novekedését (Herzer,
et.al. 2007). Ezeknek a t6kedramlasoknak a folyamatai és a tendenciai is jelent8s atalakuldason mentek keresztul. A
legtébb orszag féként a valsdg éveiben minél inkdbb térekszik arra, hogy novelje t6kevonzd képességét, annak
reményében, hogy minél tébb kilfoldi t6ke aramoljon be hozzajuk, ezzel is hozzdjarulva a nemzetgazdasag
novekedéséhez.

Az 1980-as évektdl kezdédben jelentek meg a vildggazdasagi folyamatokban a multinacionalis, ill. transznacionalis
vallalatok™, melyek méara a globalis gazdasdgunknak egyik f6szerepl8i lettek. A kormanyzatok az egész vildgon —
beleértve a fejlett és fejl6d6 orszagokat is — vonzottdk ezeket a globalis nagyvallalatokat és azok kilfoldi miikodé
tékéjét. Ez tdgabb értelemben véve Osszefliggott a liberalizacids folyamatokkal, melyek soran féleg a fejlédé és
atalakuld orszagok piaci stratégiat valtottak (Ray, 2012).

A t6kevonzd képesség javitasa érdekében tobb orszdg is liberalizdlta gazdasagpolitikdjat, és
kereskedelempolitikdjat (Blomstrém, Kokko, 2003). Tették mindezt azzal a varakozadssal, hogy a kulfoldi
transznaciondlis vallalatok a zold-, ill. barnamez&s beruhazasaikon és késébbi termelésiikén keresztiil majd novelik a
foglalkoztatottsagot, az exportot, az addbevételt, és a velik hozott tudas a hazai cégekre is pozitiv hatassal lesz,
tovabba termelékenységet, valamint bevételt névelnek majd.

A vildggazdasdgban az utdébbi évtizedekben megvaldsult liberalizacidés folyamatok, a tékepiac, az orszagok, a
vallalatok nemzetkoziesedése mind ennek a reményében tortént. A kilfoldi miikodétéke befektetések f6ként a fejlett
vilagba aramlottak, de napjainkban, és az elmult években — tébbek k6zott a valsag hatdsdra — a fejl6d6 orszdgokban is
egyre jelentdsebb szerepet jatszanak. Sok orszadg elharitott tobb olyan akadalyt is, amely az FDI bedramlasat
"korlatozta”, valamint agressziv mddon csokkentették az adoterheket és novelték a tamogatdsokat, annak
reményében, hogy az FDI hatdsdra nd a gazdasag teljesitménye (Herzer, et. al. 2007).

Erdekes ezeket az eseményeket szembedllitani Greenaway (1998) kutatasaval, miszerint a kereskedelem
liberalizaciéja 6nmagaban nem fog gyors gazdasagi névekedést eredményezni, és nem allitja Uj, gyorsabb névekedési
palydra az adott nemzetgazdasdgot. Hozzdteszi azonban, hogy a megfelel6 kereskedelmi politika hozzdjarul a
gazdasdgi novekedéshez, tehat sziikséges, de nem elégséges feltétele annak. Tanulmanyaban hangsulyozza, hogy a
novekedéshez szlikséges még a stabil intézményi infrastruktura és megfelel6 politikai gazdasagtani hattér.

A kereskedelemben megfigyelhetd liberalizacids folyamatok meglep6 maddon a valsag éveiben sem csokkentek. Az
UNCTAD 2012-ben megjelent World Investment Report-jaban kifejti, hogy annak ellenére, hogy a valsag kialakulasaban
és elmélyiilésében nagy szerepet jatszottak a liberalizaciés folyamatok, szamuk mégsem csékkent. A kereskedelmet
érint6 szabalyozasok 44 orszagban torténtek vildgszerte 2011-ben (ez 6sszesen 67 szabalyozast jelent), melyekbdl 52
liberalizaciot tdmogatd, el6segits ,szabdlyozas”, ill. torvény volt, mig 15 kereskedelmet korlatozo.

1. A VILAGGAZDASAGI FOLYAMATOKRA ES A FEJLODO ORSZAGOKRA IRANYULO FEJLODESI
IRANYZATOK, NEZETEK

A masodik vilaghaboru utan a gazdasagi fejlédéssel osszefliggésben négy f6 irdnyzat volt meghatarozé jelent6ségli.
Az els6 a novekedési modell linearis szakaszait leiré elmélet, a mésodik a strukturdlis valtozasok elmélete, a harmadik
a nemzetkozi fuggbségi forradalom elmélete, mig a negyedik a neoklasszikus, szabad piac ellenforradalma (Todaro,
Smith, 2012, pp. 111).

Az 1950-es években, és 1960-as évek elején modernizdcios iskola volt az els6, amely megprobalta megfogalmazni
azokat a tényezGket, amik a harmadik vilagbeli elmaradottsagbdl a modern gazdasagba mozditja elé az orszagokat. A
kérdés a 2. vildghaboru utan valt aktualissa, ahol a Marshall terven keresztiil segitették az arra raszorulé orszagokat.
Célja els6sorban arra irdnyult, hogy ezeket az orszagokat arra sarkallja, hogy importhelyettesités révén érjenek el
iparosoddst, gazdasagi novekedést, és megtakaritast, és ezt egészitették ki a kiilfoldi tdmogatdssal, mivel felmérték az
egyik alapproblémat, vagyis azt, hogy a harmadik vildg orszdgai rendkivil alacsony tékefelhalmozassal rendelkeznek.
Abban természetesen egyetértés van azota is, hogy a segélyek ellenére, az elvart gyors gazdasdgi novekedés nem
kovetkezett be.

8 A kutatds a TALENTUM — Hallgatdi tehetséggondozés feltételrendszerének fejlesztése a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen c. TAMOP — 4.2.2. B —
10/1 — 2010 — 0018 szamu projekt keretében, az Eurdpai Unid tamogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozésaval valosult meg.4.2.2.B —
10/1-2010-0018 projekt keretében késziilt.

70 Bar a két fogalom kozott van arnyalatnyi kiilonbség, de ezek a tanulmany szempontjabdl nem Iényegesek, igy szinonimaként hasznalom ket
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Az 1960-as évek végén és az 1970-es évek elején elterjedt fligglségi elméletek alapja az volt, hogy hogy a
kapitalizmus behatoldsa egyenl6tlen fejlédést eredményez. Az adott orszag politikdjanak kell arra térekednie, hogy
védje a gazdasagi és tarsadalmi fejlédést és védje azt a kapitalista behatolastdl és er6folénytdl (Costantinos, 1998).

A harmadik iranyzat, a vildggazdasdgi nézet az 1970-es évek végén, valamint az 1980-as évek elején nem az 6nallo
autondémia, vagy a fliggdséggel hozza Osszefliggésbe a fejlédést, bar jelentés befolydsa van a novekedésre a globalis
fliggbség. A harmadik vildg orszagainak természetesen szilksége van a fejl6dé orszagok tamogatdsara és
maganberuhazasaira, technoldgiajara és a kereskedelmére, viszont a kereskedelem fligg a vilagkereskedelemtél és az
orszag természeti eréforrdsaitdl, adottsagaitdl. A politika hatasa abban nyilvanulhat meg, hogy a ,fejlett észak” és a
Hfejletlen dél” kozott, kdlcsondsségen alapuld, egymdstdl kolcsondsen fliggd kapcsolat alakuljon ki.

Az 1970-es évek végén alakult ki az alapvetd sziikségletek megkézelitése, mely azon alapul, hogy a vildggazdasagi
folyamatok szerkezetatalakitasara, mely ugy eredményezhet egy Uj gazdasagi rendet, ha a felszamoljdk a tomeges
szegénységet és a tarsadalmi igazsagtalansagokat. Az elmélet szerint a harmadik vildg legfébb problémaja,
nevezetesen a tomeges szegénység, mely nem a gazdasagi novekedés kovetkezménye, hanem a novekedés lassu
Utemének a kdvetkezménye, mely ellentmond a Kuznets-féle hipotézisnek’, tehat nincs igazolhaté magyarazata az
alacsony és magas jovedelmU orszdgok kozotti kiilonbségnek.

Az 1980-as évekre jellemz6 alternativ termelési elv szerint a mai harmadik vildg tarsadalmait egytttélés jellemzi
er@sen eltér6 dgazatok mellett. Egyrészt ott van egy tulnyomorészt (a népesség tekintetében) uralkodé hagyomanyos
agazat, az elmaradott, alacsony termelékenységl 6nellaté mezégazdasag. Masrészt, ott van még a tulnyomorészt
dominans, (gazdasagi és politikai értelemben) modern agazat az ipari szektorban, mely enklavé szerlien mikodik,
nagyméretd, és extra aktiv. Mig a hagyomanyos agazat tarsadalmilag és gazdasagilag szervezett, tulnyomérészt nem-
kapitalista vonalak mentén mukodve tikrozi a termelés és fogyasztas egységét, addig a modern szektor a kapitalista
termelési mod alapjan szervezett. A gazdasdgban nagyon j6l megfigyelhet6k azok a jelek, melyek a kapitalista
behatolds miatt keletkeztek, és amelyek hatottak a fogadd orszdg gazdasdgi szerkezetére. Jellemz6, hogy a
hagyomanyos és modern agazatok kozott a modern dgazat a domindnsabb.

A fenntarthato megélhetés megkézelités abbdl indul ki, hogy a népesség, erGforras, kornyezet és fejlédés
integracidja négy szempont alapjan valdsulhat meg: a népesség stabilizalasaval, a migracid csokkentésével, a
kizsakmanyolds megakadalyozasaval, és a hosszu tavu hatékony er6forras-gazdalkodas meglétével.

2. NOVEKEDESELMELETEK A KULFOLDI MUKODOTOKE BEFEKTETESEK TUKREBEN

Ebben a fejezetben réviden bemutatom, hogy az egyes ndvekedéselméleti tedridk milyen szerepet tulajdonitanak a

kilfoldi miikod6téke befektetéseknek abbdl az aspektusbdl, hogy milyen a gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasa,

van-e szerepe, ha igen, akkor azt milyen id6tavban vizsgéljak, és milyen szerepet tulajdonitanak neki? 72

- Parcialis / részleges egyensulyi modell

- A parcialis egyensulyi modell (Markusen, Venables, 1999) lényege, hogy a kapcsolat alakul ki a multinacionalis
vallalat és a fogadd orszag helyi beszallitéi kozott, melynek sordn a beszallitok csokkentik koltségeiket. A
kiilfoldi multinacionalis vallalat megjelenése az adott orszagban hozzdjarulhat ahhoz, hogy a munka altal
ténylegesen ipari fejlédés generalddjon.

- Altalanos egyensulyi modell, dltaldnos egyenstlyelmélet

- Ennek a modellnek a lényege, hogy a multinacionalis vallalat a megjelenésével a fogadd orszdgban tovabbi, Uj
keresletet general, melynek hatdsara 04j cégek jelennek meg az orszagban, melynek hatasara versenyhelyzet
alakul ki a vallalatok kozott, melyek rakényszeriilnek, hogy csokkentsék a termelési koltségeiket (Haaland,
Wooton, 1999).

- Neoklasszikus novekedési modell (Solow-modell)

- Tobb elmélet is van, mely olyan mddozatokra irdnyul, hogy az FDI hogyan jarul hozzda a gazdasagi
novekedéshez. Ilyen modell a Solow-modell is, mely a standard neoklasszikus ndvekedési modellen nyugszik.
A modell a kilféldi mikodd t6kének csak a rovidtavu ndvekedési hatasat igazoljak, viszont hosszu tavon az FDI
nem befolyasolja a gazdasag hosszu tavu novekedés tGtemét (Gdl, 2011), mivel a t6ke csdokkend megtérilési
liteme ennek gatat szab (csokkend hozadék elve).

- A modell fliggvényszerlien bemutatja, hogy az egyes termelési tényezék hogyan jarulnak hozza a kibocsatds
szintjének alakuldsahoz, mely leegyszerlisitve a munka és a t6ke fliggvényében abrazolja a kibocsatast,
melynek képlete: Y = f(K, AL). ,Az egyes orszagok k értékétdl fuggben kiilonbdz6 novekedési palyan

7 Simon Kuznets (1955) szerint ,az elmaradott és a prosperald térségeket mérsékelt, a kozepesen fej- letteket pedig markdns tarsadalmi
diszparitdsok jellemzik. Ez az 6sszefliggés jelenik meg Williamson feltevésében is, amelynek Iényege a kovetkez&képpen foglalhatd dssze: ,a fejlédés
korai szakaszaiban a régiok egy fére jutd jovedelme egyenlStlenebbé valik, a kés6bbi szakaszok soran azonban egyenlébbé” (Gyurics, 2011, pp.5.)

72 James R. Markusen és Keith E. Maskus (2002) kulénvélasztjia a horizontalis, ill. vertikdlis jellegli multinacionalis vallalatokat. A vertikalis
vdéllalatoknal a termelés teriletileg fragmentalt, az alapjan, hogy az mennyire igényli a szakképzett munkaerét. A termelés ott fog végbemenni, ahol
szakképzett munkaer6ben gazdag a térség. A horizontalis multinaciondlis vallalatok ezzel ellentétben tobb helyen is termelnek, viszont minden
termelési egységben nagyjabdl ugyanazok a termelési folyamatok mennek végbe. En ebben a tanulméanyban altaldnossagban vizsgalom a
multinacionalis vallalatok altal befektetett miikodét6ke gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsat, és nem teszek kilonbséget vertikdlis és
horizontalis multinacionalis vallalat k6zott.
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haladhatnak, és kilonb6z6 jovedelemszinttel rendelkeznek” (Deddk, 2000, 414.p.). Deddk (2000) a
tanulmanydban a neoklasszikus novekedéselméletbél levont kovetkeztetések szerint a tSkedllomdany és a
gazdasagi kibocsdtas hosszu tavon egyforma Utemben novekszik. A Solow modellbél kiindulva
megkllénboztethetiink az orszdgok fejlédési palydi kozott abszolut és feltételes konvergenciat, mely annyiban
tér el egymastdl, hogy abszolit konvergencia esetén feltételezzilk, hogy a két orszag hasonld
népességndvekedési Gtemmel, és technoldgiai fejl6déssel, t6ke amortizacidéval, és uUjrabefektetett téke
arannyal rendelkezik, mig a feltételes konvergencia esetén a két orszdg kozott eltér a megtakaritasi rata.
(Szorfi, 2004).

- Endogén novekedéselmélet

- Az 1980-as években kezdtek kialakulni a neoklasszikus modelltél eltéré névekedéselméleti modellek, melynek
egyik fajtaja az endogén novekedéselmélet. Az endogén novekedéselmélet hosszu tavon vizsgalja a gazdasagi
novekedést, és nagy hangsulyt fektet a technikai haladasra, mint gazdasagi novekedést elGsegit6 tényezd. E
szerint a modell szerint a beruhazasok — legyen az kiilfoldi, vagy hazai, — valamilyen formdaban hat a gazdasagi
novekedésre. Ez az elmélet mar nem korlatozdédik a tokéletes verseny feltételeire, tovabba kihangsilyozza a
kiilfoldi mikod6t6ke kapcsan, hogy minél tobb “taldlkozdsi pontja” van a hazai beszallitékkal, a hazai
termel8kkel és mas vdllalatokkal, annal jobban hat a brutté hazai termék névekedésére.”®

- Portfolio elmélet

- A portfélio elmélet magyardzatot adott a portfélié befektetéseken beliil a kilfoldi befektetésekre, de nem
magyarazta a kozvetlen befektetéseket. A lényege, hogy a rizikofaktortdl és korlatoktdl mentes téke az
alacsony kamatozasu orszagokbdl a magas kamatozasu orszagok felé aramlik (Denisia, 2010). Mivel a
kockazatot és a korlatozast az elmélet figyelmen kivil hagyja, ezért elméletileg logikusnak hangzik,
gyakorlatilag nem igazolja a valdsagot. A tGkebefektetéseknél ugyanis rendkivil sok tényezs jatszik szerepet
(foldrajzi adottsag, koltséghatékonysag, termelési tényezd mindsége, mennyisége, politikai stabilitas,
gazdasagi stabilitas, stb.), ami tul komplex ahhoz, hogy csupan a kamatra, mint t6kehozadékra korlatozédjon a
befektetések magyarazata.

3. AZFDI HATASAT ELEMZO TANULMANYOK

A kilfoldi miikodé t6kebefektetések (FDI) az elmult években a legjelentdsebb kilfoldi forrasok lettek, nemcsak a
fejlett, hanem a fejl6d6 orszagok gazdasagdban is. A fejlett és atalakuldé orszagokba aramlo kilféldi miikéd6t6ke ma
mar megegyezik a fejlett orszagokba aramlé FDI mértékével (UNCTAD, 2011). Az FDI hatasait a fogadd orszag
gazdasagdra vonatkozéan a kovetkez6kben szoktak megallapitani: novelheti a foglalkoztatottsagot, fokozhatja a
termelékenységet, novelheti az exportot, erdsitett lteme technoldgiatranszfer lehet. A fejl6d6 orszagokban
bevezetheti a hozzaférést megkonnyitheti a modern technoldégidhoz a termelésben, tudasan és tapasztalatan keresztiil
menedzsment és marketing ismereteket bd@vithet, az FDI javithatja a folyd fizetési mérleg hidnyat, valamint
exportnovel6 hatdsan keresztiil a kiilkereskedelmi mérleg hidnyat is. Ezt hangoztatjdk a ,,mainstream” elemzék.

Ezzel szemben a Vilagbank (2002), és szamos Ujabb tanulmany arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az FDI ugyan
képes a gazdasagi fejlddésének elémozditdsara, valamint a fogadd orszdg tamogatasaval a termelékenység és az
export ndvekedésére, azonban a tényleges kapcsolat és 6sszefliggés a kilfoldi miikodé tékebefektetések és a fogadd
orszag kozott jelentds eltéréseket mutat, orszagonként és dgazatonként egyarant. (Ray, 2012).

Szdmos elmélet és empirikus tanulmany azonositja a kilfoldi m(ikods t6két, mint a gazdasagi novekedés egyik
kulcsfontossagu tényezGjét (Agosin, Machado, 2005). Bar elismerik, hogy az FDI nem minden esetben jarul hozza
pozitivan a gazdasagi névekedéshez, kilonosen a fejl6d6 orszagokban. Agosin és Machado tanulmanyaban (2005)
igazolta, hogy a kulféldi mikod6téke befektetések ardnya az Gsszes bruttd t6kefelhalmozdson belil magasabb a
fejlédd orszagokban, mint a fejlettekben, kiilonosen Latin-Amerikaban.

A kilfoldi mikodoétéke hatasaival foglalkozd vizsgdlatok természetesen nemcsak arra iranyulnak, hogy van-e
gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasuk, hanem tobbek kozott arra is, hogy az FDI-nek van-e kiszoritd hatasa a
belféldi beruhazasokra. Szamos empirikus tanulmany (Agosin, Machado, 2005; Blomstrém, Lipsey, Zejan, 1996, Misun,
Tomsik, 2002) sziiletett mar ezzel kapcsolatban, de ezeknek a vizsgalatoknak az eredménye sem egységes. A kiilfoldi
mikodéStSke befektetések spillover hatasat is vizsgaltak mar, (Xu, Sheng, 2011; Gorg, Strobl, 2003; Blomstrém, 1986;
Blomstrém, Kokko, 1998; Javorcik, 2004; Zhou, Li, Tse, 2002) melyeknek az eredményei szintén eltéré képet mutatnak,
mig mas tanulmanyok az export és FDI kozotti kapcsolatot vizsgaltak (Greenaway, Kneller, 2007; Sapsford, et. al.
2007,) és ez esetben is eltérd ok-okozati tapasztalatok sziilettek a fogadd orszagok (host countries) vizsgalataban.

3.1.Az FDI spillover hatasai (Markusen, Kokko, 2003):

- akalfoldi vallalatok hozzajarulnak a sz(ik ellatasi lanc hatékonysaganak javitasahoz

- az uj ,know how”-val biztositjak a legujabb technoldgiakat, valamint képzik a munkaerejiiket, akik késébb egy
masik vallalkozasnadl is kamatoztathatjak azt, igy is fokozva a hatékonysdagot

73 Az endogén novekedéselméletrdl részletesen ir tanulmanydban Valentinyi Akos (1995): Endogén névekedéselmélet, Kozgazdasagi Szemle, XLII.
évf, 1995. 6. sz. (582-594.0.)
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- piacra lépésik eredményeként vagy lebontjdk a monopolisztikus formakat és versenyt, valamint
hatékonysagot stimuldlnak, vagy épp ellenkezéleg: fokozzak a monopolisztikus iparagi szerkezetet, attdl
fliggben, hogy a helyi vallalatoknak milyen a reakcidja, és mekkora az ereje

- készlet, tarolds, minGség-ellenérzés szabvanyositasa a helyi vallalatoknal, beszallitoknal is, hogy azok az
termelési csatornak, disztribucié részeivé valjanak

A kilfoldi mikod6t6ke befektetések vizsgalata altaldnossagban nézve nagyon nehéz, mivel a hatasuk tobb

tényezG6tdl is fligg. Flgg példaul az adott orszag méretétél, a termelési koltségektdl, a kulféldi miikod6tGke
bedramlasatdél elvarhato nyereségtdl, vagy éppen az adott multinaciondlis vallalat beruhazasi szandékaitol.

3.2.Az FDI gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasai
A legtobb statisztikai elemzés a kiilfoldi mikodétSke aramlassal kapcsolatban arra iranyul, hogy megvizsgalja,

hogy az milyen hatdst eredményez a helyi gazdasdgban. Az esetek tobbségében kimutattdk, hogy a kulfoldi
mikod6tSke a helyi vallalatok termelékenységének javuldsat idézte el6, de kevésbé magyardztak, hogy a hatasok
hogyan lettek. A tanulmanyok raaddsul — néhany kivételtdl eltekintve — csupdn agazaton belili hatast vizsgaltak, és
agazatok kozott nem.

A hazai vallalatokra persze nem mindig van, ill. lehet hatdssal a multinacionalis vallalat a megjelenésével,
hiszen példaul Kokko (1994) is igazolta tanulmanyaban, hogy kilén6sen a kulféldi multinacionalis vallalatok azok,
melyek néha enklavészerlien mikoédnek az adott gazdasagban, és sem a termékek, sem a technoldgia szintjén nem
dolgoznak kozdsen a helyi vallalatokkal.

Hymer szerint a helyi vallalatoknak elénylk van a multinacionalis vallalatokkal szemben, mivel jobban
informaltabbak a gazdasagi, jogi, politikai, tarsadalmi kérnyezetrdl. Hymer szerint két feltételnek kell teljesiilnie ahhoz,
hogy a kilféldi miikod6t6ke befektetések pozitivan hassanak: egyrészt a multinacionalis vallalatnak rendelkeznie kell
valamilyen elénnyel, ami lehet6vé teszi, hogy a beruhdazas életképes legyen, masrészt ezeknek az elénydknek a piaca
tokéletlen legyen (Denisia, 2010).

Tablazat: Az FDI gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsat elemzé tanulmanyok a fejlédé orszagokban

Szerz6 Ev !Iifign/ Nem / Kulcs tényezék / megjegyzések

Balasubramanyam?, Salisu & 1996 Taldn nyitott vagy semleges kereskedelmi szabdlyozas

Sapsford 1999 Y 4 & 4

Borensztein, Gregorio & Lee 1998 Talan a munkaer6 képzettségi szintjétdl figg

. fugg a komplementaritds mértékétél, valamint az FDI és a

de Mello 1999 Taldn hazai beruhazas helyettesithet&ségétdl

Graham, Wada 2001 lgen 1 forejutf) FS,DP a kinai tartomanyokban az FDI
koncentrécidval

Lensink & Morrissey 2001 lgen .csokk?n.tll a koltségeket, elémozditja a kutatas-fejlesztést és az
innovaciot

Graham 1995 Taldn a trans’znaaonalls véllalatok piaci ereje negativ hatdsokat
generalhat

Blomstrom 1994 Igen pozitiv hatas (Mexiko, Indonézia)

Caves 1996 Talan részben pozitiv

Lipsey 2001 Taldn van pozitiv hatds, de nincs konzisztens kapcsolat az FDI

allomany és a gazdasdgi novekedés kozott
Loungani & Razin 2001 Talan Rizikok
fugg az adokedvezményektdl, szabdlyozastdl, jogi

Lim 2001 Taldn kornyezett6l, és makrogazdasagi instabilitastol

Marino 2000 Taldn me.gl.<o’vete|| a szabad kereskedelmet és a szabad befektetési
politikat

Mallampally & Sauvant 1999 Taldn megkoYeFfell fa hum’an.eroforras f’ejllettseget, valamint az
informacios és egyéb infrastrukturat

Markussen & Venables 1999 lgen Toveill aﬂtermelekenyseget és a hazai cégekre export-
Osztonzdleg hat

Rodrik 1999 Nem aIacson,y okoz,atl f)sszef.ugges; tht termel, ahol nagyobb a
termelékenység és a novekedés

Blomstram, Kokko 1998 Taldn az FDI haF?sa csak ‘j mag?SJovedelmu o’rszagokban pozitiv, az
alacsony jovedelmi orszagokban negativ

Hermes, Lensink23 2000 Tal4n a fejl6ds orszagok pénzpiacanak is el kell érnie egy fejlettségi

szintet ahhoz, hogy az FDI-bdl profitalni tudjanak
Forras: Gallagher, Zarsky. (2006), Gal (2011)

A tdblazat adataibdl is latszik, hogy a témaban késziilt empirikus irodalmak nagyon kis mértékben tamogatjak és

tdmasztjak azt az elképzelést ald, miszerint az FDI gazdasagi noévekedést eredményez. Ahhoz, hogy a kilfoldi

m(ikodétSke befektetéseknek pozitiv hatdsa érvényesiiljon, teljesiilnie kell olyan gazdasagi feltételeknek, melyek ezt

74 Balasubramanyam et. al. (1996) tanulmdnyaban aldtdmasztotta azt a hipotézist, miszerint az FDI azokban az orszagokban hat jobban a gazdasagi
novekedésre, ahol a kereskedelempolitika az exporttdmogatdsra (export promotion strategy) irdnyul, és nem az importhelyettesitésre (import
substitution strategy) (Greenaway, et. al. 2007).
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lehet6vé teszik. llyen gazdasagi feltétel a pénziigyi piac fejlettsége, munkaeré képzettsége, és bizonyos foku gazdasagi
fejlettség (Alfaro, et. al. 2006).

Osszefoglalas

Ebben a tanulmdnyban szerettem volna 6sszefoglalni azokat az elemzéseket, melyek arra iranyulnak, hogy milyen
Osszefliggés van a kulfoldi mikodétéke befektetések és a gazdasdgi novekedés kozott. A tanulmany elsé részében
bemutattam, hogy mik a f6bb novekedési elméletek, valamint ezekben az elméletekben hogyan jelenik meg a kilféldi
mikod6tSke befektetés. A tanulmany masodik részében kifejtettem az FDI hatasvizsgalataira iranyuld kutatasi
irdnyokat, nevezetesen a tulcsorduld hatasra vonatkozd kutatasokat, a hazai befektetésekre vonatkozd kiszoritd
hatasokat, valamint a GDP ndvekedésre irdnyuld kutatasokat. Osszességében kijelenthetd, hogy az empirikus
vizsgalatok nem igazoltdk egyértelmlien az FDI gazdasdgi novekedésre iranyuld pozitiv, illetve negativ hatdsat. A
késébbiekben sajat empirikus kutatas sordn szeretném tesztelni a két gazdasagi tényez6 kozotti 6sszefliggést a fejlédé
orszagok példdjan keresztiil.
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VINCZE ANDRAS: A TURISZTIKAI PROMOCIOS KIADVANYOK ANGOLRA FORDITASANAK SAJATOS
DILEMMAI - PE, GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

1. BEVEZETES

A turisztikai promdciés kiadvanyok, és ezen belil az egy adott desztinaciot bemutatd, ugynevezett
,imazskiadvanyok”, egy kiulonleges mifajt alkotnak. Ebbdl kifolydlag természetes, hogy forditasuk is sajatos jelleggel
bir. A turisztikai prospektusok specialis funkciéi és az olvasdi célcsoport, amely szamdra az angol nyelvre forditott
kiadvanyok késziilnek, egyrészt sok mindenben meghatarozzak a forditéi munkat, masrészt azonban szamos dilemma
elé allitjak a forditét, illetve megbizdikat. Jelen dolgozat ezeket a kérdéseket veszi gorcsé ald, hiszen a megfelel6
forditasi dontés meghozataldnak els6 lépése az, hogy tudatdban legylink a problémdknak, illetve a lehetséges
alternativdknak. Mint azt sok kutatd véleménye és szdmos személyes tapasztalat is alatdmasztja, az idegenforgalmi
kiadvanyok forditasai gyakran hagynak sok kivannivalét maguk utdn. Ennek az egyik oka az lehet, hogy az itt targyalt
kérdésekre az érintettek sokszor nem adnak helyes valaszt, vagy ezek a kérdések eleve fel sem merilnek.

A kutatas

Tanulmanyunkban el6szor az idegenforgalmi prospektusok m(ifajat hatarozzuk meg a nemzetkézi és a magyar
szakirodalom segitségével. Ezt kovetSen arra keressik a valaszt, hogy milyen anyanyelvi és kulturaju célcsoportokhoz
szolnak ezeknek a kiadvanyoknak az angol forditasai, majd pedig megkiséreljik feltérképezni, hogy a forditdnak, illetve
a forditast megrendel6nek milyen jelent&sebb dilemmakkal kell szembenéznie.

Munkank sordn megvizsgdljuk, hogy a forditdstudomany egyes 4dltaldnos megallapitdsai hogyan jutnak
érvényre a forditas e specidlis teriletén, rdvilagitva néhany olyan kérdésre, mely mind a turisztikai promdcios
kiadvanyok forditasanak globalis megkozelitése, mind a konkrét forditdsi folyamat soran valaszra var. Megvizsgaljuk,
tehat, a funkcionalis ekvivalencia kérdését és House (2009) nyoman azt is, hogy az idegenforgalmi prospektusok
esetében a rejtett (covert) vagy inkabb a nyilt (overt) forditas fele-e meg jobban a miifaj kovetelményeinek. Ezek utan
természetesen vetddik fel a kérdés, hogy a forditas folyaman kivdnatos-e a (House, 1997) kulturalis sz(ir6 alkalmazasa,
és ha igen, milyen célkultira az, amit a forditénak figyelembe kell vennie. A célkultira meghatarozasa pedig elvezet
minket az angol nyelvnek az adott forditds szempontjabdl helyes nyelvvaltozatanak kérdéséhez is. Magatdl értet6d6
madon, érdekes a forditd személyének kérdése is, azaz, hogy szlikséges-e a célnyelvet elsé nyelvként biré forditét
alkalmazni (L1 forditas), vagy inkdbb a forrasnyelvet anyanyelvként beszélé szakember megbizasa (L2 forditas) a
kivanatosabb. Végil azt a kérdést vizsgaljuk meg, hogy az idegenforgalmi promdciés szovegek forditdsa konnyl
forditdi feladat-e, és szlikséges-e specialis ismeretekkel rendelkezé szakforditéd az elvégzésiikhoz.

Munkank soran szdmos primer és szekunder forrasra tdmaszkodunk. Néhany magyarorszagi turisztikai
desztinacio-marketing szervezet kérében kérdGives kutatast végeztiink, hogy megismerjiik a brosurak keletkezésének
gyakorlatat. Emellett egy invitativ kiadvanyok angol forditasaibdl allé korpuszt vetettlink egyrészt mindségi elemzés
ald, masrészt angol anyanyelvl adatkozl6k korében végzett kérddives vizsgalattal szereztiink informacidkat a
forditasok mindségérél, az altaluk keltett benyomasokrdl és az altalanos olvasdi elvarasokrdél. A nyomtatott brosurak
mellett azok elektronikus valtozatai és kilonb6z6 idegenforgalmi honlapok szolgdltattak tovdbbi adatokat és
lehet&séget a nemzetkozi kitekintésre is.

2.  TURISZTIKAI PROMOCIOS KIADVANYOK

2.1 Definicio, funkcio, jellemzék roviden

Turisztikai promdcids kiadvanyok alatt altaldban nyomatott idegenforgalmi prospektusokat vagy brosurakat szokas
érteni, amik Bastin szerint (2009) a promdcids anyagok mifajan beliil egy sajat alm(ifajhoz tartoznak. Dann (1996)
alapjan Ggy is meghatarozhatjuk a turisztikai prospektus fogalmat mint olyan, az utazast megel6z6en (pre-trip) vagy az
Gdulés/utazas sordn (on-trip) olvasandd, értékesitési célu irodalmat, melynek elsédleges funkcidja a tajékoztatas és a
turisztikai termék népszer(sitése, mely gyakran maga a turisztikai célteriilet. Az olyan turisztikai promécios
kiadvanyokat, melyek konkrét desztinacidkat mutatnak be, a turizmus kutatasanak kdzismert magyar szaktekintélye,
Lengyel Marton (2008) invitativ kiadvanyoknak nevezi. A magyar turizmusmarketing szakma a gyakorlatban is ezt,
illetve az imazskiadvany kifejezést haszndlja.

A potencialis turista vagy a szabadsdgdat t6lt6 vendég a leggyakrabban ilyen, invitativ vagy imazskiadvanyokkal,
taldlkozik, amikor a desztinacid kinalta lehet&ségekkel akar megismerkedni. Az efféle kiadvanyok fontos szerepe abban
rejlik, hogy vonzd fényben tlintessék fel a célteriiletet, elGsegitsék a vendégek koltését, és emellett non-profit
informaciét is nyujtsanak a turistaknak (Lengyel, 2008).

A vilaghaldé mindent elsépré elGretérése természetesen a turizmusmarketingre is éridsi hatdssal van. A turisztikai
promdcids kiadvanyok egyre inkdbb elektronikus formaban jelennek meg. Egyrészt letolthet6ek a kilonbozé
honlapokrdl a nyomtatott kiadvannyal azonos formaban, illetve sokszor a honlapokba bedgyazott tartalom veszi at a
nyomtatott brosurak szerepét. Habar az ilyen internetes tartalmaknak és azok forditasanak szdmos egyedi vonasa van,
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sok szempontbdl mégis hasonlitanak a hagyomdnyos turisztikai proméciés kiadvanyokra, igy ezek vizsgdlata a jelen
tanulmany keretein belil is relevansnak t(inik.

A széban forgd miifaj egyik 6 jellegzetessége a multimodalitds, azaz, a brosurak és internetes honlapok a verbalis
eszk6zokon kiviil, szamos mas médon is igyekeznek hatni a befogadéra (tipografia, képek stb.). Erdekes azonban, hogy
ugy tlnik, sem a vizsgalt nyomtatott turisztikai kiadvanyok, sem a magyar, sem a megtekintett kilféldi honlapok
tobbsége nem adaptalja nem verbalis tartalmait a kiilonb6z8 célcsoportok igényeinek megfeleléen. igy kutatasunk
soran mi is csak a szovegekre és azok forditasaira 6sszpontositottunk.

2.2. Azolvaséi célcsoport nyelv, illetve nemzetiség szerint

A mifaj maga, illetve az attdl elvart funkcidk mellet a forditast, a forditd munkajat az olvasdk célcsoportjanak a
kore is meghatdrozza. Mostani vizsgalatunk szempontjabdl a célcsoport nemzetiségi és nyelvi meghatarozdsa bir
rendkivili jelent&séggel.

Ennek a kérdésnek a vizsgdlataban kiilonésen nagy tanulsagokkal kecsegtet a turisztikai honlapok 6sszehasonlitd
vizsgalata. Mig a nagy nemzeti turisztikai igyndkségek internetes portaljain szamos nemzeti/nyelvi célcsoport nyelve
kozul lehet valasztani (www.VistBritain.com, www.VisitNorway.com, www.visit-hungary.com stb.), addig a kisebb
régiok vagy egyes telepilések honlapjai szerényebb nyelvi kindlatot nydjtanak. Masrészt azt tapasztaljuk, hogy a
nyomtatott kiadvanyok esetében mind a nagy, orszagos, mind a kisebb, helyi desztindcid-marketing szervezetek is csak
a legjelentGsebb kiildé orszagok nyelvén adjak ki kiadvanyaikat. Az is megjegyzendS, hogy az egyes internetes
honlapokon megjelené valaszthatd nyelvek impozans listdjan egy-egy, a desztinacié szempontjabdl kevésbé fontos
kildé teriilet nyelvére kattintva, a fébb meniipontok utan gyakran azt taldljuk, hogy a részletes informacidk csak angol
nyelven érhet6k el (pl. VisitWales.com). Mindebbdl az a koévetkeztetés vonhatd le, hogy az adott turisztikai
célteriileten a legnagyobb vasarlderét képviseld kildé teriletek nyelvét beszél6 potencialis turistakon kivil, mindenki
kénytelen angol nyelvl tajékoztatassal beérni, s6t bizonyos informaciék sokszor mindenki szamara csak angolul
érhet6k el. Ez természetesen azt jelenti, hogy az angolul olvasé célk6zénség nem szlkithet6 le a tradicionalisan
angolszasznak tartott kulturdju népekre, s6t az angolt a mindennapi érintkezésben hasznald orszagok lakdira sem,
hanem magaban foglal mindenkit, aki szamara sajat nyelvén (vagy mds &altala magasabb szinten beszélt idegen
nyelven) nem all rendelkezésre a keresett informacid. Ebbdl pedig az kdvetkezik, hogy az olvasék kore nemcsak, hogy
a legvdltozatosabb kulturalis hattérrel rendelkezik, de angol nyelvismerete is széles skalat olel fel az anyanyelvi
beszél6tél egészen a KER szerinti Al-es szintén |év6 nyelvhasznaldig.

3.  FORDITOI DILEMMAK

Miel6tt a forditas dilemmainak targyaldsdra ratérnénk, vildagossa kell tenniink, hogy az idegen nyelven publikalt
turisztikai brosurak esetében egydltalan beszélhetlink-e forditdsrél. A promdcids vagy reklamanyagok esetében mind a
forditadstudomany, mind a forditdok szivesen alkalmazzak forditas helyett a lokalizacio vagy adaptacid, esetleg az atiras
kifejezéseket (Bastin, 2009), ezzel is jelezve, hogy nem annyira a forditas ugymond hiisége, mint inkdbb annak
funkciondlis ekvivalencidja az, ami ezek esetében domindl. Annak megallapitasat nemzetkozi kitekintésben, hogy a
vilagban megjelend idegenforgalmi prospektusok jellemz6en egy masik nyelven irédott eredeti forditdsai vagy angol
nyelv(i vdltozatai, esetleg teljesen fliggetlen angol szévegek-e, a jelen vizsgalat nem tlizhette ki céljaul. Magyarorszagi
regionalis, mikro-regionalis és helyi TDM szervezetek tajékoztatasa alapjan viszont tudjuk, hogy 6k magyar eredetibél
angolra forditott szovegekkel dolgoznak. S6t az is kideriilt, hogy a szévegek forditasa soran, vagy semmilyen, vagy csak
kisebb mértéki adaptaciot alkalmaznak. Ebbél pedig az kovetkezik, hogy helyes forditasrdl beszélniink, és relevansnak
tlinik azoknak az izgalmas kérdéseknek a taglaldsa, melyeket a mifaj fent targyalt jellegzetességei, illetve funkcioi és
az angol nyelv(i kiadvanyok olvasdinak széles — mondhatni globalis — kére az angol forditasokkal kapcsolatosan felvet.
Ezek kozil targyaljuk meg a legfontosabbnak tlinéket az aldbbiakban.

3.1 Funkcionalis ekvivalencia

Mint feljebb is emlitettiik promdcids szévegek forditasa, illetve adaptacidi esetében a legfGbb cél a funkcionalis
ekvivalencia elérése, és els6sorban funkciondlis alapon torténik ezeknek a forditdsoknak a minéségi megitélése is. A
promacids anyagok forditdi el6tt allé feladat mibenlétét megfogalmazhatjuk Peter Newmark (1981: 39) szavaival is: , A
kommunikativ forditds arra torekszik, hogy az olvaséra tett hatas minél kézelebb alljon ahhoz, ami az eredeti olvaséjat
érte”. Azonban joggal meriilhet fel a kérdés, mennyire dllhat ez kézel egy magyar turisztikai brosuira magyar eredetijét
olvasd magyar ember és annak egy angol forditasat bongész6 kulféldi esetében. Mennyiben varhaté el az azonos
hatas?

A rekldm végsé rendeltetése szempontjabdl természetesen mindkét olvasoi célcsoport esetében ugyanannak az
eredménynek az elérése a cél. A kivanatos hatds, Ugymint a tdjékoztatds és a turisztikai termék népszer(sitése,
egyenesen kovetkezik a kiadvanyok funkcidjabodl, ahogyan azt feljebb a m(ifaj meghatdrozasa kapcsan mar emlitettiik.
Masrészt, a marketing tdgabb értelemben vett hatdsmechanizmusdval is leirhatjuk a vart eredményt. A szdmos modell
kozul itt most elég, ha E. St. EImo Lewis klasszikus AIDA modelljére gondolunk, ahol a figyelem (Attention), majd az
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érdeklédés felkeltése (Interest) és a termék iranti vagy felébresztése (Desire) altal jutunk el az akcidig (Action), ami
akar a tovabbi érdeklédés vagy akar a termék megvasarlasa is lehet.

A konkrét szoveg szintjén azonban valdszinitlen, hogy ugyanannak a szévegnek az eredetije és angol forditdsa
pontosan ugyanazt a hatast valtsa ki, és ez nem is lehet cél. A forrasnyelvi szoveg belféldi olvasdja egészen mas
kontextusban fogadja be a kiadvanyt, mint egy idegen. Erti a kulturélis kontextust, hiszen  maga is annak a kulttranak
a része. A nyelvi és kulturdlis kornyezethez fliz6d6 érzelmi viszonya, két6dése mar rég kialakult, neki nem kell
megismerni a célorszdgot, és érdeklédését sem kell felkelteni. Esetében az otthonossag és a nosztalgia érzése mellett,
csak a konkrét, szlikebb értelemben vett célteriilet, illetve az ott nyujtott szolgdltatasok kindlhatjak az Ujdonsag,
ismeretlenség élményét. A kiilféldi olvasé szdmdra azonban a célorszdg egésze, annak nyelve, kulturdja és kdrnyezete
mind-mind Ujdonsdgnak szamithat. Az 6§ esetében a marketing kommunikdciénak erésen a massdg, az egzotikum
élményére kell és lehet épitenie. Egy szamunkra hétkdznapi étel neve, példaul, a megszokott hazai izeket idézi fel, és
az otthon, a biztonsag érzetét kelti, mig a kilfoldi szdamara a kiilonlegesség, a gasztrondmiai kaland, a hétkéznapokbdl
vald kitorés jelképe lehet.

Mindebbdl az tlnik ki, hogy érdemes mérlegelni, hogy milyen mértékben, illetve a promécids kiadvanyok mely
szintjén (kiadvany, szoveg, szd) varhato el, illetve kivanatos a funkciondlis ekvivalencia. Mindez természetesen igaz a
turisztikai promdcids kiadvanyok nem verbdlis tartalmara is.

3.2. Rejtett forditas - nyilt forditas?

Funkciondlis ekvivalenciat, azaz, azt az eredeti szovegével megegyez6 hatdst, amit a szévegirdk szandékai szerint az
invitativ kiadvany szovegének el kell érnie, csak is rejtett (covert) forditassal lehet elérni, legalabbis House (2009)
szerint. House pragmatikai alapokon nyugvod elképzelésében kétféle forditas kozott tesz kiilonbséget. Ezek a nyilt
(overt) és a rejtett (covert) forditas. Az elsé tipus elsGsorban az irodalmi forditasokra jellemzd, ahol a forrasnyelvi
szoveg erdsen fligg a forraskulturatdl, és a forditds, azaz a célnyelvi szoveg, olvasdja szamara a forrasnyelvi fordulatok
és a forraskultira megjelenése a szévegben jelentGsen hozzajarul az irodalmi élményhez. Ezzel szemben a rejtett
forditas Iényege abban rejlik, hogy az olvasé észre sem veszi, hogy nem a célnyelven irt eredetit olvas, a szoveg 6ra
tett hatasa ekvivalens - legaldbbis elvben — az eredeti olvasot ért éiménnyel. Esetlinkben ez azt jelenti, hogy az angol
forditas olvasdjat ugyanugy befolydsolja a széveg figyelemfelkelts, érdeklédést és vagyat ébreszté hatdsa, mint a
magyar eredeti befogaddjat. House (2001: 250) azt mondja, hogy ,Mig az eredetinek és rejtett forditdasanak nem
szlikséges a nyelv/sz6veg és a regiszter szintjén megegyeznilik, addig a m(ifaj és az egyedi szovegfunkcidk tekintetében
ekvivalensnek kell lenniiik” (kiemelés az eredetiben). Tehat sem nyelvileg, sem a mufajra jellemzd sajatossagok
tekintetében nem szabad a célnyelvben, illetve a célkultiraban elvarttdl eltérni. Hasonldéan gondolkodik errél a hazai
turizmusmarketing szakma kiemelked6 szervezete, a Magyar Turizmus Zrt. (2012a) is, akik a nyomtatott
kiadvanyaikkal szembeni elvardsok kozott azt is megfogalmazzak, hogy tartalmukban és informativitdsban
piacspecifikusnak kell lennitik, és mind kilalakjukban, mind tartalomban meg kell felelniiik a célcsoport igényeinek.

A gyakorlat a rejtett forditassal 0sszefliggésben azonban szamos kérdést vet fel. Az els6 a mlifaji sajatossagokkal
fligg 6ssze. A fentiekben azt lattuk, hogy az eredetinek és a forditdsnak mtifajilag egyeznie kell. Ez természetes is, az
viszont mar izgalmas kérdés lehet, hogy a forditonak van-e felhatalmazasa, illetve képes-e az eredetit a célnyelvre
olyan médon atiiltetni, hogy az a turisztikai imazskiadvanyoknak a célkultiraban megszokott mlifaji elvarasainak
megfeleljen. Eltéré kultirakban kilonbozéek lehetnek az elvarasok a turisztikai kiadvanyok nyelvezetével, stilusaval
szemben. Mind a forditdstudomanyi irodalom (pl. Pierini, 2007), mind amerikai adatkozlGink, mind pedig szamos
személyes élmény azt tanusitja, hogy sok esetben a forrasnyelv, pontosabban -kultura konvencidi tiikr6z6dnek az
angol nyelvd kiadvanyok stilusan is, ezéltal idegenszer( hatast keltve. Mind a magyar, mind az olasz esetekben (Pierini,
2007) jellemzd példaul az angolszdsz promdcids anyagoktdl idegen, nehézkes, b6beszéd(i stilus, a személytelen formak
és a hosszU, tobbszorosen Osszetett mondatok alkalmazdsa. Ezzel szemben Snell-Hornby (1999) szerint az angol
reklamnyelv szintaktikailag egyszerl, mell6zi az alarendel6 mellékmondatokat, és igyekszik személyesen megszélitani
az olvasét.

Némileg ellentmonddsosnak tlinik az is, hogy a rejtett forditasnak a funkcionalis ekvivalencia érdekében a
szovegbdl ki kellene gyomldlnia mindent, ami a célnyelvben, illetve -kultiraban idegen vagy nem megszokott. Mig ez
altaldban valdszinlileg semmiféle problémaba nem (tkozik a promécids anyagok oroszlanrészénél, addig legaldbbis
furcsa a turisztikai desztinacio-marketing szévegek esetében, ahol pontosan egy idegen hely, kultira bemutatasa a cél.
Az idegenforgalom egyik legfébb hajtdereje, melyre a turizmus nyelvezete is nagymértékben épit (Dann, 1996),
azonban nem egyéb, mint a mas, a megszokottdl eltérd, az egzotikus. Ennek ellenére szamos szerz$ (pl. Sumberg,
2004; de Mooij, 2004) amellett érvel, hogy az a kiadvany, melyet nem kell6képpen adaptalnak a célk6zénség nyelvi és
kulturalis elvardsaihoz eleve kudarcra van itélve.

A fentieken kiviil, a rejtett forditas idealjanak turisztikai brosurdkra vald alkalmazhatdésaganak komoly akaddlya
lehet az anyanyelvi szintl angol szovegprodukcid is, mely értelemszerlien kotelezé el6feltétele ennek. Az angol
nyelvre forditott turisztikai promdciés anyagok azonban gyakran nemhogy nem felelnek meg a célnyelvben uralkodé
nyelvi konvencidknak, hanem hatarozottan rossz forditds benyomasat keltik, és a célnyelv hianyos ismeretét tiikrozik.
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Ezt a megfigyelést tamasztjdk ala sajat kutatdsaink eredményei, szamos szerz8 véleménye (pl. Dann, 1996; Snell-
Hornby, 1999; Federici, 2006; Bellos, 2011) és természetesen a személyes élmények is.

3.3. Milyen kulturalis sz(ir6?

A rejtett forditas érdekében, azaz, hogy a célnyelvre forditott széveg az olvasdban azt az érzést keltse, mintha nem
is forditast olvasna nem elég az, hogy a célnyelv nyelvi normainak megfelel§ szoveget alkotunk. House (1997) szerint
ezen kivll egy kulturdlis sz(ir6 alkalmazdsara is sziikség van, ami azt jelenti, hogy a célnyelvi széveg létrehozdsanal
tekintettel kell lenni az adott kulturaban uralkodé kommunikacids preferencidkra, mentalitasra és értékrendre. Mint
korabban lathattuk, mindez kihat az adott m(fajjal szembeni konkrét elvardsokra is.

Az alkalmazandd kulturadlis sz(rd, illetve tagabb értelemben véve a célnyelvhez kapcsolédd kultura, egy ujabb
érdekes kérdést vet fel. Melyik célkulturdra kell a turisztikai promdcids kiadvanyok angol forditdsainal tekintettel
lenni? Kézenfekvének tlinhetne leegyszerUsitve azt valaszolni, hogy az angolszasz kulturara, beleértve mindazokat a
nemzeteket, melyeket a kozvélekedés hagyomdanyosan angolszasznak tart. Azonban ezeknek a szovegeknek az
olvasékozonsége ennél sokkal tadgabb kort olel fel. Habdr igaz, hogy példaul a Magyar Turizmus Zrt. weboldala azzal
biszkélkedhet, hogy a magyarral egyltt 24 nyelven olvashaté (magyar, holland, francia, cseh, dan, német, észt,
spanyol, francia, olasz, lett, litvan, japan, norvég, lengyel, roman, orosz, szlovak, szerb, svéd, finn, ukran, angol, kinai),
a nemzetkézi turisztikai piacra szant teljes korl elektronikus tartalom és a nyomtatott, illetve elektronikus
brosurdknak az 6sszessége csak angolul all rendelkezésre. (Persze, ez is hatalmas teljesitmény. Az Gsszehasonlitas
kedvéért néhany taldlomra kivalasztott orszag nemzeti turisztikai lUgynokségének honlapja ennyi nyelvre lett
leforditva: Norvégia: 12, Finnorszag: 9, Szlovakia: 7, Lengyelorszag: 17, Portugdlia: 10, Németorszag: 29, Egyesilt
Kirdlysag: 13, USA: 5.) Ha pedig a turizmusmarketing terileti alapu hierarchidjaban lefelé haladunk, azt
tapasztalhatjuk, hogy a regionalis, kistérségi (pl. Nyugat-Balaton: 6 nyelv, Balaton Riviera: 3 nyelv) és telepulési (Siéfok,
Gyenesdias: 3-3 nyelv) szintl kiadvanyok mar csak a legfontosabb kiild6 orszagok nyelveire fékuszalnak. Ebbdl
feltehetGleg az kovetkezik, hogy az egyéb nyelveket beszél6 tobbi potencidlis turista, a vilagban ma legtébbek altal
tanult idegen nyelven, angolul kénytelen tadjékozddni. Ez persze azért sem meglepd, mert sok mas iparaghoz
hasonldan a turizmus nyelve is ma mar egyre inkdbb az angol. Ezt hlzza alad az a tény is, hogy a fent felsorolt orszdgos
turisztikai honlapok kozul négy esetében a valaszthatd nyelvek kozott szerepel a global (globalis) vagy international
(nemzetkozi) opcid is, mely minden esetben angolt takar. Tehat joggal kovetkeztethetlink arra, hogy a legkilonb6z6bb
anyanyelv{, nemzetiségi és kulturaju emberek sokasaga olvassa az angol nyelvi turisztikai promacios kiadvanyokat.
Sok desztinacio esetében raaddsul az is feltételezhetd, hogy az Ugynevezett angolszasz orszagokbdl érkez6 vendégek
szama alatta marad az angolt mint idegen nyelvet haszndlé turistak szamaval szemben. Példaul Magyarorszag
esetében elmondhatd, hogy a Magyar Turizmus Zrt. 2011-es adatai alapjan (Magyar Turizmus Zrt., 2012b) a brit, ir,
USA-beli, kanadai és ausztral szallbvendégek szdma az adott évben az 6sszes kilfoldi szallévendég szdmanak 12,26%-
at tette ki, azaz 468 677 f6t. Ennél ugyanebben az évben egyediil Németorszagbdl is tébb turista érkezett hazankba:
542 333 f6.

Ennek tikrében pedig tovadbbra is megvalaszolatlan marad a kérdés, miféle kulturalis szlir6t vagy ,,szemiiveget” kell
alkalmazni az angol nyelvil kiadvanyokban, ha az olvasdknak ezt a hatalmas és heterogén csoportjat meg akarjuk
szolitani. Lehetséges és célszer(i-e egyetlen kild6 orszag, illetve terilet kulturajat kivalasztani, és annak normdihoz
alkalmazkodni? Esetleg célravezetGbb-e a szovegalkotdas sordan a kommunikaciénak egy adott kultura altal
meghatarozott sajatossagai helyett egyfajta univerzdlis vagy globalis normarendszert kovetni? Persze az is kérdés,
hogy van-e ilyen egyaltalan. House (2001) véleménye az, hogy az egyetemesség a mai gyakorlatban valdjaban az
észak-eurdpai/észak-amerikai angolszdsz normak alkalmazasat jelenti.

A kulturalis szliré alkalmazdsdnak kérdését azonban érdemes lehet megvizsgalni a folyamat egy masik fazisaban,
mégpedig az eredeti, forrasnyelvi széveg alkotdsa soran. A promdcids anyagokat, és ezen belll a turisztikai
kiadvanyokat, nem ,eleve adott” eredetibdl forditjak angolra, hanem azokat konkrét céllal, és optimalis esetben mar a
leendd forditasokat szem el6tt tartva fogalmazzdk meg. Tehat, mar ebben a szakaszban oda lehet figyelni a
lefordithatdsagra, illetve a forraskultira olyan, kommunikaciot érinté specifikus normaira, melyek mas kulturdja
olvasékban értetlenséget vagy ellenérzést ébreszthetnek. Ehhez pedig magas szintl interkulturdlis érzékenységre és
interkulturdlis kommunikacids ismeretekre van sziikség. Még ha példdul a hofstedei kulturalis dimenzidk kozvetlenil
nem is nyuljthatnak tdmpontot arra nézve, hogyan lehet kulturdlisan semleges vagy ,kulturdk feletti” maddon
bemutatni és népszerdsiteni egy turisztikai desztinaciét, abban mindenképpen hasznosak lehetnek az efféle ismeretek,
hogy a szovegalkotok, forditék tudatdban legyenek a forraskultura specifikumaival.

3.4. Milyen angol?

A mai angol nyelv, melyet tébb szdz millidan hasznalnak a vildgban, szdmtalan nyelvvaltozatban létezik. A
legismertebb és a legszélesebb kdrben hasznalt nyelvvaltozatok, melyeket a legtobben beszélnek - és persze maguk is
rengeteg nyelvvaltozatot foglalnak magukba - a brit angol és az Eszak-Amerikaban beszélt amerikai angol. A David
Crystal (2003) konyvében szerepld 2001-es adatok alapjan Nagy-Britannidban 58 190 000 ember beszélte az angolt
anyanyelvként, mig tovabbi masfél millié masodik nyelvként. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban ez a szam 215 424 000,
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illetve 25 600 000, mig Kanadaban 20 és 7 millié. A kilénb6z6 nyelvvaltozatok kozott jelentés kilonbségek lehetnek.
Az amerikai és a brit angol k6zott nem csak kiejtési és helyesirasi eltérések vannak, hanem nyelvtani és jelent8s lexikai
kilonbségek is, melyek azon tulmenéen, hogy a nem az adott dialektust beszélé szamdra furcsanak tlnnek, akar
félreértéshez is vezethetnek. Brit és amerikai adatkozlGink altaldban stilisztikai hibaként jelolték be azokat a helyeket
az angolra forditott magyar brosurakban, ahol a masik nyelvvaltozatra jellemz6 helyesirast vagy lexikai elemet talaltak.
Szamos esetben azonban az is el6fordult, hogy egyes brit angol szavak/kifejezések teljesen érthetetlenek bizonyultak
az amerikai olvasék szamara. Ebbél természetszer(ileg az kdvetkezne, hogy az amerikai angolt beszélé turistaknak
amerikai angolul az Egyesult Kirdlysagbdl érkez6knek pedig brit angolul irt kiadvanyokkal kell kedveskedni. Erre
azonban csak akkor van lehet6ség, ha a kiadvany célzottan és kizardlag csak az egyik vagy masik célcsoport szdmadra
késziil. Még a feljebb felsorolt nemzeti turisztikai hivatalok honlapjainak esetében sem tapasztaltuk azonban, hogy
éInének ezzel az eszkozzel. Altaldban az tapasztalhatd, hogy a nyelvvalaszté meniiben a kiilonb6z8, angolul beszélé
nemzetek zaszldival jelzett ikonok gyakorlatilag ugyanazt a tartalmat hivjak el6, legfeljebb némi technikai jellegi
valtoztatassal (pl. drak nemzeti valutakban). A masik megoldas pedig, amit példaul a portugal honlap alkalmaz, az,
hogy eleve csak egyetlen brit zaszldval jelzik az angol nyelvi tartalmat. Ez utdbbi gyakorlatot kéveti a fentebb szintén
felsorolt magyar regiondlis és helyi turisztikai honlapok tobbsége is.

Amint azt azonban kordbban mar a kulturalis sz(ir6 kapcsan elmondtuk, ezeknek a honlapoknak és még inkdbb a
nagy koltségigényl nyomtatott kiadvanyoknak az esetében az angol nyelvi szovegek altaldban nem egyik vagy masik
angol nyelvvaltozatot anyanyelvként beszél6 olvasékhoz szélnak, s6t még csak zomében nem is angol
anyanyelviekhez, hanem egy sokkal globalisabb célcsoporthoz. Ez explicit mddon kifejezésre is jut egyes nemzeti
turisztikai portalok esetében, ahol is a felkindlt nyelvek kozott van global, azaz globalis (pl. a magyar, norvég, brit
honlap esetében) vagy international, azaz nemzetkézi (pl. a lengyel honlapnal) opcié is. Ez természetesen minden
esetben angolt jelenti, és az itt talalhato tartalom a kilon ikonnal jelzett egyéb angol valtozatoktdl nem, vagy csak alig
térel.

Globalis angol nyelv azonban igenis létezik, vagy legaldbbis formaléddban van, tobbek kozott David Crystal (2003)
szerint. Ezt a globdlis lingua franca szerepét bet6lté angol nyelvvaltozatot, melyet 6 World Standard Spoken English-
nek (nemzetkozi standard beszélt angol) nevez, egyfajta dialektusok felettiség jellemez. Ezt a dialektusok feletti
dialektust azoknak a szavaknak, kifejezéseknek a tudatos keriilése jellemzi, melyeknek megértése a beszél6 (vagy az
iré) sajat nyelvvaltozatanak ismerete nélkil nem volna lehetséges. A nyomtatott és elektronikus turisztikai promdcids
kiadvanyok esetében is kézenfekvének tlinhet, hogy a globalis célk6zonséget egy valdban ,globalis”angol
nyelvvaltozat esetleg jobban ki tud szolgalni. Taldn az sem teljesen megvetendé gondolat, hogy a promécids célu angol
nyelv(i szbvegalkotas soran arra is tekintettel kell lenni, hogy az angolt idegen nyelvként hasznaldk nyelvtudasa
nagyon széles skdlan mozog. Figyelemre méltd, hogy a vilag legnépszer(ibb online enciklopédidja, a Wikipédia példaul
bizonyos szdcikkeket mar egyszerdsitett angol nyelven is elérhetévé tett.

3.5. L1vagy L2 fordit4?

Azoknal a forditdsi nyelvpdroknadl, ahol nincs hagyomdnya a két nyelv beszélGi kérében a masik nyelv kélcsénos
elsajatitasanak, ott az ugymond ,kisebb”, azaz kevesebb ember altal beszélt, vagy alacsonyabb presztizsii nyelvet
masodik, tehat nem anyanyelvként, haszndald forditok, tolmacsok szama altaldban alacsony, mig az olyan forditdk
szama, akiknek a ,kisebb” nyelv az anyanyelve altaldban magas. A magyar-angol nyelvpar esetében ez azt jelenti, hogy
a piacon sokkal tébb a magyar anyanyelv( forditd, mint a magyart jo szinvonalon masodik nyelvként hasznalé angol
anyanyelvl. Ebbél pedig az kovetkezik, hogy a tradicionalisan kivanatosnak tartott sajat anyanyelvre torténd,
ugynevezett L1 forditas helyett legtobbszor L2 forditas torténik (Bellos 2011), ami azt jelenti, hogy magyar anyanyelvi
Ulteti 4t a szOveget angolra, ami az 6 masodik nyelve.

Az L2 forditds tobb hatrannyal is jar. Az ilyen forditéknal el6fordulhat, hogy nincsenek annak a magas szintd, az
anyanyelvi nyelvhasznalééhoz hasonlé nyelvismeretnek a birtokaban, mely lehetévé tenné rejtett forditasok
elkészitését. Sok esetben a célnyelvvel azonositott célkulturat sem ismerik eléggé. Bizonyara sokszor pont ezek a
hidnyossagok vezetnek ahhoz, hogy egyes angol forditasokat olyan gyatranak érziink.

Masrészrél azonban elényei is vannak, ha a forditdénak nem az angol, hanem a forrdsnyelv az anyanyelve. Az egyik
elény a korabban targyaltak egyenes kovetkezménye. Miutdn az olvasdi célcsoport nemzetkodzi Osszetételd, talan
kozelebb all hozzajuk az olyan nyelvezet, és a forditd altal alkalmazott olyan kulturdlis sz(ir6, mely nem egy
mindnyajuk szamara idegen nyelvvaltozat, illetve kultura standardjat veszi alapul. Természetesen ahhoz, hogy ez a
fajta ,nemzetek folotti” megkozelités mikoddképes legyen, az kell, hogy a forditd tudatosan alkalmazza azt, és
nehogy esetleg forrasnyelvi és kulturdlis interferencidk kévetkeztében legyen a forditasnak rossz a minGsége. A masik
el6nyt pedig a bemutatott orszag, desztinacid, illetve kontextus alapos, bennfentes ismerete jelentheti, mely lehetévé
teszi a fordité szamara a forrasszéveg helyes értelmezését és a kulturdlis szlir6 megfeleld alkalmazasat. Ez azonban
mar atvezet minket a kovetkezé kérdéskorhoz.

3.6. Konnyd vagy nehéz feladat a turisztikai promdciés kiadvanyok angolra forditasa?

Természetesen egy ilyen dltaldnossagban feltett kérdésre nem egyszer( érdemi valaszt adni. Mindazonadltal az
életbdl vett gyakorlati tapasztalatok alapjan ugy tlnik, hogy az érdekelteknek errdl hatarozott véleményiik van. A
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tény, hogy olyan gyakran taldlkozhatunk rosszul leforditott szovegekkel a turisztikai desztindcié-marketing teriletén,
arra utal, hogy a megbizdk sok esetben gondoljak ugy, hogy ennek a feladatnak az elvégzésére egy kevésbé vagy
egyaltalan nem képzett személy is alkalmas lehet. Egy a hétkdznapi irodai életben angolul jéol kommunikalé munkatdrs
vagy egy lelkes onként jelentkez8, aki a munkat elvallalja, taldan szintén nem tartja a feladatot tul nagy kihivasnak,
holott egyaltalan nem biztos, hogy a nyelvtudason kivil, a jo forditashoz sziikséges tobbi kompetenciaval is fel van
vértezve. Mdsrészrél azonban sok olvasdban éppen a sok hibas forditas miatt pontosan az a kép alakulhat ki, hogy
ezeknek az anyagoknak a forditdsa nem kénnyd, legaldbbis az adott munkat végz6 személy szamdra tul nehéznek
bizonyult.

A fentieket jol illusztrdlja egy-egy magyarorszagi angol nyelv(i, regiondlis, kistérségi és helyi imdazskiadvanyon
végzett forditdsmindségi vizsgdlatunk is, mely azt az eredményt hozta, hogy a vizsgalt forditdsok egyike sem felelt
volna meg a kiilonb6z6 gyakorlati forditdasminésité modellek elvdrasainak. Ezek a rendszerek 1000 szavanként
altalaban 3-4 kisebb vagy 1 nagyobb hibat toleralnak (O’Brien, 2012). Az attanulmanyozott angol szovegekben ennek
tobbszorosét taldlta mind a részletes nyelvi elemzést végzé magyar anyanyelvl lektor, mind a szovegeket
felliletesebben olvasd angol anyanyelv( adatkozI6k. KérdGives vizsgalatunk sem hozott tul szivderité eredményt: az
angol anyanyelv( résztvev6k szdmos negativ észrevételt tettek a forditdsokkal kapcsolatban. A kutatdsbol az is kiderilt
a magyar anyanyelv( lektor és a kilfoldi adatkozlSk visszajelzéseinek Osszevetése utan, hogy szdmos félreforditds,
illetve kétértelm(iség rejtve maradt az angol széveget olvasék el6tt. Ez azért lehet nagy gond, mert az ilyen hibak
félreértésekhez vezethetnek, aminek a vége pedig akar Ugyfélcsalddottsdg is lehet. Ezt pedig nyilvdn minden
marketinges szeretné elkerilni, hiszen ez azt jelentené, hogy a marketingbe fektetett pénz, id6 és energia a kivant
eredménynek pontosan az ellenkezgjét érte el.

Vajon miért gondoljak mégis sokan ugy, hogy az idegenforgalmi promdcids szovegek nem tartoznak a nehéz
forditanivaldk k6zé? Taldn egyrészt azért, mert miutdn olvaséi célcsoportjuk laikusokbdl all, maguk a szovegek is kevés
szakkifejezést tartalmaznak, és a témaik is mindenki szamara ismerések. Ezen kivil él még egy, a turizmus szakmdban
jol ismert, kdzhely is, miszerint Magyarorszagon a focihoz és a turizmushoz mindenki ért, igy kis angolnyelvtuddssal
taldn az ilyen szovegek forditasahoz is. Ezzel szemben viszont az a helyzet, hogy egy-egy tartalmasabb invitativ vagy
imdazskiadvanynal bizony meglehetGsen Osszetett szovegekrdl van sz6. Gyakran egy-egy kiadvany (akar nyomtatott,
akar elektronikus brosura vagy honlap) szamos szévegtipus keverékébdl all. Lehetnek benne polgarmesteri koszontdk,
leird szakaszok, lirai részek, szépirodalmi idézetek, ételreceptek, felsorolasszer( rekldmok stb. Ennek megfelelGen
pragmatikailag is eltéré szovegrészek kovetik egymast sokféle regiszterrel. Egy desztinacid bemutatasahoz gyakran
hozzatartozik a természeti kornyezetnek (domborzat, geoldgia, novény- és allatvildg stb.), a vidék multjanak,
kulturajanak, gasztrondmidjanak (specialis ételek, alapanyagok, elkészitési mdodok) idegenforgalmi infrastrukturajanak,
gyogyvizeinek és azok egészségre gyakorolt hatdsainak, illetve a kapcsoléd egészségligyi szolgaltatdsoknak az
ismertetése is. Ezek a szakteriiletek természetesen mind sajat szakzsargonnal rendelkeznek. Dréth (2011) pontosan az
imént felsorolt tulajdonsagokkal, azaz, a kevert szovegtipussal, kevert regiszterrel és a kevert retorikai céllal jellemzi a
legnehezebben fordithatd szovegeket. Ezzel szemben a kézvélemény dltal bonyolultabbnak tartott szakszévegekrdl azt
mondja, hogy a kotott miufaj, a tradicionalis forma- és szakszdkészlet megtanulhatdsaga miatt, nemcsak, hogy
egyszer(bb a forditasuk, de gépi forditasra is alkalmasabbak.

4. OSSZEGZES

A jelen tanulmany korlatainak kovetkeztében, a fentiekben az idegenforgalmi promdciés kiadvanyok angolra
forditasaval kapcsolatos kérdéseknek természetesen csak egy részét tekinthettiik at. A vizsgalt anyagok és az
adatkozl6k visszajelzéseinek tikrében Ugy tlinik, hogy a forditaselméleti problémak felvetésének a turisztikai
promécids kiadvanyok angolra forditasaval osszefliggésben van gyakorlati relevancidja. A felsorolt forditdi dilemmak
feltérképezése soran olyan témak meriltek fel, melyek ismerete tudatosabb és - ebbdl kifolydlag - valdszinileg
eredményesebb forditasi tevékenységet tehet lehet6vé, és Ujabb vizsgalatok kiindulasi pontjaul is szolgdlhat.
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ZIEGLER ZSOLT: MANIPULACIO ES EXTERNALISTA KOMPATIBILIZMUS - BMGE, FILOZOFIA
ES TUDOMANYTORTENET DOKTORI ISKOLA

1. BEVEZETO

A manipuldcié kérdéskore azért kerilt be a filozéfiai irodalomba, hogy bizonyitsak: ha a cselekvs tettei
meghatarozottak vagy determinaltak, akkor nem lehet moralisan felel6s értik. A Derek Pereboom nevéhez f(iz6d6
libertaridnus érv szerint természetes meggy6z6désiink, hogy ha a cselekvé manipuldlt, akkor nem tekinthet6
mordlisan felel6snek. Tovabba, mivel erkdlcsi tekintetben nincs kiilonbség a determindlt vildg és manipuldcié esete
kozott, ezért ha a vilag meghatarozott, akkor senki sem lehet felelGs a tetteiért. A manipuldciébdl vett érv a kovetkez6
format olti:

Pereboom (2001: 113.):

1Ha 'S’ 4gens ‘X’ mdédon manipulalt arra, hogy ‘A’ cselekvést végrehajtsa, akkor 'S’ személy ‘A’-t nem szabadon teszi,
ezért moralisan nem is felelGs ‘A’ cselekvés végrehajtasaért.

2Barmely agens, aki ‘X’ médon manipuldlt, hogy ‘A’-t tegye, semmilyen relevans tekintetben nem kiilonbozik az
olyan agenstdl, aki ‘A’-ra determinalt. (A kompatibilista-barat agensfelfogds szerint.)

2.a. Mele (2008: 264-5.) A szabad cselekvés és mordlis felelGsség tekintetében nincs jelentds kilonbég 'S’ személy
— X’ mdédon manipulalt — 'A’ cselekvése és a determinisztikus vilag barmely (,kompatibilista-barat” felfogas szerinti)
szabad és moralisan felelGs dgens cselekvése kdzott.

K: Tehat, barmely természetes mdédon m(ikédé agens, aki A-ra determinalt, nem szabadon teszi A-t, tehat nem is
mordlisan felel6s A-ért.

K’: A manipuldlt agens nyilvanvaléan nem szabad és nem felelGs, annak ellenére, hogy a kompatibilista-barat
agensfelfogas feltételeit teljesiti. (Russell: 151.)

A kompatibilizmus allaspontjat képiselSk két kiilonbdz6 valtozatot dolgoztak ki annak érdekében, hogy feleljenek
Pereboom (és Mele szigorubban megfogalmazott) kihivasara. Az ugynevezett externalista-kompatibilistak az érv
masodik premisszajat tagadjak, az internlista-kompatibilistdk pedig az els6t. A kiilonbség externalistak és internalistak
kozott a kovetkezd:

Az externalistak szerint két agens, akik a személyes torténetik tekintetében kiilonboznek, de a mérlegelési
mechanizmusuk minden eleme azonos, kiilonbdzni fognak a szabadsag és felel6sség statuszaban, amely a kiilonb6z6
L torténeti tulajdonsagaikon” mulik. igy az externalista kompatibilistak szerint a moralis felel3sség tulajdonitasédban a
torténetiségnek jelentSs relevancidja van. Eppen Ugy, mint ahogy egy eredeti — nem hamisitvany — pénzérme
esetében is jelent&sége van az eredetnek. (Fischer és Ravizza 1998:171-3.)

Az internalista-kompatibilstak ezzel szemben elkotelezettek abban, hogy ha két dgens minden ,torténet fliggetlen,
pillanatfelvétel-szer(i” értékében osztozik, akkor nem kilénbdznek a szabadsag és mordlis felelGsség statuszaban sem.
Ha adott két agens (Zsuzsi és Instant-Zsuzsi — McKenna 2011), akik osztoznak minden mentalis tartalmaikat,
értékeiket, erkélcsi meggySz6désiiket tekintve, de az egyikiket — tegylik fel —

Isten vagy (a russelli 6tperces univerzum mintdjara) a véletlen egyik pillanatrél a masikra teremtette, akkor az
internalista szerint e két személyt (Zsuzsit és Instant Zsuzsit) ugyanolyan moralis Iénynek kell tekinteni. Mivel
szigorldan az értékeiket véve alapul semmilyen médon nem kiilonbozik az értékeit természetes mdédon elnyer6 Zsuzsi
Insant-Zsuzsitél, akit a véletlen teremtett ugyanolyannak, mint az igazi Zsuzsi.

2. EXTERNALISTA KOMPATIBILISTAK

Az externalistdk tagadjak Pereboom érvének 2. premisszdjat. Azt igyekeznek megmutatni, hogy a moralis felelGsség
tekintetében jelentds kiilonbség van manipulacioé és a determinisztikus univerzumokban lezajlédé tettek kdzott.

Eszerint ha egy 'S’ agens mérlegelési mechanizmusa (a kompatibilista-barat agens felfogas szerint is) egy
természetes determinalt mechanizmuson keresztiil keletkezett, akkor az agens felel6s a tettéért. Mig ha ’'S*
mérlegelési mechanizmusa egy masik agens hatasara (manipuldcio altal) keletkezett, akkor 'S*’ nem felelGs a tettéért.
Ezzel kapcsolatban felmerilé probléma az a kérdés, hogy ,milyen elvi alapra tud a[z externalista] kompatibilista
tdmaszkodni, hogy ezt a fontos kiilonbségtételt megtegye?” (Russell, McKenna: 2012) A kompatibilistdknak meg kell
mutatniuk, hogy miben kiilonbdznek a manipuldcié esetei a természetes mérlegelési mechanizmus folyamatatadl.

Nézziik meg hdrom prominens példdjat az externalista kompatibilizmusnak. Az externalizmus egyik valtozatat
Fischer and Ravizza képviseli (1998: 8. fej) a szerz6paros kovetkez6t irja, hogy a manipulacidbdl vett inkompatibilista
érvet hatastalanitsa: ,A mérlegelési mechanizmus az dgensnek tulajdonithato akkor, ha az helyes torténeti vagy oksagi
eredettel bir. Amennyiben ez a mechanizmus egy masik agens altal mesterséges technikak révén torténik, akkor az
agens '6nmaga-altalisaga’ megkérdGjelezhets. Ugyanakkor, amikor a mérlegelési mechanizmust normdlis oksagi
folyamat alakitja ki, az ,6nmaga-altalisdg” nem kérdGjelezhet6 meg.” Fischer és Ravizza szerint tehat a mordlis
értelemben vett f6 kilonbség manipulacid és felel6s determindlt cselekvések k6zott abban rejlik, hogy mig az egyik
esetben a dontési mechanizmus a helyes folyamaton keresztil alakult ki, addig a manipuldcié esetében nem lehet az
agens sajatjanak tekinteni a tetthez vezet6 hitet.
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Alfred Mele (kézirat: 2012) megkézelitése némiképpen eltéré, 6 a kovetkez6ket allitja: ,Rendelkeziink annak
képességével, hogy raciondlisan megallapitsuk az értékeinket és elveinket, amelyeket kritikai reflexié révén
azonositunk, valamint hogy a fennallo értékeinket megvaltoztassuk és megitéljik.” [Amikor az agens manipuldlt] ,,az (]
[manipulacié altal nyert] érékei az agens mentalis életében nem egy folyamatos és aktiv kontroll képességén keresztill
generalddnak, hanem olyan médon, amely pontosan az imént emlitett kontroll képességet mell6zi.” Mele javaslata a
hangsulyt arra helyezi, hogy moralis értelemben vett fontos dontéseinket mindig megel6zi egy tudatos, raciondlis
allapot, amikor felismerjik és Utkoztetjik a kérdéses dontést a meglévé moralis elkotelezettségeinkkel. Amikor
azonban az agens manipuladlt, mondja Mele, nem hajtja végre az iménti moral reflexiv racionalis mérlegelést,
ennélfogva az ilyen agens nem is felel6s a tetteiért.

Manuel Vargas (2006: 363) hasonldan kozeliti meg a problémat, mint Mele. Vargas ezt irja: ,,A moralitashoz
kothet6? alapvet6? agens-struktura (BASR) feltételezi legalabb a minimalis racionalitdst, az igazolt moralis normakra
valé érzékenységet, a moralis indokokra valé fogékonysagot, a pro-attitu?dok és szandékok, mint a megfelel§?
pszicholdgiai jellemz6?k alapvet6? mu?kodését.” Majd folytatja: ,Ha a moralitdshoz kothet6? alapvet6? agens-
struktira (BASR) adott — mondjuk a Szép Uj Vildgban [manipulacié esete] —, akkor az agenst mégis moralisan
felel6?snek kell tekinteni, mert rendelkezik azokkal a képességekkel, amelyek irdnyitanak minket a moralis
befolyasoldson vagy oktatason keresztiil.” Ugy vélem, Vargas kiegésziti Mele megkdzelitését azzal, hogy azt allitja, ha
minden olyan feltétel adott a manipuldcié eseteiben, amelyek relevansak a felel6sség tulajdonitasban, akkor nem lesz
okunk tagadni az agens felel6sségét a manipuldcié eseteiben sem. Azaz ha a manipuldtor kelléen finomra hangolja a
manipuldcidjat, reprodukalva minden apré mozzanatat a természetes értéknyerési folyamatnak, akkor bar az agens
manipulalt, semmilyen moralis tekintetben nem kilénbozik a determinisztikus vilagban él6 agenstdl. Vargas kapcsan
mindazonaltal azt hiszem, érdemes feltenni a kérdést, hogy amennyiben az agenst valéban egy ilyen végtelenil
finomra hangolt, minden apré részletre lgyel6 mddon manipuldltdk, akkor értelmes-e ezt a folyamatot még
manipuldciénak hivni és eltagadni az agens felel6sségét.

Az externalistak szerint tehat determinisztikus vildgokban adott (egy determinisztikus) mérlegelési folyamat, amely
biztositja a moralis felel6sséget az agensnek. A moralis felel6sség tekintetében a determinisztikus univerzumokban
lejatszodo és a manipulalt tettek kozotti jelentés kilonbség a kovetkez6: Determinisztikus vildgokban az agens
rendelkezik valamely mérlegelési mechanizmuson nyugvd kontrollal, mig ha manipulalt, akkor ez a kontroll hianyzik.

2.1. Externalizmus kritikaja

Az externalistakkal szemben két ellenvetéssel szokds élni. Az els6, hogy mindig alakithatd ugy a manipulacio esete,
hogy az externalistak altal szabott feltételeket kiszolgalja. (McKenna: 2011, Stump: 2002) igy elvileg az elképzelt eset
nem szamitana manipuldcidnak, mégis intuitive tudjuk, hogy az. A masodik ellenvetés szerint pedig donkényes a
kiilonbségtétel a természetes (vagy normalis) és a mesterséges mérlegelési mechanizmus kozott.

Az els6 ellenvetés kétségtelenlil nehézséget jelent Mele szamara, aki szerint a felelGsség ,folyamatos és aktiv
kontroll képességén keresztiil generalédik”. Mindazondltal Vargasnak ez csak részben okoz gondot. Ugyanis szerinte,
ha a manipulacié kielégiti az — altala szabott — helyes dontési mechanizmus (BASR) feltételeit, akkor az agens
felel6snek tekinthet6 — a manipulacié esetében is. (Ezzel Vargas abba a helyzetbe keriil, mint az internalistak, ugyanis
le kell nyelnie a békat” — err6l lasd késébb.)

A masodik kritikai megkozelités Fischernek és Ravizzanak okoz problémat. Szerintik ugyanis egy ,helyes torténeti
vagy oksagi eredet” biztositja a felel6sség tulajdonitdsdnak lehetGségét, illetve ez altal tehetlink kiilonbséget a
manipuldcié esetei és a determinisztikus vildgban lejatszodo tettek kozott. Arra azonban homalyos vdlaszt adnak, hogy
mi is a ,helyes” oksagi eredet. Fischer és Ravizza vdlasza az ellenvetésre igy hangzik: ,Mdrmost ha a kérdéses
mechanizmust a gyakorlati észhasznalattal (practical reasoning) vagy egy megfontoldssal azonositjuk, akkor ez a
gyakorlati okoskodas implikalni fog egy kényszerité vagyat, amely pedig tokéletesen fogékony lesz az indokodra.
Annak érdekében, hogy a beszdmoldnk érvényes legyen, a gyakorlati ész relevans mechanizmusat sokkal sziikebben
kell érteniink.” (Fischer 2004: 153.) , Az elméletlink szerkezete [Ficher és Ravizza] a moralis felel6sségrél hasonlit a
‘megbizhatdsagi’ elméletekre. Ezekben az elméletekben ugy allapitjuk meg, hogy a személy rendelkezik-e tudassal,
hogy rogzitettnek vessziik a hit-létrehozé mechanizmusnak az aktudlis sorat, majd azt kérdezziik, hogy ez a sor
‘megbizhatd’-e. (Robert Nozick fogalmaval élve, koveti-e az igazsagot.) Nozick valdjaban nem ajanl semmilyen
altalanos médot arra, hogy a helyes hit-létrehozé mechanizmust azonosithassuk. & maga is tisztaban van azzal, hogy
ez elméletének egyik nehézsége, amely teljesen paralel a fent emlitett helyes [6nkontroll] mechanizmus azonositasi
problémaval.” (Fischer 2004: 168.) Ugy tiinik tehat, hogy Fischer és Ravizza javaslata valéban hasonl6 szerkezetet
mutat a megbizhatdsagi elméletekkel. Nozick ismeretelmélete érvényes filozofiai elméletnek szamit, annak ellenére,
hogy bizonyos fokon az intuicidinkra kell tdmaszkodunk annak megitélésében, hogy milyen folyamatok szamitanak
helyes hit generald folyamatnak. Nincs ez masként Fischer és Ravizza 'érzékenység az indokokra’ elméletével sem. A
mordlis intuicidink alapos vizsgalatdval természetes mddon tudunk kilénbséget tenni a helyes és a nem-helyes
értéknyerési mechanizmusok kozt.

Fischer és Ravizza valasza tehat mas hijan az intuicidinkra bizza annak eldontését, hogy mi szamit helyes vagy
normdlis értéknyerési mechanizmusnak. Mele valasza meggy6z6nek tlinhet, hogy bizonyos "moral reflexiv racionalis
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mérlegelés’ biztositja az dgens felel6sségét determinisztikus vildgokban. Vargas mindazonaltal azt hiszem, Iényeges
elemét emeli ki Mele javaslatdnak azzal, hogy ramutat, amennyiben a manipulacié megfelel6en finomra hangolt, nem
lesz alapunk megkilonb6ztetni a manipuldcidt a determinisztikus értéknyerési folyamattdl és nem lesz okunk
eltagadni a manipulalt agens felel6sségét sem. Vargas meglatdsaval egyetértek, azt hiszem éppen ez rejtheti a
manipuldcié problémajanak feloldasat. Azonban Fischer és Ravizza megoldasa nem tlinik szamomra megnyugtatonak,
de ezt én is, mint 6k is, csak az intuiciéimra tamaszkodva allitom.

3. INTERNALISTA KOMPATIBILISTAK

A kompatibilistdk masik lehet6sége, hogy tagadjak Pereboom érvének 1. premisszajat. Tagadjak, hogy ha az agens
manipulalt, akkor nem szabadon cselekszik, ezért nem is lehet felels moralisan. Az irodalom erre ’a béka lenyelése’”
kifejezést hasznalja. Robert Kane (1996: 67) szerint: ,,A kemény-kompatibilistdk hajlamosak ’lenyelni a békat’ és
tagadni annak az elméleti lehet&ségét, hogy a manipulacié barmilyen mdédon veszélyeztetné az dgens szabadsagat és
felelGsségét. A ,kemény” kompatibilistdak tagadjdk, hogy a manipuldcié szikségszerlen alddsnd a felel6sséget.
Elfogadjak a kellemetlent, mondvan: nincs legitim alapja, hogy tagadjuk az agens szabad és felel6s mivoltat. Ha
kidertil, hogy manipuladltak engem, tovabbra sem lesz okom, hogy megvaltoztassam azt az alapvetd elképzelésem
magamrol, hogy szabad és felelGs vagyok. Ez valasz, bar azzal az arral, hogy ‘le kell nyelni a békat’.”

Harry Frankfurt mégsem latja ezt a helyzetet ilyen borusnak. Szerinte ugyanis nincs semmi kényelmetlen abban,
hogy lenyelje a kompatibilista a békat. Azt irja: ,Irrelevans, hogy a cselekvést meghatarozé okokat egy természetes
bedgyazédas alakitja ki, vagy egy masik agens szandékos manipuldcidja miatt miikédnek. Mi olyan emberek vagyunk,
akik vagyunk; ez az, amik vagyunk, ez szamit, inkabb ezek vagyunk, mint a [moralis] fejl6désiink torténete.” (Frankfurt:
2002. 27-8.)

Kétségtelen, hogy megoszlanak az intuiciék ebben a kérdésben. Els6 megkozelitésben talan hajlamosak lennénk
elfogadni Frankfurt javaslatat. Azonban kérem, gondoljunk az olyan emberekre is, akiket megtévesztettek vagy
szandékosan olyan kdrnyezetben neveltek fel, hogy hamis és téves képlik alakuljon ki a vilagrdl és az abban betoltott
helyikrél. Szamtalan torténelmi példat lehetne hozni az ilyen esetekre. Nem ismeretlen szamunkra, hogy emberek
szorny(i tetteket hajtanak végre a legjobb szandékkal, mély és elkotelezett hivatastudattal és személyes
perspektivajukbdl azzal a meggydz6déssel, hogy amit tesznek helyes. Tetteik bar elfogadhatatlanok, mégis egy
mindent atfogd perspektivabdl hajlamosak vagyunk Gket felmenteni a felel6sségiik — legaldabb egy része — aldl.
Amennyiben igy jarunk el, az internalistak 'béka lenyelése’ nem szamithat jé stratégianak. Mivel a moralis érzékiink azt
sugallja, akit manipulaltak nem, vagy legalabb is kevésbé felel&s.

3.1. Internalista kompatibilizmus ,,a béka lenyelése” nélkil

A kovetkez6kben arra teszek kisérletet, hogy bemutassam, nyilik egy harmadik lehet6ség is externalistak és
internalistak kdzott. Azt gondolom, hogy egyszerre lehetek internalista és externalista. Abban a tekintetben tudom
vallalni az internalista elkotelez6déseket, hogy azt allitom — Frankfurttal 6sszhangban —, hogy azok vagyunk, akik
vagyunk, ez szamit, inkabb ezek vagyunk, mint a [moralis] fejlédésiink torténete. Ugy vélem, hogy internalistaként is
elfogadhatom, hogy ha az 4gens manipuldlt, akkor nem felels — Pereboom/Mele érv els§ premisszédja —, igy nem kell
ylenyelnem a békat”, mint eddig minden internalistdnak. Mindazonaltal azt gondolom, hogy internalistaként is
tdamadhatom, hogy nincs jelentds kiilénbség a mordlis felel6sség tekintetében manipuldcio és determinisztikus vildgban
végrehajtott tett k6zott. Amellett fogok érvelni, hogy a mordlis felelGsség tekintetében kimutathatd a kivant jelentds
kiilonbség a manipulacié esetei és a determinisztikus univerzumokban lezajlodo tettek kozott, anélkiil, hogy az agens
sajat externadlis multjara kellene hivatkozni.

4. FONTOS KULONBSEGTETELEK

Lehetségesnek latom az internalizmus egy Uj valtozatat kidolgozni. Azonban miel6tt vazolnam az elképzelésem,
néhany fontos kiilonbségtételt szeretnék tisztazni. El6szor a kompatibilistak céljat illetéen majd az internalistak
lehetGségeit veszem szamba.

4.1. Nevelés és manipuldcié determinisztikus vilagban

A kompatibilistanak azt kell megmutatniuk, hogy ha az agenst nem manipulaltdk, de mégis determinisztikus
vilagban él, akkor miért nem felelGs, illetve azt, hogy ha az dgenst manipuldltdk — szintén determinisztikus vilagban,
akkor miért nem felel6s. A jobb érthet6ség kedvéért a kérdést a kdvetkezGképpen is fel lehet tenni: mi a kiilénbség
nevelés és manipuldcié kézott eqy determinisztikus vildgban? Latszélag ugyanis semmi. Es éppen ez az
inkompatibilistak érvének erdssége. Eppen ezt allitia a Pereboom/Mele érv masodik premisszéja (a felelGsség
tekintetében nincs jelentds kiilénbég manipuldcio és a determinisztikus vildg bdrmely cselekvése kézétt). Mindkét
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esetben van egy ,erd” — mondjak az inkompatibilistdk — (neveld vagy manipulald), amely sziikségszerlien bizonyos
hitekre majd tettekre készteti a befolyasolt személyt. Mivel — folytatjak az inkompatibilistak — természetes intuicidink
sugallja, hogy a manipuldlt 4gens nem tekinthet6 felel6snek, determinisztikus vildgban sem lehet az dgens felelGs.

Mindazonaltal amennyiben a kompatibilista tud determinisztikus vilagban olyan jellemz&ket mutatni, amelyek
kiilonbséget jelentenek nevelés és manipulacid kozott — legyen ezeknek a kovetkezménye szikségszerl vagy
elkerulhetetlen is — és ezek jellemzdék relevansak a moralis felel6sség tulajdonitasban, akkor a Pereboom/Mele érv
masodik premisszaja hamisnak bizonyul és a kompatibilizmus kiutat nyer. Az iménti allitas a kovetkezGképpen is
atfogalmazhatd: ha a kompatibilista tud olyan esetet mutatni, amelyben nyilvanvald a kiilbnbség az erkélcsi felel6sség
tekintetében nevelés (felelés) és manipuldcio (nem felelGs) kézétt determinisztikus vildgban, akkor a manipuldciobdl
vett inkompatibilista érvet figyelmen kiviil kell hagyni.

Az externalista kompatibilistdk — mint lattuk — ezeket a jellemzGket a kiilonb6z6 ,torténeti tulajdonsagokban” jeldli
meg. Azt allitjak, hogy a nevelt agens hitei eredetiek, mig ha az d4gens manipulalt, akkor kompromitalt a személyt
meghatarozo ,,6nmaga-altalisag” vagy ,folyamatos racionalis 6nkontroll”. Az internalistdk ellenben nem kivanjak
megmutatni a killonbséget manipulacio és nevelés kozott determinisztikus vilagban.

4.2 Az internalista kompatibilizmus Uj alternativaja

Talan az internalistak szamara is lehetséges, hogy kiilonbséget mutassanak nevelés és manipulacié kozott pusztan
az agens ,bensG pillanatfelvétel-szeri mentdlis allapotaira” hivatkozva. Az internalista azt dllitja, ha egy
csodaszerkezettel — ,,moralszkdppal” — képesek lennénk valahogyan betekinteni két kiilonb6z6 ember fejébe és ott
ugyanazokat a mordlis vagy mentdlis tartalmakat taldlnank, akkor ezt a két személyt moralis tekintetben ugyanolyan
madon kell megitélniink, fliggetleniil attdl, hogy mi valtotta ki erkélcsi tartalmait. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy ne tudnank a legkisebb kiildnbségeket is kimutatni a moralszkdpunkkal kettejik kézott.

Azért, hogy az iménti gondolatot példazzam, kérem, képzeljik el Zoltant és Zolit, akik mindketten egy gyilkossag
el6tti pillanatban allnak aldozatuk el6tt pisztollyal a kezlikben. Egy pillanattal késébb mindketten, Zoltan és Zoli is
meghlzza a ravaszt és mindketten végeznek a maguk aldozataval. Azonban tegylk fel, hogy az univerzum jatékanal
fogva a gyilkossag el6tti pillanatban mind a ketten ugyanazokban a gyilkossdghoz vezets sziikséges és elégséges hit-
vagy mordlis tartalom feltételekben osztoztak. Tettlket ugyanazok a mordlis meggy6z6dések vezették, ugyanazok a
gondolatok jartak a fejlikben és motivacidjuk is ugyanaz volt. Ebbdl a tavoli felbontasbdl tekintve Zoli és Zoltan tette
moralis tekintetben ugyanolyan maddon elitélendS. Mégis tudjuk, hogy volt — a cselekvés teljesiilésének tekintetében
vett irrelevans — kiilonbség Zoltan és Zoli gyilkossag el6tti moralis tartalmai kozott. Tudjuk, hogy Zoli erds lelki
ellendllasba (itk6z6tt mire meghozta dontését a gyilkossagrél, mig Zoltan viszonylag konnyedén dontétt, hogy végez
aldozataval. Amennyiben a gyilkossag végrehajtasahoz sziikséges moralis vagy mentalis feltéteket tekintjlik, Zoltan és
Zoli minden tekintetben ugyanolyan. Azonban ha a moralszképot erésebb felbontdsra allitjuk, Zoli ,bensé
pillanatfelvétel-szer(i mentalis allapotai” kiilonbozni fognak Zoltanétdl a gyilkossag el6tti pillanatban. Mivel Zoli bensé
allapotain latszik, hogy dontését nehezen hozta meg, bar tette szérny(, ezért kevesebbé vadoljuk 6t, mint Zoltant.

Azt gondolom, hogy er6sen intuitiv hivatkozni arra, hogy van ilyen kilonbség a tetthez vezetd sziikséges és
elégséges feltételek, indokok kozott. Természetesen nem azt allitom, hogy ezekhez a moralis, mentalis tartalmakhoz
minden esetben kozvetlen hozzaférésiink lenne, mivel ez olyan kognitiv kapacitast igényel, amely egyetlen ember
szamara sem lehetséges. Az iménti képbdél természetesen nem kovetkezik externalizmus. Nem azt allitom, hogy a
mdd, ahogyan Zoltan és Zoli eljutott a tettéig jelenti a kilonbséget kettejik moralis megitélésében. Ellenben —
O0sszhangban az internalista elkotelezettségekkel — azt allitom, hogy a gyilkossag el6tti pillanatban ,bensé
pillanatfelvétel-szer(i mentalis allapotaik” kiilonboznek, ezért moralis tekintetben masként kell ket megitélni. Pusztan
azdltal lehetséges kettejik kozott mordlis kiilonbséget mutatni, hogy kizadrdlag arra hivatkozunk, hogy milyen
allapotban vannak. Az szamit, hogy Zoltan és Zoli milyen emberek (a gyilkossag pillanataban) és nem a moralis
fejlédésik torténete. Ezért azt gondolom, hogy az internalizmus legitim kompatibilista pozicid.

Mindazonaltal nem lehetetlen, logikai értelemben legalabb is, hogy egy manipulator olyan lenyomatot hagyhasson
a manipulalt személyben, amely a legkisebb részletében is megegyezik a természetes mérlegelési mechanizmussal. Ha
egy ilyen minden részletre kiterjed6 moralis tartalom ’pillanatfelvétel-szer(i’ lenyomatdat hasonlitjuk 6ssze Zoli bensé
allapotaval, és nem talalunk erkolcsi értelemben semmilyen kiilonbséget, akkor azt allitom, nem lesz okunk masként
megitélni Zolit és a manipulalt agenst. Ha moralis tekintetben minden apré részletében reprodukalt egy ilyen bensé
moralis tartalom, akkor ’le kellene nyelnem a békat’. Mivel a kérdéses dgens manipulalt, ugyanakkor moralis tartalmai
minden apré részletében megegyezik a természetes értéknyerési mechanizmus altal kialakitott, nevelt agens
tartalmaival. Erdemes ehelyiitt észrevenni a hasonldségot Vargas elemzésével. Vargas azt allitja, hogy ha a manipulalt
agens az értéknyerési folyamata soran ugyanazokon az allomasokon ment keresztiil, mint a ,természetes” cselekvg,
akkor ugyanolyan értelemben felel6sek. Az imént javasolt megkozelités szerint pedig, amennyiben a moralis
lenyomatok az dgensek erkdlcsi tartalmaikban megegyeznek, nincs alapunk kiilonb6zéképpen megitélini 6ket.

Ezen a ponton kivankozik egy megoldasi javaslat, hogy tagadni tudjuk a manipulacidobdl vett érvet. A
Pereboom/Mele érv els premisszaja azt allitja, hogy ha az agens manipulalt, akkor nem felelés. Viszont az iménti
elemzésbdl — és Vargasébol — kideriil, hogy ha a manipuldcid elég ,jé” vagy részletes és kielégiti az 6sszes feltételt,
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amelyet a moralis felel6sség tulajdonitashoz tdmasztani szokds, akkor mar nem kiilonésebben értelmes ezt a befolydst
manipulaciénak hivni. Ezek szerint tehat egy Vargas-féle javaslattal lehetségessé valik, hogy a Pereboom/Mele érv elsé
premisszdjat tagadjuk. Jobb hijan az intuicidinkra alapozva azt kell mondanom, ha a manipulacid altal kivaltott moralis
tartalmak tokéletes aprolékossaggal példdzzak a természetes értéknyerési mechanizmus altal elnyert értékeket, a
neveltetést, akkor a manipulacié és a neveltetés moralis tekintetben ugyanazt a mintazatot koveti. Tovabba mivel
nevelésiink soran felel6s emberekké valunk, ezért az értelemmel ellentétes lenne azt allitani, hogy a tokéletes
manipuldacié felmenti az agenst a felelGsség aldl. Azt gondolom, hogy a tokéletes manipulacié nem mas, mint nevelés.

Mindazonaltal az érv masodik premisszaja eddig érintetlen maradt. Eppen most igazoltuk ugyanis, hogy bizonyos
korilmények kozott ténylegesen nincs semmi kilonbség manipuldcié és nevelés kozott egy determinisztikus
univerzumban. Ez a szabad akarat és determinizmus vitdjara alkalmazva a kovetkez6t jelentheti. Amennyiben
elfogadjuk, hogy bizonyos bensé allapotokra, mérlegelési mechanizmusokra vagy értéknyerési folyamatokra alapozva
szamot tudunk adni az agens moralis felelGsségért6l (anélkiil, hogy cselekvési alternativakra hivatkoznank), és ha a
determinacié logikai mintazata tokéletesen megegyezik a manipulaciéval, akkor az agens moralisan felelGssé tehet6.

Az iménti gondolatmenet Ugy hiszem, hogy sikeresen érvénytelenitette a Pereboom/Mele érvet. Mivel az elsé
premisszat (egyszerisitve: ha az agens manipuldlt, nem lehet felel6s) értelmesen lehet tagadni, ezért ez egy sikertelen
érv. Mindazondltal azt gondolom, hogy nem csak az els6 premisszardl lehet bemutatni, hogy hamis, hanem a
masodikrél is. Az érv masodik premisszajanak tagadasaval felvehet6nek latok egy olyan poziciét, amely egyfeldl
internalista, ugyanakkor megérzi a természetes meggy6z6désiinket a manipulaciordl. A kdvetkez6kben erre teszek
kisérletet.

5. A MANIPULACIO DEFINICIOJIA

Bar a szabad akarattal foglalkozé irodalom hasznalja a manipuldcid fogalmat, am meglepé mddon mégsem
definidlja azt. Annak érdekében, hogy a javaslat, amellyel éIni kivanok, hatasos legyen, a kbvetkez6képpen hatarozom
meg a manipulaciot:

Manipulacio definicio:

Egy 'S' 4gens manipulalt akkor és csak akkor, ha az 'X' befolyasi tipus, amellyel S-t ravették 'T' végrehajtasara olyan,
hogy nincs egyetlen mas olyan dgens, aki képes lenne ellenallni 'X'-nek és elkeriilni 'T'-t.

Ellenben a kovetkez6képpen értem a nevelést:

Nevelés definicié:

Egy 'S' agens nevelt akkor, ha az 'Y' befolyasi tipus, amellyel S-t ravették 'T' végrehajtasara olyan, hogy van olyan
masik agens, aki képes ellenallni 'Y'-nak és képes elkerilni 'T'.

Fontos, hogy felhiviam a figyelmet, hogy az iménti definicidk hivatottak leirni a manipulacié és nevelés eseteit
mind determinisztikus mind indeterminisztikus vildgokban. Am a distinkcié megtétele mégis determinisztikus
vildgokban problematikus. Ugyanis mivel minden tett és esemény determinisztikus vildgokban szlikségszer(i és
elkerilhetetlen, ezért nem nyilvanvald, hogy miként lehet amellett érvelni, hogy az agens bizonyos korilmények
hatdlya alatt képes ellendlini és képes egy tett elkeriilésére.

Determinisztikus univerzumokban az dgens minden tette meghatarozott és elkerilhetetlen. Ennélfogva az is
meghatarozott, hogy a kérdéses tettet végrehajtja-e vagy elkerili. Abban az értelemben egyetlen tette sem mulik az
agensen, hogy 6 maga lenne az eredendd oka a cselekvésének. Mindazonaltal azt gondolom, hogy mind a két el6bbi
definicidm a manipuldciérdl és a nevelésrdl, alkalmazhatd determinisztikus vildgokra is. Vegyik ezt sorjaban egy-egy
példan keresztiil.

Tegyiik fel, hogy Kovacs’® egy determinisztikus vildgban él. Kovacs mindemellett célpontja egy gonosz varazslénak,
aki azt akarja t6le, hogy végrehajtson egy szornyl ,T” tettet — mint ahogy megszokott a szabadsaggal kapcsolatos
irodalomban — megdlje Jénast. A vardzsld képes kiulonleges erejénél fogva olyan , X” hatast gyakorolni Kovacsra, hogy
szlikségszerlien megtegye , T” tettet és megolje Jonast. Ez a tett azonban Kovacs szdmara semmiben nem kilénbézik
barmelyik masik tettétdl, hiszen 6 egy determinisztikus vilagban él. A varazsold olyan tokéletesen képes hatni Kovacs
értékeire és elméjére, mordlis tartalmaira, hogy ha betekintenék a fejébe, a korabban emlitett moralszképunkkal,
akkor ugyanolyan tartalmakat taldlnank, mintha dontését egy természetes értéknyerési folyamat alakitotta volna ki —
ezzel Vargas megkodzelitése és a kordbban bemutatott javaslatomat kielégitve. Eddig a pontig tehat nincs alapunk azt
mondani, hogy barmiben is kiilonbdzne a varazslé befolydsoldsi tevékenysége egy tettdl, amelyet a determinisztikus
vilag térvényei hataroztak meg — tehat a Pereboom/Mele érv masodik premisszaja tartja a frontot.

Azonban azt hiszem, van egy jelent6s kiilonbség a varazsld tevékenysége és a determinisztikus vilag kozott. A
varazsld ugyanis, amikor manipulalja az aldozatat, akkor ezt egy olyan mddon teszi, ami barmely mas agenst is
ugyanerre a tettre kényszeritene. Tehat a varazsld szempontjabdl teljesen mindegy, hogy Kovacsot vagy Kerekest
manipuldlja ,X” mdédon, hogy 6lje meg Jonast , T”. A magus ,X” befolydsoldsi metddusa, vardzslata minden esetben
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ugyanugy miukodik, mindegy, hogy kire veti ki a vardzshaléjat. Mindegy, hogy a magus daldozata milyen bensé
értékekkel és meggy6z6déssel bir, akit elvardzsol, az sziikségszerlien végrehajtja a kérdéses tettet.

Mindazonaltal azt gondolom, hogy lehetséges helyet taldlni a nevelésnek a determinisztikus vildgokban is. A
nevelés fogalmaba beleértjik, hogy az agens képes ellendllni a sugallt tettnek (vagy sajat maganak megfelelGen
alakitani a befolydsolast). Eppen ezért az ellenallasra vald lehet8ség miatt gondoljuk azt, hogy az agens felel8s, amikor
nevelésben részesilt. Determinisztikus vilagokban is tehat egy agens akkor nevelt, ha képes ellendllni a sugallt
cselekvésnek. Természetesen mivel az esemény determinisztikus vildgban torténik, maga az ellenallasnak is
szlkségszerilinek kell lennie. Vilagitsuk ezt meg egy példan keresztiil:

Endre rendes kisfiként megtanulta, hogy nem szabad lopni a boltbdl. Edesanyja megtanitotta ezt neki és mivel
gondos és szeretd nevelésben részesliilt, soha semmit nem csent el egyetlen boltbdl sem. Amikor tehat az édesanyja
arra nevelte, hogy ,ne lopj”, akkor ezt egy bizonyos ,Y” mddon befolydsolva tette. Mindazonaltal mivel Endre egy
determinisztikus vilagban él, sosem volt médjaban, hogy tolvajja valjon. Adottnak véve Endre pszicholdgiai karakterét,
genetikai felépitését, édesanyja szeretd nevelését, a tarsas és természettorvények konjunkciojat és a determinizmus
igazsagat, Endrének sziikségszer(i és elkeriilhetetlen, hogy torvénytisztel§ pélgarrd valjon. Endrével ellentétben
Olivérbdl tolvaj lett. Bar az édesanyja ugyanazokat a szavakat, ugyanazokban a helyzetben mondta el Olivérnek is, ra
mégsem volt olyan hatdssal. Olivér édesanyja is szeretettel nevelte 6t arra, hogy ne lopjon, szavai mégsem érték el
céljukat.

Olivér és Endre édesanyja ex hypothesi mordlis értelemben ugyanolyan ,Y” tipusi modon nevelte fiat, mégis
szlikségszerlien az egyikikbdl tolvaj, mig masikunkbdl térvénytiszteld polgar lett. Az ,,Y” tipusu befolyasoldsi folyamat
pusztan valdszindsiti az esemény bekovetkezését. Olivér képes volt determinisztikus vilagban ellenallni édesanyja
neveld szavanak, mig Endre nem. Bizonyos tipusu befolyasolast nevelésnek hivunk, mast pedig manipuldcionak. Még
determinisztikus vildgokban is értelmes bizonyos befolyasolasi folyamatot nevelésnek hivni, amely olykor sikertelen.
Kovetkezésképpen ha elfogadjuk, azt az egyébként intuitv allitast, hogy mind a kettdjik ,Y” tipusu befolydsoldsban
részesllt, azaz nevelték, és a nevelést a fenti definicid alapjan értjik, akkor értelmes elkeriilhet&ségrél és nevelésrél
beszélni determinisztikus vilagban is.

Olivér nevelésben részesiilt, ezért a determinisztikus vilag ellenére is jogos moralis dicséretben részesiteni, mert
tisztességes emberré valt — sziikségszerlien. Kovacsot azonban a vardzslé manipulalta, igy nem is felels, mert
meggyilkolta Jonast. A kovetkez6 kérdés még megvalaszolasra szorul, hogy minden aggalyt elharitsak. Hogyan lehet,
hogy Kovdcs nem felelGs sziikségszerli tettéért, mig Olivért mordlisan dicsérjiik egy olyan tettért, ami szintén
sziikségszer(i volt szamdra? A valasz az agensek diszpozicidiban rejlik. A manipulacié esetében arrdl van sz6, hogy
nincs egyetlen mas olyan agens, akinek olyan diszpozicids tulajdonsagai lennének, amelyekre tdmaszkodva ellen tudna
allni a manipulativ befolydsnak. A nevelés esetében azonban van olyan agens, akinek olyan diszpoziciés tulajdonsagai
vannak, amelyekre tdmaszkodva ellen tud allni. Mds szdval, determinisztikus vilagban manipulaciordl kell beszélnlink
akkor, ha a befolyasolds olyan tipusu, hogy nincs olyan agens, aki képes ellenallni. Ugyanakkor pedig akkor beszéliink
nevelésrdl, ha a befolyasolas olyan tipusu, hogy Iétezik legalabb egy agens, aki képes diszpozicidi miatt ellenallni.

A nevelés esetében éppen azért dicsérjiik az dgenst, amiért olyan ember, akibdl a nevelés elkeriilhetetleniil — az a
befolydsoldsi folyamat, ami nem mindenkibél ugyanazt valtja ki — azt hozza el6, hogy torvénytisztel§ polgar legyen.
Mig a nevelés negativ esetében pedig, azért karhoztatjuk, mert olyan ember, olyan diszpozicidékkal bir, amelyek
szikségszerlen azt valtjdk ki, hogy tolvaj legyen. A manipuldcié esetében azonban éppen azért mentjiik fel a
manipuldlt dgenst, mert olyan befolyds érte, hogy képtelen — nincs mdsik olyan agens, akinek olyan diszpozicioi
vannak, amelyek képessé teszik — ellendllni. Kovetkezésképpen Pereboom/Mele érv masodik premisszaja hamisnak
tekinthetd, mivel mutathatd olyan fogalmi keret, amelyben kiilonbséget lehet mutatni manipulacio és nevelés kozott
determinisztikus vilagban.

6. KONKLUZIO

Ebben a cikkben amellett igyekeztem érvelni, hogy a Pereboom/Mele érve a kompatibilizmus ellen sikertelen. Az
érv két premisszajat megvizsgdlva arra a két kovetkeztetésre jutottam, hogy 1. az érv els6 premisszajarél akkor derdil
ki, hogy hamis, amikor azt feltételezziik, a manipuldcié elég finomra hangolt, hogy az externalista kompatibilstak altal
tdmasztott felel6sség megbrz6 feltételeket kielégitse. Amint a manipuldcio elég részletes ahhoz, hogy az externalistak
készek legyenek az dagenst felel6snek tekinteni, az inkompatibilistdk elvesztik a manipuldcié és a természetes
determinsztikus értéknyerési folyamat kozotti éles hatart fenntartani. 2. Az érv masodik premisszaja is hamis, ezzel az
érv végérvényesen sikertelen. Amellett érveltem, hogy lehetséges olyan fogalmat definialni a manipuldcidnak és a
nevelésnek, amely Gsszefér a hétkdznapi meggy6z6déseinkkel és kiszolgalja azt. Azt allitottam, hogy meg lehet
kiilonboztetni a manipulacid és nevelés eseteit még determinisztikus vildgokban is. Az altalam ajanlott keret
mindazonaltal arra is alkalmas, hogy kiemelje, amit a kompatibilizmus is hangsulyozni kivan: az dgenseket diszpoziciés
tulajdonsdagaik alapjan itéljik meg moralisan.

Az dltalam kinalt pozitiv tézis az, hogy nem sziikséges elfoglalnunk az externalistdk altal elfoglalt, 4m nehezen
védhet§ allaspontot a felel6sség tulajdonitds feltételirdl. Azt allitom, hogy elegendé az agens ,pillanatfelvétel-szerd”
moralis tartalmaiba tekinteni a felel§ssége megallapitasahoz és nem sziikséges eredeti moralis tartalmakrél beszélni.

351



A felel6sséget semmi egyéb, pusztan az dgens sajat bensé diszpozicidi hatdrozzdak meg. Nem sziikséges eredeti mordlis
tartalmakrél beszélni. Ezért az allaspont, amit elfoglalok, Iényegében internalizmus. Mindazonaltal mivel tudok olyan
fogalmi keretet adni, amelyben el lehet (a hétk6znapi meggy6z6déseinknek megfelelGen) vélasztani determinisztikus
vilagokban is a manipulaciot a nevelést6l — természetes determinisztikus értéknyerési folyamattdl, ezért nem kell
semmilyen 'békat lenyelnem’.
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HIDI AGNES: ENFORCEABILITY OF STRUCTURAL CHANGES, THE CASE OF ROMANIA - DE,
KOZGAZDASAGTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

Abstract

The two decades of the great transition have proved that without structural changes the sustainable economic
growth does not feasible. Only those countries were able to catch up toward to the more advanced world, which are
fully liberalized their economies, privatized the majority of the state assets and have built up a strong institutional
environment, within the property rights are guaranteed and contracts are enforceable, without which the market
economy unable to function properly. The evergreen question of the transition literature, why is that some countries
implemented the necessary reforms, while others were left behind? Which factors do encourage or hinder the reform
process? Since due to the nature of economic reforms it has inevitable costs on certain social groups at least in the
short-run, the consensus of the political elite — including the government and the opposition — is essential for push
through the necessary changes against the resistance of various societal segments. According to the benefit of crises
theory, in the absence of common desire within the ruling elite, the drastic economic downturn able to forge the
divergent interests thus enforce the necessary agreement of the policy-makers on the painful reforms. While in the
case of stabilisation measures the beneficial effect of the economic downturn is clear, the empirical results suggest,
that over the economic crises in begetting structural reform policy diffusion can be more effective. Consequently, our
assumption is that the elite consensus can formalized more effectively under the influence of the policy diffusion.
However, the lessons of the economic transition of Romania in the last two decades further restricted our
assumption. When the lack of consensus hampered the economic reforms, three conditions have to apply at the same
time for the long-run structural reforms: economic crises, external pressure with clear results at the end and the lack
of other alternatives. Our main conclusion from the case study is that in the absence of internal commitment on
structural changes, only these three conditions are able to enforce the long-run structural measures.

1. The beneficial effect of the crisis and the coercive forces

The countries of the post-socialist region follow divergent development paths and had reached highly different
economic performance based on various economic structures within different political systems from democracies to
full-dictatorships. The two decades of the great transition have proved that without structural changes the sustainable
economic growth does not feasible. Only those countries were able to catch up toward to the more advanced world,
which are fully liberalized their economies, privatized the majority of the state assets and have built up a strong
institutional environment, within the property rights are guaranteed and contracts are enforceable, without which the
market economy unable to function properly. The evergreen question of the transition literature, why is that some
countries implemented the necessary reforms, while others were left behind? Which factors do encourage or hinder
the reform process?

Since due to the nature of economic reforms it has inevitable costs on certain social groups at least in the short-
run, the consensus of the political elite — including the government and the opposition — is essential for push through
the necessary changes against the resistance of various societal segments (see e.g. Gy6rffy 2007). When the common
commitment of the ruling elite is lacked, the incumbent government make its decisions driven by various political-
economic groups, and the diverse interests result zig-zag economic policy paths instead of the implementation of the
necessary changes. To resolve the lack of consensus, a coercive force can be the solution. As Drazen and Grilli (1993)
highlighted, in the absence of common desire within the ruling elite, the drastic economic downturn able to forge the
divergent interests thus enforce the necessary agreement of the policy-makers on the painful reforms.

The “benefit of crises” hypothesis have been tested by various empirical studies and it had been proved clearly,
that more successful fiscal stabilizations occurs in bad times (Perotti 1999) followed by moderate inflation level
(Drazen and Easterly 2001, Alesina et al 2006) and lower budget deficit (Alesina et al 2006). However to reach
consensus among the political actors on the structural reforms — such as privatization, full price liberalization etc. - is
more wearisome, as they are associated with costs on the short-run, while its results are far and uncertain.
Consequently there is no small wonder that in the case of structural policies the empirical tests of the crises-reform
nexus shows a more varied picture. There is a popular hypothesis that as autocratic regimes are more isolated from
reform averse pressure groups and less dependent on general popular support, thus they are easier able to response
the economic difficulties than governments of democratic countries. As Alesina et al (2006) highlighted that under the
pressure of economic crises the stabilization reforms are more successful with the conduct of strong government,
however they did not distinguish the more and less democratic political systems. Pitlik’s (2007 and 2011) results
refined Alesina’s findings testing the impact of political regimes in the case of economic liberalization. He found, that
the crisis stimulates economic liberalization in more democratic regimes with stronger institutional restrictions on
executive action (Pitlik 2007 and 2011). In contrast, a very good economic performance weakens the efforts for
liberalization of democratic governments (Pitlik 2007). In the case of autocratic regimes the causation is adverse. The
growth crises made negative effect on policy liberalizations. Conversely, the extremely good short run economic
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performance strengthens reform forces in less democratic countries (Pitlik 2007). According to the author the
interpretation presumably lies in the rules of democratic participation and the checks and balances system. Since
economic reforms are a conflict-ridden political process, their successful management plays key role in the success of
the response to economics shocks (Rodrik 1999). Democratic institutions are the ultimate institutions of effective
conflict management, in that they allow for differences among social groups to be resolved in a predictable, inclusive
and participatory manner (Rodrik 1999), which probably explains why democratic countries are more successful in
implementation of necessary policy reforms after economic shocks.

The idler behaviour of the democratic governments in the period of economic recovery is the other side of the
coin, as the experiences of the transition region bear out it as well. In the 2000s the recovery of the global economy
had spread in the post-socialist region and brought spectacular growth after the more or less cumbersome first
decade of their independency. In the EU-8 democracies, which joined to the European Union in 2004 the favourable
global economic changes had associated with the advantages of the accession process leading to accelerated
economic development and performance. However as the accession-pressure passed, the quality of the institutional
infrastructure have stopped improve and “new macroeconomic populism” emerged almost in all new member states.
Nearly each country turned from the economic/consolidation considerations to the social/redistributive priorities
somewhat inexplicably, since the policy shift did not led to reduced inequalities. The political competition has
intensified and the aging of the population essentially determined the policy choices. Pensioners as the potential
voters have been in the focus of the decision makers, structural changes such as pension reforms or decreasing public
debt have lost their importance. The procrastination led to increasingly unsustainable welfare systems and growing
financial disequilibria (Csaba 2009).

On the other hand, the empirical results also suggest, that over the economic crises in begetting structural reform
policy diffusion can be more effective (Johnson and Wasson 2010, Abiad and Mody 2006, Lora and Oliviera 2004). The
conspicuous feature of the post-socialist countries the relatively clearly definable geographical borders between the
more advanced Central and Eastern European countries, the Baltic states, moreover has recently joined into the group
Romania and Bulgaria as well, and the rather laggard states of the CIS. Although within both blocks the level of the
market economy development, economic structure and living standards shows a colourful picture, withal they have
faced different transition challenges at the time of their independence. The catch up of the former soviet Baltic
member states and the Romanian and Bulgarian economies to the CEE region on the one hand, and the slow and
fragmentary market-oriented reform processes to the east of them are still striking phenomenon. Based on the
different approaches of literature which tries to explain these types of clasterization, Marsh and Sharman (2009)
summarizes the main mechanism of the followed similar economic policies by various country groups in four points.
The first is the learning process, which implies a rational decision by governments to emulate foreign institutions and
practice to the extent that these measures produce more efficient and effective policy outcomes than the
alternatives. The second is the competition driven by the globalization process, since the growing importance and
mobility of capital explains why increasing number of countries have come to adopt broadly similar investor-friendly
policies. The third is the coercion come from powerful states or international organizations, which explains the
growing similarities among different country’s institutions and policies. And finally the mimicry, when states adopt the
practices and institutional forms of social leaders - either states perceived to be more advanced or models provided by
international organizations - and thereby perceived by others and themselves as being advanced (p. 272). The
influence of its factors cannot be examined independently as all of them may shape the decisions of economic policy-
makers. Furthermore, according to the empirical test of Johnson and Wasson (2010) their effects seem far more
dominant regarding the structural policy changes than the impact of the economic shocks. In the case of the more
advanced post-socialist countries which had become the member states of the European Union in the two
enlargement rounds of 2004 and 2007, the anchor-role of the EU is an expressive example for the significance of the
coercion effect. After the decision of the Copenhagen Council in 1993 the chance to join to the developed world had
opened in the Eastern part of Europe and exerted dominant influence on their institutional and policy choices during
the following decade. The formal signals from Brussels — such as the yearly assessment in the form of Regular Report
and the White Book of 1995 - served as a compass in the desirable structural changes in the applicants. On the other
hand, the informal pressure of the risk of leaving out from the joining club — which can be identified as the mix of the
learning and mimicry effects of the policy diffusion - had helped sustain the reform momentum on such controversial
areas as trade liberalization or privatization by overcoming the vested interests of various business classes in the
accession countries. The constraint from the Commission through law harmonization, acquis screening and
demanding requirement had helped to manage the transition process successfully in its new member states. (Csaba
2004, see also Havrylyshyn 2006 chapter 7 or Béwer and Turrini 2010)

However, what is the possible explanation is that the policy diffusion can be more conducive in triggering policy
reforms, than the force of the economic turmoil? We are assume, that the answer lies in the partial effect of the
economic crises. As several empirical paper found, the response to the economic crises depends on the type of crises
itself (Abiad and Mody 2006, Lora and Oliviera 2004, Campos and Coricelli 2009) Thus, the crises-management focuses
to the direct causes of the economic turmoil - e.g. in the case of rapid inflation to fiscal and monetary restriction, in
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the banking crises on the consolidation of the banking system etc. — but not to the wholesale restructuring of the
economy, which are indirectly affected the economic downturn. Conversely, it cannot exert its effect on the broader-
scale of the economic restructuring.

In the following section we are trying to examine the theoretical and empirical findings of the relevant literature
regarding the crises-reform nexus through the case study of Romania. Based on the theoretical literature our starting
point is, that the consensus on the economic reforms is essential for the successful transformation. As the theoretical
explanations and the empirical literature underlines, it can be enforceable under the pressure of the economic crises
on the short-run but it leads only to partial reforms. Based on the empirical results of Johnson and Wasson 2010 we
can assume, that the elite consensus can formalized more effectively under the influence of the policy diffusion.

Since the empirical findings shows, that the economic downturn able to exert its beneficial effect in more
democratic regimes, we have chosen the case of Romania with a democratic political system, which have gone
through a cumbersome economic transition with several economic crises in the wind of the Central European
integration to the European Union. The aim of the study of her transition process is to explore the further possible
relationships, which are able to influence a country’s economic policy.

2. Romania in transition

The wasted decade: the lack of commitment on radical changes
Romania under the first reign of president Iliescu (1990-1996): politics over policies

The first election of the independent Romania in May 1990 brought the victory of the National
Salvation Front (FSN) and the presidency of lon lliescu. The Government was formed by Prime Minister
Roman Petre with the formidable task to institute the structural changes of the highly distorted
economy. Although the country began the transformation process with a relatively favourable starting
point in the sense that it did not shoulder the burden of external debt, the cost which had to pay for
these advance was the deep social and economic crises of the 1980s (Roper 1999: 88-89). The structural
changes were initiated only at the start of 1991. Some foundations of the market economy — such as the
establishment of the two-tier banking system, partial price-privatization, the launch of the massive land
privatization, the commercialization of state-owned enterprises etc. — had been created until the second
half of 1991 (World Bank 1991: i-xviii), but those, which actually could have been ease the pains of the
transformational recession, were delayed for years. By 1993 hyperinflation had emerged and economic
policy turn was implemented in the end of the year: the dramatic rise in nominal interest rate,
substantial devaluation of the official exchange rate, stricter control of base money and the budget
deficit was lowered. However, the partial measures had not brought economic stabilization. Only in
1994 was a relative macro-stabilization established, after introducing real-positive interest for the first
time, at the insistence of the IMF. Following these measures inflation came down, real GDP grew and an
impressive reduction of trade deficit was achieved. Underlying these developments, however, the slow
pace of structural adjustment meant that import increased rapidly. Although signs of unsustainable
growth were clearly apparent in the first half of 1995, policy-makers were slow to react. The process of
remonetisation facilitated the subsidization of various sectors of the economy from NBR resources. This
sectoral financing mirrored the existence of major structural disequilibria in the economy. The weak
pace of privatisation during 1992-96 and the plethora of implicit subsidies reduced the need of the
government to finance its budget transparently. These difficulties in the banking sector have impaired
the transmission channels of monetary policy, where the NBR has had to rely extensively on quantitative
controls on banking activity. The transmission mechanism is also influenced by the lesser integration of
Romanian financial markets with world markets; this had led to persistently high real interest rate
differentials and hence skewed capital inflows. As a consequence there were paradoxical outcome of
the mutual captivity between banks and large state owned enterprises: many banks have been capable
extracting handsome monopoly rents although their actual state remains very fragile. (OECD 1998)
While Romania achieved impressive export growth, most of this growth came from the private sector
not industrial SOEs or state agricultural farms. A new mass privatization law was introduced in mid-
1995, but it did not provide an infusion of capital necessary to modernize an industry and none of the
important state owned enterprises were part of the program. The partial success of the reforms had
vanished by the time of national elections. Unlike the period between 1991-94 Romania received
substantial financing from international lenders, official creditors deprived the support in the next two
years. Because of the failure to address energy subsidization and industrial privatization, the IMF in 1995
delayed the release of tranches negotiated in the 1994 stand-by agreement. (Roper 1999:97-99)

Considering the experiences of the first six years of the transition in Romania two obvious questions
emerge. Firstly, despite the prolonged crises why the stabilization measures were delayed? Secondly,
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after the stabilization in mid-1994 why structural changes did not occur, despite the obvious need for
privatization and the abolition of subsidies?

The answer for the first question comes from the particular feature of the Romanian transition. After
some rudimentary in 1991, the failed stabilization efforts were mainly due two reasons. The first was
the lack of consensus within the Government. After the first essential step toward the market economy
— namely the price liberalization started in the autumn of 1991 - taken by the Roman Government
tremendous debate started on the reform package dividing the participants into “reformist” and
“conservatives. The “industrial technocracy” part of the Government was pressing for maintain the
inefficient industrial sector through direct and indirect subsidies. Politically the market-oriented way of
closures and restructuring would be so costly for the NSF since it main voters comes from the trade
unions involved miners, industrial workers etc. (Pasti 1997:101-157) Although in September 1991 the
rapidly deteriorated living conditions culminated in the demonstration of the Jiu Valley miners in
September 1991, the solution was the dismissal of the “reformist” Prime Minister Roman Petre blamed
him to the source of all troubles. (Pasti 1997) In the one-year period of his successor some efforts to
stimulate the export had taken, but political factors in the eve of upcoming elections weakened the
determination of the government to pursue a consistent policy, which was the second reason of the
idleness in the early years. (Daianu 2000:11)

After the re-election of lon lliescu the new Government headed by Nicole Vacaroiu promised both a
halt to decline in industrial production and softening the social costs of reform. Despite the attempts by
the National Bank to institute a tight monetary policy, out of the political considerations of its dominant
constituents, continued to pursue a policy of “soft credit”. The main reason is why the government had
connived with maintaining the heavily subsidizing indebted and inefficient state economic units was
political consideration. The inter-enterprise did not appear as part of the budget deficit, thus, the
reluctance to make hard long-term decision was not imperious and favored the main constituencies of
the Government. (Dorel 2000: 504). Even though the upcoming elections militate against austerity, in
May 1996 the Government was obliged to raise prices for basic consumer goods (Bacon 2004:379), but
the insufficient measures cannot solve the economic imbalances, the inflation rate soared to nearly 60
percent by year’s end. The opposite Democratic Convetion Party’s program specifically stated that their
government would support to stabilize the economy and restore domestic and international confidence
in the country (Roper 1999:99). lliescu and his Party lost the elections, the centre-right parties’
presidential candidate, Emil Constatntinescu comes to power.

The Democratic Convention in Power: a fear of collapse.

With the win of the Democratic Convention a pro-Western coalition took office with a strong
mandate to accelerate the pace of structural reforms. The new Government headed by Victor Ciorbea
launched an ambitious reform program at the beginning of 1997 including full-scale liberalization and
privatization ( see OECD 1998: 22-26). The inflation which had surged after the price and exchange-rate
liberalization was successfully managed, by mid-1997 the government achieved most of its short-term
stabilisation goals. In order to maintain the achievement of stabilization efforts and to widen the scope
for privatization the restructuring of big state-owned enterprises also started. However by autumn the
closures primarily in the coal-mining sectors accompanied by the lay-off about 100 000 people which led
to local strikes and street demonstrations. Bowing to social pressure the government provided serious
lay-off benefits and severance payments which surged inflation again. By the end of the year the
reforms had slowed down. (Hunya 1998: 247-252)

The main obstacles to step toward further structural changes were triple. First, the Government
coalition was so fragile: it included three blocks consist of different parties with different ideologies and
political preferences. While there was general agreement on the need for economic reform, the
implementation was restrained by dissensions among coalition members. One of them strongly backed
to return nationalized property to individuals, the others (around Roman Petre) under the strong
influence of business interest stood the side of slow changes in order to prevent the competition and
maintain the government-subsidies. The second obstacle was the administrative structure. The loyalist
toward the former regime had still nested on the lower level of the government ministries and was not
supportive toward the economic reforms. Due to the lag in bank privatization the state banks continued
to provide emergency credits to inefficient industries thus still held a great deal of economic and
political influence. Finally, though the social support of the changes was clear around the elections, the
effective government communication to prepare the population for the necessary but drastic reforms
absented and the social resistance intensified toward the reform measures. For all of these reasons the
restructuring and privatization process faltered, and the inability to follow of a consistent action caused
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friction in the coalition. At the same time the Government had to face with failures abroad as well,
which made much more difficult to strengthen it’s support: Romania’s NATO-membership was rejected
on the Madrid Summit and there was also refused to involve Romania to the first round of EU-accession
negotiations on the Luxemburg Summit. Without inside and outside support and the inability to reverse
the deteriorating economic conditions forced Ciorba to resign. (Roper: 101-103)

In the spring of 1998 Radu Vasile was nominated as a new prime minister. The only spectacular
economic success in his first year was the substantial cut in inflation rate to about 40% by the end of
1998, while the domestic economic conditions significantly worsened. The GDP had still fallen, the
current account deficit had reached the 7.9% of the GDP and the foreign reserves decreased sharply on
the back of falling exports and ever rising import. The later was primarily stimulated by the still existed
soft budget constraints on the state owned enterprises and the escalating consumer demand as a result
of hike in real wages despite the insufficient supply of domestic goods and services. At the same time
the external debt service - stemmed from borrowings made in 1990-1996 - had become due which
further magnified the country’s external constrains. In the wake of the Russian currency crises the
relevance of the credibility of economic policies came to the fore. The lack of agreement on the
direction of economic policy exists until the late 1998 when the mounting external constraints
prompted the Government to act, and in the end of the year structural reforms were initiated. (NBR
1998: 9-20) However the raising external circumstances in 1999 discouraged the external creditors to
grant fresh loans to highly risky countries thus Romania was cut off from the external financing. Under
the pressure the Government took serious steps to avoid the payment default. The structural changes
had begun: the restructuring of the real-sector and the privatization re-continued, the purging of the
banking sector — which was choked from the unsustainable rate of non-performing loans — had started
at long last. In line with the gradual depreciation of the leu the wage policies were tightened and the
budget expenditures were cut significantly. Due to all of these steps the current account deficit
narrowed substantially and the country’s obligations were serviced in full and on time. (NBR 1999: 9-17)
Moreover, at the Helsinki Summit in December 1999 Romania had been invited to join negotiations for
accession to the EU. Despite the spectacular results the dissension within the government did not phase
out and in December Vasile were sacrificed to placate the coalition’s internal combatant — similar to its
predecessor. (Tismaneanu — Kligman 2001:81)

The third prime minister under the presidency of Constatntinescu was the former head of the
National Bank, Mugur Isarescu. However in the light of the upcoming elections his room for manoeuvre
was narrow. The efforts of the previous year had born good results and the economy started to growth
with 1,6%. The banking sector reconstruction had continued and foreign banks settled down in the
country. The accession talks with the EU had begun in February 2000, but rather cautiously - although
there were some signs of the economic recovery in 2000, Romania had one of the most backward
economies in the region. The economy suffered from high imbalances, the rate of inflation was the
highest among EU-candidate countries and 30% of the population struggled with poverty. The
privatization process was slow, state subsidies continue to large loss-making firms through the
toleration of tax arrears and subsidized energy prices, the inefficient institutional system allowed
corruption. (NBR 2000: 9-19, EBRD 2000: 199-201) The primary reason of the Democratic Coalition
candidate’s defeat on the 2000’s elections in November 2000 was their untrustworthy due to the
inconsequential stop-and-go reforms and the inability to create political and economic stability during
the Constantinescu presidency. (Tismaneanu and Kligman 2001: 81-83)

Despite his political failure, Isarescu’s most important act — and heritage in the subsequent period -
was the creation of Romania’s Medium-Term Economic Strategy for joining the EU adopted in March
2000 and the Action Plan adopted in May 2000. The package was elaborated in co-operation with
representatives of political parties, labour unions, employers’ associations, the academia and the
experts of the IFls as well. Isarescu managed to build a consensus behind its initiatives: the main political
parties reaffirmed their support of joining the EU and implementing the Strategy; on the other hand, the
Strategy was also accepted by the European Union. The element which forged the society was the
threat of exclusion from the EU and the main merit of the Strategy was that it set precise targets, with
clear evaluation criteria and deadline, which translated the broad but fragile consensus to a concrete
plan. (Aligicia 2001:94)

3. Structural transformation: way to the EU

Social Democrats return to office [2000-2004]: the consensus remains
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On the back of the weak and divided opposition and popular dissatisfaction with the Democratic Convention the
Social Democracy Party of Romania (SDPR) won the elections. lon lliescu returned to power in November 2000.
Although within the SDPR anachronistic members still existed, the group around Prime Minister Adrian Nastase was
pro-West, pro-market and intellectual modernizers (Tismaneanu and Kligman 2001: 81,84). During his term the
structural reforms gathered momentum and the Coppenhagen criteria were accomplished gradually. The yearly Pre-
Accession Economic Programmes which was used as medium-term policy frameworks including structural reform
priorities needed for EU accession was prepared in consultation with social partners and non-governmental
organisations, which reflects the continuously prevailing consensus on reforms - despite the political changes. (EC
2004: 35) By the end of 2002 Romania achieved spectacular results: there were serious improvements in banking
sector restructuring, in the supervisory and regulatory framework of the financial markets, in the adjustment of
energy prices to international levels, in removal of export restrictions on sensitive raw materials and in the phasing
out of a discriminatory system of profit taxation. The Government tightened its fiscal policy and the requirements of
the IMF — with whom the agreement was concluded at the end of 2001- were overperformed in many stages.
Stimulated by the raising export the economy had been growing, the rate of inflation jumped below 18% by the end of
the year. Nevertheless, it’s relatively high rate highlighted the extant structural imbalances of the economy. The most
critical point was the lag in privatization and enterprise restructuring. Although almost all small and medium-sized
enterprises had been privatized, most of the large loss-making enterprises operated under state control and still
enjoyed the direct and indirect support of the government. (IMF 2002, EC 2002, NBR 2002)

At the Copenhagen Summit in December 2002 the European Council concluded the negotiations with the other
eight Central European post-socialist countries with the targeted accession date of May 2004. At the same time, for
Romania and Bulgaria was provided a roadmap involving the further necessary steps to lead both of them to be
members. The exclusion from the first round of enlargement made further incentives on the Nastase Government to
accelerate reforms. ( Noutcheva and Bechev 2008: 123) The clear sign of its commitment was that in October 2003 the
Romanian authorities successfully completed the stand-by agreement with the IMF. It was the first time, when
Romania fulfilled its obligations out of the six IMF negotiations had opened from the beginning of transition.
Important milestones were crossed in 2004, the privatization of large state-owned firms accelerated mainly in the
energy sector and long-awaited laws were accepted to improve the independence and effectiveness of the judiciary. It
was the first year, when robust foreign capital was invested in the country and when the real GDP have reached the
level of 1989. The successful stabilization efforts and the continuous structural changes of the previous years had
contributed to five-year economic recovery and declining inflation. Due all of these advances the European
Commission’s Regular Report published in October 2004 declared that Romania has a functioning market economy.
(EC 2004) During the entire reform period the EU made strong pressure on the Government, which take seriously the
reprimands and tried to make improvement in the criticized fields. When the efforts was not enough dynamic, the EU
delayed (such in 2002) or signalled a delay in the accession prospects, thus played a role as a ‘stick’ in order to
encourage further necessary changes (Noutcheva and Bechev 2008: 124, Gugiu 2012). By 14 December 2004 the
Government closed all chapters of the acquies which gave way to finish the accession negotiations. (Brussels
European Council 2004:3).

In spite of all results, even the closed negotiations, Romania was far from ready to join. The rampant corruption
and the ensuing inefficiency of the judicial system were one of the major concerns which endangered the country’s
EU-membership (see Phinnamore 2010). The Nastase Government did not make so much in these areas. Although at
the insistence of Brussels it had drawn up plans and strategies to fight against corruption, but the will to apply those in
practice lacked, since various personal and political interests prevented the abolition of the distorted system. These
lags were seen sceptically in the EU (Pridham 2007), and The presidential and parlamential elections at the end of
2004 reinforced the concerns of Brussels. In focus of the campaign was the inability of the Government to eradicate
corruption (Gugiu 2012: 436, Pridham 2007b:541). The dubious deals of the prime minister revealed near before the
first round and the suspicions about election manipulations witnessed some aspects of far-reaching corruption
flourished in the country. The disillusion of Nastase’s former supporters in the wind of the Orange Revolution of
neighbouring Ukraine led to political changes in the second round. Traian Basescu, the presidential candidate of the
Justice and Truth Alliance defeated Adrian Nastase. (Gross — Tismaneanu 2005)

Center-right government near Basescu [2004-2007]: fight against corruption.

In order to convert the imperfect institutions to EU standards, the Accession Treaty signed in April 2005 was
supplemented with further requirements in the problematic areas. It had to be fulfil until the accession date of 1
January 2007. According to the Treaty, the failure of implementation of the prescriptions threatened with one year-
delay of admission.

Despite the fragile new government coalition headed by Popescu-Tariceanu, the pressure from Brussels helped to
maintaining the pace of structural reforms. (see Pridham 2007 and Gugiu 2012). The results were especially
spectacular in the case of judicial reforms, however, fighting against corruption went more slowly. Considering these
uncertainties the Commission reserved its right of postponing the accession date until the final months of the
accession procedure (EC 2006a). Finally, in December 2006 the country won the support of the Commission. In 1
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January 2007 Romania joined to the European Union. After 2007 the pressure did not cease. According to the decision
of the EU, Romania have to made further reports in every sixth months on progress with judicial reform and the fight
against corruption under the monitoring of the “Mechanism for cooperation and verification for Bulgaria and
Romania” (EC 2006b).

By that time the economy had soared, in the period of 2004-2006 the GDP had grown with 6% on average.
Macroeconomic stabilization had been continuously maintained, from 2005 the inflation shrunk to single digit. In the
wake of EU-accession the investors’ confidence were strong together with the capital account liberalization (ended in
late 2006) fostered sizable capital inflows to the country. Wage restrain had been an important element of Romania’s
stabilization process under the accession period, thus productivity rose faster, than wages, as a result, the domestic
currency strengthened versus the major currencies (NBR 2008:15).

4. From euphoria to crises: after the EU-accession

Dispense in the wake of the EU-accession

Since the single currency adoption is obligation for all of the newly joined countries in the two rounds of 2004 and
2007, the next task of the Romanian policy-makers was to fulfil those nominal and legal criteria, which ensures the
stable macroeconomic conditions necessary to join to the European Monetary Union. Those nominal obligations or
the so-called Maastricht-criteria refer to price stability, the sustainability of the public finances and indebtedness, the
exchange rate and the long term interest rates stability. According to Romania’s Convergence Programme that was
submitted to the European Commission in early 2007 following the fulfilment all nominal criteria the target date of
joining to the ERM Il was 2012 and the euro adoption 2014. (NBR 2007: 11). In theory to fulfil the Maastricht criteria
could play similar anchor role, as the requirements was to join to the EU. However, the experiences of Romania (and
of many other CEE countries as well) contradict this assumption. In its first year as an EU-member Romania met two
economic criteria out of total (government deficit and government debt) and in the subsequent years the country had
further deviated from those (see appendix Table 1). The rapprochement undoubtedly had become difficult when the
subprime crises had passed through from the USA’s financial markets from late 2007. However the international
financial turmoil was just one source of the emerging economic problems. The determinant elements of the
detachedness laid down in the domestic macroeconomic weaknesses. From 2006 the economy had started to grow
above its potential and the unsustainability of the economic upheaval had become palpable by the second half of
2007. The main factor of the emerging imbalances was the widening current account deficit driven by domestic
demand, which was encouraged by excessive lending and loosened fiscal policy. Similarly to most of the new member
states’ practice in the region, after the EU-accession a new kind of macroeconomic populism emerged in Romania as
well. The common feature of its phenomenon across the region was that the central governments could not and
would not slow down or block private consumption through revenues and regulations. The elements of its new kind of
populism in Romania were similar to the experiences of its comrades. On the one hand, after the banking sector
privatization large number of foreign banks had settled down in the country, which had started excessive lending,
especially to the private sector. The activity of these subsidiaries was managed by their parent institutions, thus they
were beyond the control of the local authorities. Although the National Bank of Romania had forced continuously
through a number of important measures to reduce inflation and contain credit expansion, especially in foreign
lending even from 2004, its efforts was not enough to offset the overheating of the economy (IMF 2009:4). The
monetary policy could not be effective to control the rate of inflation driven by credit boom and private consumption
exaggerated by external factors, the downward trend in inflation that had started at the early 2000 disrupted, since at
end-2007 the 6.6 percent level exceeded that of the year earlier.

The effective tool for smooth of the high liquidity could be the fiscal austerity through higher taxes and wage
control, nevertheless the Romanian government fostered procyclical economic policy (NBR 2007). Despite the warning
signs of the world financial crises spillover in 2008 the parliamentary elections held in November superseded any fiscal
rationality. As a consequence, the fiscal deficit with 5,4 % of GDP exceeded by far the 3 percent reference value. (NBR
2008?)

The international financial crises had becoming manifest in the final quarter of 2008, and the country was
sanctioned for its loose fiscal policy. The real GDP growth slowed from an average of 9% during the first three quarters
of 2008 to a 13 % decline in the fourth quarter — it was one of the sharpest turnarounds among emerging markets (see
NBR 2008: 15-18) Romania’s international credit rating was severely degraded in late 2008, reflecting market concerns
about the sustainability of its large current account deficit, uncertainties the outlook for fiscal and incomes policies,
and the financial health of banks with subsidiaries or branches in Romania. This has translated into significantly higher
external borrowing costs for Romanian banks and corporate. (IMF 2009: 5, NBR 2009)

In order to avoid the overshooting of the exchange rate and restore the confidence toward the Romanian
economy the new government coalition headed by Emil Boc was forced to turn to the troika of IMF-EU-World Bank for
Stand-By loan in the spring of 2009. The aim of the agreement was to bring down the rate of inflation to the NBR’s
target rate, securing external financing and improving confidence. The program also required structural changes to
secure the medium- and long term sustainability of the economy. (IMF 2009: 7-19).However in line with the

359



deteriorating economic conditions political crises emerged in the country. The last presidental and parlametial
elections was held at once last in 2004. Following the 2003 constitutional changes the presidental mandate extended
to five years, in order to render the presidental elections less conflictual and independent from the party political
issues. The 2008 elections resulted in subtle differences betwenn the two opposing forces of Social Democratic Party
and the PDL. The President played defining role int he establishment of a grand coalition between these two river
former fractions of the National Salvation Front, which had governed Romania int he first years of independency.
Basescu’s intention was to ensure the biggest parlamentary majority possible int he times of crises, but the parties of
the weak coalition simultaneously competing aganinst each other in the upcoming presidental elections (Muntean et
al 2010: 754). Despite the pressure of the IFls and the deepening crises due to election considerations the fiscal
adjustment was partial and inconsistent. (NBR 2009: 11-13) As a consequence, in July 2009 the Council of the
European Union initiated excessive deficit procedure on Romania with a requirement to achieve a deficit below 3% by
2011 (European Council 2009)

Due to the delayed actions and the evolution of the eurozone-crises the economic crises have made much deeper
decline on the Romanian economy, than it was expected (see IMF 2012). During 2009 the GDP declined by 7,1% due
to the contraction of the key external markets and the various indirect effects of the dried up international financial
markets. Considering the worst, than expected developments, both the IMF's and the EU’s requirements were
repeatedly loosened adjusting to the economic challenges (IMF 2012). At the same time the elections brought the re-
election of President Basescu, which allowed his party, the PDL to nominate a new prime minister. Thus Emil Boc,
whose government had lost parliamentary support in October have become re-elected as well, whose new
government was formed with various junior parties excluded the ever-rival social democrats from the
coalition.(Muntean et al 2009: 756)

Despite the heavy conditions of strong social resistance against the austerity measures the new coalition had
pushed through the painful program. In the period of 2010-2011 the Government of Emil Boc had achieved strong
fiscal adjustment and made substantial structural reforms. Aiming to restore the wage bill back to 2007 levels, for
2010 the government introduced radical fiscal measures included 25% cut in public wages, 15% cut in social transfers
and over 8% reduction in public employment and VAT increase of 5 % to 24%. Although, the measures led to sharply
procyclical stance delaying the recovery, the authorities’ commitment to undertake such tough measures sent a
strong signal to credibility of the reform agenda. The EU’s excessive deficit procedure served as the anchor for the
adjustment path.On the other hand, there were severe structural changes in the fields of pension system, tax
administration and the public wage framework in order to establish the medium-term sustainability of fiscal policy
and improve the operation of financial institutions. The newly introduced fiscal rules regulated the public spending,
public debt and primarily deficit, the second pillar regime of the pension system improved through raised retirement
ages and re-indexed pension. The government control over state-owned enterprises budgeting and wage-setting was
strengthened, involving restrictions on the loss-making enterprises, which were not allowed to raise wages while
others could so only in line with inflation and productivity growth. Despite the early postponement of the necessary
adjustment by the Romanian Government the parent bank coomitments to maintain their Romanian exposure in their
Romanian subsidiaries according to the European Bank Coordination Initiative (see e.g. IMF 2012a:18) had helped ride
out the liquidity crises of the international financial system in line with the NBR’s liquidity injections. At the same time
the authorities made spectacular reforms to deal with the financial sector distress and enhanced bank supervision and
regulation. Although the banking sector’s loan liquidity deteriorated during 2009-2011 driven by the sharp economic
downturn, the very strong loan-loss provisions requirements mitigated the risks to the banking sector. (IMF 2012a:13-
16)

In line with these developments at the end of October 2010 the Council recognized that Romania had made
satisfactory progress in correcting the budget deficit, and no further action under the excessive deficit procedure
necessary. (European Council 2010) In March 2011 Romania agreed to join to the Euro Plus Pact and committed itself
to take further measure. (NBR 2010:27). For the second time since 1989, Romania fulfilled the IMF’s requirements by
the spring of 2011. Contemporaneously the IMF, the EU and the World Bank agreed with the Government on a new
two-years precautionary financial assistance program in order to boost potential growth through structural reforms,
including continuous fiscal adjustment process, reduction of bureaucratic barriers to economic efficiency and to
increase the absorption of EU structural funds, and deep-rooted reforms in the energy and transport sector. (IMF
2011)

By 2011 the continuously implemented policies aimed at macroeconomic stabilization helped bring inflation back
into the target band, keep the current account deficit at a moderate level and the commitment of the Government to
meet the demands of the international financial institutions together with the requirements of the EU restored the
confidence toward the Romanian economy. The economy had started to recover, the real GDP increase reached 2,5 %
( NBR 2011). Although its macroeconomic indicators to the Maasctrich-criteria stayed above the reference values —
except the ever-low rate of country debt -, it shows a downward trend. According to the ECB’s Convergence Report
published in May 2012, Romania’s medium-term fiscal policy strategy, as presented in the 2012-15 update of the
convergence programme indicates the commitment of the government to bring the deficit below the reference value
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and reduce it gradually thereafter. The latest Staff Reports of the IMF reaffirms the new Ponta Government’s
commitment to achieve the goals of the Arrangament, despite the fragile economic performance — the GDP growth
rate expected to slow down to 1,5% - due to the weakness in euro area markets, and that the political turmoil of the
country results government changes and the upcoming parliamentary elections threatens the fiscal targets. However
the progress in structural reforms shows a more varied picture. The comprehensive reform of the energy and
transportation sector through the improvement of the regulatory and price framework of the energy market, and
restructuring or privatization of state-owned enterprises, which could help Romania’s long-run growth potential have
gone more slowly, than originally envisaged, nevertheless in the spring of 2012 the Government agreed on the
timetables of the structural reforms of the energy sector. Progress on the restructuring and privatization of the large
state-owned enterprises remains uneven. (IMF 2012b)

5. Lessons

1) The strong political and social consensus is essential for the success of policy reforms.

Taking into account the various reformist and non-reformist periods in the last two decades of the Romanian
transition, it is clear, that the structural changes can be implementing solely based on strong political and social
consensus on economic reforms — as we have seen it in the of 2000-2007. That kind of strong commitment did not
exist in Romania neither the preceding, nor the subsequent years.

2) The economic crises is necessary to enforce political consensus on the urgent reforms.

The events of 1994, 1997, 1999 and 2010 confirmed the “benefit of crises” theory, that the economic crises able to
enforce the necessary political consensus on drastic economic reforms, when the circumstances turn to extremely low
macroeconomic performance. The lack of commitment can be clearly justified, that in either case the government did
not act immediately. However under the pressure of the deepening crises by overcoming the resistance of the various
social and political interests the incumbent governments have introduced the thither delayed, but urgent reforms and
successfully stabilized the state of the economy. Since the radical changes were made solely following the critical
years, we may conclude that, when the lack of commitment hampers the economic reforms, the widespread
economic crises is necessary to enforce the incumbent government to action.

3) In begetting comprehensive economic reforms the economic crisis is necessary, but not sufficient.

In spite of the short-run successes following the crises-induced measures, the implemented reforms were actually
partial and intended to eradicate the trivial causes which directly triggered the economic turmoil. When the various
crises had been averted, the social resistance or the political conflicts within the incumbent government reemerged,
and the consensus on structural changes had brought. Thus, the experiences of the Romanian transition clearly
underlined the empirical results, that the beneficial effect on structural reforms is not evident.

4) To enforce the consensus on comprehensive economic reforms economic crises and external pressure necessary
at the same time.

Only the period of 1999-2007 had brought long-lasting and strong political and social consensus on comprehensive
economic reforms. During this period neither only the macroeconomic policy had become more coherent, nor the
privatization of the banking sector and the large state-owned enterprises had been carried out, which seemed
impossible in the preceding years due to strong obstacles of the various socio-economic groups, but the fight against
the deeply rooted corruption or the transparency of the convoluted judicial system proved to be feasible. The unique
feature of the crises in 1999 was, that in line with the successful crises management Romania had been invited to join
to the European Union in December 1999. By that time, the Romanian political class had come to crossroads: virtually
no other option have been left than reorientation toward the European Union. After the ten years of failure reform
efforts and weak economic prospects to recovery the policymakers faith that growth would emerge as a natural
consequence of the integrational process had been so unwavering that it almost compensated their own lack of
economic vision. Isarescu’s Strategic Plan formalized the irresolute consensus into a concrete plan, which worked as
an early anchor for the policy makers. (Aligicia 2001) Based on the strong commitment on EU-accession and the fear
of exclusion, the strict “stick and carrot” mechanism of Brussels have worked effectively. Since Romania was more
“problematic” country, that the other candidates, the persistent and rather interventionist EU pressure was the
decisive factor in explaining Romania’s compliance with and partial implementation of conditionality (Pridham 2007:
180). Under the strict control of Brussels Romania have made extremely deep structural reforms comparing to its first
decade. The experiences of 1999-2007 spur us to the conclusion, that to enforce the consensus on comprehensive
economic reforms economic crises and external pressure necessary at the same time. The crises, which was necessary
to realize the untenable situation and the external pressure, which through “the stick and carrot” shows the ultimate
goals and punish with the option of failure if the government turn off from the road. On the other hand, there were
not other alternatives. These insights further restricted our statement:

5) When the lack of consensus hampered the economic reforms, three conditions have to apply at the same time
for the long-run structural reforms: economic crises, external pressure with clear results at the end and the lack of
other alternatives. Only these three conditions are able to enforce the long-run structural measures.
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The statement can be clearly underline with the outcomes of the last economic crises. Despite the deepening
crises the incumbent government was not willing to take drastic measures, the upcoming elections had overcome the
economic rationality. As the crises have deepened, the government had pushed out the painful stabilization
measures: namely fiscal adjustment and the necessary structural changes in the banking sector under the strong
pressure of the World Bank. However the second Stand-By Agreement is far fulfilled, the structural changes are
faltering. The experience of the late 1990s suggests us that the problem is twofold. On the one hand, as the pressure
of the crises eased, the political interest come to the fore in the eve of the upcoming elections. The anchor role, which
could be the Maastricht criteria, cannot work exactly. In spite of the EU-accession, and the stick and carrot mechanism
there are no clear regulations from the EU with tangible deadlines. The benefits of the EMU-accession are not clear,
considering the unsuccessful outcomes in Slovakia, Estonia, Slovenia, the fiscal austerity and the other requirements
are difficult to understand by the ordinary voters. There is other option on the short run: to maintain the populist
macroeconomic policy after surviving the crises.
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HEGEDUS MIHALY: A SZAMVITELI SZOLGALTATOK FELELOSSEGE A VALSAGBAN - NYME
K6ZGAZDASAGTUDOMANYI KAR, SZECHENYI ISTVAN GAZDALKODAS- ES
SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

Abstract

The responsibility of accounting service providers in crisis

It is a natural demand in each sector of economy to recognise the errors which threaten effective and productive
operation, to disclose cause and effect relationships, to draw the lessons and define responsibility.

In stagnating economy and crisis period the tendencies searching responsible are fastening, the complex
examination of the scope of the problems are mostly failed to come about, after marking and proclaiming the
scapegoat only partial solutions born, and because of different interest a significant number of problems remain
unsolved.

Arising positive effects on the level of macroeconomy in some cases exert negative influence to microsphere, so
during searching for solutions — besides analysing processes - it is inevitable to examine also their generated,
sometimes cumulating effects.

Spreading criticism in the last periods blamed bureaucracy, accounting service system and its forecasting ability to
explain low level of economic growth.

Finding way-out methods are aimed at the question if it is possible that — besides reduction of bureaucracy -
accountancy has an implement system which - above micro level line — can indicate approaching crisis also on the field
of macroeconomy with more speed and effectiveness, giving enough time and space for intervention opportunities.

1. BEVEZETES

A gazdasag alacsony novekedésének id6szakdban természetes cselekvés az egyes szektorokban meglévé,
m(ikodést gatlé-befolydsold tényezbk feltdrasa, a kivezetd utak keresése.

A valsag id6szakaban szamos kritika érte a birokraciat, a szamviteli szolgdltatatas rendszerét.

Az egyes OsszetevGk alacsony hatékonysagat, ellen6rzd szerepét, elGrejelz6 képességét is felelGssé tették a
gazdasagi novekedés alacsony szintjéért.

A kiutkeresések sajatossaga, hogy megoldasként szamos olyan intézkedés is kiprobalasra kerilt, amellyel
latszélagos eredmények sziilettek.

A kiutkeresé modszerek a bilirokracia csokkentése mellett olyan eszkdzrendszer megépitését tartjak sziikségesnek,
amely gyorsabban, hatékonyabban jelzi a kozelgé valsdgot, a megolddsokra alternativakat dolgoz ki.

A megkozelitések szamos aspektusbdl indulhatnak ki, dolgozatom egy lehetséges részteriiletet, illetve annak egyes
Osszetevdit vizsgalja a szamvitel szemszogébdl.

1.1. A kutatas f6 kérdése
A valsag kirobbanasat kovetd években tobbszor feltettiik magunknak azt a kérdést, helyesek voltak-e azok a
modszerek, amelyekkel a valsagban reagaltunk, a szamvitel, a konyvvizsgalat, az allami ellen6rzés eszkdzrendszere
felhaszndlhaté-e az el6rejelzésre, tudja-e segiteni a gazdasdg dinamikus felépiilését a hibak feltarasaval.

1.2. Hipotézis
A tanulmanyban azon feltételezések érvényességét vizsgdlom, hogy a vallalkozok addzassal kapcsolatos
véleménye, magatartasa 6sszefliggésben van a bizalom és etika csokkenésével.
Az addzasi fegyelem 6sszefligg az addtérvények gyors valtozasaval, a kisvallalkozasok szerkezetével, a liberalizalt
vallalkozas alapitdassal.

1.3. Anyag és mdédszer

Kutatasom a kdnyvvizsgaldi értékhatar emelés kapcsan a ,Valsag tanulsdga” cimi Zold Kényvre adando valaszok
megfogalmazdsa kapcsan késziilt, amely sordn valaszt kerestem arra a feltételezésre, hogy a kozel 800 Mrd. Ft-ra
becstilt feleslegesnek mindsitett adminisztraciés teher milyen 06sszetev6kbél 4all, az addterhek mennyiben
befolydsoljak az addzasi moralt.

A kutatds tovabbfolytatdsaként a bizalom, adémoral, etika egyes 0sszetevdit vizsgdltam a kkv. szektoron beliil.

A 2010.februar 02 és 2012. szeptember 05 kozott 2 részletben lezajlott felmérés soran nem reprezentativ, a
http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu/ oldalrél a mérlegf6Gsszeg, a jegyzett t6ke, az értékesités nettd arbevétele
alapjan kivalasztott 400 db gazdasagi tarsasagnak, illetve 100 f& Dél-alfoldi egyéni vallalkozonak 10 kényvelSirodan
keresztil kiildtem ki kérdGivet.

Az 500 db kikiildott kérddivbél 302 db valasz érkezett vissza.

A 302 db kitoltott, értékelhets kérdGivet 5 fokozatu Likert skala szerint dolgoztam fel.

A kérdGivet 2012.marcius 01-2012.december 5 kdz6tt megismételtem ,204 visszakildott kérdGivet értékelhettem.
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2. EREDMENYEK

2.1 A ndvekedés gatlé tényezdk

A kérddGivek alapjan azt vizsgaltam, hogy a kkv. szektorban milyen 6sszetevékben latjdk a mikré és
kisvallalkozasok novekedéseinek gatld tényezdit.

A miikodést akadalyozé sajatos szempontok szerinti tényez6 az 1. szdmu tabldzat mutatja be
mindharom kategéridban 6sszehasonlitva BCE KfK. felmérésével
1. tablazat: A novekedést akadalyozd tényezGk atlagos értéke cégméret szempontjabdl

kkv.besorolas mikro kis kézepes
Beérkezett kérdgivek szama BCE | sajat1 | sajat2 | BCE | sajat1 | sajat2 BCE | sajét1 |sajat2
227 180 29 22 1 2
Allami forrdsok hidnya 2,7 2,7 3,5 3,0 3,0 3,4 3,0 3,0 3,5
Allami szabalyozas (adétorvények)gyakori
. . P ) 3,8 4,2 4,5 3,9 4,0 4,2 4,0 4,0 4,0
véaltozdsa, kiszamithatatlansaga
Elegtr-ilerl bglfold kereslet,exportértékesitési 28 3,0 38 2.9 3,0 3.9 3,0 3,0 32
lehet&ség hidnya
Lehet8ségek,informdcidk hidnya n.v 3,0 3,7 n.v 3,1 3,5 n.v 3,0 3,0
Ellendrzés és ,jogi kovetkezmény
L, e n.v 4,2 4,5 n.v 3,9 4,2 n.v 3,0 3,5
hianyossagai
Képzett szakemberek hidnya 2,0 3,9 4,2 2,1 3,5 4,1 2,1 2,0 3,8
Lehetéség hidnya 3,1 3,2 3,8 3,2 3,1 3,7 3,2 3,0 3,2
Magas ado és tarsadalombiztositasi terhek 4,4 4,5 3,9 4,4 4,5 4,1 4,4 4,0 3,9
Jelentds adminisztracids koltségek 3,3 3,5 3,2 3,2 3,5 3,6 3,3 3,5 3,8
Valsag,recesszid 4,0 4,0 4,4 3,9 4,0 4,0 3,9 3,0 4,1
Tisztességtelen verseny,versenytarsak
. g P 3,3 3,5 4,5 3,4 3,8 4,1 3,1 3,0 4,2
adodelkeril6 magatartasai
T6kehidny,alacsony jegyzett téke,hitelfelvétel
P 2,9 4,5 4,8 2,9 4,2 3,9 2,8 2,0 3,3
nehézségei

Forras: sajat adatgy(jtés, Szirmai et al, 2008/a, 61. oldal alapotletének felhasznalasaval

Szirmai et 2008-as felmérése is j6l mutatja azt a véleményt, hogy a szektor egyes szereplSi a magas ado és tb.
terheket, az dllami szabdlyozottsdg kiszamithatatlansagat, a mikré vdllalkozdsok jellegébdl adddd tékehianyt, az
ellenérzés gyenge voltat, és a kovetkezménynélkiliséget tartjak a kkv. szektor névekedésének gatléd tényezbjeként.

Sajat kutatdsom az eredmények 0sszevetése sordn rdmutat arra, hogy az egyes szektorbéli szerepl6k eltéréen itélik
meg a novekedést gatld tényezGket, s a valsagban novekszik az allami szabdlyozas kiszdmithatdsagara valo igény, a
tisztességtelen addelkeriil6k versenybdl torténd kizarasa.

Novekszik az igény az ellenGrzésre, az adodelkerilés jogi kovetkezményeinek minél transzparensebb
megvaldsuldsara.

A konyvvizsgdlati értékhatar emeléssel, az 6nkormdnyzati konyvvizsgdlati kotelezettség megszlinésével az
ellenérzések tovabb szlkiilhetnek, ellentétes folyamatok generdlédhatnak, egyre kevesebb vdllalkozds gazdalkodasa
marad atlathaté, amely a kkv szektor egészére nézve tisztességtelen versenyhez, a tisztességes addzék magasabb
addterheléséhez vezethet.

A 2011.3prilis 21-én a kormany altal elfogadott révid és kozéptavu program a harom intézkedési csoportja mintegy
500 Mrd Ft-al kivanta csokkenteni az adminisztracids terheket az addeljaras hatékonyabba tétele, a parhuzamossagok
megsziintetése és a foglalkoztatds atalakitasa eszkdzrendszerek felhasznalasaval.

Kutatdsunk azt tdmasztja ald, hogy az adminisztracios terhek nem csdkkentek, az dllam ellendrzési torekvéseinek
kiszélesitése miatt viszont novekedett az egyes bevalldsok adattartama. A kdnyvvizsgalati ellenérzés kizdrasaval
megszlinik egy ellen6rzési szint, amely helyébe az dllami ellenérzés a vallalkozasok szama miatt nem tud belépni.

Az egyes add egyszer(sitek azt is jelentik, hogy kihaszndlva azok elGnyeit egy-egy tulajdonosnak EVA-s, KIVA-s, és
TAO-s cégei is lehetnek és az addoptimalizacids eljarasokkal csdokkenni fog a kéltségvetésbe befolyd 6sszeg.

Az Allami Szamvev8szék meglévs kapacitasai nem elegendSek az allami szféra ellenérzésére, ezért a korabban
meglév6, egymasra épll6, egymas vizsgalatait felhasznald ellen6rzési rendszer kiiktatdsa hosszabb tavon az
atlathatdsag, értékelés, a konzekvenciak levondasa, Uj iranyok kijelolése a hattérbe szorulhat.

A sajat t6ke és hitelhiany, a meglévd személyi jellegli raforditasok addterhei miatt a magyar gazdasagban tovabb él
az adodelkeriilési hajlanddsdg, az addterhek a feketegazdasdg novekedésének vezetnek, a kiadascsokkentés helyett
alkalmazott véllalati kiilonaddk romboldlak hatnak az adémoralra.

A 2012. évi végi adotorvények bevezetése nem valtotta be a hozzd flizott reményeket, a varakozashoz képest
kevesebben vdlasztottdk az ,egyszer(isitést””’.. Az ok az adétérvények kés6i kihirdetése, a bizonytalansag, a nem
megfelel6 kommunikacio, a torvényi szabalyozas allanddsaganak hianya és a térvények megfogalmazasa soran a
szakmai szervezetek kihagydsanak kévetkezménye.

A tisztességtelen versenytarsak kizdrdsa a gazdasagi folyamatokbdl ezideig nem sikeriilt, mert a hivatalok
nincsenek kell6 adatok birtokdban, az adatbdzisok széttagoltak, ligyintézésiik nehézkes. A globdlis valsag jellegébdl

77 a kisaddzok tételes addja (“KATA”) és a kisvallalkozoi ado (“KIVA”)
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addddan nagyobb csapdst mért a mikrd és a kisvallalkozdkra, mint a tékeerds, tobb ldbon allé multinacionalis cégekre,
ezért érzékenysége révén a kkv-szektor szerepl6i sokkal jobban megszenvedték a recessziét, egyesek addelkeriléssel
reagalnak a kormanyzat segitésének hidnydra.

Az addrendszerben bekovetkezett 2011. évi részleges paradigmavaltas egyitt jart ugyan az adminisztracio
feltételeinek atgondoldsdval, de az addrendszer atfogd modernizacidja elmaradt. A koézteherviselés sulypontja
eltolédott a fogyasztasi ado felé, az aranyos kdzteherviselés elve megkérdGjelez6dott.

A belsé fogyasztds novekedése kecsegtetett ugyan azzal a reménnyel, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
meger6sodése révén Uj lendiletet kaphat a gazdasag, de ez véglil nem kovetkezett be, a kkv. szektor egyes szerepl&i
kititést szenvedtek, a munkahelyvédelmi akciétervek értékelheté eredményei még nem koérvonalazdédnak.

2.2 Bizalom és etikus magatartas

Magyarorszag mozgasterét rontja, hogy a gazdasagat sulyosan érint6 nemzetkozi pénzligyi, gazdasdgi valsag
mellett egyre nagyobb teret nyer az erkdlcsi valsag’® .

Lukacs[2011] rdmutatott arra, hogy a pénziigyi valsagért a piacgazdasdg valamennyi szereplGje hitelintézetek,
tanacsadok, kormanyok, auditorok, s6t maga a lakossag is felelds.

A rendszervaltozast kovet6 idGszak jellemzéje a bizonytalansag, bizalmatlansag, az alkalmazkoddsi kényszer a
gazdasagi kornyezet valtozdsaihoz.

A rendszer kiizd a kiutkeresés hibdival, a globalizacié okozta valtozasokkal, a megel6z6 rendszer 6rokségeivel.

A szamvitel meglévé korlatai kozott is alkalmazkodott a gazdasag fejl6déséhez, folyamatos valtozasokon ment
keresztil, biztositotta a szakmai munka hatterét.

A gazdasagi tarsasagokrdl, egyéni vallalkozékrdl megalkotott torvények valtozdsai folyamatos alkalmazkodasi
kényszert jelentettek a szamviteli tevékenység kialakitasaban.

A szamvitellel foglalkozdk a tarsadalomban mindig fontos szerepet toltottek be, szakért6i szinten biztositottdk a
tudds hasznositasat, a valsdg idészakaban is megGrizték alazatukat, amely a dolgozéi kulturdbdl, elkotelezettséghdl
ered.

A szamvitel hirnévét, a szamviteli szolgaltatok munkaja, az oktatdsi intézmény oktatasi minGsége, az oktatdk
tuddsa adja.

A min8ség névhez, oktatohoz kétédik’ , a szakma jelent8s része példamutatédsaiknak is készénhet8en a véltozd
kornyezetben is megérizte felelGsségét.

A szamvitel bizalmat is jelent, a nyilvanossagra hozott pénzligyi beszamoldk valddisagaval, hitelességével
Osszefliggésben.

A szamviteli szolgaltatds ugyanakkor a valtozdsokra reagdlva az elmult 2 évtizedben kiszélesitett tevékenységét,
megteremtetve egyuttal az érdekek keveredését.

A Kkiszervezett szamviteli szolgdltatdok a rdjuk kényszertett verseny miatt felvallaltdk egyes vallalatiranyitasi
menedzser tevékenységet is, a részbeni 6sszefonddasok miatt a kdzérdek hattérbe szorult, s vele egyltt csokkent a
bizalom is.

A rendszervaltast kdvetSen a szamviteli szakemberek egy része struktirdkba®® szervez8dott, az eltérd érdekek,
alapitoi és vezetGi habitusok miatt megegyezést ugyanakkor nem sikerilt felmutatni, a kiilon utak pedig nem
képviselhették az egész szakma érdekeit, az erds egységes fellépés lehetEségét.

2. tablazat: A vallalkozdsok szamanak alakuldsa 2004 és 2010 kozott

Gazdalkodasi
forma 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kft.,Rt 214077 228 517 242 784 261 840 296 993 324 869 355514
Jogi szem.n 255162 257 386 259113 257 560 252727 244 048 234 038
Szévetkezet 6532 6230 5860 5488 5245 4365 4358
Egyéb jogi sz.v 5210 5510 5785 6032 6 347 6 466 6753
Allami gazd. 250 230 141 122 45 36 29
Egyéni
vallalkozds 717 323 710 838 670 203 702595| 1000022 1012770] 1043758
Nonprofit
szervezet 72955 74909 76 864 77751 79 062 80332 81614
Koltségvetési
szervezet 15259 15162 15129 14 054 13674 13321 15 485
MRP 151 138 130 126 117 108 79
Villalkozas
Gsszesen 1286919 1298920] 1276009 1325568| 1654232 1686315] 1741628

Forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés

78Bokros Lajos 2006. december 15. nyilatkozataban haszndlja elGszor a pénzigyi, gazdasagi, erkolcsi valsag Osszefliggést. Palinkas Jézsef az 50.
K6zgazdasz vandorgydlésen a tétlen jolét okozta valsag elnevezéssel, bévitette ki.

79 Gondoljunk csak Bartok Nagy Andras, Tétényi Zoltén, Lado LészIo, Rieb LaszI6 személyére

80 Magyar Konywvizsgdlé Kamara, Addtanacsadok Egyesilete, Magyar Okleveles Addszakért6k Egyesiilete, Magyar Szamviteli Szakemberek
Egyesilete, Magyar Konyvel6k Orszagos Egyesiilete stb.
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A gazdasagi tarsasagok liberdlis alakitdsa és miikodése egyenes kovetkezménye a gazdasag jelenlegi dllapotanak.

A 2. tdblazatban bemutatott megoszlas szerint 2010-re 1.741 e db-ra nétt a vallalkozdsok szdma, amelyben,
jelent6s szamban megjelentek a téke nélkili sufni, a garazsvallalkozasok, az addcsalasi célra létrehozott tarsasagok,
valamint a kényszervallalkozok. JelentGsen nétt az egyéni vallalkozasok szama, amely névekedés jelentGs részben a
kényszervallalkozokbdl, biztositasi és egyéb ligynokdk munkaviszonybdl, torténd atrendez6désbdl ered.

A Kft. tekintetében liberalizalt gazdasagi tarsasagok t6keszegényen jottek létre, jegyzett t6kéjik az alapitas napjan
elfogyott, tovabbi m(ikodését a sziirkegazdasagban megtermelt jovedelembdl finansziroztak.

Jellemz6 a csalddi vallalkozas keretében megalakitott olyan Zrt., amelynek éves nettd arbevétele nem haladja meg
az 500. e Ft-ot.

A vdllalkozdsok szdmdnak ugrdsszerli novekedése megkovetelte a szamviteli szolgdltaték és az egyes
szoftverkészit6k szamanak emelkedését is.

A szamviteli tevékenység rutinszer( tevékenységgé valt, a mérlegképes konyvel6k egy része adatrogzitési
tevékenységet végeznek, a komplexitds, attekintGképesség hattérbe szorult.

A témeges oktatds, az eltérs oktatasi szinvonal a szamvitel elismertségét csokkentette.

A szabdlyozdsok gyakori liberdlis vdltozasa, a blincselekmények felderitése, egymasnak ellentmondd, sokszor nem
megalapozott itéletek, a végrehajtasok gyengeségei miatt az addécsaldk a felelésségre vonast javarészt elkeriilték.

A csalds és a hiba kozotti megkiilonboztets tényez6 az, hogy a kérdéses cselekedet, amelynek eredményeképpen
hibas allitas keril a pénzligyi kimutatdsokba, szdndékos vagy nem szandékos. A szandékos hibas allitas a beszamolé-
készités soran elkévetett csaldsbdl eredd hibas allitas és az eszkézok elsikkasztasdbdl szarmazé hibas allitasok.

A vallalkozasok, a tranzakciok, a kapcsolatok szamanak novekedése, az informatikai felkészlltség hidanya, az eltéré
adatbazisok haszndlata, a gyakran valtozé jogszabalyok, az ellen6rok felkésziiltsége, a szakmai és ellenérzé
szervezetek k6zos fellépésének hidnya sem kedvezett a feltaras hatékonysaganak.

A szamvitelben vetett bizalom csokkenését okozta az egyes szamviteli szolgdltatdk specializdcidjanak hidnya, a
szamviteli szolgdltatd egyszerre lett bérszamfejt6, konyveld, pénztdros, tanu és adatrogzits, a megélhetési kényszer
miatt egyszerre akart érteni a fémipari Rt- és a mez6gazdasagi szolgdltato vallalkozas szamviteli elszamoldsdhoz.

Tovabb csokkentette a bizalmat, hogy azok is torekedtek a piaci részesedés megszerzéséhez, akiknek korabban
nem foglalkoztak a szamvitellel, de a valsagban a szamviteli szolgaltatas végzésében lattak biztositva megélhetésiiket.

A szakma felhigult, az etikai kontroll csak részben makodik.

3. tablazat: Elvarasok a szamviteli szolgaltatoval szemben
maganszemély,

kkv.besorolas egyéni vélllakozé| mikro kis kézepes
beérkezett,értékelt valaszok 39 db 242 20 1
az igen valaszok ardnya
A szamvitel és az ad6zas komplex ismerete 76,0% 92,0% 95,0% 100,0%
A szolgaltatds dijazdsa 95,0% 98,0% 90,0% 80,0%
A tevékenységi kor ismerete 78,0% 78,0% 85,0% 95,0%
Az add és szamviteli valtozdsok naprakész ismerete 86,0% 89,0% 91,0% 98,0%
Bizalom 89,0% 90,0%| 100,0% 100,0%
Flexibilitds,elérhetGség 80,0% 85,0% 92,0% 95,0%
F?ga,dgkesrzseg' anema vaIIaIk?zas ?rdeket?en ) 92,0% 88,0% 50,0% 0,0%
torténd szdmldk rugalams elszdmoldsa tekintetében
Iskolai végzettség 65,0% 68,0% 70,0% 75,0%
Kommunikdacids készség 60,0% 65,0% 70,0% 75,0%
Mdsok ajanldsa 82,0% 82,0% 90,0% 80,0%
Megjelenés,tigyfélkor 50,0% 54,0%
Nyelvismeret 50,0% 63,0% 84,0% 95,0%
Pgntossag,precnzseg,kapottadoblrsaga szolgaltatd 85,0% 94,0% 95,0%
miatt 85,0%
Rugalmassag 90,0% 92,0% 92,0% 90,0%
Specializacid 75,0% 77,0% 80,0% 92,0%
Szaktudds 90,0% 90,0% 95,0% 100,0%
Tandcsadas igénybevételének lehetdsége 100,0% 100,0% 95,0% 90,0%

Forrds: sajat szerkesztés

A 3. tdblazat szerint bizalom fontossaganak felismerése a bizalomnak valé megfelelés a szakma elengedhetetlen
érdeke.A bizalom egyszerre jelent egyilttm(koédést, hivatdstudatot, szakmaisagot, minGséget, rendszeresen
fejlesztendd tuddast. A szamviteli szolgdltatd szakértd, s mint ilyennek felelGssége van sajat kozosségével és a
tarsadalommal szemben.

A szamvitelt hivatastudattal szolgdld szakérté elkeriili az addcsalasban toérténd kozrem(ikédést, lgyfeleit a
jogszabdlyok adata lehetGségek adta addoptimalizdlds mellett addéfizetésre és valdsdgos tartalmu hiteles bevalldsra,
transzparens gazdalkoddsra dsztonzi.

A szamviteli szolgaltatékkal szemben akkor alakul ki a bizalom, ha ez egyltt jar a szakmaisdggal, a mindséggel.

811SA 240 témaszamu nemzetkdzi kdnyvvizsgalati standard
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A szakértSkben vetett bizalom arra 6sztonzi a mindenkori megbizékat, hogy a szakértéi tevékenységbe bizzanak és
ne a révid tavu érdekeket, az addelkeriilést tamogatd tanacsaddkra hallgassanak.

Az addoptimalizald szolgaltatds az addszakértbi tevékenység, az addelkeriilési tanacsadds hivatastudattal dolgozé
szakember szamdra nem felvdllalhato.

A szamviteli szolgaltatot tomorité egyesiileteknek, kamaranak fel kell ismernie, hogy csak a kell§ 6sszefogas,
tdmogatas, egylttes munka teremtetheti meg a szakmai jovét.

Az ISA 240 szerint a torvényi szabalyozason kivil nagy hangsulyt kell helyezni a csalas megel6zésére, ami
csokkentheti a csalds el6forduldsanak lehet&ségét, valamint az elrettentésre, ami meggy&zheti az egyéneket, hogy ne
kovessenek el csalast tekintettel a feltards és blintetés valdszinliségére. Ez magaban foglalja a becsliletesség és etikus
viselkedés kulturajanak létrehozasa irdnti elkotelezettséget, amelyet meger@sithet az iranyitassal megbizott személyek
altal gyakorolt aktiv felligyelet.

2.3. Arejtett gazdasag és az adomoral

A rejtett gazdasdg, adomoral, addcsalas és addigazgatds témakorében mar a 2000-es évek elején szamos
tanulmany, mikro és makro 6kondmiai elemzés sziiletett.5?

»A rejtett gazdasdg (hidden economy) azon jelenségek kozé tartozik, amely minden piacgazdasagban tetten
érhetd, de orszdgonkénti mértéke eltérd és ez az eltér6 mérték fontos informacié az adott gazdasag allapotdardl, a
gazdasagi szerepl6k magatartdsarél, a kormdanyzat valamint a kormanyzati intézkedések elfogadottsagardl” [Semjén
et. 2001]

Semjén Andras et [2001] kutatasanak osszefoglaldjaban a gazdasagi szereplGk rejtett gazdasaggal kapcsolatos
dontéseit az aldbbiak szerint foglalja dssze:

,Egy ilyen kormanyzati politika kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a gazdasagi szerepl6k rejtett gazdasaggal
kapcsolatos dontéseit alapvet6en az alabbi tényez6k befolyasoljak:

- adodratak nagysaga;

- legdlis tevékenységbdl elérhet6 jovedelmek varhaté nagysaga;

- addellendrzés gyakorisaga (a feltételezett lebukasi valdszinliség nagysaga);

- addcsalas biintetésének szigorusaga; és

- azaddcsalassal kapcsolatos moralis koltségek nagysaga (az adémoral eréssége).

Az adédratak nagysaganal figyelembe kell venni, hogy a befizetend6 addk a rejtett gazdasag szerepl6i szamara
(addcsalas esetén) megszerezhet6 bevételként jonnek szamitasba. Novelésik altaldban vonzébba teszi a rejtett
gazdasdgban valé részvételt.”

maganszemély,
egyéni villlakozo|

kkv.besorolas mikro kis kézepes
beérkezett,értékelt valaszok 39 db 242 20 1
az igen valaszok aranya
Latott-e,kapott-e mar kontarmunkarol szamlat? 90,2% 57,9%) 60,0%! 0,0%
Ismert-e "ldncolatos"nem valds ligyletet 40,3% 64,8%  50,0% 100,0% 4. tablazat: A vallalkozasok
Ismert-e "szdmlagydros"-t 53,0% 51,7%)| 45,0%) 0,0% addelkeriilési hajlandéségai
Latott-e talalkozott-e midr fiktiv szamldval vagy 49,0% 57,04 450%  100,0% Forras: sajat szerkesztés

olyannal,aki drulta vagy vette azt?

Alkalmazott-e mar fiktiv korrekcidkat a beszdmol 6k
soran.(készlet leltar,idébeli elhatarolas,értékel ési 39,1% 45,5%) 20,0% 0,0%
elvek médositdsa)

Bejelentik-e az Onok altal ismert véllalkozasoknal a

L R 49,0% 38,8% 75,0% 100,0%
munkavéllaldkat minden esetben i
AzOnokfaltalnlsmertvaIIaIkoz]a_f,a’naI kifizetik-ea 47,0% a72d 7509 100,0% Nagy |,Zl (2009) a felfedgzesek
—E—-—Lusabadsa Otk”“rffl T%DOEBF tlu'oratb — valdszinliségét  emeli ki a
ap-e a munkavallalo a bejelentett brutto netto béren . . . v
ap-ea munkava'’aloa e 82,0% 648%  70,0% 00% jévedelemeltitkolds okai  kézill,
kiviil "zsebbdl" mas juttatdst? i
Készitett-e nemvalds addbevallast készitett? 25,4% 9,9% 0,0% 00% ugyanakkor a magas atlagos
srmolt-e ma 4 45 érdeké adodterhelést is az adodeltitkolas
S{amc’)It e mar el nem a vallalkozas érdekében 75,0% 82,1% 55,0% 100,0% ' ) o ] 1>
koltségeket egyik f6 kivalté tényez6i kozé
6ltségeke
Titkolt mar el adébevételt? 65,0% 33,0%|  25,0% 00%| sorolja. Az adodkijatszas és az
Egyes orszagokban szégyel adét csalni,és On mit 17,7% 29,1%| 35,0%) adékikeriilés évente kézel
o . o 21,9% 65,0% 100,0% . I . . L
Volt-e az elmult 2 évben addellenbrzés 25,6% 9 9 °l harommillidard eurd bevételkiesést
Ismer-e olyan vallalkozét,aki "tonkrement"majd mas 92,4% 88,8% 75,0% 100,0% jelent az Eurépai Unid korményai

néven Ujraindult

szamara, amely csak az adatbazisok

O0sszehangolasaval, 6sszekapcsoldsaval, egylittes fellépéssel szamolhaté fel.

82 Semjén Andras — Szantd Zoltan — Toth 1. Janos Addcsalds és addigazgatas Mikrookondmiai modellek és empirikus elemzések a rejtett gazdasagrol,
Financial Shenanigans (Schilit, 2002) és The Financial
Numbers Game: Detecting Creative Accounting Practices (Mulford & Comiskey, 2002)
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A jovedelemeltitkolds terjedését tarsadalmi-szociolégiai okok mellett pszicholégiai, addrendszeri, ellen6rzési
rendszerek hidnyossagai is befolyasoljak. A véllalkozdsok egyre névekv6 szdma nem teszi lehetévé, hogy a mindenkori
kormany hatékony ellen6rzé rendszert mukodtessen, ezért sziikséges a vallalkozok szamanak csokkentése, a
kényszervallalkozasok megsziintetése.

A 4-tablazat szerint szinte valamennyi adéz06 taldlkozott mar az addelkeriilés sajatos technikaival.

igy valtak a franciadgyak irodabutorra, a sajat autdba tankolt gazolaj traktoriizemanyaggd, gyermeknek vésarolt
szotar, flizet, taska irodaszerré, baratnének vasarolt virag dekoraciova, a lakas festése irodai karbantartassa.

A feketegazdasdg és a lathatatlan jovedelmek elleni harc csak Ugy lehet eredményes, ha el6szor a kivaltd okokat
szlintetjiik meg ,,[Nagy 2009]

A gazdasag jelenlegi helyzetében nem csak az addelkeriiléssel, hanem a bevallott, de be nem fizetett addkkal is baj
van.

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal 2011-es tajékoztatdsa szerint a NAV teljes kintlévGség 2270 Mrd. forint volt, amely
ramutat arra az alapvet6 hidnyossagra, hogy a bevallott addk és jarulékok tobb mint 20% nem folyt be a
koltségvetésbe és 8-10%-nak behajtasa pedig soha nem fog megtérténni.

A fentiek miatt helyezédik a hangsuly, az adéterhelés az Afara-mert ugyan ott torténik a legnagyobb csalas, de
ezen addbevallast lehet a legegyszer(ibben ellendrizni.

A gazdasag jelenlegi allapotdban a vallalkozasok jelentés szamban kényszervallalkozdk, kritikus a téke és
hitelhidny, a magas adé és jarulékkotelezettség az addelkeriilést 6sztonzi, a kevés szamu befizetére pedig jelentds
terheket ré.

Amennyiben a kevés szamu adoéfizeté fent akarja tartani vallalkozdsat allami segitség hianydban azt add és
jarulékfizetési kozételezettségeinek csokkentésével tartja azt fent, a megfizetend6 adét hitelként hasznalja fel, amely
altal keletkezik egy végelathatatlan spiral, amely csak komplex intézkedések meghozatalaval oldhaté fel.

Az ellen6rzések jelentSs része megkertli azoknak a sufni és gardzscégeknek a kérdését, amelyek még papiron sem
léteznek.

Az egyes hivatalok csak azokat a vdllalkozdsokat ellenérzik, amelyeknek van valamilyen nyilvdntartdsi szamuk,
bejelentett cimik.

A BTK. 2012. janudr 1. napjatdl hatdlyos Uj tényallasa®® a koltségvetési csalds fogalom bevezetésével névelni
kivanja egyes szankcidkat bizva annak visszatarté hatasaban valt ki.

A szandék szerint ezaltal névekszik az add befizetési hajlanddsag, csokken az addelkerilési szandék

Az addcsalds (310. §), munkaltatassal 6sszefliggésben elkdvetett addcsalas (310/A. §), visszaélés jovedékkel (311.
§), csempészet (312. §), AFA-ra elkovetett csalas, illetve a csalds minden olyan esete, amely a koltségvetés sérelmével
jar (318. §) valamint a jogosulatlan gazdasagi el6ny megszerzése (288. §), az Eurdpai Kozosségek pénziigyi érdekeinek
megsértése (314. §) a szankcid oldalarél mar megteremtette a lehet8séget a jovedelemeltitkolas visszaszoritasara, az
eredmény a vad ala helyezett és elitélt vallalkozok szaman még csak elvétve megmutatkozik.

A szankcidk az egyes hidnyos, gyakran valtozd, kikerllhet6 szabalyozasbdl fakadd dilemmat nem oldja fel, javithat
ugyan a koltségvetés mai allapotan, de jelent8s, szamottevd valtozas dnmagaban az intézkedéstsl tovabbra sem
varhatd.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETES

A rendszervaltast kovet6 globalizdlodd szamvitellel foglalkozd kutatdsok felteszik azt a kérdést, hogy az
addtanacsadds, konyvvezetés, a pénziigyi szamvitel mennyire tudja kovetni a kedvezétlen gazdasdagi folyamatokat,
mennyire lehet elérejelzé, beavatkozast eldsegité funkcioja.

A kérdések jelent6s részben arra iranyulnak, hogy az elkovetkezd id6szakban a gazdasagi tevékenységrdl készitett
beszamolét milyen formaban és adatstrukturaban jelenitsék meg.

A beszamoldkkal kapcsolatos bizalomvesztést ellenGrzéssel, szigoru kovetkezményekkel vagy transzparencidval
helyre lehet-e allitani.

A kutatasom szerint bizalmat 6Gnmagdaban a standardok alkalmazasa nem allitja helyre.

Az Eurépai Bizottsdg 2010.03.10-i hatdrozata a mikro vallalkozasokat mentesiti az éves beszamold benyujtasi

kotelezettségiik aldl, amely egyben a 78/660/EEC (4. Tarsasagi-add) irdnyelv mddositdsat is jelenti.

A kérdés, hogy a rendelkezés magyarorszagi adaptaciéjabdl, a mikro gazdalkoddi egyszerisitett éves beszamoldbdl
a hitelezdk, szallitok levonhatnak-e barminemd kovetkeztetést az adott gazdalkodo szervezetre nézve.

Tovabbi kérdés, hogy az Egyszer(i Allam programja mennyiben egyeztethetd 6ssze a pénziigyi szamvitel elveivel,
funkcidjaval, a hiteles és valddi 6sszképpel, az atlathatd gazdalkodassal, indokolt-e annak erdéltetése a jelen negativ
tendenciak kozott.

A kutatads azt tdmasztja ald, hogy el6szor az addelkerilés kivalté okait sziikséges megsziintetni, erdsiteni kell az
ellen6rzés, a bizalom szerepét, s csak utana johetne az egyszerdsités.

A recesszidban a szamviteli szolgdltatdkat tobbszor érte az a vad, hogy nem voltak kell§ valaszai a valsagra.

832011. évi LXIII. térvény
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A szamvitel vészcsengd, el6re jelz6 funkcidja mikodott, még akkor is, ha a multbeli informacién alapulé szamviteli
informacidkon alapult, alkalmas lehettek volna a kell§ id6ben torténd beavatkozasra.®*

A vészcsengd funkcid miikodésének egyik feltétele, hogy a szamvitelt partnernek tekintsék, véleményét
meghallgassak.

A szerz6désen alapuld konyvelés, addtanacsadas, jelenléte esetén csokken az addelkeriilési hajlanddsag, a
konyvvizsgaldi jelenlét pedig kontroll szerepénél fogva is kellG visszatartd hatast gyakorolt.

A magyar sajatossagok miatt a kotelez6 konyvvizsgalati értékhatar-emelésnek negativ hatasa lehet a
koltségvetésre nézve, és ezek hatasok az onkormanyzati konyvvizsgalati kotelezettség megsziinése és a tovabbi
értékhatar-emelés miatt tovabb névekedhetnek.

A szamviteli szabdlyozdst a magyar sajatossagokra nézve kell adaptalni, az Eurdpa Unids szabalyzas mechanikus
atvétele a szandékkal ellentétes kart okozhat.

Az egyes kutatasokban hivatkozott nemzetkdzi alapok normalisan m(ikod6 piacgazdasagi kereteken belil valéban
mikodhetnek, hazankra inkdbb az eltéritett, agyonszabdlyozott, atfogalmazott, nem kompatibilis, gyakran valtozé
birokratikus szempontok a jellemzék.

»A szamvitelt ugy is tekinthetjik, mint egy szolgaltatdé tevékenységet, amely kapcsolatot teremt a gazdasagi
események és a dontéshozok kozott. A kivant megbizhatdsagu elérejelzésekhez azonban nem elegendé az, hogy
megfelelek az alapinformacidk, hanem megfelel6 mddszerek is sziikségesek.”[Pal T 2011]

A vdlsdg és azt megel6z6 idGszak szamtalan olyan helyzetet generdlt, melyekre gyorsan kellett reagalnia a
szamviteli és kényvvizsgalati szakmanak.

A pénzigyi szamvitelnek kapcsolédva mas teriletekhez fel kell épitenie azt a képességet, hogy rovid id6 alatt
tudjon reagalni a valtozasokra. Az elkévetkez6 évek egyik legnagyobb kihivasai az eszk6z6k, modszerek, technikak
javitdsa, megvalasztdsa, a mindség javitdsa.

A szamviteli irdnyelvek (78/660/EGK és 83/349/EGK irdnyelv) mddositasara irdnyuld briisszeli javaslat®,amely a
kisvallalkozasok adminisztrativ terheit kivanja csokkenteni jelentds hatdssal bir a pénziigyi kimutatas-készités jovébeli,
kialakitandé elveire, ugyanakkor sziikséges a magyarorszagi sajatossagok figyelembevétele.

A munka csak a szakkamarak bevonasaval, véleményk figyelembevételével végezhet6 el.

Az adodelkeriilés magas szazalékabdl arra lehet kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon a tarsadalmi normak
jelent6sen meggyengiiltek, hianyzik a bizalom, az erkdlcs, az etikus magatartds a gazdasagban.

K6z0s cél a kivaltd okok megszlintése, a bizalom megteremtése a valsagban is.
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KRAMLI ANDRAS: AZ ESZAKI MODELL SIKERE, AVAGY KOZOKTATAS (F)INNOVATIVAN -
MAGYAR SZEMMELS86 - NYME, SZECHENYI ISTVAN GAZDALKODAS- ES -
SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

1. BEVEZETES

Az utébbi évek eseményeit akar paradigmavaltas elGszeleként is értelmezhetnénk, ha abbdl az allitasbdl indulunk
ki, hogy az elmult harom évtizedben dominald neoliberalis gazdasagpolitika (Pogatsa, 2011) a gazdasagi és pénzlgyi
valsag kihivasait megkérdgjelezhet6 hatékonysaggal kezeli, egyre kevésbé megfelelve a joléti allam allitotta
kovetelményeknek. Mig a kordbbi, novekedésre alapozott gazdasagpolitika jorészt fedezni tudta a joléti kiaddsokat,
addig a mostani gazdasagi stagnadlas, sok esetben gazdasagi visszaesés okozta bevételkiesések immar nem képesek
fenntartani a kiterjedt jéléti adllamot. Manapsdg a megszoritdsok, folyamatos kiaddscsokkentések az emlitett joléti
allam megnyirbalasara koncentralnak. Ezzel szemben az Eszaki Modell a krizis évei alatt Ggy tudta megdrizni joléti
szolgaltatasait, hogy kozben az allami koltségvetési hianyt alacsonyan tudta tartani (Norvégia, Svédorszadg és
Finnorszag esetében is). 8 Anélkiil, hogy részletesebben belemennénk, ma Magyarorszagon meglatdsom szerint a
lefelé versenyzés politikaja (alacsony bérszinvonal, alacsony hozzdadott értékkel bird, magas képesitést kevésbé
igényl6 munkahelyek teremtése) dominal, kevéssé biztatdé makroadatokkal parosulva (gazdasagi visszaesés, magas
allamaddssag, magas munkanélkiliség, inflaciés adatok stb.). Az emlitett problémak megoldasaban részben (?)
alternativat jelenthetne az Eszaki Modell, amelynek kulcsa sikeres oktataspolitikajaban is rejlik, s amelyre a tanulmany
is koncentrdl. Arra a vilaghird finn oktataspolitikdra, amelyet nemzetkozi felmérésekben elért eredményei alapjan a
vilag egyik legjobb, mig az OECD tagorszagai kozott egyenesen a legsikeresebbnek tituldalnak, s amelyt6l akadr a magyar
oktatdspolitikusok, szakemberek is tanulhatnanak. A kutatas alapjaul egy Finnorszagban eltoltott osztondijas félév
szolgal, amely soran a szerz6 testkozelbSl megismerhette a finn oktatasi rendszer erGsségeit és gyengeségeit -
interjukkal, értékes nemzetkdzi szakirodalommal, beszélgetésekkel valamint szdmos személyes tapasztalattal
gazdagodva. A finn modell nem egy komplett atruhdzast sugall az oktataspolitika tekintetében, inkdbb elveinek és
maddszereinek atvételét javasolja a magyar sajatossagok figyelembe vételével. Finnrél magyarra

2. EGY SIKERES MODELL TUDASALAPU TARSADALOMMAL

A Skandindv Modell mas orszagokkal illetve modellekkel 6sszehasonlitva a kdvetkezé pontokban mindenképpen
eltér a féaramcsapdsnak nevezhetd nyugat-eurdpai illetve amerikai politikatél (Steinmo, 2010):

1. Jovedelemszintek egyenl6sége
. Univerzélisan, azaz mindenki szdmara egyenl&en biztositott szocidlis joléti rendszer
. Szakszervezetek dominans szerepe és magas tagsagi aranya
. Evtizedekre visszanyUld sikeres és békés egyiittmiikédés a munkavallaléi oldal valamint a tSkével rendelkezék

kozott
. Legmagasabb adéterhek a vildgon
. Legnagyobb szocialis kiadasok vilagi 6sszehasonlitasban
. Nemek kozotti egyenldség
. Er8s oktataspolitika

Az Eszaki Modell strukturajat kovetd allamok (Svédorszag, Dania, Norvégia, Finnorszag) az atlagosnal tobbet
forditanak a joéléti allam magas szinvonall fenntartasara, amely magdban foglalja a szocialis ellatasokat, az
egészségligyi szolgaltatdsokat, valamint az oktatas teriletét is. Mindezt azzal a filozéfidval megvalésitva, hogy az allam
mindenkinek egyforman, univerzélisan biztosit joléti szolgaltatdsokat, de példdul fizetéseket is - nemtdl, életkortdl,
tarsadalmi, foldrajzi vagy éppen szocialis helyzettdl fuggetlenil. Relative kis orszag(ok)ként mindegyik allam rajott
arra, hogy a képesitést nem igénylG, alacsony hozzaadott értékkel biré6 munkahelyek csak alacsony bérekkel (és ebbdl
fakaddan kisebb allami bevételekkel) parosulhatnak, amely végeredményben leszakaddst, kisebb joléti allamot
eredményezhet. Ehelyett az északiak felismerték, hogy csakis a felfelé versenyzés politikdja a tudasban és
technoldgidban teremthet szamukra versenyképességet hosszutavon, melynek eléfeltétele a tudasalapu tarsadalom.
Skandinaviaban a tudasalapu tarsadalom gondolata egyéltalan nem Uj kelet(i, s6t Eszak-Eurdpa orszagai tudatosan,
évtizedek Ota ezt a filozéfidat kovetik: az egyenld, méltanyos és igazsagos joléti rendszerhez bizonyitottan
nélkilozhetetlen tényez6 az a tarsadalmi tudds, amelynek az Eszaki Modell allitdsuk szerint évtizedes sikereit
kOszonheti (Esping-Anderssen, 1990). Mert a jol képzett munkaer6 magasabb hozzdadott értéket ad a gazdasagi
termelékenységhez- nem beszélve a magasabb addbevételekrdl- tobbletet jelent az egyén, végsd soron pedig az egész
tarsadalom szamara.

H~ w N

[o I NI« ) RN, |

86 A kutatds a TALENTUM — Hallgatoi tehetséggondozas feltételrendszerének fejlesztése a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen c. TAMOP —4.2.2. B—10/1 — 2010 — 0018 szamu projekt keretében, az Eurdépai Unié tamogatasaval,

az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsult meg.

87 Részletes statisztikak az utobbi évek kéltségvetési hianyairdl az aldbbi linken: http://countryeconomy.com/deficit
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3. GLOBALIS KITEKINTES AZ OKTATASI RENDSZEREKRE

Ahogy a 60-as években az oroszok (rprogramja valtoztatasra sarkallta az amerikai iskolakat a matematika illetve
mas tudomanyok tekintetében, majd kés6bb Japan és az azsiai kistigrisek ugrasszeri fejl6dése inspirdlta a vilag vezet6
gazdasdgainak oktatdsért felelds politikusait, Ggy az utdbbi években nagy kivancsisaggal kovethetjik a finn oktatasi
rendszer sikerét, mint az északi modell egyik fontos alapkdvét. A 21. szdzad globalizacio, pénziigyi és gazdasagi krizis
okozta valtozdsai egyre inkabb az oktatds teriletére is kiterjednek: az iskolai tandrak szamdanak novelése, a
standardizalt-szabvanyositott tesztek hatékonysaga megkérdGjelez6dik, mig a verseny(helyzet) egyre élesebb a
tanarok és az iskolak kozott, amely eltolodo egyenlGtlenségekhez vezet nem csak az intézmények, hanem ez egyes
intézményeken belll a didkok kozott is. A hivatalosan ki nem mondott irdnyelvek leegyszerUsitve a kévetkez6képpen
fogalmazhatdak meg: ,nagyobbnak, jobbnak, keményebbnek, er6sebbnek, gyorsabbnak lenni”.

A leirt angol-amerikai filozéfidval szembehelyezkedve kialakult a ,Harmadik Ut” (Third way), amely az oktatds
kérdését erkolcsi és moralis értékek talajara épiti, a teljesité képesség illetve a hatékonysag novelését tlizi ki
elsédleges célul (Andersson, 2009). Ez az ut sokkal professziondlisabbnak valamint inspiraldobbnak tlinik, azonban
gyakorlati megvaldsitdsdval Andi Hargreaves szerint oériasi problémak vannak: nem veszi figyelembe az orszagok
kozotti alapvetd és kulturalis killonbségeket, lehet az Uj-Zéland, Trinidad és Tobago vagy éppen Magyarorszag, a
rendszer szakmai és moralis céljai lényegében ugyanazok (Hargreaves — Shirley, 2009). A Harmadik Ut
oktataspolitikdjaban az emberek nem fogalmazzak meg sajat vizidjukat, elképzeléseiket, hanem azt mas emberektdl
kolcsonzik. Masok sikeres politikajat szallitjdk egy teljesen kiilonbo6zé kulturaba.

A ,Negyedik Utnak” is nevezett finn oktatasi modell az inspiracid, az innovacié valamint a kollektiv felelGsség
értékeit képviseli. A nemzetkodzi felmérésekben elért eredményei alapjan a vildg egyik legjobb, mig az OECD
tagorszagai kozott egyenesen a legsikeresebbnek tituldljdk, am ugyanugy példas helyen szerepel az iskolai
intézmények kozotti eredmények kilonbségének csokkentésében, a gazdasagilag is versenyképes tudas, jolét és
magas életmin8ség aspektusaban is a mindéssze 5,5 millid lakosu észak-eurdpai kis orszag. 8 Hogy mi ennek a titka,
Pasi Sahlberg mivében atfogd elemzést ad a finn modell torténetérdl, alapértékeirdl illetve erdsségeinek titkairdl:
Finnorszdg sajat maga fejlesztette ki adottsagira és erGsségeire alapozott vizidjat az oktatasi és szocialis valtozas
sziikségességét felismerve, nem pedig mas orszagok mar sikeres rendszerét kélcsonzi (Sahlberg, 2011). A finn oktatast
legf6képp a magas mindség jellemzi, a jol képzett oktatok (legalabb mesterfoku végzettséggel), akiknek 6nallésagot
biztositanak iskolai tevékenységiikben (nem a tipikus felllrdl lefelé torténd beavatkozas valdsul meg). Az orszag
foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi, szocialis és kulturalis adottsagait is mérlegelve egy olyan specialis oktatasi stratégiat
dolgoztak ki, amellyel az orszag barmelyik intézményében a kilenc éves alapképzést teljesitve (finnil peruskoulu)
minden didknak azonos feltételeket és koriilményeket biztositanak, egyenld esélyekkel pdlyazva a kdvetkez6 oktatasi
szintekre. A tanarok nem a kozpontilag el8irt tantervet illetve standardizalt teszteket alkalmazzak, hanem az aktudlis
igényeknek megfelel6 tantervet és értékelési rendszert kdvetnek, motivdlva ezzel sajat magukat és didkjaikat is.

4, A FINN KOZOKTATAS JELLEMZESE

4.1. Az alapfoku képzés reformja az egyenlGség szellemében

A finn oktatasi rendszer egyik fontos mérfoldkéve az 1970-ben elfogadott Uj nemzeti tanterv, amely az egyenlGség
és szocidlis igazsagossag értékeinek jegyében sziiletett. 1978-ra a |épcsGzetes épitkezés eredményeként a legritkabban
lakott északi és déli részeken is megvaldsult az elképzelt reformtérekvés (Sahlberg, 2009). Az egységes, komprehenziv
tipusu dltaldnos iskola nem annyira iskolaszervezeti formajaban fontos, jéval inkdbb a finnek filozéfidjara vilagit ra
nagyszerlien: egy mély berdgz6dést mutat tarsadalmi értékeikrél, miszerint minden gyermeknek ugyanazon érdemek
és javak jarnak, az oktatds szintjét is beleértve (OECD, 2011). A 80-as évek kozepéig az egyenl@séghez valoé ragaszkodas
ellenére mégis teljesitmény és képesség alapjan csoportositottdk a finn didkokat matematika valamint idegen nyelvek
targyakban, melynek megsziintetése utan a didkok kozotti elért eredmények sokkal egyenl6bbé valtak.

Az iskolarendszer négy alapvetd célja:

1. ,0Osszehozni” kiildnb6z8 tehetséggel, motivacidval és életkodriilményekkel megaldott didkot, egyenld esélyt
biztositva a , sikeres és élvezetes” tanulas folyamatahoz.

2. A specialis igényl didkokat (pupils with special needs) - akiknek valamilyen oknal fogva tanuldsi nehézségeik
vannak - a prevencid, azaz a megel6zés elve alapjan felzarkdztatasukat mar az iskolarendszerbe Iépésiik el6tt
elkezdeni.

3. ,Karrier” segités illetve felligyelet egyénre szabottan mar az altalanos iskolaban— tehetségnek, érdekl6désnek,
adottsagoknak megfelelGen. A kilencedik év végére a diaknak vilagos képe legyen jévSbeni orientacidjardl.

8 Részletes, 0Osszehasonlitdé statisztikak taldlhatok a PISA 2009-es Osszefoglalé jelentésében valamint az aldbbi linken:
http://rankingamerica.wordpress.com/tag/pisa/
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4. Egy olyan tanulasi koérnyezetet létrehozni, amely a didkok kiilonbozdségébél fakadd kérdésekre oktatdsra
vonatkozd maddszertani valaszokkal szolgdl Uj, alternativ mddszerekkel (tanarképzés reformja 1979) (Sahlberg,
2011)

4.2. Eleten at tarté6 tanulas Finnorszagban

Finnorszdg hosszu tavu oktatasi stratégiajat az egész életen at tartd tanuldsban, annak viziéjdban hatarozta meg.
Az altaldnostdl eltér6en ez mar a gyermek megsziletésének pillanatdban elkezdédik: a kisgyermekkori fejlesztésre
illetve fejlédésre kiilon hangsulyt fektetnek, az egy éves el6készit6 iskolai képzéshez pedig minden gyermek szdmara
lehet&séget teremtenek. A kotelez6 altalanos iskola elvégzése utan a didkok motivélva érzik magukat, hogy tovabb
Iépjenek a kozépfoku oktatdsba. A finn oktatasi rendszer szamos lehetdséget kinal a felsGoktatasban, nem-egyetemi
képesitések megszerzéséhez is, bevonva ezzel a feln6tt koruakat is az életen at tartd tanulds folyamataba. Ezen kivil a
kozépfoku, szakképesitést igényl6 - sokszor hianyszakmaként jelentkezd - poziciokhoz kiilon 6sztonzékkel tamogatjak
a felnGtteket a munka melletti tanulashoz. Az eszkoz- illetve feltételteremtés terén tandijmentességet, ingyenes
étkeztetést, magas szintl és széles kor(i szolgdltatdsokat nyujt a rendszer (lakhatasi tamogatdsok, pénzbeli
Osztondijak). Ez esélyt kinal a tarsadalmi mobilitdshoz — a mindenkori felemelkedés esélyéhez — a szegényebb rétegek
szamara is (World Bank, 2003). A finn nék - anyak szocidlis statusza, megbecsiiltsége, magas végzettsége, egyenlség
felé torekvé fizetési viszonyok nagyon jo 6sztonzét jelent a fiatal [ldanyoknak.

4.3. El6ny az olvasasban és a nyelvtudasban

A PISA felmérések szerint a finnek a , vildg legjobb olvaséi” kozott vannak - nem csak szovegértési eredményeiket
tekintve. Finnorszdgban az olvasds kulturajanak nagyra becsliltsége és presztizse beledgyazédott a tdrsadalomba: az
otthonra el6fizetett Ujsdgokat és folydiratokat a gyerekek is olvassak, a szll6k rendszeresen felolvasnak
gyermekeiknek, az irdstudas pedig el6feltétele mindenfajta elérelépésnek. Magyarorszaggal ellentétben a médidban
el6szeretettel tamogatjak az olvasds és irds kulturajat. Széles korben és nagy slrliséggel elérhet6ek a nyilvanos
konyvtarak, amelynek kivalé és modern felszereltsége, minGségi és aktualis valasztéka az egész csaldd szamara
szorakozast nyujt, mig a konyvtarosok szoros egylittm(kodésben vannak az iskolakkal, 6szténozve a diakokat az
olvasasra, amelybdl ,csak profitdlhatnak”.®® A televizidkban az itthon felettébb népszer( szinkronizalt filmekkel
szemben feliratos filmeket kozvetitenek, melynek dupldn is elényét élvezik a fiatalok: megtanulnak gyorsan és
hatékonyan olvasni szovegeket, passziv nyelvtudasuk pedig kozben folyamatosan bdévil a hallott szovegértés
tekintetében. A svédekkel vald szoros torténelmi kapcsolatuk okdn a svéd nyelvet masodik nyelvként tanitjak az
iskolakban, illetve az angol nyelv ismerete szintén magatdl értet6d6 — nem csak a fiatalok kérében. Ismerve a finn
emberek tartdzkodd habitusat, viccesen meg szoktak jegyezni: a finnek két nyelven is anyanyelvi szinten csendesek

4.4. Az elGsegit6 tényezdk

A magyarral egy nyelvcsaladba tartozé finn nyelv egy olvasaskészség szempontjdbdl is fontos elvben megegyezik a
magyar nyelvvel: a szavakat ,ugy irjuk, ahogy mondjuk” el6nyt jelent az olvasastanulds korai fazisdban. A Nemzeti
Alaptanterv stratégiai fontossaggal kezeli az irds és olvasas jelentGségét, a tanarok nem kotelezé jelleggel valasztjak a
szakirodalmat illetve az olvasast tanitd moddszereket, hanem a tanuldék szabadon valaszthatnak olvasmanyt
tanulmanyaikhoz, a maddszerek pedig folyamatosan igazodnak és valtoznak a modern kor koévetelményeinek
megfelelGen (Egelund, 2012). Ez a fajta szabadsag a tandrok és a didkok szamara is inspiraciét és plusz motivaciot
jelent. A média szerepe az olvasads népszerUsitésében kiemelkedd: programokat és kampdanyokat szerveznek
népszerlsitéséért, ez altal is egy kedvelt szabadidds tevékenységgé formalva a koztudatban. A konyvtarakkal,
ujsagokkal, folydiratokkal, magazinokkal valé hosszu tavu tudatos és sikeresen felépitett egylittm(ikodések terjesztik
és apoljak az olvasas kulturajat. Megemlitends, hogy a sikerekhez nagyban hozzajarul a relative csekély szamu
bevandorld, igy gyakorlatilag mindenki a sajat anyanyelvén tanulhat meg olvasni - tudasszintben is homogénebb
eredményeket felmutatva — amely az elért PISA sikereknek is az egyik titka.

4.5. Kodaly-mddszer, avagy a magyaroktdl is lehet tanulni!

A finn oktatdsi sikerek receptjének egyik titka a finn pedagégusok Uj mddszerekre valé hajlanddsagaban, a viladg
valtozasaihoz folyamatosan igazodd életszemléletében keresendd. Pedagdgiai konzervativizmusukhoz tehat egy
liberalis nyitottsag parosul, példaul a zenei oktatasban alkalmazott Kodaly-mddszert a magyaroktdl sajatitottak el —
nagy sikerrel (Hillila — Hong, 1997). A méltan hires kulturalis 6sszefonddas a két orszag kozott, az egy nyelvcsaladba
tartozas nyilvanvaldéan elGsegitette az egymastdl vald tanulds lehet6ségét: a 60-as évek magyar zeneoktatdsi
reformjainak pozitiv hatdsait felismerve a finn tanarok Magyarorszagra jottek tanulni magyar kollegdiktol, a magyar
szakemberek pedig Finnorszdgban segitették kollegdikat az Uj metédusok megtanulasaban. Azdta természetesen Uj

8 A Finn Oktatdsi Minisztérium honlapjardl:
http://www.oph.fi/english/sources_of_information/international_assessments/pisa/literacy_in_finland, letéltve 2012.10.06
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zenei modszerek és filozofidk is napvilagot lattak, amelyek a Kodaly-mddszernek tobb elemét is hattérbe szoritottak,
annak alapelveit és lényegi filoz6fidjat viszont a mai napig 6rzik zeneoktatasi kultirajukban (Hietaniemi, 2005): °

1. A zenére vald igény els6dleges sziikségletl( kell, hogy legyen az életben.

2. A gyermeket mar kilenc honappal megsziiletése el6tt szoktatni kell a zenéhez.

3. Aziskolai énekodrak jelentGsége — altalanos miveltség biztositasa, és esetleges inspirdcido a magasabb szinten

valé zenéléshez.

4. Aful —szem —kéz — sziv kvartett egytt kell, hogy fejl6djon.

5. Csak a legmagasabb szinvonall zenei oktatas lehet elég a gyermeknek.

Paradox mdédon finnektél azt is meg lehet tanulni, hogy 6k hogyan tanultak télink: tisztelettel, nyitottsaggal és
aldzattal. A Kodaly-mdédszert nem egy az egyben vették 4t a magyar kollegaiktél, hanem sajat zenei kulturajukhoz
igazitva épitették be oktatasi rendszeriikbe. Tanulsag lehet még, hogy az Ujonnan kifejlesztett modszerek nem
kizarjak, hanem nagyon jél kiegészithetik egymast — a zene teriletén is.

5. A FINN KOZOKTATAS SIKERENEK KULCSA OT PONTBAN

5.1. Hatékony finanszirozas atlagos koltségraforditassal

Finnorszag kivald oktatasi eredményeit nem a kiugréan magas oktatdsra forditott kiadasaival érte el, hiszen az
OECD tagorszagok kozott GDP-aranyosan semmi esetre sem a legnagyobb raforditd, a pedagdgusok bérei pedig
eurdpai 6sszehasonlitasban a k6zépmezényben helyezkednek el. (OECD, 2011). A finnek dinamikus és kiugro értékei a
2000-es évek elején jelentkeztek, érdemes tehat megvizsgalni az allami és magan befektetések novekedését az
oktatasba az azt megel6z6 idGszakban: mig az OECD tagorszagok 1995 és 2004 kozott atlagosan 42 szdzalékkal
invesztaltak tobbet redlértéken fiataljaik fejl6édésébe, addig a finnek befektetései minddssze 34 szazalékkal
novekedtek. Az oktatdsra forditott kiaddsok 2007-ben a GDP 5,6 szazalékat tették ki, amely az OECD orszagok atlagos
raforditasandl 0,1 szazalékkal kevesebb (Sahlberg, 2011). Nem lehet tehat azt mondani, hogy a finn oktatasi rendszer
fenntartdasahoz az allam aranytalanul sokat kolt adéfizet6i pénzébél. A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi recesszio azonban
eltér6 valaszokra sarkallta Magyarorszagot illetve Finnorszdgot, amely talan a két nemzet gazdasdagfilozéfidjanak
prioritdsaira is ramutat. A finnek ebben az idészakban GDP-aranyosan elkezdték névelni az oktatasra forditott
kiadasokat- feltételezhet6en 6k ebben latjak a gazdasagi krizisbdl vezetd kiutat (Eurostat, 2010). Magyarorszag ezzel
szemben tendenciaszerlien csdkkenti oktatasra forditott kiadasait és egyre jobban tavolodik Eurdpatal.

Amellett, hogy az iskolai végzettségek aranya a finn népességen belill egyre jobban a felsGoktatas felé terelSdik el
(2010-ben a finnek 2/3-danak mar legalabb kozépfoku végzettsége volt szemben az 1990-es 50 szazalékos rataval),
érdemes megjegyezni, hogy a forrasok minddssze 2,5 szazalékat finansziroztdk privat pénzekbdl, amely az Egyesiilt
Allamok 33,9 szazalékos ratajahoz képest elenyészd. A finnek Ugy biztositanak egyenld, magas szinvonall képzést
allampolgaraiknak, hogy az a magdn forrdsok bevondsat nem igényli. Az oktatdsi rendszerben eltoltott ,varhatd
id6tartam” egyike a legmagasabbaknak a vildgon, amely mégsem jelent az atlagosndl tobb kiadast a kdltségvetésnek.
A kihivas manapsag inkdbb abban all, hogy didkjaikat tanulmanyaik gyorsabb elvégzésére 6szténdzzék és minél el6bb a
munkaerGpiacra |épjenek.

Hatékonysaguk abban is rejlik, hogy relative kisméreti iskoldik kevés adminisztrativ terhet viselnek, a felettesek és
vezet6k is ugyanugy tanitanak, a forrdsok nem a birokratikus Ugyintézésre, hanem az osztalyteremben torténd
folyamatokra koncentralédnak. A globalis jelenségnek nevezhet6 osztalyismétlés problémaja nem csupan a tanuld
fejlédésére van karos hatassal, jelentGs koltségnovel6 is tobb tekintetben (Sahlberg, 2011). A visszasorolas
demoralizalé hatasa mellett a kényszeritett évismétlés nem a tanuld célzott problémajara koncentral, a ,bukott”
tanuld 3altaldban megbélyegezettnek érzi magat, viselkedési és személyiségi problémakhoz vezetve. A finnek
tapasztalata szerint az osztdlyismétlések tébbnyire csak megnovekedett szocialis egyenlétlenségekhez vezetnek, az
iskolai rendszerbdl vald kihullas esélye megnd, a tarsadalomba vald nehéz beilleszkedés koltségei (felzarkdzatasi
programok, segélyek) pedig végs6 soron a finn adofizet6k pénztarcajat terheli. A finn oktatasfilozofia a személyre
szabott tanulasi tervekre illetve a minél korabbi beavatkozas elvére eskiiszik. A sajatos nevelési igényd illetve
gyengébb képességli diakokat egyrészt nem elkilonitve kezelik tarsaiktdl, inkdbb az integracié szellemében az
osztdlyon beliil fejlesztik Gket, mdsrészt a kisgyermekkor fejlesztés soran gyakorlatilag mar sziletésiktél gondos
figyelmet forditanak a gyermek esetleges hidanyossagaira (Hargreaves — Shirley, 2009). A preventiv, megel$z6 filozoéfia
koltségekben is megtériil, a korai stdadiumu magasabb raforditds mentesiti a rendszert a kés6bbi, esetlegesen mar
felhalmozédott koltségektdl.

5.2. Egyenl8ség politikaja iskolak és diakok kozott

Wilkinson és Pickett (2010) tényszer(i adatokkal bizonyitja, hogy az egyenl&ség politikdja er6sebbé teszi a
tarsadalmakat. Az egyenl6tlenség karos hatassal bir a tarsadalomra: olyan tinetekkel, mint a gyengllé bizalom, a
novekvd szorongas és betegséghajlam vagy a tulzott fogyasztds. A tizenegy vizsgalt témakdrbdl az egyik az oktatas
teriilete. Az iskoldban elért eredményekre legnagyobb hatdssal a csaladi hattér van. A magasabb végzettségli és atlag
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felett keresd szlil6k gyermekei bizonyitottan nagyobb eséllyel vesznek a keziikbe kdnyvet vagy Ujsagot, mert abban a
kozegben a tudas értékes és elismert (Teachman, 1987). A PISA kutatasokbdl példaul egyértelmien kideril: minél
nagyobb a jovedelemegyenl&ség egy orszagon beliil, annal jobb iskolai végzettséggel parosul (OECD 2010). Finnorszag
15 éves didkjai matematika és olvasas teriiletén magasan a legjobb eredményt érték el 2009-ben, a jovedelmek
eloszlasa szintén az egyik legegyenl6bbnek mondhato - a tobbi orszagot is megvizsgalva szoros az 6sszefliggés a két
mutatod kozott.

EgyenlGtlen tanuldsi feltételek nem csak materidlisan (anyagi juttatasokban, csaladi jovedelmekben,
infrastrukturdlisan), hanem pszichikailag is jelentkezhetnek a didkoknal. 2004-ben a Vilagbank kozgazdaszai Indidban
végeztettek el egy tesztet magas illetve alacsony kasztbdl érkezé didkokkal (Hoff — Pandey, 2004). Az elsé korben a
didkok nem tudtak egymas tarsadalmi kiilonbségérél, és a feladatokat végeredményben az alcsony kasztbdl érkez6k
jobban oldottak meg. A masodik koérben, amikor a tanulék mar tudtak az egymds kozotti kasztkilonbségrdl, az
alacsony kasztbdl érkez6k sokkal rosszabbul teljesitettek. A példa bizonyitékként szolgal arra, hogy akar egy iskolai
feladat megolddsa soran lényegesen befolyasolja a didkok viselkedését és teljesitményét az, hogy a diak hogy értékeli
6nmagat valamint masok mit gondolnak réla. A finnek fizikai és szocialis szinten egyenlGségre torekvd szellemisége
vélhetéen az iskolapad szintjére is kivetlil, azaz a jobb teljesitmények a kollektiv egyenlGség érzésének is
koszonhetbek. EgyenlGség alatt a finnek ,helytél és korilménytdl figgetlen a mindenki szdmdara biztositott magas
szinvonalu oktatdst” értik. A 2009-es PISA felmérésekbdl is vildgosan kidertl, hogy a finn iskoldk didkjai kozott elért
eredmények a legkiegyenlitettebbek, mindezt kivalé pontszamokkal parositva (OECD, 2010). Az iskolak kozotti
kiilonbségek hien tikrozik a szocialis egyenlGtlenségeket is. Az egységes, komprehenziv tipusu altalanos iskola nem
annyira iskolaszervezeti formajaban fontos, joval inkabb a finnek filozéfidjara vilagit ra nagyszerlen: egy mély
berégz6dést mutat tarsadalmi értékeikrél, miszerint minden gyermeknek ugyanazon érdemek és javak jarnak, az
oktatds szintjét is beleértve (OECD, 2011). Az 1980-as évek kézepén megsziintették a diakok képesség és tudas szerinti
csoportokra bontdsat, ezzel a jobb és gyengébb képességlieknek is ugyanazt az oktatasi szinvonalat tudjak garantalni.
A nemzetkozi felmérések eredményei Sket igazoljak

5.3. Koragyermekkori nevelés és fejlesztés

Finnorszag oktataspolitikdjaban is az Eszaki Modell alapelveit kéveti: az dllam felelGsségvallalasat dllampolgarai
felé a joléti szolgaltatdsok biztositasan keresztil. Az ellatds mértéke nem a munkaviszonytdl illetve biztositastdl fugg,
hanem mindenki szdmara egyenléen biztositott. A kisgyermekkori nevelés és gondozds Finnorszdgban a szocialis
szolgdltatasok része, beleértve a gyermekek fejlesztését is. Része a Nemzeti Alaptantervnek, csak ugy, mint az
el6készité iskolai képzés.

Az OECD az aldbbi 6t tényez6ben latja a kisgyermekkori fejlédés kulcsat (Taguma et al., 2012):

- Minimum célok és standardok felallitasa

- Tanterv és pedagdgia

- A szakemberek végzettsége, képzése, gyakorlata, munkafeltételei
- A csalad és kozosség elkotelez6dése

- Kutatds. monitorozas, értékelés

Finnorszag f6 profiljdnak ezek kozil a harmadikat vdlasztotta: a jové sikerét illetve politikajanak hangsulyat a jol
képzett szakemberekre, gyakorlatorientalt ki- és tovdbbképzésiikre, valamint munkakorilményeik feltételeinek
fejlesztésére helyezi.

Az OECD 2012-es kutatasaban tovabba bizonyitast nyer, hogy a kisgyermekkori fejlédésre min&ségi hatdssal bir:

a) azegy pedagdgusra jutd minél kevesebb gyermekek szama illetve alacsony csoportlétszam

b) pedagdgusok és gondozdk anyagi megbecsiltsége versenyképes fizetésekkel valamint juttatasokkal

c) észszer( Utemterv és munkaterhelés

d) amunkaeré alacsony fluktuacidja

e) kompetens és tdmogatd kozponti igazgatd

f)  jofizikai kérilmények

Finnorszagban a sziiletési rata magasabb az atlagnal, az anyak foglalkoztatottsagi aranya atlagos vagy afeletti, a
gyermekszegénység aranya pedig nem szamottevé. A nemek kozotti egyenldség tekintetében is fejlédést tudtak
elérni, a n6k keresete egyre jobban kozelit a férfiakéhoz. Tizenot éves korukra a gyermekek nem csak egészségben,
hanem tanuldsban is élen jarnak mas orszagokkal Osszehasonlitva. Finnorszagban az egy gondozdra illetve
pedagdgusra jutoé gyermekek szdma az OECD orszagok kozott az egyik legkedvez6bbnek mondhaté (1:4 az arany a 0-3
éveseknél, mig a 3-6 év kozottieknél hét gyermekre jut egy pedagdgus), jobb esélyeket teremtve a gyermekkel vald
szoros kapcsolat illetve intenziv torédés kialakitdsahoz (Heindmaki, 2008). Az dgazatban dolgozé munkatdrsak magas
szintl képesitése, alapoktatasa és szakmai fejl6dése noveli a pedagdgiai mindséget is, amely végs6 soron a gyerekek
jobb eredményeivel is egyiltt jar. A kora gyermekkori fejlesztés Finnorszagban mar az iskola elkezdése el6tt
megtorténik: a statisztikdk szerint ebben az id6szakban a relative sokkal tobb gyerek vesz részt specidlis oktatasban,
mint eurdpai tarsaik. A rendszer a prevencid jegyében torekszik a jobb teljesitmény( didkokhoz felzarkdztatni az
atlagon alul teljesitGket- minél korabbi felismeréssel (ECEC, 2004).
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A felzarkdztatdst a kdvetkez6képpen valdsitjak meg:

1. Az els6 alternativa a kevésbé problémas tanuldkra fokuszal: a didk ugyanugy részt vesz a regularis iskolai érdkon,
emellett kis csoportokban egy specializalédott pedagdgus limitalt idGtartamban az egyén képességeit figyelembe
véve egy tantervet alakit ki, és az értékelés is ez alapjan torténik.

2. A masodik program folyamatos, specialis oktatast ad kisebb csoportokat képezve altaldban az iskolan belill,
néhdany esetben elkilonitett intézményekben. A tanuldt a hivatalos allasfoglalas el6tt pszicholdgiai, egészségigyi
és szocialis hatterét is megvizsgaljak, kotelezé szul6i meghallgatassal. A végs6 szakmai dontést az iskolai bizottsag
hozza.

A 2008-2009-es tanévben minden harmadik finn didk részt vett valamelyik programban. Az elmult tiz évben a
folyamatos specialis oktatast igényl6k szdma megduplazédott, amely jél mutatja a tendencidkat valamint a program
fenntartdasanak sziikségességét. Mivel manapsag mar minden masodik altaldnos iskolat elvégzett diak részt vett
legaldbb egy évig valamelyik programban, igy a korabbi negativ megbélyegzés a didkok kérében abszolut nincs jelen.
Minden hat éves finn kisdidknak lehet6sége van egy elGkészité oktatdsban részt venni, amely a gyerekeket az iskola
kihivasaira késziti fel egy éven keresztil, téritésmentesen. A Finn Nemzeti Tanterv nem csak a gondozasra és
nevelésre, hanem a kisgyermekek tanitasdra is hangsulyt fektet: a személyes jolét alapvet6 biztositdsa mellett olyan
kozosségben valé viselkedésmintdra nevel, amely mindekdzben az 6ndllésag fokozatos elérését tlizi ki célul a tanulas
oromével parositva: ,a gyermek akkor tanul a legjobban, ha abban érdekeltnek és aktivnak érzi magat” (Sahlberg,
2011). A Nemzeti Tanterv alapelveit kovetve az Gsszes helyi intézménynek meg kell alkotnia sajat tantervét, még a
legkisebb napkdzinek is - minden gyermek szamara egy egyedi fejlesztési terv készil a sziil6kkel vald egyeztetés utan.
Nincsenek listak a helyes cselekvési mintakrdl, de a nevel6k felé elvaras, hogy a gyermeknek mindent megadjanak a
tanulds folyamatdhoz: tapasztalataik elemzéséhez, Osszegzéséhez és integralasahoz viselkedésmaddjuk tiszteletben
tartdsdval.

5.4. Legnagyobb erdsségiik: pedagégusaik

5.4.1.A pedagodguspalya presztizse

Finnorszagban a pedagodgusok nagyobb presztizsnek 6rvendenek, mint mas hasonldan fejlett nyugat-eurdpai
(liberalis) orszagokban. Ami szembet(in6, hogy a munkasosztalybdl szdrmazd polgarok ugyanugy megbecsilik és
elfogadjak a finn pedagdgusok munkajat, mint a tehet&sebb értelmiségiek. Tehat tarsadalmilag szélesen elfogadott a
tanari palya az északi orszagban, a pedagdgusok bizalmat élveznek nem csak a kdzvélemény, hanem a gazdasagi és a
politikai elit részérél is (Hargreaves — Shirley, 2009). Az elsd kiugré 2000-es PISA-eredmények utdan megkérdezték a
finn szll6ket, miért tartjdk joénak sajat oktatdsi rendszeriiket: legfontosabbnak az egyenlGség és méltdnyossag
politikajat emlitették, amely egyenlG esélyeket és feltételeket teremt minden finn didknak. Tobbségében nem
tdmogattak azt a piacorientdlt, versenyszellemen alapuld — legtdbb nyugati orszagokban uralkodé- ideoldgiat, amely a
didkok kozott végeladthatatlan versengéshez vezet, nem pedig valddi személyes értékeiknek a fejlédését segiti el6
(Simola, 2005). A finn emberek meg vannak gy&z6dve arrél, hogy az egyén csakis az oktatason keresztiil kiizdheti fel
magat a képzeletbeli szocidlis létran és képes megtartani pozicidjat. Szerintiik a pedagdgusok azok, akik gyermekeik
jovGjét, iranyultsagat nagyban meghatdrozzdk. A pedagdgusi palya finnorszagi népszerlisége a koztudottan
legnépszerlibb orvosi és jogi palyaval vetekszik, minden 10 jelentkez6bdl csupan egyet vesznek fel a képzésbe. Hibds
lenne azonban azt gondolni, hogy a pedagdgusok mindig is ekkora tiszteletnek Orvendtek Finnorszagban, komoly
harcok és gyokeres reformok kellettek a mai kedvezd allapot kialakuldshoz. Egy lassan végbemend, alulrdl felfelé
épitkez, folyamatos valtozasra kész politika jellemzi 6ket (mind a napig).

5.4.2. Tudas- és kutatasalapu képzés

Egyik titkuk magasan képzettségiikben rejlik, legaldbb mesterfoku képesitéssel kell, hogy rendelkezzenek- az
altalanos iskolai tanarok is. 2010-ben a 6600 jelentkez6b8l minddssze 660 didk nyert felvételt a tanitdi szakra (OECD,
2011). Kivalasztasuk egy hosszas procedura utan torténik meg: elGszor mérlegelik a jelentkez6 kozépiskolai, érettségi
valamint iskolan kiviil elért eredményeit, majd aki megfelelt az atvilagitas sordn, egy irdsbeli vizsgat kell tennie.
Megfigyelik és értékelik tanitoi képességeiket, hogyan tudnak kommunikalni és egylUttmikodni, végil pedig egy
személyes elbeszélgetésen értékelik sajat teljesitményiiket, valamint bels6 motivacidjukrdl kell szamot adni a
pedagdgiai palyardl. Tanulmanyaikat kutatds-alapi munkak teljesitésével végzik el: a folyamat soran a jeldltek
megismerik az oktatas és az emberi fejl6dés szakirodalmat, kiilonb6z6 mddszereket és elveket elsajatitva. A hallgatdk
képesek lesznek 6nallé kutatdsra és véleményalkotdsra, elemzik és értékelik a kiilonb6z6 alldaspontokat, bévitve sajat
ismereteiket. Megtanitja 6ket egy komplex latdsmddra, amelyet aztan pedagdgiai palydjukon is kévetnek, és soha nem
elégszenek meg a régi ,jol bevalt” mddszerekkel, hanem pedagdgidjukban is alkalmazkodnak a felgyorsult vilag
igényeihez.
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5.4.3.Liberalis nyitottsag, pedagdgiai konzervativizmus

Bar a rohamosan fejl6dé vilag valtozasaihoz nyitottan, liberdlisan allnak hozzda, pedagdgiajukban mégis inkdbb a
konzervativizmus jelei figyelhet6k meg. Eszaki kollegdikkal ellentétben inkdbb visszafogott és tavolsagtarté a
kapcsolatuk a gyermekkel és sziil6vel szemben. Viselkedésiikkel egy olyan feln6tt mintat tikroznek, aki rendet és
fegyelmet tart az osztdlyon belil tiszteletet parancsoléan. Ez a fajta tavolsagtartas a diaktdl, szileiktél illetve
problémaiktdl ellentmond a modern, kdzvetlen, gondoskodd gyerekszemléletnek, amely példaul jellemz6 skandinav
kollegaiknal (OECD, 2005). A valasz talan a finn emberek mentalitasaban keresend6: ami a kiils6 szemlélének inkabb
visszahUzdédo és félénk magatartdsnak tlinik, az naluk tarsadalmilag elfogadott, s6t mélyen gyokerezik kultarajukban. A
példa azért is érdekes, mert nem prébaljak leutdnozni a nyugati kultdrat, hanem ebben is sajat értékeiken alapuld
normadkat kdvetnek, még ha az néha szembe is megy a féarammal.

5.4.4. Ertékelés mas szemlélettel

A finnorszagi alapfoku képzés sikerének kulcsa értékelési modszereiben is rejlik: amikor a diak kézépiskolas lesz,
nincs hozzaszokva a magas téttel bird, a tanuldk kozotti versenyhelyzet mesterséges fenntartasahoz. Szamos
pedagdgus szerint az ilyen koérnyezet negativ hatasokkal jar a didk személyi fejl6dését illetGen (Berry - Sahlberg, 2006).
A kizdrdlag eredményességre Osszpontositds nagy nyomadst helyez a didkra, drdmai kovetkezményeket okozva: az
esetleges sikertelenség kockdazatker(il6 magatartast, unottsagot, motivalatlansdgot, végeredményben félelem alapu
gondolkodast is kivalthat az egyénbdl. A finn pedagdgus ars poeticdja szerint a tanulas folyamataban segit, nem pedig
abban, hogy tanitvanyai mindenaron minél eredményesebben teljesitsék a teszteket.

5.4.5. Gyakorlatorientdlt szakoktatds és szakképzés

A finn szakoktatds és szakképzés tokéletesen beleilleszkedik az északi modell egyenlGségen alapuld filozéfidjaba:
mindenki szdmara ingyenes, minGségi oktatast biztositanak szocialis, etnikai, féldrajzi, nemi vagy éppen gazdasagi
helyzettsl fuggetlenul. A szakszerli, specifikus tandcsadds és irdnymutatds (mar az altalanos iskolaban) a diakok
szamara fontos részét képezi a finn szakképzés hosszu tdvu stratégidjanak, amellyel még vonzdbba szeretnék tenni,
végsé soron pedig novelni a szakképzésben résztvev6k szamat. A finn tarsadalmi értékek egyike a 1990-es évek
elejétdl a dontéshozatal helyi szintre helyezése, azaz a decentralizacio- kiilonésen igaz ez az oktatdsra: a kozpontilag
meghatarozott nemzeti alaptanterv keretet ad a helyi alaptantervek kidolgozasahoz, amely mindig a helyi igényekhez
és a fennallé korilményekhez igazodik (Kyré, 2006). A korabban kiépitett ellen6rzé rendszereket nemzeti szintd
értékelések valtottak fel. A képzések allamilag finanszirozottak, kiloén hangsulyt fektetnek a felnGttképzésre. A
szakoktatas és szakképzés elsGdleges célja a munkaerGpiac igényeinek kielégitése, fejlesztése pedig haromoldalu
egyeztetéseken keresztil torténik: a munkaaddk és munkavallalék képvisel6i véleményiket fejezhetik ki a munkaeré
felé tamasztott jovében igényeikrél, mig az allami oldali a képzési igények meghatdrozasan dolgozik. A finn oktatasi
rendszer illetve filozéfia meghatarozé eleme a komprehenziv tipusu, atfogd alapképzés, amely utan minden didk
egyenl6 feltételekkel valaszthatja barmelyik kézépfoku képzést, atjarhatdsagot teremtve az iskolatipusok kozétt, a
mUszaki f6iskolak pedig fels6foku tanulmanyok folytatasara 6sztondznek a szakkodzépiskolat kovetben. A kozépfoku
szakoktatas és szakképzés az alapfoku oktatas tanmenetére épil. Teljes mértékben allamilag finanszirozott, valamint
minden diak szamara ingyenes étkeztetést biztosit. A kozépfoku szakképzés teljesitése alapesetben harom évig tart, a
tanuldknak 6sszesen 120 kreditet kell teljesitenitk (Koukku et al., 2011).

A szakképesitések megszerzésének harom formaja van:

1. iskola-alapu képzés, a gyakorlat teljesitése egy szakintézménynél

2. szakmai, gyakorlatorientdlt képzés

3. kompetencia-alapu szakképesités

A hagyomanyos iskola alapu képzéssel szemben a gyakorlatorientalt tipusu oktatas esetében a diak idejének 80
szazalékat a vele leszerz6dott vallalatnal tolti, ahol egy szakmai instruktor vallal felel6sséget illetve oktatast a tanuld
részére. A programban részt vev6 lzemeknek termelés vagy szolgdltatads teriiletén végezni a cég f6 tevékenységét,
infrastrukturalisan és személyi dllomanyban pedig szigoru feltételeket kell teljesiteniliik. A kompetencia alapu
képesités otlete a kilencvenes években valdsult meg. Célcsoportja eredetileg azok a 45-64 év kdzotti munkdsok, akik
elegendé munkatapasztalattal és szakmai hozzaértéssel rendelkeztek mar az adott szakterileten, hivatalos
bizonyitvanyuk azonban nem volt réla. A képzések abszolvalasaval lehetGség nyilik miszaki fGiskolara vagy egyetemre
valé tovabblépéshez is. A tanterv gyakorlatorientalt: 75 szazaléka (90 kredit) szakmai tanulmanyokra illetve a
kivalasztott szakma specifikus ismereteinek elsajatitasara koncentral, a maradék 30 kreditet pedig a f6 és szabadon
valaszthaté tantdrgyak teszik ki. A hat honapos fékuszalt, ellen6rzétt és monitorozott szakmai gyakorlat munka
vildagdnak megismerésére torekszik, valamint a szakmai fejl6dés dltal novelni a végzés utani elhelyezkedési
lehetGségeket. A didkot egyszerre segiti iskolai tanara és a szakmai ismeretekre 0sszpontositd trénere- kiilonb6z6
hataskorrel felruhdzva.

Az egyénre szabott tantervek a didkok esélyeinek kiszélesitését szolgaljak- a szabadon valaszthatd tantargyak
mellet masik iskoldban is mdd van tanulmanyokat folytatni. Az egyéni tanulmanyi tanterv kdérvonalazza, hogy mit,
miért és hogyan kell tanulni- a tanterv és a diak valasztasanak O0sszehangoldsa utan, amelyet aztdn egy fellgyel6
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folyamatosan nyomon koévet és adott esetben szakszerl tdmogatast illetve tandcsadast is nyujt. llyen tanacsaddkat
minden elmélet-, és gyakorlatorientaltsagl intézménynek alkalmaznia kell, akiknek rendelkeznie kell szakoktatdi
képesitéssel valamint legaldbb egy éves szakoktatdi tapasztalattal. Finnorszagban a nemzeti szint(i érettségi vizsga
letétele helyett iskolai szinten végeznek értékelést a tanulasi eredmények és elsajatitott képességek sikerességérdl
(Sahlberg, 2006). Az értékelésbe bevonjak a tanuldk iskolai tanarait, munkahelyi gyakorlatvezetdjét valamint magukat
a didkokat is. A személyes interju soran sajat teljesitményiket is értékelhetik. Az értékelési folyamat mogott egy olyan
filozéfia all, amely a didk pozitiv énképének, személyi fejl6désének jelentGségét helyezi el6térbe bizonyos
kompetencidk elsajatitasdval. A teljesitményalapu finanszirozdst Finnorszdgban 2002-ben vezették be, amely az
intézményeket hatékonysaguktél és oktatdik kvalifikaltsagatdl fliggden plusz anyagi forrdsokban részesiti, a teljes
raforditas két szazalékaban meghatarozva (Kyrd, 2006). Az indexet a kilonb6z6 elemekbdl szamoljak: végzés utani
munkaerGpiacon vald elhelyezkedés, esetleges tovabbi tanulmanyok, képzés alatti kiesési rata, a szakoktatdk
képesitése illetve tovabbképzése. Ezek a pontok kivalé 0sztonz6t jelentenek az intézményeknek, a tobbletjuttatasok
pedig fejl6désre és mindségre sarkalljak a szakképzés legjobbijait.

6. OSSZEFOGLALAS

Finnorszag oktataspolitikaja innovativ példaval szolgalhat Magyarorszdgnak. Relative kis orszagként egyediilallé
oktatdsi rendszerével a kozépszerliséghdl a vilagsikerekig jutott. A méltanyossagra és igazsagossagra torekvé finn
modell igyekszik a didkokat minél tovabb az iskolai rendszerben tartani, az oktatok felkészlltségét tamogatd
intézkedésekkel novelni, a képzést gyakorlatiasra tervezni, illetve a didkok értékelési szisztémdjat egyénire, egyedire
szabni. A dolgozat soran sziletett megallapitdsokat illetve személyes véleményt roviden ismertetve a magyar
nemzetstratégianak gyokeres fordulatra van sziiksége ahhoz, hogy a , lefelé versenyz6” bér- és gazdasagpolitikabdl
kitérve a tudasban vald ,felfelé versenyzés” palyajan induljon el, amely hosszu tavon valddi megoldast jelenthetne. Az
egyenl6ség politikaja, az érdemi haromoldalu érdekegyeztetések, a bizalmon alapuld oktatasi reformok alapjaiban,
mig a pénzek hatékony felhaszndlasa, az alacsony osztalylétszam, a kisgyermekkori nevelés és fejlesztés elG6térbe
helyezése, a pedagogusképzés megreformalasa, a szakképzés atalakitasa minGségileg is valtozast jelenthetne a magyar
oktatasban. Jé példa lehet szdmunkra, ahogy a finnek a zeneoktatas teriiletén anno tisztelettel és alazattal
megtanultdk a Koddly-mddszert magyar kollegdiktdl, dgy most a magyaroknak van lehetGséglik illetve sziikségiik arra,
hogy tanuljanak finn tandrtarsaiktél. A finn modell nem egy komplett atruhazast sugall, inkabb elveinek és
modszereinek atvételét javasolja a magyar sajatossagok figyelembe vételével. Megjegyzendd, hogy a finn sikerekhez
nagyban hozzdjarul az orszagba bevandorldk csekély szama, illetve Magyarorszaggal ellentétben gyakorlatilag
nincsenek alacsony iskoldzottsagu etnikumok. Személyesen is megismerve Finnorszagot és a finn embereket -
szembet(inG az olvasas kulturdjanak magas presztizse, a magatol értet6dd idegen nyelvismeret, az életen at tartd
tanulas népszerlsége, amely nyilvanvaléan oktatdsi sikereik alapjat képezi. Végezetil szeretném megemliteni - hogy
bar Magyarorszagon ma sokan valsagosnak itélik meg nem csak a magyar gazdasag, hanem a magyar oktatas helyzetét
is - a 90-es évek elején felbukkand finnorszagi krizis inspiraciot adhat nekiink, magyaroknak: egy valsagos helyzet
feléleszti a tulélési 6sztont és jobb megoldasokat general(hat) az akut problémakra, mint normalis id6kben.
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