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Nagy Agnes: A k6zosségi média tartalma és effektusai
(Corvinus Egyetem, Tarsadalmi Kommunikdcié Doktori Iskola)

Bevezetés

»2Az emberi kommunikacié6 sohasem egyiranyd. Nemcsak valaszt igényel, hanem egész
jellegét és tartalmat az elvart valasz hatarozza meg.”!

A technika fejlédése a human kommunikacié szdmara ) megnyilvanulasi lehet8ségeket
biztosit kiilonos tekintettel a kozosségi média (social media) szférajaban. A kozosségi média
tartalmak elterjedése talan pontosan a tarsadalom azon igényét jelenitik meg, hogy az elvart
és realizalt valaszok kozelebb keriljenek egymashoz. Az informAacidcsere vilagaban tortént
valtozasok mindenképpen erre utalnak, hiszen jelentGsen megvéaltozott az informacidkeresés,
az ismeretmegosztas, a tapasztalatcsere médja és az egymas kozotti kommunikacid egyarant.

Mindazok szamaéra, akik igényt tartanak arra, hogy megismerjék a modern kommunikéci6
formadit és hatdsait, elengedhetetlen a k6z6sségi média teriletének tanulmanyozasa.

A kozo6sségi média definicidja

A kozosségi média leegyszeriisitve egy olyan altalanos terminus, amely online technolégiakat
és praktikakat jelent, melyeket a felhasznal6k adaptalnak annak érdekében, hogy szoveges
tartalmakat, képeket, videdkat és auditiv informacidkat osszanak meg egymassal.

A kozosségi médidban megjelend szavakat elemezve egyrészt a k6zosségi terminus utal arra
az alapvet6 emberi szliikségletre, amely a masokkal valé kapcsolattartasi igényt jelenti.

Masképp megfogalmazva az egyén szamara fontos, hogy lehetfsége legyen a hasonld
érdeklédésti emberekkel megosztani gondolatait, véleményét, tapasztalatait. A média ebben
a kontextusban lényegében az a technolégia, amelyen keresztil megvaldsithaté ez a
kapcsolat. (Safko, Lon 2010)

A kozosségi médiat gyakran azonositjak kizardlagosan az angol terminusban hasznalt UCC
(user-created content) vagy UGC (user-generated content) kifejezésekkel, valamint ritkdbban
megtalalhaté a CGM (consumer-generated media) elnevezés.

Lényegében mindharom rovidités a felhasznalé altal 1étrehozott tartalomra utal.

Altaldnossadgban azonban nincs az UCC vagy felhasznalé 4ltal létrehozott tartalom
meghatarozasara egy mindenki altal elfogadott definici6. Az OECD (Organisation for
Economic Cooperation and Development) meghatarozdsa alapjan ahhoz, hogy valamely
tartalmat UCC-nek nyilvanitsanak harom alapvetd kovetelménynek kell megfelelnie:

1. Hozzaférhet6ség: barki szamara elérhet6 publikus weboldalon térténjen a tartalom
megjelenitése vagy valamely kozosségi oldalon, amely egy meghatarozott csoport szamara
hozzaférhetd (példaul egy adott iskolai tanulécsoport szamara). Tehat kizarasra keril az e-
mail vagy chat altali informéci6csere.

2. Kreativitas: Ervényesiiljon az egyéni kreativitds a tartalom létrehozdsénak tekintetében,
4j értéket hozzon létre. Lehet szoveges informacid, sajat készités kép vagy hanganyag,
illetve vided is. Tehat a tartalom nem jelenti példaul egy megjelent Gjsagcikk masolatanak
vagy egy személyes blog tartalmanak ismételt publikdcidjat médositas vagy komment nélkil.

3. A megjelenitett informdacié a professzionalis szféran kiviil esik. A motivaciéban nem a
profitszerzési érdek jelenik meg, hanem a tartalom megjelenitésének oka példaul, az
onkifejezés, a presztizs novelése vagy a barati 6sszekottetés. (OECD, 2007)

Természetesen az OECD altal meghatarozott szempontok nem vonatkoznak azokra a
tartalmakra, amelyeket kereskedelmi célb6l hoztak 1étre.

A ko6z6sségi médiatartalom megjelenési formai

Az UCC (user-created content), azaz a felhasznalé altal létrehozott tartalmak a
legegyszeribb megkozelitésben lehetnek szoveges, képi, zenei tartalmak, valamint ezek
kombinécioi.

! Walter J. Ong: Szébeliség és irasbeliség, A sz6 technologizalasa, 152. o., Alkalmazott Kommunikaciétudoméanyi
Intézet — Gondolat Kiadé, Budapest, 2010.



A platform tipusa alapjan alapvetéen megkilonboztetheték az egylttmikodésen alapuléd
projektek, a blogok, a tartalommegosztd szolgaltatdsok, a kozosségi oldalak, a virtualis
jatékok vilaga, valamint a virtualis kozosségi vilagok. A vizudlis jelképek a virtudlis
univerzumban is jelent8s szerepet jatszanak, igy a szolgéltatok felismerhetfségét segitik a
logdk, melyek kozil néhany bemutatdsra kerill a koévetkezdkben az egyes tartalmak
ismertetése mellett.

Egylittmiikodésen alapulo projektek

Az egyuttmlkodésen alapulé projektek lehet6vé teszik, hogy szamos felhasznalé
hozzdjaruljon egy adott témahoz informacidkkal. Céljuk, hogy a lehet6 legjobb
informaciéforrast hozzak létre. Az angol terminusban a ,,wiki” elnevezés terjedt el, a ,wiki”
sz6 egy hawaii sz6bdl szarmazik, és azt jelenti, hogy gyors, amely a tartalom létrehozasanak
sebességére utal. (Safko, L. 2010)

A ,wiki” tehat olyan weboldal, amely altaldban lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy
hozzaadjanak, toroljenek vagy megvaltozassanak tartalmakat. Az egyik legismertebb ezek
kozott a  Wikipédia online enciklopédia, ahol a felhasznalok hozzaadhatnak,
megvaltoztathatnak leginkabb széveges tartalmakat.

_F’\‘ '\,-\ Az erdfeszitések eredményeképpen tobb mint két millié Wikipédia cikk jelent

. % w,) meg. (Kaplan, A. 2010) 2012-ben a wikipédia cikkek szdma elérte a 21 milliét,

X J,ﬂ mintegy 280 nyelven elérhets. (Huggett, S., MPhil, 2012)

WIKIPEDIA

Pttt 1. Abra: Wikipédia loge?

Az egyuttmiikodésen alapuld projektek egy masik jelentGs tertiletét képviselik a kozosségi
konyvjelz6 alkalmazisok (social bookmarking applications), melyek témakor alapa
informéacidk gydjtését, valamint a médiatartalom osztalyozasat teszik lehetGvé.

Példa erre a Delicious, amely webes konyvjelzok tarolasara és megosztasara alkalmas, ahol
tobbek kozott megtalalhatok a felhasznaldk altal kedvelt cikkek,
M delicious blogok, zenék linkjei. (Kaplan, A. 2010)
2. Abra: Delicious logo3

A blogszféra

A blogok a kozosségi média legkorabbi megjelenési formai kozé tartoznak, melyek forditott
kronoldgiai sorrendben mutatjak be az informéaciékat, a multbdél a jelen felé haladva. (OEDC,
2007). A blogszféra népszerlisége folyamatosan nd az évek soran, tartalmuk egyre
Osszetettebb format olt, igy a szoveges megjelenés mellett képek, videdk szinesitik vilagat.

A blog terminus a ,we blog” mondatbdl szarmazik, melyet a magyar felhasznalék is forditas
nélkil hasznalnak. Megjelenthetnek, mint személyes naplék, melyek a szerzd életét
mutatjak be vagy egy specifikus témakoért érint6 relevans informaciétartalomként, mint
szakmai blogok.

A blogok tartalmainak csoportositasiara tobbféle megkozelités 1étezik, az alabbiakban két
tipusa kertl bemutatasra.

Blogger tipusok

A Technorati altal végzett kutatas alapjan a kévetkez6 blogger tipusokat kiilonboztetik meg:

1. Hobbi bloggerek: a blogokat nem kereskedelmi céllal, szérakozasbo6l hozzak létre és bovitik,
az onkifejezés eszkoze. (A vizsgalt blogok 60%-a tartozik ehhez a csoporthoz.)

2. Teljes és részidfs bloggerek: akik flggetlen bloggerek, de a blogokat jovedelem
kiegészitésként is hasznaljak, esetlegesen tekintik alapvetd jovedelemforrasnak. Ezen blogok
tartalma jellemzben zenei és technolédgiai jellegl. (A felmérésben résztvevd blogok 18%-a
sorolhat6 ide.)

2 1. ébrai Wikipedia logd, Forras: http://cmcresearch.org/com399/soccom2.jpg, Letoltés datuma: 2012. 11. 02.
3 2. Abra: Delicious logé, Forras: http://www.netwirks.com/images/social/delicious.jpg, Let6ltés datuma: 2012. 10. 30.
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3. Vallalati bloggerek: Napjainkban a véallalatok jelentGs hanyada a vallalati sikert a blogok
latogatdinak szamaval is méri. A blogot ennek érdekében a sajat vallalatuk szamara hozzak
létre és szerkesztik, melyek f6 témai kozé a technolégia és az uzlet tartozik. (A vizsgalt
blogszféra mintegy 8%-at képviselik.)

4. Vallalkozdéi bloggerek: Egyrészt vallalkozok, masrészt vallalati tulajdonosok éaltal
létrehozott tartalmak kertilnek szambavételre, akik az adott vallalat szaméra vezetik a
blogot. (Mintegy 13%-a sorolhat6 ide az adott blogszféranak.)

Blog tipusok

Gino Roncaglia a blogok tartalma alapjan a kévetkezd tipusokat kiiloniti el:

- Kommentalt blogok: A blog szerkeszté valamely informaciét leir vagy kommental. Az
informacid targya lehet internetes hivatkozas, film, konyv, zene, személyes tapasztalat, mely
a blogger érdeklddését, vilagat tiikkrozi vissza.

- Narrativ blogok: a blog torténetében a legrégebbi tipusnak tekinthets, ahol a blog
szerkeszt§ naplét vezet sajat életérdl, tapasztalatairél gyakran ironikus stilusban. Nem
jellemz6, hogy kiils6 hivatkozdsokat hasznalnak, de amennyiben mégis azok a leirashoz
kapcsolédnak. Az Egyesiilt Allamokban a tinédzserek kérében rendkiviil népszerd a
napléirds ezen formaja, melynek hatasara tobb millié blogot szerkesztettek.

- Projekt blogok: Mig a korabbi két blog tipus a blogger személyiségének kifejezd eszkoze,
addig a projekt blog olyan tartalom, mely kiilonb6z6 projektek Osszegytjtésére és
megosztasara szolgal. Targyuk lehet példaul a szoftverfejlesztés, a kongresszusszervezés, a
kulturalis szervezetek rendezvényeinek ismertetése, valamint az iskolai vagy egyetemi
tanulmanyokhoz kapcsol6dé blogok. ElsGdleges céljuk az informécié megosztasa.

Kollaboraciés blogok: Elnevezésiikben is megjelend legfébb jellemzdjiik, hogy tobb
szerkeszt§ tevékenységének eredményeként jon létre. A blogokat tehat ebben az esetben egy
csoport szerkeszti és a megjelend tartalomhoz kothet§ felelGsség megoszlik a csoport tagjai
kozott. A szerkesztéshez, cikkek hozzdaadasahoz egy felhasznaldi névvel és jelszéval tudnak
belépni az adott blogba.

Néhany esetben ezekb6l a blogokbdl wvalédi folydirat szerkesztdségek alakulnak Kki.
Strukturajuk, professzionalistasuk, grafikus megjelenitéseik is egy szerkeszt6ség A4ltal
létrehozott tartalmat reprezentalnak, valamint esetlegesen rendelkeznek ISSN kéddal
(International Standard Serial Number). Ezekben az esetekben internet folyéiratok vagy E-
Journalok jonnek létre.

Amennyiben természetiiknél fogva ezek az online Gjsagok spontan szerkesztésiliek és inkabb
bulvar jellegliek, akkor Blogzine néven ismertek.

- Specialis blogok: Idesorolhaték a foté blogok, az audio blogok, a video blogok, valamint a
moblogok. Nyilvanvaléan a blogok tartalmara az elnevezésiikb8l kovetkeztethetni lehet.
Ennek megfelel6en példaul a fotdé blog készitésre ,szakosodott” szerkeszt6k szamos fotdt
helyeznek el a blogjukon, a vided blogok - més néven vlog vagy vog - tobbnyire sajat készitésd
videdk publikalasat teszi lehet6vé. A mobil kommunikaciés eszk6zok specifikus teriilete a
blogok tekintetében a mobil blog vagy mblog, melyek legf6bb jellemzGje, hogy barhonnan,
barmikor elérhet6k a felhasznalok szamaéra.

legrégebbi weblog ko6zosség a blogok kialakuldsanak torténetében. 1999-ben
hoztak létre és kozel négy milli6 felhasznalé osztja meg érdeklfdését
LiveJournaL  napjainkban is a virtudlis univerzum résztvevéivel. (Qualman, E., 2009)

f{%p A népszerd blog platformok k6zé sorolhaté példaul a LivedJournal, mely az egyik
)

3. Abra: Livejournal logé*

A mikroblogok egyik legjelentdsebb képviselGje a Twitter, melyet 2006-ban létesitettek. A
Twitter egy valds idejd informaciés halézat, amely a felhasznalék altal létrehozott és
megosztott mikroblogokbdél vagy rovid bejegyzésekbdl 4all (140, vagy ennél kevesebb
karakter), melyet ,Tweet’-nek neveznek. Elterjedésének egyik oka, hogy hasznélata

4 3. Abra: Livejournal logé: http://www .bloggingpro.com/wp-content/uploads/livejournal-logo2.ipg,
Leto6ltés datuma: 2012.11. 04.



egyszerd. A Twitter platformjan figyelemmel kisérhet6k az adott érdeklGdési korbe tartozd
beszélgetések, videdk, képek. (Qualman, E., 2009) Aktualisan felhasznaléinak szama eléri a
félmilliardot, akiknek korulbelil 30%-at az amerikai lakossag képviseli. (Horvath P., 2012)

m4. Abra: Twitter logos

Tartalommegoszt6 szolgaltatasok

A tartalommegoszt6 szolgaltatasok legfébb célja a médiatartalmak megosztdsa egymas
kozott. Kilonb6z6 médiatipusokra specializalédnak, melyek a teljesség igénye nélkul a
kovetkezdk lehetnek:

A széveges formatumui médiamegoszté példaul a BookCrossing, melyen tobb mint
@_ 750 ezer felhasznalé altal kozzétett konyv talalhaté meg, 130 kiilénbozé orszaghdl.
(Safko, L. 2010)

5. Abra: Book Crossing logd®

A foték megosztasara hasznalt platformok lehet példaul a Flickr. A Flickr weboldalon
talalhat6 fotok szama 2006-ban meghaladta a 200 milliét, felhasznaléinak szama meghaladja
a 4 milliét.

A vide6 megosztd szolgaltatok weboldalain tébbek kozott lehetdség van a személyes portfolid
létrehozasara. (Safko, L. 2010)

A videdk megosztasanak egyik jeles képviselGje a Youtube. Népszerliségét 'W
alatdmasztja tébbek kozott, hogy naponta kézel 4 millidrdra tehet6 a vided \ORATINTA
megtekintések szama a Youtube statisztikaja alapjan. 6. Abra:YouTube logé7

A prezentacidk megosztasara specializalédott weboldalakon power point vagy pdf formatumu
tartalmak taldlhatok. Ilyen példaul a Slideshare. (Kaplan, A., 2010)

Kozo6sségi oldalak

Az internet hasznilatanak elterjedése elvezetett az olyan kozosségi halok (social network)
kialakulasdhoz, mint a MySpace és a Facebook ko6zosségi oldalak.

s

A koz6sségi oldalak - angol terminusban SNS-nek (Social Networking Sites) - lehetdvé teszik
a regisztralt felhasznalok szamara, hogy sajat profilt alakitsanak ki, baratokat, kollégakat,
ismer6soket hivjanak meg, e-maileket, chat tizeneteket kiildjenek egymasnak. A személyes
profil barmilyen informaciét tartalmazhat, igy a széveges tartalmakon tul fotdkat, videdkat,
audio fajlokat és blogokat egyarant.

A MySpace kozosségi oldalt 2003-ban létesitett, mely lehetGséget
biztosit a személyes profil létrehozdsara, kapcsolattartisra, “ myspace.com
bloggolasra, fotok, videdk, zenei tartalmak megosztasara. (Safko, Lon,
2010) Felhasznaldinak szdma meghaladja a 262 milliét .7. Abra: Myspace logds

A legnépszerubb kozosségi oldal a Facebook, melyet Mark Zuckerberg alkotott 2004-ben
azzal a szandékkal, hogy kapcsolatot tartson iskolatarsaival a Harvard Egyetemen. Az
iskolai kereteket atlépve a felhasznalok szama néhany év alatt tobb milliéra nétt, igy 2009-re
tobb mint 175 milli6 felhasznalét regisztralt a Facebook k6zosség, mely meghaladja példaul
Németorszag lakossdganak kétszeresét. (Kaplan, A., 2010) 2008-ban egy év alatt 20,5
millidrd percet toltottek a felhasznalok a Facebookon és 35 nyelven lehetett hasznalni. 2010-
re mar 75 nyelven volt elérhet6é a Facebook, a forditdsokat maguk a felhasznalék valdsitottak
meg. (Kirkpatrick, D, 2011)

5 4. Abra: Twitter log6, Forras: http:/blog.pixellogo.com/wp-content/uploads/2010/09/logos1.ipg,
Letoltés datuma: 2012. 11. 02.

6 5. Abra: BookCrossing log6, Forras: http:/nosoloarchivos.com/wp-content/uploads/2011/12/bookcrossing-logo.ipg,
Letoltés datuma: 2012. 10. 30.

7 6. Abra: YouTube log6, Forras: http://social.razoo.com/wp-content/uploads/2012/02/youtubel27.jpg,

Letoltés datuma: 2012. 10. 30.

87, Abra: Myspace logé, Forras:

http://th01.deviantart.net/fs70/PRE/f/2010/119/d/9/Myspace Logo PSD by iampxr.png, Letoltés datuma: 2012. 10.
30.




A Facebook kozosség népszerliségének novekedésével 2012-ben elérte az 1 billidés virtualis
1élekszamot. ¢ (Hunter, C., 2012)

. Abra: F 0
!iﬂacebook 8. Abra: Facebook logé

A virtualis jatékok vilaga

Napjainkban a gyermekek az 1j technoldgiai tudas birtokaban nének fel, amely lehetévé
teszi, hogy egy elképzelt vilagban élhessenek a virtualis jatékok A4ltal, haromdimenziés
kornyezetben.

Az els6 haromdimenziés online jatékok - angol roviditésik az MMOG vagy MMORG
(Massively Multiplayer Online Game vagy Massively Multiplayer Online Role-playing Game)
- tobb, mint 35 évvel ezelbtt jelentek meg. Az MMOG résztvevéi fikcids szerepeket vehetnek
fel, Ugynevezett avatart. Szamos jaték interaktiv, azaz a jatékosok kapcsolatba lépnek
egymassal. A jatékok soran minél tobb akadalyt lekiizdenek, anndl magasabb szintet
érhetnek el. Az interakcidk és a megmérettetés lehetisége folyamatos részvételre 6sztonzik a
felhasznaldkat. (Safko, L. 2010)

Az el6re meghatdrozott szabalyok bizonyos értelemben tanité hatdssal birnak, mivel a
jatékban a szabalyok betartasaban érdekeltek a felhasznaldk.

Ilyen péld4ul a ,,World of Warcraft”, melynek kortulbelil 8,5 millié eldfizetGje
van. (Kaplan, A., 2010) A virtualis jatékok lehet&vé teszik, hogy olyan vilagot

PR ILD

teremtsenek a jatékosok, melyben néha veszitenek, de végil gy6ztesként  WARERAET
keriilhetnek ki a kiizdelmekbdl 9. Abra: World WarCraft logé!!

Virtualis kozosségi vilagok

A virtualis kozosségi vilag résztvevli lényegében a valds életiikh6éz hasonlé virtualis életet
élhetnek. Ahogy a virtualis jatékokban a felhasznilék ebben a szféridban is valamilyen
képzelt alakot oOlthetnek egy haromdimenziés kornyezetben. Itt azonban nincsenek
szabalyok, melyek leszlikithetnék az interakcidkat, igy sokoldalt személyes bemutatkozasra
ad lehetGséget.

A virtudlis jatékokhoz viszonyitva tehat nem a gydzelem szerepel f6 célként. A virtudlis
vilagok intencidja, hogy arra biztassdk a felhasznalékat, hogy fedezzék fel ezt a vilagot,
tanuljanak, kapcsolatokat teremtsenek, tizleteljenek a vilag barmely részér6l.

A legkiemelkeddébb példaja a Second Life alkalmazas, melyet a Linden Research Inc. (San
Francisco) hozott 1étre. Ezekben a vildgokban mindent meglehet tenni, amit a valds életben:
beszélgetni, virtualis sétat tenni, élvezni a virtudlis napsiitést, stb. %s i J 5EcoNE
Virtudlis arucikkek értékesithet6k Linden Dollarért (L$) mésoknak. ,m LI F‘ E
Vannak, akik olyan sikeresek, hogy az igy megkeresett virtudlis pénziik

kiegésziti a valds életben realizalt keresetiiket. (Kaplan, A., 2010)  10. Abra: Secondlife logé!2

A ko6z6sségi média teljes univerzumat kozel sem tartalmazza a fentiekben ismertetett leiras,
inkabb példaként szolgaltak az egyes szolgaltatdok, valamint a szdmadatok is folyamatos
frissitést igényelnek, hiszen napi szinten valtozhatnak az adatok. Nyilvanvaléan érdemes
folyamatosan nyomon kévetni, hogy mely kozosségi médiaszolgaltatok latogatottsaga
novekszik, milyen 0j szolgaltatékkal bévil az univerzum. A latogatottsag megismeréséhez
példaként szolgalnak a kovetkez6kben bemutatott szolgaltatdk.

A kozosségi médiatartalmak kutatasi teriiletei

A kozo6sségi média tartalmai a szamok tiikkrében

9 Virtualis lélekszam: sajat meghatarozas, mely tartalmazza mind az aktiv, mind a passziv felhasznalékat, valamint
az egy felhaszndaléhoz tartozd 6sszes regisztraciét. Tovabbi részletek a 6. oldalon. A szerzé

10 8. Abra: Facebook log6, Forras: http://www.travelopportunities.co.uk/wp-content/uploads/2011/01/Facebook-
Image.png, Letoltés datuma: 2012. 10. 30.

119, Abra: World Warcraft logé, Forras: http://apexwebgaming.com/large reviews/wow/logo.png,

Letoltés datuma: 2012. 11. 02.

12 10. Abra: Secondlife logé, Forras: http:/asset].chsistatic.com/cnwk.1d/i/ne/p/2007/secondlife 2688 550x366.ipg,
Letoltés datuma: 2012. 11. 02.




Kvantitativ vizsgalati lehetfségek segitségével felmérhets, hogy a tarsadalom milyen
aranyban veszi ki részét a virtualis életb6l, mely kézosségi médiatartalom élvez kivaltsagot a
tobbivel szemben, valamint milyen jellegl tartalmakat preferdlnak a virtualis univerzum
résztvevdi.

A nagysigrendek prezentdldsara a korabbiakban mar a felhasznalok szamara vonatkozé
adatokrél adtam tajékoztatast az egyes tartalomszolgaltatok bemutatdasa mellett. Azonban
szeretném megjegyezni, hogy a felhasznal6k szidmanak meghatdrozdsat azzal a kitétellel
ismertetem, hogy a val6sagban altalaban nem ismerhet6 meg a kozolt szamadatokbdl, hogy
aktiv vagy passziv felhasznalokrél van-e sz6, valamint, hogy egy személyhez egy adott
szolgéltatéonal esetlegesen tobb regisztracid is tartozik-e. Igy a megismerhet6 szamadatok
tobbnyire a valtozasok, valamint a trendek tekintetében szolgalnak iranymutatasként.

A kvantitativ vizsgalati forrasok megismeréséhez a kovetkez6 weboldalak nydjtanak
segitséget, melyek mellett konkrét példaként leginkabb hazank Facebook hasznalati
szokasairdl keriil bemutatdasra néhany adat.

- A Google Trends for Websites oldalan grafikailag megjelenithet6 az egyes weboldalak
latogatottsaganak alakulésa, leginkabb a trendek altalanos felmérésére alkalmas. Lehetdség
van az egyes weboldalak latogatottsaganak valtozasa egy adott orszagra vonatkoztatva,
meghatarozott idGintervallumban. Példdnak okaért a Facebook hazai latogatottsaganak
tendencidja 2004 és 2012 kozott a kovetkezd
grafikonon tekinthetd meg:

11. Abra: Google Trend!3

A grafikon alapjan megallapithatd, hogy 2009-tdl
2010-ig fokozatosan nétt a latogaték szama, majd
2011-t6l jelentls novekedés tapasztalhato.

- Az Alexa egy globahs web informacids szolgaltatd, amelyen tobb mint 125 orszag 30 millié

weboldaldanak értékelése kisérhet§ figyelemmel. Az oldal lehetdséget biztosit a top
weboldalak megismerésére globalisan, orszagonként és témanként egyarant. Hazank
tekintetében a  kovetkezG top  oldalakat
regisztralta 2012. 11. 05-én.

12. Abra: Alexa 14
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Tovabba hazank halépolgarainak szokasaira
ERts e et b s st g e chan e vt vonatkozdéan tobbek kozott a netkutatéspk
?;T.:T.‘...,m,,.wwm. e, elnevezésli weblap szolgaltat informacidkat. Igy
=R példaul hirei kozott szerepel, hogy a Facebook
felhasznalék szama 2012. februar hénapban a magyar internet felhasznalék koérében elérte a
3,9 milli6 f6t és folyamatos noévekedés tapasztalhaté, mely a korabban bemutatott Google
Trend grafikonon is lathaté. Az internetet hasznal6k 63%-a hasznalja rendszeresen a
Facebookot, akik életkor tekintetében a 18 és 44 év kozotti intervallumba tartoznak.

A ko6z6sségi média effektusai

Az eddigiekben ismertetett szolgaltatok lehetévé teszik, hogy a kozosségi média szféraja
kvantitativ aspektusbdl megismerhet6vé valjon. A kozosségi média jelentSsége azonban
tdlmutat a puszta szamadatokon, hiszen gy a gazdasagi szférara, mint a tarsadalomra
jelentds hatdssal van. Vizsgalata elengedhetetlen mindkét aspektusbol.

Az altalam megismert kutatdsi eredmények a kozosségi média meghatdrozott tertileteit
vették nagyitd ala. Igy a tovabbiakban a blogszféra, a kozosségi oldalak, valamint a virtualis
vilagok szolgalnak az informécidk alapjaul.

13 Google Trend, Forras: http://www.google.com/trends/explore#g=facebook&geo=HU, Letoltés datuma: 2012. 11. 04.
14 Alexa, Forras: http!//widwisawn.cdlr.strath.ac.uk/issuegraphics/vénl/hamiltongalexauk.png, Letoltés datuma:
2012. 11. 04.




Mig a kvantitativ adatok tekintetében viszonylag konnyd forrasokat fellelni a hazai
szokasokra vonatkozban, addig a gazdasagi és f6ként a tarsadalmi hatasaira mar kevesebb
kozvetlen kutatasi informécié 4all rendelkezésre. Ennek kovetkeztében a tovabbiakban
ismertetett informacidk jelentGs hanyada az amerikai internet felhasznalok koérében végzett
kutatasok kovetkeztetéseit tartalmazzak, melyhez kutatdsi eredményeivel részben az
amerikai Cornell University segitette munkamat.

A ko6z6sségi média hatasai a gazdasagi szféraban

A kozosségi média platformok — a kordbban leirtaknak megfeleléen — a maganszféra
kezdeményezésének eredményeként jottek létre, azonban a felhasznalék szamanak
novekedése a kereskedelmi szféra szamara is G tereket nyitott meg. Larry Weber a vallalati
kommunikacié szakértdje megallapitotta, hogy a kommunikacié vildgaban az online jelenlét
és a digitalis kommunikacid jelentfsége rendkiviil fontos és akik ezt a valtozast megértik
sokkal hatékonyabban tudnak majd kommunikalni a vallalatok bels§ és kiils§ érintettjeivel
egyarant. (Weber, 2007) A vallalatok szamara a népszerl kozosségi oldalakon, a
blogszféraban kozzétett tartalmak jelentik az egyik legfontosabb prezentaciét, ahol
bemutathatjak profiljukat, termékeiket, szolgaltatasaikat, tevékenységliket egyarant. A
vallalat a nyilvanos megjelenéssel atlathatébb4, megbizhatobba valhat az tigyfelek szamara,
akik kozvetlen visszacsatolast biztositanak a tevékenységiiket illetGen.

A visszacsatolas alapvetfen két moédon valdésul meg: egyrészt a kvantitativ adatokon
keresztil, mésrészt kvalitativ médon a hozzaszo6lasok révén.

A kvantitativ felmérésekre vonatkozban szamos szakirodalom nyujt ttmutatast. Céljuk, hogy
a vallalatok szamara gyakorlati tandcsot nyudjtsanak tobbek kozott a vallalati befektetések
(ROI — return on investment) megtériulésének vizsgalatara. Ennek keretében foglalkoznak a
mérhetd tényezdk bemutatasaval. (Hoffman, D. and Fodor M. 2010) Mérhet§ tényezd
példanak okdaért a megjelenitett reklamok megtekintéseinek szama, mely kozvetlen
visszacsatolast jelent a reklam hatékonysaganak tekintetében. Nyilvanvald, hogy a nézettség
novekedése a hatékony reklamtevékenységre utal.

A kozosségi oldalak tovabba lehet6vé teszik, hogy a nyilvanos tartalmak alapjan az tigyfelek
igényeit személyre szabottan felmérjék, igy a reklamtevékenység sokkal céltudatosabb lehet.
Ez jellemz6 példaul a Facebook kozosségi oldalon megjelend reklamokra, melyeket
specifikusan az adott személy érdeklédési korével igyekeznek Osszehangolni, s ennek
megfeleld termékeket és szolgaltatasokat felkinalni a reklamokon keresztul.

A hozzaszoblasok tekintetében, mint negativ aspektus jelenik meg a nyilvanosan koézzétett
ugyfél reklamacié. A vallalatok tugyfél reklamacidkra adott reakciéi meghatarozzak, hogy a
vallalatok nyerteseivé vagy veszteseivé valnak a kézosségi média univerzumanak. (Qualman,
E. 2009)

A kozo6sségi média hatasai a tarsadalomra

A tarsadalmi hatdsokon beliill szamos vizsgalati tertlet kiilonithet6 el. A kévetkez6kben
néhany kutatasi eredmény kovetkeztetéseit mutatom be két aspektusbdl: a pszicholdgiai
hatdsok és a szocialis interakcidk vonatkozasaban.

A pszicholégiai hatdsokra vonatkozo kutatdsi eredmények

A pszicholbgiai hatdsok altalam vizsgalt kutatdsi teriiletei a kozosségi média platformok
kozil részben a kozosségi oldalakra és a blogszférara, valamint a virtudlis vilagokra
orientalnak.

A pszicholégiai hatdsok kutatdsi eredményei a kézésségi oldalak, valamint a blogszféra
vizsgalata alapjan

Az individuum szamara fontos, hogy valamilyen k6zosséghez tartozzon, érezze, hogy képes a
kapcsolatteremtésre, valami néala nagyobb 1étez6 része. A kozosségi média platformok
lehet6vé teszik, hogy az egyén aktiv tevékenységet folytasson, felmutasson valamit a
vilagnak, a baratoknak. Amennyiben valaki folyamatosan vezeti a blogjat vagy valamely
k6z6sségi oldalon béviti profiljat lehetSsége van arra, hogy visszanézzen az eddigi
aktivitasara, mely eltoltheti 6rommel vagy csaldédassal egyarant. A k6zosségi média ebbdl az
aspektusbdl aktivitdsra késztetheti a felhasznalékat, mely a szabadidd hasznos eltoltését
biztositja. (Qualman, E. 2009)



A kutatasok egyik kérdéskore tehat az online prezentacié hatdsait vizsgalja a személyiségre
vonatkozéan. Az eddigi tapasztalatok alapjan megallapithat6, hogy a megjelenitett tartalmak
altaldban személyiségépitd jellegliek. Pontosabban egy adott személy altal kozzétett
informaciék a kozosségi oldalakon vagy a blogszféraban lehetévé teszik, hogy az ember
kivilrdl lassa 6nmagat és bévitse azon informaciétartalmakat, melyeket értékesnek vél. Az
introvertalt személyiség is konnyebben kifejezheti magat az online prezentacién keresztil,
melyhez elegendd egy szamitdégép, internet és egy gondolat. Nyilvdnvaléan minél
fokozottabban névekszik a publikalt tartalom nézettsége, annal inkabb megerdsiti a
felhasznalét tevékenységének folytatasaban, noéveli elkotelezettségét az adott tertleten.
(Gonzales, A. L., Hancock, J.T., 2008).

A kozosségi média nyujtotta kommunikaciés lehetdség pozitiv aspektusaként jelenik meg
tovabba az uUn. szocialis skizofréniara valé hatdsa, mely lényegében véget vet ennek a
jelenségnek. A szocialis skizofrénia elmélete alapjan az egyén két személyiséget képvisel a
kulvilag felé: egy dolgozdi és egy privat személyiséget, mely a munkahelyi és a privat oldal
erGteljes szétvalasat eredményezi. A k6z6sségi média lehetGvé teszi, hogy a személyiségének
olyan oldalai is megismerhetévé valjanak, melyeket az egyénnek a munkahelyi kézegben
nincs moédja felfedni. Mindez egyes kutatok szerint pozitiv hatassal van a tarsadalomra, mert
az embereket nyitottsagra Osztonzi, a valddi énuk felfedésére. (Qualman, E. 2009)
Nyilvanvaléan szamos ember preferalja kialon valasztani a két szférat, igy a maganéletét
inkabb specifikusan a szaméara kozel allokkal megosztani.

A nyilvanosan kozzétett személyes informacidkra vonatkozdé hatranyok is megjelenhetnek,
amennyiben valamely személy vagy szervezet felhasznalja a kozzétett adatokat. Relativnak
tekinthetG, hogy a személyes adatok felhasznalasa személyes vagy vallalati reklam célokbdl
mennyire legdlis, azonban minden felhasznalénak, aki nyilvanosan kozzéteszi adatait
szamolnia kell ezzel az eshetdséggel. Természetesen nem kotelez6 a személyes adatok
publikacidja a teljes internetes kozonség szamara, mivel valaszthatd opcid, hogy ki lathatja a
tartalmakat.

Felmeriil azonban az a vitatott kérdéskor is, hogy a felhaszn4aldk 4ltal ismertetett tartalmak
mennyire fedik a valésagot vagy milyen mértékben emelik ki az egyén egy bizonyos oldalat.
Minthogy tobbnyire egy felhasznalé tobb profillal is rendelkezhet a kozosségi média
kulonbozd tertletein, akar olyan személyiségnek is feltiintetheti magat, amely pusztan
dlomkép szamara, vagy éppen ellenkezbleg olyan tartalmakat jelenit meg, melyek ugyan egy
bizonyos barati kor szamara talan elismerést valtanak ki, masok szamara visszataszité képet
festenek az egyénrél.

A pszicholégiai hatasok kutatdasi eredményei a virtudlis vilagok vizsgalata alapjan

Az individuum vizsgalatara kivalé lehetfséget nydjtanak a virtualis vilagok. A virtualis
vilagokat a korabban leirtaknak megfeleléen, a virtudlis jatékok és a virtualis kozosségek
alkotjak.

A kutatasok eredményei a human reakcidk vonatkozasaban mind a virtualis jatékok, mind a
virtualis kozosségek teriiletén hasonl6 eredményre jutottak megerGsitve, hogy a valds életben
megjelend magatartasi attitidok jellemzbek a virtualis vildgban is. Tobbek kozott az emberi
elGitéleteket, a pénzszerzési orientaltsagot, a kapzsisagot is reprezentalta a virtudlis élet. A
segitkészség vizsgalatanal példaul a faji elGitéletek mutatkoztak meg, amikor a sotét bérd
avatarok kéréseit kevésbé teljesitették, mint a tobbiekét.

A kutatasi eredmények a virtudlis jatékok teriiletén a személyiségre iranyuld jotékony
hatasokat véltek felfedezni az O6nértékelés tekintetében. Megéallapitottak, hogy azoknak a
személyeknek megnétt az Onbizalma a valds életben, akiknek az avatarja a virtualis
kozosségben j6 megjelenésd, vonzd volt, valamint a virtualis interakciék soran tisztelettel
bant veluk a tobbi avatar. Tovabba a vonzébb kiulsejd avatarok A4ltaldban
baratsagosabbaknak bizonyultak, szivesebben beszéltek onmagukrdl. Ezzel szemben a
visszataszitd kiils6vel rendelkez6 avatarok negativ gondolatokat ébresztettek a tobbi
felhasznaldban és kerulték dket az interakcidk soran.

A kutatbék Proéteusz-effektusnak nevezték azt a hatast, amely az individuum megjelenéséhez
kapcsol6dd sajat elképzeléseit jelenti. (Proteusz a gorog mitolégiaban szerepld istenalak, aki
kivansaga szerint barmilyen alakot olthetett.) Egyes kutatdék szerint, amennyiben valéban
noveli az onbizalmat a virtualis élet a vonzd kiilsejd avatar megvalasztiasaval, egyfajta
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gyo6gyité eszkozként is felhasznalhaté lesz azok szamara, akiknek az onértékelése nem
megfelels. Masrészt olyan szerepeket is felvallalhatnak az emberek, melyek az empatiara
hatnak. [gy példdul egy mozgassériilt avatdr szerepét 6ltve megismerhetik nehézségeiket,
mely talan elvezet oda, hogy a valds életben is jobban atérezzék helyzetiiket.

A virtualis univerzumban a lehet6ségek tarhdza végtelen: az ember szadmos olyan szerepet
kiprébalhat, amelyre a valds életben nincs lehetGsége. A férfiak felvehetnek ndi szerepeket és
forditva, belebtijhatnak kiilonb6z6 ruhdkba, felvehetnek attitiidoket. (Christakis, A., Fowler,
H., 2010)

Nem lehet egyértelmlen helyesnek vagy helytelennek megitélni ezeket a lehetiségeket,
azonban célszerd vizsgalni, elemezni folyamatosan a hatasokat.

A szocialis interakciokra iranyulo kutatdsi eredmények
A virtudlis élet vizsgalatanak masik aspektusa a szocialis kapcsolatokra fokuszalhato.

A virtualis kozosségekben végzett kutatdsok elGsegitik a szociadlis interakcidk
jellegzetességeinek feltardsat. Az eddigi kutatdsi eredmények alapjan tobbek kozott
megallapithaté, hogy a valds életben jellemz§ szocialis interakciék a virtualis vildgban is
megjelennek. Ennek megfeleléen példaul a ndk és férfiak eltéré viselkedési moddjai is
visszatukrozidtek, igy a férfiak nagyobb tavolsagot tartottak az interakciék soran, mint a
ndk. (Christakis, A., Fowler, H., 2010)

Az interakcidk vizsgalata masfel6l a személyes kapcsolatok valtozasara oriental. A digitalis
vilag kutatéi egyrészt a személyes tavolsag novekedésére hivjak fel a figyelmet, mig masok
szamara ez a vilag egy Ujfajta egyuttmiikodési lehetdség kialakuldsanak esélyét jelenti. A
kutaték egy része igy aggodalommal kiséri figyelemmel az egyén erds fliggGségét az
internetes alkalmazasoktél, a kapcsolatok Aatalakuldsat, digitalizalédasat, esetlegesen a
valésiagos kapcsolatok megromlasat. Masok azonban olyan eredményeket is felmutatnak,
amelyek a virtudlis vilag pozitiv hatdsaira hivjak fel a figyelmet.

A kozosségi média vilagaban igy egyszerre jelenik meg a személyek kozotti fizikai tavolsag
novekedésének veszélye, valamint ellenkezd oldalrdl az elmagdnyosodas érzésének
csokkentési lehet6sége. Jéllehet a fizikai kontaktust nem képes teljes mértékben
helyettesiteni a digitalis kommunikacié, azonban az esetlegesen utat vesztett, céltalan
egyéneknek kapcsolati forrast jelenthet. A kozosségi média szamos lehetdséget nyUjt arra,
hogy az egyén barmihez, akar név nélkil is hozzaszdljon, véleményt nyilvanitson, megossza
érzéseit, gondolatait. A legrosszabb, ami torténhet, hogy negativ visszajelzésekben részesiil,
vagy nem reagalnak bejegyzéseire, melyet azonban visszacsatolasként is értelmezhet.
Ellenben nem val6szind, hogy kitagadjak egy adott kézosségbdl, ha viselkedése nem annyira
szélsGséges, hogy megsért mésokat. Tovabba lehetfsége van, hogy maéas kozosségekben
prébalja megtaldlni azokat az embereket, akikkel érdemben tudja megosztani nézeteit.

Egy netwillei kutatds megerdsitette, hogy az elektronikus kommunikicié a human
interakcidok szamanak novekedéséhez vezetett, erdsitette a k6z0sségi osszetartast és nagyobb
mértékben tgyeltek a tavolabbi kapcsolati halé fenntartasara is. (Christakis, A., Fowler, H.,
2010)

A kapcsolati haléban jelenlévd személyek szamaval kapcsolatosan azonban felvetédik a
kvantitas, mint érték dilemmé&ja. A kozosségi oldalakon a kapcsolatok szama némelyek
szamara kozponti kérdés. Kérdéses, hogy a kapcsolatok mennyiségi szemponti megkozelitése
mennyire fontos, valamint valéban tarsadalmi érték-e az, ha valakinek a virtualis életben
sok latszat baratja van.

Bizonyitott tény Dunbar hipotézise, mely a kapcsolatok szamanak korlatait hivatott igazolni,
az un. Dunbar szam. Teérijja alapjan a kolcsonos, rendszeres érdeklGdésen alapuld
kapcsolatok szama atlagosan 150 f6 lehet maximalisan. (Fehér P., 2008) A kutaték a Twitter
csoporthalézatainak vizsgalata soran megerdGsitették a Dunber elv valdsagtartalmat.
(Goncalves, Perra, Vespignani, 2011) A kapcsolatok szama tehat meghatarozott keretekig
tekinthetd valéds értéknek.

A koz6sségi média meghatarozott teriiletein mindenesetre érvényesiil a kapcsolatépitd hatas,
azonban emellett megjelenik az ellenp6lus. A virtualis kozosségekben zajlé interakcidk
kapcsolati konfliktusokat is generalhatnak, akar oly mértékit, hogy példaul a hazassag
felbomlasat vonhatjak maguk utan. Egy konkrét példa erre a virtualis kozosségi vilagban
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elkovetett virtudlis hazassagtorés kovetkezményeként bekovetkezl valds. (Christakis, A.,
Fowler, H., 2010)

Nyilvan nehezen szadmszerlsithet6 a virtudlis élet konfliktusaib6l addéddéan felbomlott
kapcsolatok szdma, de fel kell hivni a figyelmet ennek a ténynek a fontossdgdra. Hiszen a
kapcsolatépitést szolgalja a kozosségi média szintere és nem azok felbomlasat. Erdemes tehat
felismerni, hogy melyek azok a wvirtudlis tettek vagy viselkedési formak, amelyek
veszélyeztetik a baratsagot, a kapcsolatokat.

A negativ hatasként nyilvAnulnak meg tovabba a virtudlis kapcsolatok kialakitdsa soran az
onkarosité kézosségek szervezddései, valamint az irdnia és a guny terjedése, masok nyilvanos
megalazasanak lehetdsége, tovabba annak a veszélye, hogy az ember elvész egy alomvilagban
a virtualis léte soran.

Vannak azonban - és remélhetfleg lesznek is - olyan emberek és szervezetek, melyek
virtudlis segit6ként érkeznek ezen univerzumba, és céljuk példaul, hogy a szorongéassal
kiizd6 embereknek vagy rakbetegeknek nyujtsanak kommunikaciés lehetGségeket. Olyan
szférat, ahol az individuum megértésre talal.
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Elek Nikolett: Riporteri visszaélések érveléstechnikai elemzése és befogadas-vizsgalata
(BMGE, Tudomadnyfilozofia és Tudomdnytérténet Doktori Iskola)

Absztrakt

Vannak olyan hibas kérdések, amelyek veszélyeztetik a vélaszadét, pozicidjat: ezek a
kérdések hatranyos helyzetbe hozzak a valaszadét, ha az egyenesen valaszol a kérdésre, vagy
nem megfeleléen kezeli &ket. Toébbféle valaszstratégiarél beszélhetiink, melyeket a
szakirodalom részletesen elemez, targyal, és javasol egyet-egyet a kérdések karos hatasanak
csokkentéseként, elharitasaként. A kutatdsom integralja a kommunikaciétudomany, a
tomegkommunikacié-elmélet és a szocialpszicholédgia tertiletét is az érveléselméleten tal.
Célom olyan keretet adni, amely épit a normativ érveléstechnikai és kommunikaciéelméleti
megfontolasokra, az Ujsagir6k Un. operativ elméleteire, és ami ugyanakkor tiukrozi a
kozonség, a befogaddk elvardsait, igényeit is az ilyen interjuszitudcidokkal kapcsolatban.
Célom tehat a gyakorlati alkalmazhatésag, ennek lehetGségének megteremtése
érveléstechnikai alapokon, figyelembe véve a tobbi tudomanyteriilet megfontolasait is.

Bevezetés

Kutatasom kozéppontjaban egy érveléselméleti témakor gyakorlati alkalmazhatésaga all. A
kérdések és a valaszok szerepét, fajtait és hatasait vizsgalom sajté interjukban. A
kutatdsom integralja a kommunikaciéotudomany, a tomegkommunikacié-elmélet és a
szocialpszichologia teriletét is az érveléselméleten tul.

Vannak olyan hibas kérdések, amelyek veszélyeztetik a valaszadd pozicidjat: ezek a
kérdések hatranyos helyzetbe hozzak a valaszadét, ha az egyenesen valaszol a neki feltett
kérdésre, és akkor is, ha megprébalja a sajat allaspontjat megmutatni, de nem megfelelGen
kezeli a veszélyes kérdést. A kérdések meghatarozzak a valaszadé mozgasterét, viszont a
veszélyes kérdések ezt tul szlikre szabjak. Egy-egy kérdésre egyenes valaszt varunk, am a
veszélyes kérdések esetében az egyenes vilasz nem lehet megfelel6, mert az hatranyos
helyzetbe sodornd a valaszadét. (Margitay 2007) Ha az megprébalna megjeleniteni a sajat
allaspontjat (amit az egyenes valasz keretein belil nem tudna), konnyen mellébeszéléssel
lesz vadolhaté. T6bb érveléstechnikai munka foglalkozik azzal, milyen lehetséges mddon
lehet ezeket a veszélyes kérdéseket megfelelGen kezelni, mi a legjobb megoldas az altaluk
jelentett problémara. (Ennis 1996, Margitay 2007)

Amikor a veszélyes kérdések ellen szdlok, nem foglalok el olyan allaspontot, hogy egy
interjinak az volna a célja, hogy a lehetd legjobb képet mutassa a kérdezettrdl, vagy nem
szabadna kemény kérdéseket feltenni. En a fairplay mellett teszek hitet, mikor azt
mondom, hogy problémas visszaélésre alkalmas kérdéseket feltenni az esetleg azt nem
ismerd, kezelni nem tudé interjualanynak. Toth Szabolecs Tohotom Els§ leiités cimd,
(els6sorban) Ujsagirknak sz6l6 munk4jaban leirtakkal egyetértve: ,Mindez nem azt jelenti,
hogy kemény kérdéseket nem szabad feltenni (s6t ezeket van igazan értelme feltenni) (...),
csupan azt, hogy hibas megkozelités egy-egy ilyen beszélgetést tgy felfogni, mintha az olyan
konfront4cié lenne, ahol a riporternek gy6zelmet kell aratnia.” (T6th, 2011)

En szeretnék egy olyan keretet adni, amely épit a normativ érveléstechnikai és
kommunikaciéelméleti megfontolasokra, az Ujsagirék un. operativ elméleteire, és ami
ugyanakkor tikrézi a kozonség, a befogaddék elvardsait, igényeit is az ilyen
interjuszitudciokkal kapcsolatban. (McQuial, 2003) Célom tehat a gyakorlati
alkalmazhatésag, ennek lehetGségének megteremtése érveléstechnikai alapokon,
figyelembe véve a tobbi tudomanyteriilet megfontolasait is.

Ez a probléma azért jelentSs, mert egyrészt érinti az Ujsagirokat és a képzést, amiben részt
vesznek. Nagyon sok felsGoktatasi intézményben az érveléstechnika nem része a képzésnek.
A témamon keresztiil azt is vizsgalom tehat, hogy ez jelent-e veszteséget az Ujsagirdk
szamara, terheli-e 6ket moédszertani felelsség (anélkil, hogy ennek tudatdban lennének).
Kérdés, hogy az elmélet értelmében, a hibas kérdések hasznilatanak eredményeképpen
milyen mddszertani felel§sség meriilhet fel a gyakorlé Ujsagirokkal szemben- még abban az
esetben is, ha 6k ennek a kérdéskornek és a hozzdjuk kapcsolédé elméleti hatasoknak
egyaltalan nincsenek is tudatdban. A moddszertani felelGsség alda magamat is beleértem,
hiszen a multban gyakorl6 Gjsagiréként jomagam is tobb interjat készitettem anélkul, hogy
ezeknek a megfontolasoknak a birtokaban lettem volna.
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De emellett a barikad tdloldalan 1évék, az interjualanyok szempontjabdl is jelentds ez a
kérdés. Ha az érveléstechnikai elméletben leirtak érvényesek egy-egy interjura a
gyakorlatban, akkor a gyakori kozszerepl6knek érdekiikben allna ennek a problémakornek a
megismerése, megvizsgaldsa. Hiszen személyes érdekiik, hogy magukrdl j6, megfelel6
benyomast alakitsanak ki.

Végil a kutatasom természetesen az érveléstechnikai szaktertiilet részérél is érdeklGdésre
tarthat szamot (Elek 2011)

Egy példa

Egy egyszerd példan keresztil szeretnék ramutatni a veszélyes kérdések problémajara és
arra, mit szeretnék vizsgalni: A szomszédjai tudjak Onrél, hogy milyen irigy?

Ez a kérdés a tul sokat 4allité kérdések csoportjaba tartozik (olyan szituacié mellett, mely
magan viseli a kovetkezd a jellemzdket), mivel szerepel benne egy nem elfogadott, a
valaszadoéra nézve karos el6feltevés, ti. a kérdezett irigy. (Margitay 2007)

- Ha az egyenesen valaszol, elfogadja ezt az eléfeltevést, ami nem vetne ra j6 fényt.
(Margitay 2007)

-  Mig, ha nem valaszol egyenesen a kérdésre, mellébeszéléssel vadolhatd; ha
visszautasitja a kérdést, a felmerul§ irigység gyanujat valdszinlleg nem tudja jol
kezelni. Margitay 2007)

- Margitay javasolt valaszkezelése a kovetkezd:

1. ra kell mutatni a kérdés hibas jellegére,

2. a ki nem mondott eléfeltevést explicitté kell tenni,

3. végil kérni kell az elGfeltevés bizonyitasat a kérdez6tl, ezaltal a kérdezett

hatranyos helyzete feloldédik.

Amint az elébbi példa mutatja, tobb lehetséges megoldas koziil valaszthatna a valaszadd,
tobb mddszer is felmerulhet, ezek koziil pedig kivanatos lenne a megfelels, a jobb moédszer
kivalasztdsa. (A kutatas arra is keresi a véalaszt, hogy van-e jelentGsége, gyakorlati haszna a
hibas kérdésekre adott érveléstechnikai valaszstratégidknak, vagy a laikus kozonség
vizsgalata azt mutatja, hogy ilyesmir6l nem beszélhetiink.)

Interja: a vizsgalat targya, vizsgalt miifaj

A megfelel6 megoldas kérdését pedig eldontheti a kézonség, a dontdbirdk, éppen ezért mikor
ezt a problémakort vizsgalom, a térvényszéki targyalds tipusa vita keretein belill maradok
(Margitay 2007). J6 példat jelentenek az interjuk, mely miifaj Foldes Anna meghatarozasa
szerint két egyenrangu fél nyilvanossag el6tt zajld, egyenl6tlen parbeszéde, kotott formaju
beszélgetés a sajté képviselGje és egy kozérdeklGdésre szamot tartd személy kozott. Az
interjuk kérdés-valasz szituacidra épiilnek, raadasul aszimmetrikusak, igy a kérdések és az
azokra érkezs valaszok hatdsa jobban vizsgalhatd.

A lapinterjuk esetében pedig kevesebb torzit6 elem neheziti a kutatast, mint példaul egy
televizidés interju esetében. Az irott jellegh6l adédik, hogy sokkal kevesebb csatorna all a
befogadé rendelkezésére az észlelés soran, ezaltal a szavakra sokkal nagyobb hangsuly
helyezddik. Ez vizsgalati szempontbdl azt jelenti, hogy a fékuszalas konnyebbé valik, de
minden torzitas természetesen nem zarhato ki.

En a veszélyes kérdések problematikdjat egy portré interjun keresztiil vizsgaltam. A
portréinterju targya az interjualany személyisége, gondolkodasa, sorsa. A beszélgetés
normativ célja megjeleniteni egy portrét a meginterjuvolt személyrl. A személyiségéért
meginterjuvolt miivész minden elhangzott mondatdval sajat portréjat mintdzza. Az
interjualany portréjat azonban nem csak sajat szavai, hanem a riporterek is rajzoljak, az
interju bevezetésével, riporteri kozbeszolasokkal, reflexidkkal, és a riporteri kérdésekkel is
(Foldes 1999). A portréinterja segitségével a személyiségrdl alkotott benyomasok segitségével
vizsgalhatjuk a kérdéskezelést.

Szocialpszichologiai érintettség

Fontos megindokolnom, miért szlikséges szocidlpszicholégiai ismeretek bevondsa a
dolgozatomba. A szocidlpszichologia ,targya nem més, mint az embereknek egymaés
vélekedéseire, viselkedésére gyakorolt hatdsa.” (Aronson, 1997) Aronson definici6jabdl jelen
kutatasra vonatkozban az kovetkezik, hogy a szocidlpszicholdgia targykorét is érinti, hiszen
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azt is vizsgalom, hogy egy kérdésre adott valasz hogyan befolyasolja a vélekedéseinket a
valaszadéval kapcesolatban. )

Masok észlelése az interakci6 elsd, dontd fontossagu szakasza. ,,Altalanos kifejezés annak az
egész folyamatnak a leirdasara, hogy miképp jut tudomasunkra, mi folyik korilottink; vagyis
a fizikai inger bemutatasatdl az élményig tartd események Osszessége. Az észlelés szamos
alfolyamatbdl all, egy tobbszint{, kélesonos kapesolatokkal behal6zott rendszer.” (Atkinson et
al.,, 1995) Majd ezt kovetGen minden interakcié a mdasik ember személyével kapcsolatos
benyomasok, varakozasok és el6rejelzések kialakulasaval jar egytitt. (Forgacs, 1994)

A fizikai vildg targyainak észlelése elsGsorban kozvetleniil megfigyelhet6 tulajdonsagokra
iranyul, és az észlelés esetleges hibai konnyen belathaték, korrigalhaték. Ezzel szemben a
szocialis észlelés sordan nem kozvetlentl megfigyelhetd tulajdonsagokra kiévetkeztetiink,
ezek ellenGrzése, az esetleges hibak felszinre keriilése sokkal esetlegesebb, nehezebb.
(Forgacs, 1994) Kulonosen igaz ez korlatozott, egyiranya kommunikacié esetében, ahol nincs
lehet6ség visszacsatolasra. Ilyen a vizsgalt interja is az olvasé szemszogébdl.

»A szocidlis észlelés szelektiv és kovetkezetes jellegl: a teljes informaciénak csupan egy kis
részére tudunk koncentrilni, és az, hogy mit latunk meg, fiigg attdl, hogy az adott id6ben
milyen fogalmak, gondolatok vagy értelmez6 kategéridk allnak rendelkezésiinkre.” (Forgacs,
1994) Az irott jellegh6l adddik, hogy sokkal kevesebb csatorna all a befogadd
rendelkezésére az észlelés soran, ahogyan mar emlitettem, ezaltal a szavakra sokkal nagyobb
hangsdly helyezédik. Ez vizsgalati szempontb6l viszont azt is jelenti, hogy sok egyéb
korulményt kizarhatunk, és a fokuszalas konnyebbé valik. Bizonyos torzitasok, amelyekre
Forgacs is utal idézett milivében, viszont nem zarhatdk ki.

Az észlelés torzitasokkal terhelt, ,a jeleknek nincs jelentésik énmagukban. Egy személy
emberekrél, viselkedésmdbdokrol, jellemvonasokrél és tarsas helyzetekrdl 6rzott tudasanak a
fényében értelmezi Gket.” (Forgacs, 1994) A benniink meglévs burkolt személyiségelméletek
miatt egy-egy tulajdonitds mas-mas jellemz6k bevondsat is magaval hozhatja, olyanokét,
amelyekre sem explicit leirds nem vonatkozott, sem implicit tartalom nem utalt. (Forgacs,
1994)

Az észlelés magaba foglalja az osztalyozas folyamatat is, a sajat sémdaink szerint. (Forgacs,
1994) Azaz példaul Bereményi Géza portréjat ,nem a szerint latjuk, ahogy 6nmagéban van,
hanem azoknak a kategéridknak megfelelGen, amelyekkel leirdsara rendelkeziink.” (Forgéacs,
1994) Mas-hogy megfogalmazva: ,Tarsaink észlelésében a beérkezd informaciét mindig
egyszerlsitjuk és kategorizaljuk. Ez az egyszer(sités és osztalyozas »burkolt
személyiségelméletiinkkel«, korabbi tapasztalatainkkal, a személyek tipusaival és az
események forgatd-konyveivel kapcsolatos ismereteinkkel, valamint a kulturalis
elvarasokkal és norméakkal 6sszhangban ezeknek megfelelGen torténik.” (Forgacs, 1994) A
benyomas egységes, atfogd kép, amely a sok beérkezd informéaciébdl tevédik 6ssze. (Forgacs,
1994)

A benyomasok fiiggnek példaul az asszocidcidktol, a hozzaférhetdségt6l, az utdébbit
befolyasol6 tényezdk példaul az elvarasok, a motivumok, a hangulatok, a kontextus, valamint
el6hivasuk ujkeletlsége, illetve gyakorisdga. (Smith - Mackie, 2001) Az észlelés, a
benyoméasok pontossidga tehat relativ fogalom, fiugg az észlel§ tulajdonsagaitdl, adott
pillanatban fennallé hangulatatol, a célszemélytél és a helyzettdl is. (Forgacs, 1994)

»A negativ informéciénak altaldban ardanytalanul nagyobb szerepe van a benyomdsok
meghatarozasanal, és a negativ els6 benyomasok sokkal ellenallébbak a valtozassal szemben,
mint a pozitivak.” (Forgacs, 1994) Ezek a jellemzdk sulyosbitjdk azt a problémat, amelyet az
érveléstechnikai elmélet vizsgal.

Az oksdgi attribiicié fogalma nem képezi a kutatdsom targyat, azonban a jelenség nem
hagyhaté figyelmen kivil. Smith és Mackie meghatarozasat idézem az oksagi attribuciéra
nézve: ,egy viselkedés vagy egy esemény okéaval kapcsolatos itélet.” (Smith-Mackie, 2001) A
viselkedéseket visszavezethetjik bels6 okokra, vagy kulsé okot, pl.: az adott szituaciot
tehetjuk felelGssé. Egy portréinterju esetében, amelynek célja képet adni az interju alanyardl,
még valbszinlbb, hogy a valaszokbdl, melyekkel a valaszadd a portréjat festi, egyenes
kovetkeztetést von le az olvasé a valaszado6 jellemére nézve. Az viszont komoly probléma,
hogy ez még akkor is igaz lehet, ha a kérdésekkel leszlkitett mozgastér miatt torzul az a kép,
amelyet az alany magarél mutathatna, azaz a bels6 tényezd szerepe korlatozédik, a
szituaci6é pedig megnd.
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Esettanulmany: Bereményi Géza 6ssztiiz alatt

Bereményi Géza HVG portréinterjujan keresztil egy olyan interja szitudcidt vizsgaltam,
ahol a riporterek akad4lyozzak a kritikus vita kialakulasat, mivel gatoljak a partnert valédi
allaspontja megmutatasaban. A kérdezdk nehéz helyzetbe hozzdk az interjualanyt azzal,
hogy érveléstechnikai szempontbél veszélyes kérdéseket tesznek fel neki: tal sokat 4allitd
kérdést, komplex vagy agressziv kérdést. A valaszaddé ezt nem ismeri fel, ezaltal nem
megfelel6en reagél és beleesik a kérdés csapdajaba. Ennek eredményeképpen az altalam
vizsgalt érveléstechnikai elmélet szerint (Margitay 2007) a kozonség csak egy eltorzitott
képet kaphat a kérdezettrdl és annak allaspontjardl, ezaltal kérdésessé valik, hogy az interja
képes lehet-e betdlteni eredeti funkcidjat.

A kutatasom soran az én hipotézisem az volt, hogy a laikus k6z6nség is nagyrészt érzékeli
ezeket a visszdssagokat, még ha nem is tudja azonositani ezeket a jelenségeket.

Az interjd, a szerepl6k és hozzaszélasaik értékeléséhez fontos megjegyezni, hogy a
szereplGkre, viselkedésikre hatdssal van tarsadalmi helyzetik, a feléjuk tamasztott
elvarasok, hiszen az interju elérhet6vé valik egy harmadik fél, az olvas6ko6zonség szamara
is. Kulonb6z6 normak, szabalyok vonatkoznak a résztvevikre, melyeknek eleget kell vagy
kellene tenniiik (Csepeli 1997). Ezek a normak vagy szabalyok lehetnek altalanosabb,
interakcidkra, dialégusokra vonatkozok is, és konkrétan egy interjd helyzetre vonatkozd
el6irasok, feltételek. Szarmazhatnak az Wjsagiras altal meghatarozott moddszertani
keretekbdl, Altaldnos kommunik4ciétudomanyi  megfontolasokbd6l, érveléstechnikai

177

szabalyokbdl, elGirasokbdl és eredhetnek egyéb tarsadalmi statuszokbol.

Az interjualanyra vonatkozé norméak példaul a kovetkez6képpen festhetnek: a dolga
elsGsorban a felé érkez6 kérdések (sajat maga szamara is) megfelel6 megvalaszolédsa,
ugyanakkor az altala képviselt allaspont atvitele a nézék, illetve a célkozonség felé.
Mindemellett célja pozitiv képet festeni magardl az olvasékban (Elek 2011).

Az Ujsagirdkra is vonatkoznak normék, szabdlyok, ezek egy részét megtaldlhatjuk a sajat
Ujsagiréi modszertanukban, de a veszélyes kérdések kertlése, mellzése nem jelenik meg
olyan pontossaggal, olyan részletességgel ott, mint az érveléstechnikdban. (Mind az Gjsagiroi
médszertanban, mind a kutatasmoddszertanban is megjelenik egy, a veszélyes kérdésekhez
hasonl6 kategéria, amelyet sugalmazo6 kérdéseknek neveznek (Foéldes, 1999; Szokolszky 2004,
Té6th, 2011). Mindkét teriilet ezek altalanos mell6zését javasolja, de a mogottes elméleti
hattérrel nem, vagy csak elvétve foglalkozik.)

A Bereményirdl alkotott kép, amelyet az interju mutat, tobb sikbél all 6ssze:

1. A Lindner-Horvath paros vonalai: A riporterek explicit és implicit jellemzése
A riporterek a kérdéseikkel, ahogyan mar korabban utaltam ra, egyben meghatarozasokat is
tesznek, és az altaluk kimondott, illetve sugallt tulajdonsagok is a Bereményi-kép részei.
Konkrétan: Leguajabb filmjéhez nincs személyes koéze, mazlista, onérvényesités mivésze,
tehetséges, apolitikus, inkonzisztens, hattérember, dalszévegiréi munkéassiga a Kadar-korra
épult, Cseh Tamdas hakniz6 tlrt-sztar dalszovegirdja, gyakorlata van a kérdések aldl torténd
kibajasban.

2. Bereményi mintai: Bereményi explicit, implicit 6njellemzése
A riportalany egy portréinterjuban a személyét érint6 kérdésekre személyét jellemzd
valaszokat ad. Egy-egy altala megfogalmazott vagy sugallt tulajdonsag a portréja részévé
valik.
Konkrétan: Fontos szamara a megéltség, j6 epikus, apolitikus, latszélag él6skods Cseh
Tamason, énkritikus, sajat felelGsségét belatd, nem tortetd.

3. Az interji szinei: Bereményi implicit, kommunikaciés cselekvésén keresztiili

onjellemzése

Ez alatt azt értem, ahogyan Bereményi kezeli a felé érkezG kérdéseket, ahogyan valaszol
rajuk, ahogyan reagdl ezekre.
Konkrétan: Mellébeszél, nem a kérdésre valaszol, védekezd, magyarazkodd, egytittmikoda.

Moédszerek: nyilt kérdéses strukturalt interjt az interjurol

A Bereményi-interja vizsgalata harom 6 pilléren nyugodott:
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1. Az els6 a valasztott interjira vonatkozé normak feltarasa, megfeleltetése, az interju
elemzése, ennek egy része lényegében tartalom-elemzés érveléstechnikai
apparatussal.

2. A masodik egységben az eredeti interju két masik valtozatat hoztam létre:

- az interju egy olyan atiratat, amelyben Bereményi Géza valaszait az érveléstechnika
szerinti helyes reagaldsokka alakitottam a riporteri visszaélésekkel szemben;

- az interju kovetkezd atiratat a riporteri kérdések faktoranak megvaltoztatasaval
hoztam létre, megsziintetve a kérdések veszélyes jellegét.

Az atiratok létrehozasakor fontos szempont volt, hogy természetesnek hatd valaszokat

hozzak létre, amelyek nem vetnek rossz fényt a riportalanyra, és mindemellett a valaszok

megalkotasanal igyekeztem megtartani minél tobbet Bereményi eredeti reakci6ibol.

Amikor a riporteri kérdéseket irtam at, a stilust igyekeztem az eredetihez hasonldan

alakitani.

Ez a pillér egy kreativ, a hatdsvizsgdlathoz sziikséges alkotorész volt, amely kolesonzott

némi kisérleti jelleget kutatasom harmadik 6sszetevének.

3. A harmadik pillér 1ényegében a befogadas-vizsgalat, illetve ennek megtervezése és
lebonyolitasa volt.

A kutatds megtervezésekor Earl Babbie: A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata és
Szokolszky Agnes: Kutatémunka a pszicholégidban cimli munkajukban leirtaknak
megfelelden igyekeztem eljarni. Mivel fontos volt, hogy a problémat minél inkabb
beavatkozas mentesen vizsgaljam, és ismereteim szerint a kutatdsom targya viszonylag
feltaratlan, ezaltal els6dlegesen a kvalitativ stratégiat valasztottam (Szokolszky 2004).
Nem szerettem volna a valaszaddékat altalam megszabott keretek kozé szoritani, hiszen egy
interju-olvas6 a sajat benyomaésai kialakitasakor sem maéasok altal megadott kategoriak
kozott valogat. (De esetemben nem beszélhetink tisztan kvalitativ kutatdsrdl, mivel
kvantitativ eszkozoket is felhasznaltam.)

A kvalitativ tipusa interju mélyebb, kevésbé befolydsolt valaszokat eredményez a benne
uralkodé nyitott kérdés tipusabdl kifolydlag, ,olyan célzott, nyitott beszélgetés, amely
lehet6séget ad a valaszadbnak arra, hogy gondolatairdl, nézeteirdl és érzéseirdl 6sszefiiggden
beszéljen, azokat részleteiben leirja.” (Szokolszky 2004) Ennyiben atvettem a kvalitativ
interji jellemzG6it. Ellenben a strukturalt interju jellemz8i kozil az eldre
megszerkesztettséget, a standardiziciét megtartottam, szemben a kvalitativ interjara
jellemzd menet kézben valtozd, alkalmazkodé jelleggel. (Szokolszky 2004)

Osszegezve: haromféle strukturalt interjat készitettem, melyeknek kérdései ugyanazok
voltak, de a témajukul harom kiilonbo6z6 valtozati Bereményi-interju szolgalt. Az adott
Bereményi-interjut teljes hosszaban megmutattam, ez is a mérsékelt beavatkozast szolgalta,
mivel nem fokuszaltam ra egy-egy kérdésre a valaszaddk helyett. A kérdések Gsszeallitasanal
a nyitott kérdéseket részesitettem elényben a zart kérdésekkel szemben. Mindharom
interjum négy kérdést tartalmaz, melyek egy nagyon nyitott, szabad kérdéssel indulnak,
ezzel a minél kisebb befolyasolas volt a célom. Ez a kérdés igy hangzik:

1. Milyen benyomdsai vannak, mik jutottak eszébe a fenti interji kapcsdn?

Ezt harom, célorientaltabb kérdés koveti, melyben a riporteri kérdések megitélését, a
Bereményi valaszstratégiajardl alkotott benyomasokat kutattam, valamint a Bereményinek
tulajdonitott tulajdonsagokra kérdeztem ra. E harom kérdést a kovetkezbképpen
fogalmaztam meg:

2. Mit gondol a riporteri kérdésekrél?

3. Milyennek ldtja Bereményi vdlaszait?

4. Milyen tulajdonsdgokat tulajdonit Bereményi Gézdnak a fenti kérdés-vdlaszok
alapjan? (Elek 2011)

Ez utols6 kérdés attribtciét kér a valaszaddktdl, viszont ez egy portréinterju esetében
normdlis, hiszen egy portréinterju célja portré festése a valaszadorol, épp ezért az elhangzott
(leirt), sugallt és mutatott tulajdonsiagok is jogosan a részét képezik ennek a képnek.
Természetesen mindez nem zarja ki azt, hogy a megkérdezettek kiilonvalasztjak a
szituaciébo6l adddé tulajdonsagokat az 4ltalanos, jellembdl eredd tulajdonsagoktol.

Az elméleti mintavétel alapjan jartam el, amikor is a mintaba vald bekerilést egy specialis
feltételhez kotottem: az illetének ne legyenek érveléstechnikai ismeretei, mashogy
fogalmazva: érveléstechnikai szempontbdl laitkus magyarul irék és beszélfk kertilhettek be a
mintamba (Szokolszky 2004). Osszesen 30 megkeresettbfl 22-en vettek részt a
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kutatdsomban, 6k vélaszoltak a strukturalt interjimban megfogalmazott kérdéseimre. Az
adatokat tartalomelemzés és kategorizacid segitségével rendszereztem. (Elek 2011)
A harom interja és szerepiik a kutatasban:

- Az elsé valtozat, az eredeti Bereményi-interju vizsgalta a hibas kérdések hatasat
az interjualanyra nézve, az § mellébeszélés értékd valaszainak megitélését és azt,
hogy a riporteri jelz6k mennyire lettek részei Bereményi portréjanak, jellemrajzanak
a valaszaddék szemében.

- A masodik valtozat, mely az eredeti riporteri kérdéseket mutatta be az altalam
atalakitott Bereményi valaszokkal, vizsgalta azt az elsGvel Gsszevetésben, hogy ez a
fajta valaszstratégia jobb megitélésnek oOrvend-e, mint amellyel Bereményi
eredetileg élt, illetve azt a kérdést tanulmanyozta, hogy ezekkel a
valaszstratégidkkal a riporterek jellemzései kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek
meg az interjualany portréjan.

- A harmadik valtozattal (melyben Bereményi Géza vilaszai eredetiek és a
kérdéseket modositottam, hogy Bereményi mellébeszélései megszlinjenek) vizsgaltam
azt, hogy valéban nem jelenik-e meg Bereményi portréjan a kérdések nem egyenes
megvéalaszoldsa, tiukrozi-e a valaszadok altal festett portré, hogy az eredeti
riporteri kérdések allité jellegével szemben ezek a kérdések mar nem fogalmaznak
meg olyan markéans tényeket a rendezdvel szemben (hiszen megsziint a hibas
jellegiik).

Az interjuk elkészitését kovetGen kovetkezik az adatelemzés, mely ,harom f6 feladatot
jelent: az adatredukciét, az adatmegjelenitést és a kovetkeztetések levonasat és
érvényesitését.” (Szokolszky, 2004) Az adatredukcié esetében én a résztvevktsl bejove
informaciék kodolasat, kategorizicidjat valasztottam. Ez egyfajta tartalomelemzés, amely
lehet6vé teszi a ,dominans és kevésbé dominans valaszmintdzatok Kkirajzolasat.”
(Szokolszky, 2004)

Az adatmegjelenités egy rendszerezett, strukturalt forméja a bejovd informécidknak
(esetemben tablazatok) és végul az adatokbdl lesziirt kovetkeztetések levonasa és a konklazié
alatamasztasa kovetkezik.

A kategoériarendszerem az adatok feldolgozasa soran a kovetkezGképpen alakult (lasd 1.
abra)

111 Rizeried voniad

L0 Albeddee s jellemebe

113 Sejellena mink

11 Az e hanralaa

& | 113 fu mtesid szined

2.5 Sellils
gy sl

N 1im2 dermbeges elemel

1. dbra Az interjuk elemzését szolgdlo 2. dabra Az interjuk elemzését szolgalé
kategériarendszer (1.) kategériarendszer (11.)

Egy kérdés-valasz harom valtozatban
1. Az eredeti kérdés-valasz

Riporterek: (3. kérdés) ,- Mazlista. Mint lett kés6bb Cseh Tamassal, az 6nnel els6ként filmet
készittetd Nemeskurty ,,tanar trral”, illetve a darabot rendeztetd Schwajda Gyorggyel, hogy
csak néhany kvazi mentorat emlitsiik. Ennyire Fortuna kegyeltje? Vagy az 6nérvényesités
mivésze?

Bereményi Géza: - Ugyan. Cseh Tamdssal szinte végzetszerti volt a taldlkozdsom, Nemeskiirty
Istvdn tobb, velem egyivdsu iréfélét megkindlt a lehetbséggel - én vdllaltam. Schwajddanak épp
nem volt rendezdje...”

Ez egy valaszt6 kérdés, roviden: ,Ennyire Fortuna kegyeltje? Vagy az onérvényesités
mivésze?” A kérdés lényege: melyik tényezének tulajdonitja a sikerét? De a sikerességnek
szamos egyéb oka lehet, pl.: tehetség, akaraterd, maximalizmus, alland6 fejlédési igény,
kapcsolatok, stb. Azért agressziv ez a kérdés, mert a riporterek tul szlikre szabtak az
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egyenes valasz kereteit, pozitiv valaszlehetiségeket nem ajanlanak fel, és Bereményi
valaszabdl valészinlsithets, hogy neki nem felel meg ez a két alternativa.

De még ha az ,Ugyan”-nal a valasz a kérdés probléméssagara is utal, akkor azzal még nem
hivja fel a figyelmet a kérdés hibas voltara, nem javitja ki a hibas kérdést. S6t 1ényegében a
szerencse szerepét erdsiti meg a tovabbi valaszaval. A mazlista jelz6t tehat elfogadja. Az
onérvényesités miivésze kitételt viszont nem céafolja és nem is tagadja.

2. Bereményi atirt valasza:

Pozitiv valaszlehet6ségeket hoz be Bereményi valasza, melyeket a riporterek agressziv
kérdése figyelmen kiviil hagyott. Ezek fontossidgara ra is mutat. De ek6zben nem oktatja ki a
riportereket, a kérdés hibas voltat csak implicit jeleniti meg, igy nem valik tamadoéva.

- Mézlista. Mint lett késébb Cseh Tamaéssal, az 6nnel els6ként filmet készittetd Nemeskirty
Jtanar urral”, illetve a darabot rendeztet6 Schwajda Gyorggyel, hogy csak néhany kvazi
mentorat emlitsik. Ennyire Fortuna kegyeltje? Vagy az 6nérvényesités miivésze?

- Ugyan. A siker ennél sokkal Osszetettebb dolog, a szerencse vagy a tortetés onmagdaban nem
elég. Tortetd tipus sohasem voltam, taldn szerencsés igen, mert Schwajddnak épp nem volt
rendezdje. De Cseh Tamdssal szinte végzetszert volt a taldlkozdsom, Nemeskiirty Istvdn tobb,
és tehetség is sziikségeltetik ahhoz, hogy élni is tudjunk veliik.

3. A riporterek atirt kérdése

A riporterek kérdéseit is atirtam, méghozza abbdl a célbdl, hogy a kutatdsom soran
megvizsgaljam, hogy mennyit médosit Bereményi Géza megitélésén, ha egyenes valaszokat
ad a hozza intézett kérdésekre.

Karrierjében szerencséje volt Cseh Tamassal, az ¢nnel els6ként filmet készittetd
Nemeskurty ,tanar drral”, illetve a darabot rendeztet6 Schwajda Gyorggyel, hogy csak
néhany kvazi mentorat emlitsiik. Tudatosan kerilt veliik kapcsolatba?

- Ugyan. Cseh Tamdssal szinte végzetszerii volt a taldlkozdsom, Nemeskiirty Istvdn tobb,

/////

rendezdje...

Eredmények

A f6bb kérdések, amelyeket megvizsgaltam (a tovabbiakban a 2011-es kutatasom
eredményeit k6zlom):

1. Az érveléstechnika terén nem jartas befogado kozonség is érzékeli-e a
szabdlyszegéseket, a visszaélést, erre a kérdésre azt a valaszt kaptam, hogy a vizsgalt
mintakban a valaszadék nagy része észlelt visszaélést. A riporteri kérdések negativ
értékelése, mely az els6 két valtozattal kapcsolatban mertilt fel, érveléstechnikai
szempontbdl is alatamasztott. Ellenben a harmadik valtozat esetében érveléstechnikai
szempontbdl megsziint a kérdések hibas jellege, de a riporteri visszaéléseket ugyanugy
érzékelte tobb véalaszadé. Ennek esetleges okairél kés6bb szdlok, eldéljaréban annyit
mondanék, hogy a feltételezésem ezzel kapcsolatban az, hogy a széhasznalat, a stilus lehet
ennek az oka.

2. Az 6 szemiikben ezek milyen hatast, benyomast keltenek az interju résztvevéirél; a
riporterekkel kapcsolatban egyértelm negativ benyomaéas volt jellemz4, mig Bereményi
megitélése mar nem volt ilyen egyértelm.

a résztveviok értékelése Riporterek megitélése

az I. szamu interjuban Pozitiv Negativ
BEREMENYI | Pozitiv 0 3
MEGITELESE Negativ 0 3

8. dbra A riporterek és Bereményi Géza értékelés az 1. szdmii interjiiban

a résztvevlok értékelése Riporterek megitélése

a II. szdmu interjiban Pozitiv Negativ
BEREMENYI | Pozitiv 0 6
MEGITELESE Negativ 0 0
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4. abra A riporterek és Bereményi Géza értékelése a II. szamu interjuban

a résztveviok értékelése Riporterek megitélése
a III. szdmu interjiban Pozitiv Negativ
BEREMENYI Pozitiv 0 2
MEGITELESE Negativ 1 9

5. dbra A riporterek és Bereményi Géza értékelése a III. szamii interjiban

Ami ezekbll az adatokbdl kovetkezik, az az, hogy Bereményi megitélése az
érveléstechnikailag helyes valaszokkal egyértelmilen javult, ez megerfsiti az elméletet a
véalasz stratégia szempontjabdl. Viszont a riporterek, riporteri kérdések megitélése a
kérdések hibds voltanak megsziintetésével sem javult egyértelmiien, Bereményi Géza
mellébeszéléssel nem illethet§ valaszai nem okoztak érezhet6 javulast az 1. interju
eredményeihez képest.

3. Eszreveszik-e azt, hogy a (veszélyes) kérdésekre nem adott megfelelé vdalaszokat az
interjualany; a valaszok megitélése az els6 szamu interjunal széles intervallumot tett ki,
voltak maximdlisan elismer6 megjegyzések is Bereményi valaszstratégiajaval szemben, de
akadtak olyan valaszaddk, akik azt észlelték, hogy Bereményi nem kezelte megfelelGen a felé
érkez6 kérdéseket, kitért, mellébeszélt. Tehat a valaszaddk egy része, igen, észrevette ezt a
problémat.

4. Jobb-e a megitélése az érveléstechnikailag helyes valaszoknak az eredetieknél; az
els6 és masodik szamu interju valaszstratégidjanak értékelései egyértelmiien azt mutattak,
hogy jobb a megitélése az érveléstechnikailag helyes valaszkezelésnek.

Ha a valaszokat a terjedelem, illetve a széls§ értékek szempontjabdl nézzik, akkor az
lathatd, hogy az I. szamu interju esetében ez az elSfordulé legnegativabb értékeléstil
(szdnalmasan prébdlta paldstolni bénasdgdt) az elSforduld legpozitivabbig (leiskoldzta az
ujsdgirokat) terjed. A II. szamu interju esetében ez egy kozepesen negativ értékt6l (kitérd
vdlaszokat adott) az el6forduld legpozitivabb értékig (kihozta a szitudciébél a maximumot;
gy6zitt) terjed ki. A III. szdmu interji esetében egy kiézepesen negativ értéktdl (kitérd
vdlaszok), egy erGs pozitiv értékig (jol kezeli a helyzetet) terjednek ki a vélaszok. Ezt a 6.
szamu abran szemléltetem.

AT wieni onkmriin tar e nles
e 6. dbra A vdalaszstratégidk értékeléseinek terjedelmei
L * szamegyenesen, intervallumokkal
- A= . mis i ciobns - A terjedelmi kiilonbségekbdl az kovetkezik, hogy az I.
I I szamu interju esetében maximalisan pozitiv jellemzdk
e mellett a maximalisan negativ értékelések is

megjelentek, a III. szdmdG interji esetében 1is
ugyanolyan mértékig voltak jellemz8k pozitiv, mint negativ értékelések. Ebbdl a szempontbdl
mindenképpen a II. szadmu interjuban mutatott Bereményi-valaszstratégia volt a
legeredményesebb.

A pozitiv-negativ jellemzGk darabszama tobbek kozott a harom interja eltérd megvalaszolasi
szama, valamint a valaszok eltérd hossza miatt nem hasznéalhaté adat. Ellenben a felmertiild
pozitiv-negativ-semleges elemek ardanya a kiilonb6z6 interjikra vonatkozéan mar relevans és
fontos elem. Az alabbi harom kérdiagram ezt az aspektust mutatja be:

Ly

értékelése az I szamu interjuban (Excel ériékelése a II. szamu interjuban
segitségévek késziilt diagram)
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5. Szdarmazik-e hatranya ezekbél a hibakbél a vidlaszadonak; Bereményinek a meg
nem véalaszolasbél, a rossz valaszkezelésbGl igen, szarmazott hatranya, ezen jellemzbk
felmerultek Bereményi tulajdonsiagai kozott. Volt olyan eset, ahol kiugréan erds hatast
mutattak a riporteri jellemzdk és Bereményi rossz valaszkezelése.

I. szam1 interju II. szam1 interju III. szdm1 interju
Beremenyl altalanos jellemz6i 33 18 94
onmaga altal
Bereményi altalanos jellemzdi
. p 11 1 3
a riporterek altal
Ezek aranya 3:1 18:1 8:1

10. abra Bereményi dltaldanos jellemzéinek megoszldsa a harom interjuban

6. Ez megsziinik-e, ha a kérdések hibas jellege megsziinik. Volt arra példa, hogy a
riporterek tevékenysége ellentmondott a Bereményi altal mutatni kivant képnek, és ezt az
ellentmondasossagot a valaszad6 érezte, de nem tudott ezzel mit kezdeni. A mellébeszélés
mint Bereményi kérdéskezelési technikaja, itt is megjelent, noha érveléstechnikai
szempontbdl ez az eset itt nem allt fent.

Osszefoglal6 kovetkeztetések, tanulsagok

Az interjuk elemzése utan lathaté volt, hogy ha egy teljes interjut vizsgalunk, az nagyon
fontos elényokkel jar a kutatds érvényessége szempontjabdl: nincsen kutatéi fokusz, nincsen
egyszerlsités, atalakitas, életb6l valé kiragadas, nincsenek fiktiv szerepldk, adatok, amelyek
manipulalndk a valaszaddk valaszait, tehat egy ilyen interju vizsgalata jobban tiikr6zi az
objektiv valésagot. (Szokolszky, 2004) Viszont ez az objektiv val6sig, melynek minél hiibb
reprezentalasa célja kell legyen egy kutatasnak, torzitasokkal, torzité tényezbékkel terhelt. Es
éppen a fokuszalas hidnya folytan az altalam vizsgalt tényezlk észlelése sokkal kevésbé
hangstlyos, mint egy vegytiszta, tankényvi példa esetében. Egy valés interju egy kérdése is
sokkal Gsszetettebb, és olyan elemeket tartalmazhat, amelyek méas-mas asszociaciékat
inditanak el egy-egy emberben. A hangstlyok eltolédhatnak egy tizenkét kérdéses
interjuban, és egy-egy riporteri visszaélés hattérbe is szorulhat, ha mas, hangstlyosabb
elemei vannak az interjunak. Ilyen lehet maga a stilus, a fogalmazasmoéd is, egy-egy vitatott,
megosztd személy, fogalom hasznalata, ami figyelemelterel6 szerepet is betdlthet. Olyan
torzitd elemekre is felhivtdk a valaszadék a figyelmet, mint a politika vagy az eltérd
értékrendek, ami az Ujsagirbi-interjualanyi viszonyt is befolyasolja. A politika, az interjut
befolyasolé szerepén tul a valaszaddk valaszait, benyomasait is befolyasolhatja. (Elek, 2011)
Viszont akarmilyen Osszetett és torzitasokkal terhelt egy ilyen interju vizsgalata, a befogadd
a valbsagban is ilyen Osszetett szitudcidkkal all szemben, csak akkor esetleg meg sem
fogalmazza az észrevételeit, benyomadsait az adott interjaval, annak résztveviivel
kapcsolatban. (Elek, 2011)

A kutatasomat egy kevésbé koruljart teriileten végeztem, ezért az eredményeim irdnyadok
lehetnek, de végleges valaszt nemigen tudnak adni. Jelen kutatas eredményei korlatozottak
az altalanosithatésag szempontjabdl, viszont fontos iranymutatast adnak a jelenre és a jovére
nézve is. (Elek, 2011)

Tavlatok

Célom a kérdéskor vizsgalatat modszertanilag ujragondolni, hogyan tudnam a
legeredményesebben vizsgalni a problémakort.
Lehetséges ut egy fiktiv interji megalkotdsa, amely segitene szamos torzité tényezd
kizarasaban. Ezen tul a tavlati célom tovabbra is a veszélyes kérdések kérdéskorével
kapcsolatban konkrét gyakorlati alkalmazhatosagi lehet6ségeket mutatni, konkrét
eszk06zok, hasznalati médok megmutatasaval.
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Juranovszky Andrea: Amerikai kisértetnovelldk a nGiségrél: A néiség tarsadalmi éiménye 19-
20. szazadi amerikai kisértettorténetek kontextusaban
(ELTE, Irodalomtudomdnyi Doktori Iskola)

A Kkisértettorténet mifaja jelentGs népszeriiségre tett szert a 19. szazad végétdl
egészen a 20. szazad kozepéig az amerikai irodalmi szintéren. Bar a korszakban megjelent
novellak elsGsorban tomegszérakoztatasi célokat szolgaltak, szerz6ik a korabeli
tarsadalomrol is igyekeztek kritikat alkotni a torténetek relevans, élethd cselekményszalan
keresztil. A kor egyik legmeghatarozébb irodalmi igényének a realizmus eszkozét
tekinthetjik, igy a legtébb novellaszerzdvel szemben szintén elvaras volt a realista
tarsadalomképhez, illetve életszerd problémakhoz valé ragaszkodas. Ennek kovetkeztében a
korra jellemzd kisértettorténetek fantasztikus természetiknél fogva elrugaszkodtak ugyan
valamelyest a realista irodalomtdl, 4m egyben pontos és korhid képet is préobaltak adni a
szazadforduld Amerikajanak tarsadalmi helyzetér6l, és a tarsadalmi csoportok ko6zott
felmerulG erdviszonyokrol.

Szamottevéen megnovekedett ebben az id@szakban a néi szerzék szdma, és sokan
koziluk a novella, azon belil is a kisértettorténet mifajat valasztottak els6dleges irodalmi
kifejez6 médként. A proza, kilonosen a révid préza a korszak egyik, vagy tan egyetlen
elfogadott néi mifaja volt, s szerz6k sokasiga élt a publikdldsi lehetGségekkel mar joval
korabban, a 18. szazad végén is (Jump 1). Térténeteikben a korabeli néi 1ét realista tiikdrben,
mégis épp egy fantasztikus karakteren keresztiil jelenik meg minden személyes és
tarsadalmi problémakorével egytitt. A legtobb néi szerzd altal irédott kisértettorténetre igaz,
hogy néi f6szereplével, néi kisértet figuraval dolgozott, és cselekménye {6 kozéppontjaban
valamely, a korabeli néi tarsadalmi élethez kothet6 kritika 4llt.

Igy a korszakban sziiletett kisértettorténetek remek, am egyelére tébbnyire
kihasznalatlan tarhazat nyGjtanak a korra jellemz8, nemeket illet6 tarsadalmi kérdések
kutatasahoz. Tanulmanyom célja harom kivalasztott novella elemzése kiilonés hangsullyal a
benniik rejlé tarsadalmi utalasokra, abban a reményben, hogy az altaluk felvazolt tarsadalmi
konfliktusok kiemelése felhivja a figyelmet a hasonlé kisértettorténetek, valamint a
korunkban még mindig elhanyagolt szerz6k meghataroz6 irodalmi és kulturalis
jelentGségére.

Bar kénnyedén valaszthattam volna hagyoményos kisértettorténetek cselekményéhez
hiien igazodd, ,vérbeli” kisértetnovelldkat a korszak néi szerzbinek tollabdl, mégis inkabb
harom olyan példat szeretnék felhozni, melyek jelent6sen eltérnek a hagyoméanyos
kisértettorténet kereteitsl, és szerkezetikkel, illetve kiilonleges megkozelitésiikkel egyben a
kisértet, mint irodalmi szereplG, kreativ és lehetdségekkel telt mivoltat is jol mutatjak.

Az els@ valasztott novella Mary E. Wilkins Freeman Luella Miller cim{ torténete,
amely olyan szempontbdl kiilonleges, hogy a torténet ,igazi” kisértetfiguraja csak a narrativa
végén jelenik meg, s bar beszélhetink kisértésrdl, s6t, atvitt értelemben vett kisértetrdl is a
novella kapcsan, nem egy konvencionalis halal utani visszatérés torténik a cselekményben. A
masodik példam Edith Wharton egyik novellaja, a The Fulness of Life (Az élet teljessége),
melyben magat a fGszerepld szellemet kisérti elmult élete s félresikerult hazassdga még a
halal utani létben is. A harmadik torténetet nem szokas a kisértetnovellak kozé sorolni,
holott a torténet egyik (potencialis) szereplfje kisérteties tulajdonsagokkal bir, s narrativ
funkcidjat tekintve megegyezik a hasonld torténetekben megjelend tényleges kisértetfigurak
tulajdonsagaival. Charlotte Perkins Gilman The Yellow Wallpaper (A sarga tapéta) cimd
novellajaréol van szdé, amelynek ndi f6szereplfje egy befalazott, kisérteties né alakjat véli
felfedezni szobajanak tapétaja mogott.

Mindharom novellara jellemzd, hogy ndi perspektivabd6l, néi fGszereplével és néi
tarsadalmi problémakoroket feszegetve tarjak elénk az amerikai tarsadalom korabeli
rétegzettségét, valamint a ndi 1ét kulturalis meghatarozottsagat. Valasztasom azért pont erre
a harom torténetre esett, mert mindegyik egyedulall6 csavarral, nem mindennapi szemszoget
hasznalva tagitja a kisértettorténet mdfaji kereteit, s mindegyik a korabeli néiség
kérdésének més és mas aspektusat megragadva formal képet a korra jellemzé tarsadalom és
kultdra milyenségérdl.
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A néi kisértettorténetek tarsadalomkritikai szempontb6l torténéd akadémiai
feldolgozasara csak valamelyest megkésve kerult sor. A kisértettorténet mint mtifaj gyakran
hattérbe szorul akadémiai kérokben, mivel még az igényes, irodalmilag értékes novelldk
tobbsége sem mindig éri el a kanonizalt statuszt, s megitélésiik rendszerint megragad a
szérakoztaté tomegirodalom szintjén. Masik nagy probléma, hogy a kisértettorténet
onmagaban nehezen kategorizalhatd jelenség, s igy a mifajba tartozé torténetek egyedi
tulajdonsagaik, illetve besorolhatatlansaguk miatt gyakran kiszorulnak a kort korilird
altalanosabb novellagyljteményekbdl (Smajic 1107). Végul fontos megjegyezni, hogy a
kisértetirodalom akadémiai szinterén csak nemrégiben, az utébbi évtizedekben jelentek meg
néi szerz6krdl készilt tanulmanyok, s ugyan sok szerzének sikeriilt azéta utélagosan kiemelt
irodalmi elismerést szereznie, a tobbségiik még a mai napig sem valt ténylegesen ismertté.
Smajic a viktoridnus kisértetirodalomrdl sz6l6 tanulmanyéaban a kutatéi érdeklédés egyfajta
,kilonos és kitarté hianyardl” beszél, melynek okat a kisértettérténet mifajanak nehezen
megfoghato jellegéhez kéti (1107).

Talan az egyik legosszetettebb és legalaposabb vizsgadlata az amerikai néi
kisértettorténet alakulasanak Catherine A. Lundie Restless Spirits (Nyughatatlan lelkek)
cim{ széveggyUdjteménye, amely a novellak csoportositasan és megjelentetésén tul elemzi is a
korszak kisértetirodalmanak f6bb jellemzét. Ezt leszamitva kevés atfogdé md jelent meg a
korabeli néi kisértetirodalom feltérképezésérdl, és ritkak az 6sszehasonlité tanulmanyok. A
legtobb megjelent kritika a kisértettorténeteket onmagukban vizsgalja, nem pedig mas
hasonlé novellakkal parhuzamba hozva, és ezaltal a novellakat korulvevs, Gket 6sszekotd
irodalmi hagyomény hatdsa rendre elhanyagoldodik.

Ez a tanulmany két szempont alapjan helyezi egymas mellé a valasztott torténeteket.
Egyrészt szeretném megvizsgalni, hogy a korabeli kulturalis és tarsadalmi néiségnek milyen
oldalat emeli ki a szerz6 a torténetben, mennyire értékeli pozitivnak a néi szerepld
tarsadalmi helyzetét, avagy milyen kritikat fogalmaz meg kora ndékérdésével kapcsolatban.
Maésodjara szeretném elemezni, hogy a harom novella hogyan kozeliti meg a kisértettorténet
mifaji kovetelményeit, illetve hogyan valtoztat, alakit a hagyomany jellemzGin, Gj utakat
nyitva meg ezzel késdbbi hasonl) térténetek elbtt.

1I.

A kisértet valamint a szellem karaktere évszazadok Ota része a vilag szamos
kulturajanak, s jelenléte a halal élményének misztikuma nyoman mindig is relevans maradt
mind irodalmi, mind masfajta mivészeti 4abrazolasokban. Talan éppen ezért valt a
kisértettorténet olyan nehezen kategorizalhatéva, hiszen a mifa) jéforman egyetlen
meghatarozé miifaji eleme maga a kisértet figurdja, amely azonban kulénféle stilusu
narrativakban, valtozatos és korokon athidalé alakokban is megjelenhet. A hagyoményos
kisértettorténet alapélménye, hogy az él6k kisértve érzik magukat valamely elhunyt szelleme
altal, és igyekeznek feloldani a visszajar6 lélek nyughatatlansagat el6idéz6 multbeli
problémat, Am ez a bizonyos alapnarrativa kénnyen atalakulason eshet 4t, amint a kisértet
és a kisértés fogalmai Gjraértelmezésre kertilnek.

A Kkisértettorténetek mifajat rendszerint a gétikus horror irodalom hagyomanyéahoz
szokas kotni (Lundie; Luckhurst; Shaw), holott sok kozilik teljes mértékben mell6zi a
gbtikus irodalmi stilusjegyeket, és szandékos ellentétet képezve realizmusra torekszik
cselekményében. A 19. szazad kozepére a gétikus regény mar tul volt elsé nagy hullaman, és
megjelentek vele paArhuzamban a parédiak és irodalmi ellenmozgalmak is. Ilyen parddia volt
példaul Jane Austen Northanger Abbey cimid regénye, amelyben a hagyoményos gétikus
szerkezet mar a humor forrasava valik, annak ellenére, hogy a regény egyben ki is hasznélja
a mifaj adta izgalmat az olvas6ko6zonség megragadasahoz.

A szentimentalista abrazolasmédot egyre inkabb felvaltotta a realizmus, mig a
gbtikus stilus korabbi fellengzis, melodramara és fantaziara alapozott torténetei kezdtek
nevetségessé, gyermeteggé valni a korabeli kulturdlis képzeletben. A 19. szdzad maéasodik
felében sziletett kisértettorténetekre igy egyre kevésbé volt jellemz8 a gétika szemléletéhez
valé ragaszkodas, és a komolytalansig vadjanak elkeriilése végett sok szerzl fordult a
realista irodalom eszkozeihez. Mindezek ellenére nem tlint el teljesen a gétika az irodalmi
koztudatbdl, sokkal inkabb a realizmusba agyazva, visszafogottabb alakban maradt fenn. A
kisértet figuraja példaul onmagdban is egy roppant gétikus jelenség, mivel a mult egy
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hatramaradt, problémakkal terhes orokségét hozza vissza a jelenbe, ténykedésével
felbolygatva a jelen allapotat, és megakadalyozva a jelenbéli szereplSk tovabblépését.

A korabeli torténetek szintere A4ltaldban a jelenkor lett, a gétikus multbeli
kalandozasok helyett, és szerepldik mar nem kozépkori lovagok, varurak és holgyek voltak,
hanem amerikai polgarok. A kisértetlatdas motivuma is hétkoznapias jelleget 6lt a kor
novellaiban, s ahelyett, hogy a szellem rémiletet valtana ki az él6kbdél, inkabb hétkoznapi
egyszerlséget sugaroz. Maguk a szerepl6k is gyakran kozonnyel, amolyan mindennapos
nyugalommal veszik tudomésul a visszajar6 1élek jelenlétét. Ahogyan azt Lundie megjegyzi,
a korszak kisértetirodalmaban ,a holtakat és él6ket elvalaszté képzeletbeli kapuk szélesre
tarva alltak, és mind a holtak, mind pedig az él6k hamar hozzaszoktak egymas tarsasagahoz”
(Lundie 1).

A fizik4lis fantasztikum helyett tovabba megjelenik a korban az elme
kisértettségének gondolata, s ez a korabeli irodalomra is kihat. Elterjednek a
megbizhatatlan, élénk képzelettel rendelkezd narratorok, akik maguk sem biztosak abban,
hogy valéban kisértetet lattak-e avagy csak a fantaziajuk jatszott velik. A kisértetlatés
ilyenfajta pszicholégiai megkozelitése jelentGsen valtoztatta meg a kor térténeteit, mivel
bevezette, s6t, tamogatta a képzelGdés lehetdségét, ezzel tudomanyos magyarazatot adva a
kisértetlatas élményének. Terry Castle a ,,mentalis terek 'spektralizalasaként’, kisértetiessé
tételeként” irja le ezt a korra jellemzd filozéfiai gondolatmenetet, amely nyoman a kisértet
gondolatta, a gondolat pedig kisértetté alakult a 19-20. szdzad irodalméaban (29).

A kisértetlatas ettdl kezdve nem is mint fantasztikus esemény jelent meg egyes
novelldkban, hanem mint egy pszichikus élmény, amely a kisértetlaté elméjét felduld
problémak kivetiuléseként 1dézG6dott el  pszicholégiailag levezethet§ folyamatok
eredményeként. Ennek kovetkeztében maga a kisértet is szimbolikus jelentést kapott, s lelki
problémakat, tarsadalmi konfliktusokat jelz6 szerepl6ként keriilt a torténetek
kozéppontjaban. Mindennek kovetkeztében, ahogy azt Smajic 6sszegzi, a korabeli irodalmi
figyelem ,,a kisértetrdl a kisértetlatora”, a hétkéznapi egyénre valtott (Smajic 1108).

Minden realista igyekezet ellenére maga a kisértet figurdja tovabbra is értelmezhetd
gbtikus fantasztikus elemként ezekben a torténetekben, és puszta megjelenésével, illetve a
jelenség tudomdnyos voltanak bizonytalanna tételével visszafogja a torténetek realista
abrazolasat. Nem tlnnek el a korbdl a ténylegesen gétikus szellemnovellak sem, igy azt
mondhatjuk, hogy a kisértettérténet korabeli valtozata valahol a realista és a godtikus
irodalom hatarmezsgyéjén, onmagaval sziintelen ellentmondasban létezett, s talan éppen
emiatt a kettls, racionalis, am mégis fantasztikum felé hajlé tulajdonsaga miatt valt roppant
izgalmassa a korabeli olvasokozonség szemében.

A korabeli tarsadalmi 4allapotok pontos leirdsa és az életszerli szereplGk
felvonultatasa szintén hozzajarult a kisértetnovellak sikeréhez. Az olvasdk kénnyedén
felismerhették sajat szomszédjaikat a novellak fGszerepl6iben, és mind a korszak, mind pedig
a helyszin rendre ismerGs lehetett, ellentétben a korabbi gétikus regényekkel, melyekben
gyakorta id6ben és helyben is eltolodott a cselekmény. Mivel a novelldk igyekeztek pontos
képet adni a korabeli tarsadalomrél, a kisértettorténet cselekményén at kozvetve koruk
tarsadalmi szokéasait, valamint a tarsadalom akkori nézeteit is tikrozték.

Kiilonosen érdekes ez a tendencia a néi szerzdk altal, n6krdl irt novellakban, ugyanis
a korszak irodalmaban viszonylag ritkan szélalhattak meg néi hangok, s a néiség kulturalis
idealjat is tobbnyire férfi szerzdk formaltak. Diana Wallace a korabeli kisértetnovellakat a
,n01 gotika” megkozelitésébdl vizsgalta, és tanulmanyaban a kisértettorténet mifajat a néi
tarsadalmi onkifejezés egyik leghatékonyabb eszkozeként értékelte. Mint irja, ,a
kisértettorténet mifaja kiillonleges szabadsagot nyUjtott a ndi szerz6knek, nem csupan azért,
mert lehet6séget adott a természetfeletti irodalmi alkalmazasara, hanem mert olyan,
tarsadalmi  erdviszonyokat és szexualitdst érint6 kritikdk kertilhettek benne
megfogalmazasra, melyek a realista mUlvekben csak visszafogottabb hangnemben
szerepelhettek” (Wallace 57). Sok szerzd épp ezért soha vissza nem térd alkalomként ragadta
meg a publikalas lehet6ségét, és torténeteivel nem csupén szérakoztatasra torekedett, hanem
egyfajta tarsadalomkritika kifejezésére is.

A néi szerzék altal irt torténetek azért is jelentfsek, mert olyan néi élmények
bemutatasat segitették el§, mint példaul az anyasag, avagy a gyermeksziilés, amelyekr6l férfi
szerz6k nem tudtak volna sajat maguk 4altal is megélt, autentikus képet adni. A korabeli n6i
kisértetnovellak tobbsége néi szereplékkel dolgozik, s karaktereik megfelelnek a korra
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jellemzé néi szerepek valamelyikének. Igy taldlhatunk a novelldk f8szerepléi kozitt anydkat,
feleségeket, lanyokat, cselédeket, komornakat és vénkisasszonyokat is.

Mindent 6sszegezve azt lehet mondani, hogy bar a hagyoményos kisértettorténet a
gbtikus hagyomanyra vezethet§ vissza, a 19-20. szdzadi amerikai torténetek elszakadtak a
gbtikus abrazolasmdédtol, és realista tikorben igyekeztek megragadni koruk tarsadalmanak
valtozatossagat. A korszak kisértettorténete erds pszicholdgiai értelmezésre alapozddott, s
benne a tarsadalom f6bb problémakéreinek komoly és hangsulyos vizsgédlata is zajlott a
torténet szérakoztatd, fantasztikus cselekményszala mellett.

A néi szerzGk tollabd6l irddott torténetek legkiemelkeddbb jellemzGje volt, hogy
lehet6séget adtak a kor néi hangjainak arra, hogy sajat szemszogb6l, a tarsadalom néi
megélését bemutatva mondjanak véleményt kulturalis és tarsadalmi helyzetiikr6l. A
kovetkezd részben szeretném megvizsgalni, pontosan hogyan is nézett ki az a néi idealkép,
amely jellemezte a korszak normai altal felallitott és kulturalisan elfogadott néabrazolast, s
hogy hogyan kelt fel a ndiség ilyenforma nézete ellen a kor néi szerzfinek jelentGs rétege,
tobbek kozott a kisértettorténet mifajan keresztil.

II1.

A korban elvart és kulturalisan tanitott ndiség képének megvizsgalasahoz vissza kell
menni a viktoridnus ndidedl alapjaihoz. A korszakban elterjedt volt a nemeket elvalaszt6
tarsadalmi szférak gondolata. Eszerint mig a férfiak eredendd helye a publikus, tarsadalmi,
professzionalis szféraba esett, és igy nekik jutott a kenyérkeresés, az alkotds valamint a
politizalas feladata, a nékkel szemben az otthon, valamint a csaldd fenntartasa valt
elsGdleges elvarassa. A ndk csaladhoz kotését elsGsorban egyfajta moralis felsGbbrendliséggel
magyarazta a kor kulturalis szemlélete, azt a meggydzidést épitve fel a korabeli képzeletben,
hogy a ndk a tarsadalom kovetkezé nemzedékének legalkalmasabb otthoni nevel6i (Lundie
4).

A nemi szerepek ilyen jellegi megosztasdahoz a tarsadalom évtizedeken &t
ragaszkodott, és a megszabott feladatkorok ki is zartak més, nem helyénvalé cselekedetek
végzését. [gy a nék, kiilondsen a kozép-, vagy felsSosztalybeli nék esetében nem mindsiilt
igazan helyénvalonak sem az irodalmi alkotds, sem a tulzott iskolazottsag, de legkevéshé az
6nallé kenyérkereset. Mindez komoly gazdasagi problémaét jelentett olyan korabeli néknek,
akik nem akartak, vagy nem tudtak idében behazasodni, és 6nallé életvitelitkkel hamar a
tarsadalmi guny céltablajava valtak.

Hasonl6 problémaval kiizdottek azok a ndk is, akik ugyan meghazasodtak, de életiik
végéig férjik keresetétll fliggtek anyagilag. A megélhetés elvesztésének aggodalma rendre
visszatartotta ezeket a haziasszonyokat attél, hogy eltérjenek a szamukra elGirt tarsadalmi
norméktdl, igy életiik a tarsadalom elvarasainak folytonos teljesitésével, egyfajta allandé
megfelelési kényszerrel jart. A viktorianus korban népszer( lett az dgynevezett ,igazi ng’
(true woman) kulturalis idealja, amely az A4hitatossag, az erkoélesi tisztasag, az
engedelmesség és a hiaziassag négyesében fogalmazta meg a tarsadalom altal megkovetelt
ndi személyiséget (Welter 152). Tovabb korlatoltak a ndi viselkedés lehetdségeit a korszakban
megjelend, fiatal holgyek nevelése céljabdl irt viselkedési ttmutatok (conduct books), melyek
szigoru elGirasokkal szabtak meg a n6i kinézet, viselkedés és gondolkodasmoéd kereteit.

Az egyik legjellegzetesebb lecke, amelyet a viselkedési ttmutatékban talalhatunk a
nbket ,,a haz angyalaként” (angel in the house) képzeli el, és csondre, tiirelemre, hazastarsi
hlségre, valamint otthoni szorgalomra és feltétlen gondoskodasra inti Gket. Elizabeth
Langland, aki tanulmanyaban ,senki angyalainak” nevezi a korabeli holgyeket, egyben
felhivja a figyelmet még egy fontos szerepikre, a csaldd tarsadalmi statuszanak
fenntartasara, amely szerep nagyban hozzajarult a néi idealképhez val6 hosszas tarsadalmi
ragaszkodashoz (291). A ,haz angyala” motivum lett mind a 18-19. szazadban, mind pedig a
20. szazad elején a felsGosztalybeli nGkkel szembeni elsfdleges tarsadalmi elvaras, amely
nem csak azért valt a néi tarsadalmi 1ét elsGszamu korlatjava, mert az otthonhoz kototte a
nék mindennapos életvitelét, hanem azért is, mert némasagra, hallgatiasra kotelezte a
feleségeket. A kor meghatdrozé nyelvét gyakran nevezték ,férfiasnak”, amely tendencia
kihatott a korabeli irodalomra is (Cutter x).

Tovabbi elvaras volt a ndékkel szemben egyfajta passzivitas is, amely nevelési
gondolat jéformén tehetetlenre, tarsadalmilag alkalmatlanra formalta a néket, igy gatolva
szamukra az 6n4ll6 megélhetés lehet6ségét. Mig az alsébb osztalyokba tartozd nék esetében
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elengedhetetlen volt a munka, cseléd, nevel6nd, vagy hasonlé munkakérben, a felsébb
osztalyok holgyei szamara a tanulds gyakran megragadt a himzés, tarsalgas és hazvezetés
szintjén. Ez a tehetetlenség kés6bb egyben a holgyek bezartsaganak igazoldsava is valt,
mivel a megfelel§ oktatas és munkaismeret hidnyaban még ha akartak sem tudtak volna
onéalléan elhelyezkedni.

A szazadfordulén az ,igazi n6” képét egyre inkabb felvaltotta az ,,4j n§” (new woman)
figuraja, aki onmaganak gazdasagi és szellemi fiiggetlenséget szerezvén mar batran
szdlalhatott fel a tarsadalom nézetei ellen. A korszak kisértettorténeteinek nagy szazaléka
mar ezzel a bizonyos 4j, fliggetlen és tanult néi szereplével dolgozik, és rajta keresztiil foglal
allast a korszak néidealjat illetGen.

A korabeli kisértetirodalomban az otthonba valé bezartsag élményét a kisértet alakja
jeleniti meg. Jelenlétével a ,haz angyala” képet a ,haz kisértete” motivumra alakitja, és
ezaltal meg is sziiletik a korabeli néi kisértethdz narrativa. A korszakra jellemzd
kisértettorténetek latszélag nem torekedtek a tarsadalom rendszerének radikalis
felforgatdsara, de mégis megmutattak, sugalltak a kor ndiség-idedljaval, néi szerepeivel
kapcsolatos kritikaikat. A torténetekben a néi kisértet halalat kovetGen rendszerint
szllasszabadsagot kap az él6kkel szemben, és visszatekintSlegesen, amolyan kései
tanulsiagként vilagitja meg volt élete nagy problémait.

Bar a torténetek tobbsége kritikat fogalmaz meg a korabeli tarsadalmi viszonyokat
illetéen, nagyon kevés novella véallalja az igazan radikdlis, vagy tulontdl kritikus
szemléletmddot, és gyakran éppen a kisértet figurdjat hasznalva igyekszik bizonytalanna,
tobbértelmiivé tenni a narrativa jelentését. Kérdéses lesz igy tehat, hogy mennyire
tekinthetGk ezek a torténetek a tarsadalmi rend megkérddjelezdinek, annyi azonban biztos,
hogy szerepl6ikkel ravilagitanak a kor néiségének kiilonbozs jellegzetes aspektusaira, ezaltal
gondolkodésra, atgondoldsra biztatva olvasédikat. A tanulmany utolsé részében szeretném
bemutatni, hogyan torténik hiarom konkrét példan keresztil a korabeli tdrsadalomkritika
megfogalmazasa a korszakban divatos kisértetnovellak keretei kozott.

Iv.

Mary E. Wilkins Freeman novelldja, mely a Luella Miller cimet kapta, 1902
decemberében jelent meg elGszor az FEverybody's Magazine folybiratban. A szerzl
torténeteiben rendszerint az Uj-angliai kisvarosi élet mindennapjait igyekezett realista
abrazolasmédon keresztil bemutatni. Novellai kozéppontjaban gyakran helybéli néi
szereplGk alltnak, s néi szemléletmddja, illetve komolytalannak titulalt néi témai miatt
sokaig hattérbe szorult az irodalmi kritika koreiben.

Az irds szamara els6sorban megélhetési format jelentett, ugyanakkor egyben
szérakozds is volt, s novellaiban a fuggetlen néi 1ét, és az ©6nallé megélhetés korabeli
nehézségeirdl, valamint tarsadalmi és érzelmi elényeirdl szamol be. Elete sordn egyszer
meghazasodott ugyan, de a hazassaga boldogtalannak bizonyult, majd tobbéves sikertelen
egyuttélés utan elvalt férjétdl, és attdl kezdve fuggetleniil élte életét. Luella Miller cimd
novellagja az egyik leghiresebb kisértettorténete, és egyben a magatehetetlen ,rokkantra”
(invalid), 6nallésulatlanra nevelt korabeli holgy figurajanak elrettent6 parddiaja is.

A torténet egy uj-angliai kisvarosba kalauzolja az olvasét, ahol egy kiilonés helyi
legenda kisérti a kornyék lakoéit. A legenda, melyet a torténet jelenére mar csak egyetlen
helybéli ismer teljes egészében, egy rég elhunyt, borzalmas hirnévre szert tett fiatal holgy
életét meséli el, aki valaha a varoska lakdjaként tobb helybéli életét is romba dontotte
hatartalan magatehetetlenségével.

Luella Miller taniténdként érkezik a kisvarosba, de hamar kiderill réla, hogy
mindennemd munkara teljesen alkalmatlan, azonban torékeny alkata és halk, szelid
természete miatt képes ravenni mdsokat arra, hogy helyette végezzék el a ra varé
feladatokat. Igy bar hivatalosan tanitani kezd a helyi iskolaban, valdjaban egy masik fiatal
lany tartja helyette a tanérakat, mikézben 6§ maga a hattérben himezget, és midén az a fiatal
lany lassacskan belehal a Luellanak végzett faradalmaiba, valaki mas veszi at a helyét.

Kés6bb aztan Luella meghazasodik és felhagy a ,tanitdssal”’, akkor azonban férje
kénytelen elvégezni helyette minden haztartasi feladatot, mert 6 maga semmire sem
alkalmas. Nemsokara azonban férjét, s6t, annak csaladjat is kimeriti, és mindenki, aki
valaha segitett Luellanak, lassan belehal az érte végzett tomérdek feladatba.
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A torténet végén Luella sdlyosan megbetegszik, de mar nem marad senki a
kornyéken, aki hajlandé lenne segitséget nyUjtani neki, igy egyediil marad a haldlos agyan.
Itt jelenik meg a torténet igazi kisértet jelenete. Amikor ugyanis Luella meghal, a
szomszédban laké asszony észreveszi, amint Luella fakd szellemét kikiséri az Osszes,
korabban érte elhunyt halott szelleme a haza ajtajan, és atsegitik 6t a tulvilagra. Az 6sszes
tobbi kisértet ,élettel telinek”, ragyogénak latszik szellemként, egyedil Luella tinik még
halalaban is magatehetetlennek és gyengének.

Ezt a torténetet Ggy is szokds értelmezni, mint egy korabeli n6i vampirnovellat,
ugyanis Luella minduntalan kiszivja az életer6t a korilotte él16, érte serénykedd emberekbdl,
és rengeteg utalds van a torténetben a kiszipolyozasra, méas emberekre vald pidcaszerid
tapadasra is. Freeman elitéli és egyben Kkis is ginyolja Luella viselkedését, azonban ravilagit
arra is, hogy Luella természetét maga a tarsadalom nevelte ilyenre. A novella tobbi,
fuggetlen ndi f6szerepldje munka és tanuldas nyoméan erGssé, oénalléva valik, Luella azonban
nem gyo6gyithato6 ki kényszeres tehetetlenségébdl és masoktdl valé fliggésébdl.

A torténet azt sugallja mégis, hogy a tarsadalom részesnek érzi magat Luella
allapotanak elGidézésében, és megprobalja karpdétolni 6t azaltal, hogy tagjai rendre az
életiiket aldozzak Luella ellatasanak érdekében, szinte természetesnek véve a tényt, hogy
Luellanak nem kell, és nem is szabad dolgoznia. Kivételt képez ez aldl a torténet meséldje, a
fiiggetlen asszony, akit felhaborit Luella O6nelhagyasa, és igyekszik felrazni 6t ebbél az
allapotbdl, bar sikertelentil.

Luella nem maés, mint az otthonaba zart, tarsalgasra és himzésre nevelt finom holgy
parédiaja, aki képtelen az 6nallésodasra, és tarsadalmi kisértetként tapad a korulotte élGkre
annyira magatehetetleniil, hogy a legvégén mar meghalni sem képes egyedil és 6nalléan.
Toérténete amolyan helyi legendaként még haldla utan is sokaig kisérti a kisvaros
mindennapjait, mint ahogyan az ,angyal a hazban” néideal is évtizedeken at hatott az
amerikai tarsadalom ndiségrdl alkotott képére, és csak a 20. szazad kozepe tajan kovetkezett
be valtozas a nék szerepét illetGen.

A novella tehat a korabeli ndiség élményének ezt a bizonyos magatehetetlenségre,
bezartsagra nevelt oldalat emeli ki, és technikéjaban igyekszik bemutatni a korabeli néideal
egyébként korhd, de eltulzott valtozatat, amely kapcsan ravilagit a kor ndiségének egyik
legnagyobb problémajara, a masoktdl valé folytonos tarsadalmi és gazdasagi fuggésre. A
novella nem tesz javaslatot a Luella tipust holgyek megvaltoztatasara, és nem kritizalja
egyértelmlen a kor néi nevelési elveit, Am pozitiv, erds ndalakjaival megmutatja a sikeres
néi fliggetlenedés lehetGségét, és tanulasra, 6nallésodasra biztatja néi olvasait.

A torténet kisértet jelenete kiilonleges abbdl a szempontbdl, hogy ahelyett, hogy
visszautalna a cimszerepl§ életére, és ugy fejezné ki a torténet tanulsagat, valdjaban a
novella csattandjaként szolgdl, mintegy kétszeresen, rétegezetten kisértetté téve a torténet
cimszerepldjét. Luella mar életében is kisérteties tulajdonsagokkal bir, haladldaban pedig a
tobbi kisértethez képest is fakdbb, élettelenebb lesz. A torténet legelrettentSbb lizenete az a
tény, hogy Luellat még a haldla sem tudja felrazni térékeny, esetlen helyzetébdl, emléke
pedig még sokaig figyelmeztet§ kisértetként lebeg a varoska lakéinak képzeletében.

A tanulmanyom maésodik valasztott novellaja Edith Wharton nevéhez fiz6dik. A The
Fulness of Life 1893-ban jelent meg el8szor a Scribner’s Magazine-ban, és bar a torténet
szélesebb korben is ismertté valt, nem ez a novella lett Wharton legnépszertibb és legtobbet
idézett miive. Wharton irodalméra a szatirikus hang, a tarsadalmi akadalyok és kotottségek
hangstlyozasa, valamint a realista, kidolgozott térténetabrazolas jellemz8. Tarsadalmi
helyzetébdl eredben torténeteiben leginkabb a felsébb osztalyok, az amerikai aranykor 4j és
régi gazdagjainak mindennapjai kerilnek elGtérbe, és tarsadalmi kritikaja is elsGsorban a
kor materializmusara, sekélyességére iranyul. Leghiresebb miiveinek regényei tekinthetdk,
koztiilk a The Age of Innocence (Az artatlansag kora), valamint a The House of Mirth (A
vigassag haza). Novellai eleinte magazinokban, késdbb kitetben is megjelentek.

Wharton életében 4llandd lelki fesziiltséget jelentett a tarsadalom elvarasainak
kovetése és iréi ambicidinak kiteljesitése kozotti folytonos ingadozas, amely végil
depresszidhoz is vezetett. Edward Whartonnal kotott hdzassiaga sikertelen és boldogtalan
volt, mivel férje nem tamogatta ir6i palyajat, és kapcsolatuk tobb év utan valassal végzddott.
Az irén6é élete masodik felében mar Amerikat sem érezte igazan otthonanak, igy
Franciaorszagban telepedett le, és ott is maradt élete végéig.
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A The Fulness of Life inkabb szellemtérténet mint kisértetnovella, mivel fGszerepld
kisértetalakja nem tér vissza az él6k kozé, bar torténetével az él6knek igyekszik példat
mutatni a foldi hézasélet boldogtalansidgaval kapcsolatban. A torténet f6szereplbje egy
haziasszony, aki haldla utan megtudja, hogy minden olyan 1élek, aki foldi hazassdgaban nem
talalt igazi boldogsagra, sikertelen életét kovetden talalkozhat valédi lelki tarsaval, és vele
toltheti tulvilagi napjait az 6rokkévaldsagig.

A torténet fGszereplGjét életében olyan férfival hozta ossze a sors, aki béar
gondoskodott réla, valdjdban sohasem prébalt érzelmileg és intellektudlisan a felesége
kozelébe kertlni. Kapesolatuk igy atlagosnak mondhat6 volt ugyan, de az asszony sohasem
élte at az ,élet teljességének” élményét. A nd egy épitészeti hasonlatot hasznalva irja le
kettejiik viszonyat, mondvan, hogy volt az & hazukban sok-sok rejtett, privat szoba
amelyekbe személyiségének egy-egy mélyebb darabkajat zarta, de férje egyszer sem jutott
tovabb a ,csaladi nappali” szintjénél, és nem is vagyott a tavolabbi szobak megismerésére. Az
olvas6 megismerhet az asszony életéb6l még egy sokatmond6 jelenetet, midén egy
alkalommal a templomban ulve majdnem sikeriilt megtapasztalnia az élet teljességének
érzését, de amint megprébalta azt megosztani férjével, kideriilt, hogy a férfinak csupan
sekélyes tarsasagi eseményeken jart az esze a mise alatt, és pusztan csak ezeket volt
hajland6 megvitatni feleségével.

A torténet legkiilonosebb fordulata a cselekmény végén jelenik meg. Amikor ugyanis
az asszony megtudja, hogy vele ellentétben férjére nem var igazi lelki tars a talvilagon (mivel
a férje ugy érezte teljesnek az életiket, ahogy megtortént) akkor ugy dont, hogy felaldozza
sajat lelki tarsaval elt6lthetd jovGjét, és megvarja inkabb férjét halalaban, hogy aztédn a
talvilagon folytathassak ugyanazt a boldogtalan, teljesség nélkuli kapcsolatot, ami életiikben
jellemezte Gket. A tulvilagi szellem megprébalja lebeszélni 6t errél a dontésérdl, de az
asszonyban annyira feler6sodik a tarsadalom elvarasaihoz, és a hiiséges feleség normajahoz
vald ragaszkodas, hogy lemond az igazi lelki tarsardl férje érdekében.

A novella befejezése meglehetGsen nyitott marad, ugyanis nem deril ki
egyértelmlen, hogy mi vezérli az asszonyt a dontés meghozataldra, a férje irant érzett
sajnéalat, a hirtelen fellobbané szerelem, vagy egyfajta tarsadalmi félelem attdl, hogy
halaldban folt esik hazastarsi becsiiletén. Az asszony ugyan nem tér vissza kisérteni az
él6ket, 6t magat viszont kisérti a multja, s még a talvilagon is gatolja &6t félresikeriilt
hazassaga a tovabblépésben. Olyan kisértettorténetrl van tehat szd, amelyben maga a
kisértet valik kisértés aldozatava, és valaha élt, teljesség nélkili énje alakul kisértetté az
elméjében halala utan.

A teljesség hianyara valé utalds Osszekoti a kisértet irodalmi alakjat a korabeli,
toredékes életet él6, sekélyes kozegbe zart né karakterével. A Kkisértet jelenléte
tulajdonképpen nem mas, mint a 1ét hidnya, avagy egyfajta zaréjeles jelenlét, és a novella
egyik sugallt izenete az, hogy hasonld zardjeles jelenlét, teljesség nélkiili, atlatszo élet jutott
a tarsadalmi norméakat hiien kovets, am boldogtalan fGszereplének is. Mig élt, a férje nem
latta 6t igazan, halalaban pedig elutasitja magatél az egyetlen olyan lelket, aki észrevehetné
a személyiségének oOsszetettségét. A novella tehat a korabeli néi 1ét lehetdségeinek
korlatoltsagat, felszinességét kritizalja, valamint azokat a kulturalis szemléletmddokat,
amelyek oly médon hatarozzak meg a korabeli feleség idealképét, hogy kozben lehetetlenné
teszik a nék szamara a teljes és sokrétl élet megtapasztalasat. A tarsadalom nyoméasa még a
halal utdn sem szlinik meg a f6szerepld fejében, és megfelelési kényszerében inkabb a
toredékes, mastodl fuggd 1étet valasztja a tulvilagon is.

A novella nem kritizalja egyértelmlen a fGszerepl6t a dontése miatt, am a torténet
befejezése mégis zavard, elgondolkodtatd hangulatot teremt. Mivel a novella nem itélkezik az
események felett, a torténet befejezése joforman tanulsag nélkiil marad, és az olvasén mulik,
hogy hogyan értelmezi az asszony valasztasat. Végezetiil, felmeriil, és mindvégig a levegGben
lebeg a nagy kérdés, hogy vajon hasonlé helyzetben a férj is meghozta volna-e ugyanezt az
aldozatot a felesége kedvéért, valasz azonban nem érkezik az elbeszélés részérdl, mert a
torténet véget ér, mielGtt a férj ténylegesen megjelenne a szinen.

A harmadik elemzésre keriil6 novellat, Charlotte Perkins Gilman The Yellow
Wallpaper (A sarga tapéta, 1892) cimi torténetét nem szokas a kisértettorténet mtifajaba
sorolni, mivel cselekményét tekintve inkabb sz6l egy asszony lelki leépulésérdl és szellemi
bezartsagarél, mint egyfajta tényleges kisértésrél. Mégis, mind szerkezetét tekintve, mind
pedig a Kkisértetlatas élményének leirdsaban megegyezik a korabeli kisértettorténetek
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jellegzetes  formajaval, és  cselekményszaldban  nagyban  épit a  korszak
kisértethagyomanyara.

A torténet narratora pihendkurara érkezik férjével egy Gsi vidéki hazba. A kuara
elGirasai szerint a nének semmilyen szellemileg vagy fizikailag megeréltet6 munkat sem
szabadna végeznie, és a napi rovid sétakat leszamitva allandé pihenéssel kellene toltenie az
idejét. Férje és csaladja szigoru tiltdsa ellenére azonban titokban naplbirasba kezd, és az igy
sziletett torténet képezi a novella alapjat.

Hamarosan a né egyetlen szérakozdsa a szobajat beteritd, zavaros és otromba
mintaval diszitett sarga tapéta figyelése lesz, aminek szerkezete mogott egyre inkabb egy
bezart, és bezartsagtél fojtogatott né alakjat véli felfedezni, aki eleinte csak bizonyos
napszakokban, aztdn mar szinte sziintelenil lathatéva valik. Kés6bb a kisérteties alakot,
amely néha egyedil van, néha pedig sokszorozott formaban jelenik meg, a kertben is latni
véli, és nemsokara ideje nagy részét a képzelt asszony tapéta mogil vald kiszabaditasara
aldozza. A bezart asszony mindenki mas szaméara lathatatlan marad, bar a narrator meg van
gy6zédve réla, hogy csaladja is érzékeli a tapéta foglyanak jelenlétét. A torténet végére a né
végleg megdril szob4aja maganyaban, és a foldon kdszva, valamint a falat kaparaszva kezd
értelmetlen, véget nem érd fel-aldA maszkalasba, mig az ajtét ratord férj eliqjul felesége
latvanyatol.

A narrator egyre toredékesebb torténetmesélése jol jelzi az asszony fokozatos
leépiilését, melyet, a torténet sugallata szerint, maga a pihenfkura és a velejard észveszt§
semmittevés valt ki. A narratort sziilés utani depresszidja miatt itélik a korszakban egy ideig
népszerd, ndi betegeknél gyakran alkalmazott gyégymoédra, amely azonban csak ront az
allapotan. A narrator Altal latott kisértetszerd, falba zart asszony alakjaban onmaga
elnyomasat, elfojtottsagat fedezi fel, s célja nem is igazan az asszony kiszabaditdsa, hanem
megmutatasa, felfedése férje és csaladja elétt.

A korszak kisértettorténeteinek gyakori eleme vagy kontextusa volt a n6k szamaéara
el6irt pihendkura, és elterjedt volt a gyenge idegzetlinek cimkézett nd kisértetélményét leird
fantasztikus narrativa is. Hasonlé torténet volt példaul Harriet Prescott Spofford Her Story
(1872) cim novellaja, avagy a Gilman novellajat kovets, Josephine Daskam Bacon nevéhez
kothetd The Gospel (1913) cim( torténet. A torténettipus gyakori cselekményében a betegnek
vélt, élénk fantaziaval rendelkezb fGszerepl asszony valik pihendkaraja soran (vagy elétt)
valamilyen természetfeletti élmény alanyava, am feltételezett gyenge idegzete miatt
kornyezete (valamint az olvasd) nem tartja hitelesnek az altal elmondott torténetet.

Spofford novellajadban az O&rilltnek nyilvanitott f6szerepld asszony meséli el
természetfeletti torténetét, melyben férjét elrabolja tble egy kisérteties tulajdonsagokkal
felruhazott masik néd. Kérnyezete képzelgésnek véli az 4ltala leirt jeleneteket, mig § maga az
6riltek haza mélyén is bizonygatja igazsagat. Bacon novellajdban a kisértetfigura a
pihendkura idejét hasznalja fel arra, hogy halal utani felszélalasaval gondolkodasra
0sztOkélje a torténet narratorat. A hasonlé korabeli torténetekben a narratorok rendre
megbizhatatlannak mindsiilnek A4llitélagos képzelgéseik kovetkeztében, és igy az
elbeszéléseikben megfogalmazott, vagy sugallt kritika is veszit radikalis természetébdl. A
legtobb korabeli torténet pont ennek a bizonytalansagnak koszonhetSen tudott burkolt, és
tarsadalmilag elfogadhat6 formaban véleményt alkotni a korszak tarsadalmi viszonyairdl.

A sdrga tapéta erre a hagyomanyra épilve, illetve azt formalva, mondja el narratora
kulonos élményének torténetét. A fGszerepld asszony mentalis allapota ingadozd, és képzelete
élénk ugyan, de a torténet elején mégsem egyértelmd, hogy az altala latott jelenés a
képzelete terméke csupan, avagy valddi kisértet. Ez a bizonytalansidg fennmarad a novella
utols6 szakaszaig, amikor is egyértelmiivé valik a né szellemi Gsszeroppandsa, de a fordulat
ellenére a novella tovabbra is megmarad a korabeli hasonlé kisértettorténetek
alapnarrativajanal. Az elbeszélés egyik f6 lizenete tovabba, hogy a narrator szellemi
leépiilése nem valtoztat az altala leirt 6rjité bezartsag-élmény hitelességén, és nem jelenti azt
sem, hogy a torténetben csalddi szinten megfogalmazott, &m sokkal szélesebb spektrumban is
alkalmazhat6 tarsadalomkritika téves lenne.

Fontos megjegyezni, hogy Gilman novelldjja egy konkrét tarsadalmi tzenet
kozvetitésének céljabdl sziiletett, ellentétben a tobbi példaval, melyeket elsGsorban
szérakoztaté irodalomnak szantak. A szerzd maga is alanya volt a novella altal bemutatott
gyogymoédnak, és negativ hatdsait sajat magan megtapasztalva hatarozott Ggy, hogy felhivja
a korabeli tarsadalom figyelmét a pihenékura karos hatasara. Torténetével azonban sokkal
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univerzalisabb tarsadalmi problémakat is el6térbe helyez, és ravilagit a korabeli néi
otthonhoz kotottség fojtogatd, szellemileg is kimerits tulajdonsagaira.

Az éveken at elutasitott, valamint félreértett novella kiadasanak viharos
torténetéhez hozzatartozik, hogy az azt publikald6 William Dean Howells kétetében ugy
nyilatkozott a torténetrdl, hogy az ,szornylségesen jo, tul j6 ahhoz, hogy kinyomtassak”
(Shumaker 588). Conrad Shumaker véleménye szerint a torténet korabeli népszeriitlensége
talan éppen onnan eredt, hogy a korszak olvaséi tulsagosan is jol értették annak tzenetét.
Ahogy irja, a novella elutasitasanak f6 oka az volt, hogy ,t4l mélyen és sikeresen tamadta
meg a ndk helyét és szerepét meghataroz6 korabeli hagyomanyos vilagnézeteket” (Shumaker
598). Vagyis, Gilman novelldja olyan érzékeny témat bolygatott fel, amely a tarsadalom
szamara nagyon is nyilvanvalé tigy volt, és amelyrdl a korszak dominans kulturalis vonulata
nem akart tudomast venni. Az 8riilet szélére juttatott novellabeli narrator pont ugyanezzel a
k6zonnyel vadolja meg csaladtagjait, akik szerinte csak Ugy tesznek, mintha nem latnak a
falba zart asszony alakjat. Bar a narrator eleinte a tapéta foglyanak kiszabaditasan dolgozik,
a torténet végére kiderul, hogy nem is igazan szabadon engedni akarta 6t, hanem felfedni a
tarsadalom elGtt a kisérteties asszony létezését, hogy bebizonyitsa, nem az § képzeletével van
baj, hanem a tarsadalom szemléletével és itél6képességével.

V.

A harom novella tiikrében azt lehet mondani, hogy a 19-20. szdzad korszakanak
amerikai kisértetirodalmi hagyomanya tébb volt olcsé és egyszerd tomegszorakoztatasnal. A
torténetek jol mutatjak a miifaj tarsadalomkritikai, korrajzi illetve kulturalis igyekezeteit, és
valtozatos irodalmi megolddsaik, valamint a gétikus és realista hagyomanyokhoz kotédd
kulonleges kapcsolatuk eredményeként mindenkori irodalmi értéket is képeznek. Bar a fent
elemzett szerzdk az évek soran kivivtdk maguknak az akadémiai vilag figyelmét, és jelentls
utélagos elismerésben részestiltek, nem szabad elfelejteni, hogy sok hasonl6 korabeli szerzd
illetve torténet var, még a mai napig is, ilyen jellegd Gjrafelfedezésre.

A torténetek tarsadalomkritikai tulajdonsagait tekintve kiemelend6 azok ,ravilagit6”
technikaja, amely altal a bennik megfogalmazott kritika jelzésszinten ugyan, de
bemutatasra keriil. Mindharom torténet figyelmeztet, valamely, a szerz§ altal gyakran
személyesen is megtapasztalt korabeli problémakorre hivja fel a korszak olvaséinak
figyelmét, rajuk bizva azonban a végsd tanulsig 6nillé levonasat. Ez a megoldas egyben a
kisértettorténet egyik jellegzetes miifaji jellemzGjeként is értelmezhets. Ahogyan azt a harom
narrativa példazza, a kisértettorténet irodalmi kereteinek folytonos Ujraértelmezése nyoman
maga a mifaj szamtalan médon valik alkalmassa tarsadalmi tizenetek kinyilvanitasara.

A novelldk kilonleges megkozelitése és a benniik rejld, kisértethagyomanyt formald
irodalmi fordulatok kiemelik a miifaj rugalmassagat, valamint a kisértet figurajanak
sokszinliségét. A hasonlé korabeli kisértetnovellak elemzése tehat nem csak korrajzi vagy
tarsadalomkritikai jellemz8i miatt valhat jelentds irodalomtérténeti torekvéssé, hanem a
kisértettorténet formajanak jovébeli tagitasa és Gjragondoldsa szempontjabdl is.
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Gabrity Eszter: ,,Ahol nem tudnak magyarul, ott én 6nként atvaltok szerbre,, -Vajdasagi magyar
migransok és ingdzok allamnyelvvel kapcsolatos nyelvi ideol6gidil5
(Szegedi Tudomdnyegyetem, Nyelvtudomdnyi Doktori Iskoldja)

Absztrakt:

Jelen kutatas a Magyarorszagra vandorolt és Magyarorszag-Szerbia kozott ingazo
vajdasagi magyar kozosség nyelvi ideolégidinak megismerésére iranyul. A két- illetve igen
gyakran tobbnyelvli vajdasdgi magyar migransok és ingdzék a gyakori utazas és
élethelyzetek valtozatasainak kovetkeztében a hatar egyik és masik oldalan mas-mas nyelvi
helyzettel szembestilnek, azonban mindkét esetben egy kozos vonéas rejlik a nyelvi helyzetiik
mogott, ez pedig a nyelvi alarendeltség. A szerbiai oldalon az 4llamnyelv magasabb
rendlisége, és az ezzel jard ideoldgidk allnak szemben a magyar nyelv hasznédlhatésaganak
szllk és aldrendelt helyzetével, mig a magyarorszagi oldalon a magyar standard
nyelvvaltozat elismerésének és pozitiv értékelésének kizarélagossdga helyezi a vajdasagi
magyar nyelvvaltozatot alarendelt viszonyba. A vajdasagi magyar kézosség nyelvi szempontu
onértékelése, sajat anyanyelviik mas nyelvvaltozatokhoz viszonyitott negativ megitélése
nincs pozitiv hatassal a kozosség jovijére. A vajdasagi magyar kozosség nyelvi helyzetének
megismerése és feltérképezése segitséget nyujthat a nyelvpolitikai intézkedések és dontések
meghozatalaban, mely pozitiv valtozasokat indithat el a kozosség nyelvi és tarsadalmi
helyzetében. Jelen kutatas a vajdasagi magyar ingazok és migransok allamnyelvvel szembeni
nyelvi ideolbgiait vizsgalja.

Kulesszavak: vajdasagi magyar, migrans és ingazo, ideoldgia, allamnyelv, anyanyelv,
Bevezeto

Az alabbi kutatas betekintést kivan nyujtani a vajdasagi magyar kozosség elvandorolt és
ingazo tagjainak szerb nyelvvel szembeni nyelvi ideolégiaiba. A vizsgaloédas célja megismerni
mindazokat a nyelvi ideolégidkat, hiedelmeket, véleményeket és képzeteket, melyek
kihatdssal vannak a vajdasagbdl Magyarorszagra vandorolt vagy ingazé kisebbségi magyar
kozosség mindennapi nyelvhasznalatara, nyelvrél/nyelvekrdl és nyelvvaltozatokrdl vald
gondolkodasukra, esetlegesen hosszabbtava jovéjikre. A nyelvi ideolégidk feltérképezése
abbdl az okbdl iranyul a vajdasidgi magyar migransokra és ingazékra, mert életméodjukbdl
eredGen meglehetfsen sokrétl és Osszetett nyelvi helyzetekbe kertulnek a hatar mindkét
oldalan, amelyekben méas és méas nyelvekkel illetve nyelvvaltozatokkal taldlkoznak tovabba
mas és mas nyelveket illetve nyelvvaltozatokat hasznalnak.

Jelen tanulmany arra prébal valaszt keresni, hogy milyen vélekedések 6vezik a vajdasagi
magyar migransok és ingazok anyanyelvét (vajdasagi magyar kontaktusvaltozatot) a szerb
nyelv viszonylataban. A vizsgalédas arra kivan fényt deriteni, hogy milyen ideolégidk,
vélemények, hiedelmek és ideak vannak kihatdssal a vajdasiagi magyar migransok és ingazok
altal hasznalt nyelvek viszonyara.

Irodalmi attekintés

A nyelvi ideolégidkkal val6  foglalkozds meglehetésen 1) jelenség a
tarsadalomtudoméanyos kutatasi palettan. A nyelvi ideoldgidkra iranyulé kutatasok a
nyelvhaszndlék vélekedéseit kivanjak feltarni: hogyan gondolkodnak a beszél6k a
nyelvekrél/nyelvvaltozatokrél, akar sajat, akar idegen nyelvrdl legyen szd, milyen rejtett,
kétségbevonhatatlannak tind elvek iranyitjdk a nyelvhasznilatot, mely nyelveket és
nyelvvaltozatokat 6vezik pozitiv és negativ vélemények. A nyelvi ideolégiak megismerése
nem csupdn a nyelvek és nyelvvaltozatok kozotti viszonyrendszerbe nyujt betekintést, hanem
a szélesebb tarsadalmi viszonyrendszerrél is értékes informacidval szolgal. Az egyes nyelvi
ideol6giak kialakulasa (vagy kialakitdsa) és fenntartasa, tovabba a nyelvek/nyelvvaltozatok
kozott kialakitott viszonyrendszer ramutat a kozosségen beliil hasznalt nyelvek beszélGinek

® Az alabbi kutatds az ,Integrating (trans)national migrants in transition states”
(TRANSMIG) cimi 2009-2012 kozott zajlé kutatdi projekten belil jott 1étre, melyet a Svajci
Tudoméanyos Nemzeti Alap tamogatott. A projekt koordinatora dr. Doris Wastl-Walter (Berni
Egyetem).
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hatalmi viszonyrendszerére is. Mely csoportok nyelve/nyelvvaltozata élvez magas presztizst
és elismerést ramutat, mely csoportok birtokoljak a hatalmat vagy kihatassal vannak a
dontésekre (Irvine és Gal 2000, Lanstyak 2009, Woolard és Schieffelin 1994).
A nyelvi ideolégidk Lanstyak (2009: 2) az alabbi mdédon hatarozza meg:
solyan gondolatok, gondolatrendszerek, amelyek a nyelvi rendszerrel, a
nyelvhaszndlattal, a nyelvi kozosségek helyzetével, a nyelvek egymaéashoz valé
viszonyaval stb. kapcsolatos tények magyarazatara és igazoldsara szolgalnak. Egy masik,
tagabb felfogds értelmében a nyelvi ideolégidk magukba foglaljak a beszél6k altal meg
nem fogalmazott — s 6t nem is tudatosul — nyelvvel kapcsolatos meggy8zddéseket is,
melyek meglétére a beszélGk nyelvi viselkedésébdl lehet kovetkeztetni.”

Az ideolégidk legnagyobb tobbsége, beleértve a nyelvi ideoldgidkat is, nem raciondlis
érvelési alapokon nyugszik, bar sajatos ,logikai rendszerrel” maguk az ideoldgidk is
rendelkeznek. Az ideolégia olyan vélemény- és nézetrendszer, amely széles korékben
mikods konszenzuson alapszik, amelyet megkérdGjelezhetetlen, 6rokigazsagnak tekintiink,
sosem vonunk kétségbe, annak ellenére, hogy kialakulasok okar6l nem tudunk és meglétiik
negativ hatassal lehet bizonyos csoportokra. Az ideolégidk megléte a tarsadalom tagjai
korében észrevétlentil mikodik, biztosra vesziink vessziik Gket, kétely nélkiil elfogadjuk
mindegyiket, s6t jomagunk is terjesztjik, fennmaraddsukat naprél napra reprodukaljuk,
tovabba az ideolbgiakkal szembemend, azokat megsértd tevékenységeket mélyen elitéljiik. Az
ideol6giak kulturaspecifikusak és kialakuldsukat a torténelmi, tarsadalmi, gazdasagi
események befolyasoljak. Ezek az ideoldgidk vetitGdnek ki magéra a nyelvi ideolégidkra is.

A nyelvi ideolégidk igen ritkan tudatosulnak, bedgyazédnak az adott kozosség
kultarajaba, leginkabb a felszin alatt miikédnek és kihatassal vannak nyelvrdl vald
gondolkodasunkra, sajat nyelvhasznalatunkra, tovabba mésok nyelvhasznalatarél vald
vélekedéseinkre is. A nyelvi ideoldgidk gondolatrendszere természetesnek, normalisnak
tartott folyamat, amely immar észrevétlenil fejti ki  hatdsat mindennapi
nyelvhaszndlatunkra és arrdl torténd vélekedéseinkre. A nyelv koré fonédott ideoldgidk és
képzetek mélyen beleépiiltek tudatunkba, észrevétleniil befolyasoljak nyelvhasznalatunkat,
illetve arrdl alkotott véleménytinket, amellett pedig 6rokérvényd és mindenki altal ismert és
elismert tudas képzetét keltik, melyek kétségbe vondsa fel sem merul. Azonban a nyelvi
ideol6gidk sosem magardl és csupan a nyelvrdl szélnak, hanem tilmutatnak énmagukon. A
szélesebb tarsadalmi, gazdasagi és torténelmi viszonyrendszerhez kapcsolédik, mely szoros
Osszefliggésben van a tarsadalmi identitas és a hatalom kérdésével a tarsadalmon belil. A
nyelvi ideolégidk kialakuldsa és Gjratermelése kilonféle kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi és
politikai intézményrendszereken keresztiil zajlik, amelyek mogott korantsem nyelvi, hanem
gazdasagi, politikai és tarsadalmi, tovabba hatalmi érdekek bujnak meg. Ez a jelenség a
gyakorlatban, a mindennapi életben oly mddon jelentkezik, hogy a nyelvi ideolégiak egyes
csoportok érdekeinek megfelel6 médon fejti ki hatdsat a kozosség egyes tagjaira (Irvine és
Gal 2000, Lanstyak 2009, 2011, Silverstein 1979).

A nyelvi ideolégidk egyik legfontosabb funkciéja a nyelvi alapd azonositas (beazonositas)
és megkiilonboztetés. Az egyes beszél6kozosségek tagjai hajlamosak ugy tekinteni a nyelvi
kulonbségekre mintha azok tulajdonképpen az egyes kozosségek kiillonboz8ségét jelolnék,
azonban, e folyamat pontosan forditva mikodik. Az egyes kozosségek nyelvi kiillonbségei és
kulonbozdségei abbdl a célbdl sziiletnek, hogy elhatarolhassak, elkilonithessék magukat més
kozosségektdl. Tehat nem a nyelvi kilonbség szili a kozosségek elkiiloniilését, hanem a
ko6zosségek elkiilonulési és azonositasi igénye eredményezi a nyelvi kiilonbségeket. A nyelvi
ideolbgiak segitenek ezek az eltérések racionalizalasaban, tovabba a hierarchiarendszer
kialakitdsanak megmagyarazasaban (Irvine és Gal 2000). Barmilyen nyelvi elem, barmely
nyelvi szinten (fonoldgia, morfolégia, szintaxis, lexika, pragmatika) alkalmas egy csoport
elkiilonitésére masoktdl. El6szor egy nyelvi elem (nyelv, dialektus, nyelvvaltozat vagy egyes
nyelvi valtozok) indexikussa valik egy tarsadalmi csoport nyelvhasznalataban, alkalmassa
valik arra, hogy kozvetlen kapcsolatot fedezhessiink fel a nyelvi valtozé és a csoport kozott.
Tehat, ha valaki egy bizonyos nyelvet/dialektust/nyelvvaltozatot vagy egy nyelvi valtozd
adott nyelvi valtozatat hasznalja, a hallgatésag azzal a csoporttal hozza kapcsolatba és
azonositja, amelyben az adott nyelv/dialektus, stb. hasznalatos. A csoporttal valé azonositas
lehet pozitiv és negativ is, torténhet szandékosan vagy akaratlanul is, a beszéld és a hallgatd
oldalardl egyarant. A nyelvi ideolégidk révén az egyes nyelvi kiilonbségek tarsadalmi
értelmezést, ezaltal pedig ,értéket” kapnak, azaz egyes nyelvi elemek megitélése pozitiv, mig
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masoké negativ lesz. Az ideoldgidk teszik lehetévé azt, hogy ne a kozosséget értékeljik,
hanem annak nyelvhasznalatarél itélkezziik pozitivan vagy negativ, ami természetesen
magara a kozosségre is kivetitddik (Irvine és Gal 2000, Woolard és Schieffelin 1994).

A nyelvi ideolégidk egyike az tugynevezett nyelvi standardizmus, mely egyike a
legelterjedtebb nyelvi ideolégidknak. Lényege, hogy egy adott nyelvvaltozatot nyelvileg
magasabb rendlnek, jobbnak, szebbnek, tokéletesebbnek, kifejezébbnek vélnek és erre a
valtozatra tekintenek normaként. Az ideoldégia azt sugallja, hogy az adott nyelvvaltozat
fels6bbrendli a tobbi nyelvvaltozathoz (4ltaldban nyelvjarashoz) képest, amelyek
tokéletlenek, kevésbé szépek, sok esetben pedig egyenesen helytelenek. Nem meglepd, hogy
az a nyelvvaltozat, melyre standardként tekintenek, minden esetben ahhoz a csoporthoz
kothetd, mely a hatalmi rendszer legfelsébb fokan foglal helyet (Lanstyak 2009, Milroy 2001).

A nyelvi ideoldgiak feltérképezése tobbnyelvi kozosségekben még nagyobb jelent8séggel
bir, hiszen a beszélGkozosség nyelvi repertoarja bévebb, ezaltal pedig Osszetettebb is a
kozosség nyelvi mintdzata. Nem csak egy nyelv és annak nyelvvaltozatai, dialektusai,
hanem immaron tébb nyelv és annak nyelvvaltozatai, dialektusai hatnak ki a mindennapi
interakciokra. Kordbbi tapasztalatok szerint a domindns kozosség nyelve élvez legmagasabb
elismerést és presztizst, mely egyben a doéntS, hatalmi helyzetben levd intézmények
nyelve/nyelvvaltozata. Csakigy, mint a nyelvi standardizmus esetében, csupan most nem
egy nyelven beluli nyelvvaltozatok rangsora alakul ki az ideoldgia révén, hanem a
kozosségben hasznilt egyes nyelve viszonya hierarchizalédik. Leggyakrabban az orszag
hivatalos nyelve (és annak is standard valtozata) valik a hegemén intézmények nyelvévé,
melynek fennmaradasat és meglétét (tovabba Gjratermelését) a nyelvi ideolégiak teszik
lehetévé. A dominans nyelvi ideoldgia nem csak a tobbségi, de a kisebbségi nemzetek
ideolbgiajava is valik, hiszen, azt a benyomast keltik, hogy déntéshozd, hatalmi poziciéban
azok vannak, akik az adott nyelvet/nyelvvaltozatot beszélik, tehat annak az adott nyelvnek
magasabb az értéke, megbecsiilése az élet barmely teriiletén (politika, munkapiac, kultara,
média, oktatas, stb.) mint mas egyéb nyelveknek (Blackledge 2000).

Moédszertan

Jelen kutatds adatgyljtése mélyinterjuk készitésével zajlott. A mddszer melletti dontést
a kutatasi téma érzékenysége és kifinomultsaga indokolta. A vizsgalédas olyan okok, indokok
és érvek feltérképezésére iranyult, melyet az irdsbeli megkérdezés nem tett volna elérhetévé.
A vizsgalédas soran az alanyok altal megfogalmazott gondolatok, attitidok, vélemények és
érzések megismerése volt a cél, nem pedig tényszerld adatok gy(jtése. Az alabbi érvek
alapjan kerilt sor a kvalitativ adatgyljtés mellett valé dontésre. A kutatasi eredmények — a
mélyinterjuk elkészitésének mennyiségi korlataibél kifolydlag — nem tekinthetGek
reprezentativaknak a teljes k6zosségre vonatkozdan.

A teljes kutatasban megkozelitleg 32 interja készilt, azonban az alabbi kutatasban 9
interjualany nyelvi ideoldgidi kerultek vizsgalatra. Az alanyok kozil négyen Magyarorszagra
vandorolt vajdasagi magyarok (két nd és két férfi, 28-43 év kozottiek), 6ten pedig a
rendszeres ingazok a két orszag kozott (két nd és harom férfi, 24-59 éve kozottiek).

1. Adatelemzés: allamnyelvi ideolégia a vajdasadgi magyar migransok és ingazok

koérében

1.1.Az allamnyelv kételez6 ismeretének ideoldgidja

To6bbnyelvl kozosségben a dominans nemzet, altaldban a toébbségi nemzetnek kedvezd
nyelvi ideolégiak uralkodnak. Ezek kozul talan a legelterjedtebb ideolégia szerint a
kisebbségben é16 kozosség magatdl értet6dd kotelessége és felelGssége az allamnyelv
elsajatitasa és szamos szintéren valé elvart (kotelez6) hasznalata. Az ideolégia hatékony
mikodésének koszonhetfen sem a tobbségi, sem pedig a kisebbségi nemzet nem vonja
kétségbe az ideolbgia tartalmat, azaz senkiben sem meril fel, hogy miért nem kétoldala a
kétnyelviiség, azaz a tobbségi nemzet miért nem beszéli/tanulja a kisebbség nyelvét, miért
csak a kisebbségi nemzet beszéli/tanulja a tobbségi nemzet nyelvét. Az ideolégia
beagyazottsaganak sikerességét bizonyitjak a kovetkezd interjurészletek, melyekben burkolt,
rejtett médon figyelhet6ek meg az allamnyelvvel szembeni nyelvi ideol6giak.

(1) Oridsi volt a kaszdrnya, mds egységekbe tartoztak. Tehat igazabdl praktikusan én ra

voltam kényszeritve, és minden mds magyar, alban vagy egyéb, hogy tanulja meg azt a
nyelvet, amit egész Jugoszlaviaban haszndlnak. Ez szerintem nagyon helyes dolog. ...
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Ez volt a garancia arra, mindenkinek, nalam sokkal rosszabb nyelvkészségii
embereknek is, hogy annak ellenére, hogy sokkal jobb lenne anyanyelven tanulni, na
de hdt, hogy fogok akkor érvényestilni, hacsak nem magyar lakta teriileten sikeriil
dllast kapnom. De és ha, meg amennyiben nem igy van, hanem a sziikebb Szerbidban
kapnék dlldst, hat akkor... Persze, j6 dolog anyanyelven tanulni, de aztan hogy fogok
tudni érvényesiilni utana. En nem tudom, mi nehezebb: idegen nyelven tanulni, vagy
idegen nyelven a magyar tanulds utan elhelyezkedni. Tehdt ez garancia volt arra, ez a
sorkatonai szolgalati kényszer, amit mindenki utalt, én is, hogy hat biztos, hogy ugy
megtanul az ember szerbiil, hogy abban hiba nincs. Es tulajdonképpen én
megtanultam, és igazdbdl azéta tudok jol. (Zsolt, 43 éves, orvos, migrans)

Zsolt nézépontjaban a dominans nemzeti nyelvi ideolégia kérvonalainak erds tiikrozédése
mutatkozik. Az az elvaras jelentkezik, mely szerint a tébbnyelvl Szerbidban (az interjualany
katonai sorszolgalatanak ideje alatt, Jugoszlaviaban) az etnikai, vallasi, kulturalis és nyelvi
sokszinliség ellenére, mindenki koteles (legf6képpen sajat érvényesiilése érdekében)
elsajatitani a hivatalos allamnyelvet. Mas lehet8ség, megoldds nem mutatkozik mint, hogy
mindenki a domindns, tobbségi nemzet nyelvét sajatitsa el anyanyelve mellett, és igy
prébaljon boldogulni. Az interjualany a katonasiag intézményi rendszeréhez tarsuld
sorkatonai szolgalatra kival6 lehet6ségként tekint az allamnyelv sikeres elsajatitasa céljabdl.
Csodalkozva tekint azokra a kisebbségi sorstarsakra, akik nem éreznek motivaciot a szerb
nyelv elsajatitasa és haszndlata irant. Zsolt szavaiban a domindns nemzeti kisebbséggel
szembeni elvarasok, azaz a dominans nyelvi ideolégidk reflexiéja mutatkozik.

(2) Hunor: Tehdt tulajdonképpen ez az, ami felidegesiti 6ket, mondjuk ebbdl a részbbl meg
is értem, hogy... Tehdt hogyha valakihez pofdznak izé szerbiil, és hdt nem tud
visszabeszélni nekik, legaldbb megszidja az anyjukat, de legaldbb szerbiil! Ha mdr itt
élsz. Akkor az felidegesiti Gket. HAt megértem, mondjuk koleszban is voltunk, és
kinaiak voltak. Egy kukkot nem tudott magyarul. De miért nem tud magyarul? O jott
ide, nem? Ez szerintem ez igy van.

Interjuztatd: Akkor milyen nyelven kommunikdltak a kinaiak? Angolul?

Hunor: Angolul, persze. Hdat jo, az egy dolog, hogy az angol egy vildgnyelv, de akkor is!
Ide jottél, és tanulj meg! Hat nem?

Interjuztatéd: ElI6bb-utébb biztos megtanulnak valamilyen szinte.

Hunor: Hdt, ja. De az a baj, hogy a magyar az ilyen befogadd, hogy na hdt akkor
beszéljen angolul. Nem beszélsz angolul, bazdd meg! Bocsdnat!

Interjuztatd: Nyugodtan mondja!

Hunor: Igenis magyarul fogsz beszéini, itt vagy, ugyanigy, ahogy Szerbidban is, igen,
szerblil fogsz beszélni, és tudjdl szerbiil... Es akkor, emiatt szerintem emiatt van egy
csomo konfliktus. (Hunor, 28 éves, gydgytornasz, migrans)

Hunor szavai arrél tesznek tanubizonysagot, hogy nézetei szerint a tobbségi nemzet
természetes és jogos elvarasa, hogy mindazok a nemzetek, akik az adott orszag teriiletén
élnek sajatitsak el az allamnyelvet. Ennek elmulasztasa pedig esetlegesen haragot valthat ki
a dominans nemzet tagjai korében, mely konfliktusokhoz vezethet. Az interjialany szavai
arrél arulkodnak, hogy a kisebbségi nemzet nyelvi téren is engedelmeskedjen a dominans
nézeteknek, hogy elkeriilje a konfliktus és biztositsa a megtlrést. Hunor egyenes
parhuzamot von a Magyarorszagra bevandorld kinai és a Vajdasag teriiletén évszizadok 6ta
autochton magyar kozosség kozott. Ugyanolyan elvarasokat tamaszt mindkét kozosséggel
szemben, mind a kinai kozosség Magyarorszagon, mind pedig a magyar Szerbidban, olyan
terileten él, amelyen nem az § anyanyelviiket beszélik, ezért kotelesek megtanulni annak az
orszagnak a nyelvét, amelynek teriiletén élnek.

(3) Interjuztaté: De akkor On, Onék otthon biztos magyarul beszéltek, magyar iskoldba
jartak, és akkor az évoddban kezdtek szerbet? Vagy az utcdn, vagy ez igy magdtol
ragadt az emberekre?

Edit: Nem, hdt az utcan is mar, mert az épliletbol — elég nagy épiiletben laktunk... Az
nem volt félé, hogy most lekiildod a gyereket az utcdra, és valami torténni fog vele,
hanem minden gyerek lent volt; és hat szerbek is vegyesen, és ha akartunk veliik
jatszani, akkor meg kellett tanulnunk szerbdiil. Elég nehezen, de azért tudtam mar,
amikor elindultam dltaldnos iskoldba, de ott még nem volt annyira sziikségem a szerb
nyelve. Hat, amikor harmadikban kezdtiik tanulni a szerb nyelvet, akkor mar nem is
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gondolkodtunk ezen, ugyantgy tudtunk szerbiil, mint magyarul” (Edit, 39 éves,
nyomdasz, migrans)

Edit beszamoléja arrdél Aarulkodik, hogy a tobbségi nemzett6l nem elvarids a
tobbnyelvilség, avagy a kozosség kisebbségi nyelveinek elsajatitdsa. Ha a kisebbségi nemzet
valamely tagja a tobbségi nemzet tagjaval szeretne kommunikalnia, azt tobbségi nyelven
teheti meg, a forditott helyzet nem elvarias sem a tobbségi, sem pedig a kisebbségi kozosség
részérdl.

(4) “Anna: ... tartsa meg mindenki — én azt mondom — a sajat eredeti nyelvét, mindenki.
Kar, hogy az indianok is elvesznek. Erték. Minden érték, meg kell tartani, de ahogy
mondtam, a zentaiak tanuljdk meg a szerbet. Szerbidban élnek; aki nem akar ott élni,
az jojjon ide (Magyarorszagra), ha ott (Szerbidban) akar maradni... Egy csomé
gyerekkel talalkozom, aki nem tud szerbiil, és hiiszon-valahdny éves.

Interjuztato: Otthon? )
Anna: Igen. Es idejottek (Magyarorszagra), de vissza (Szerbidba) is mentek. En nem
tudom, hogy lehet boldogulni egy orszagban, akdarmennyire két nyelv hivatalos. A
rendérok tobbsége szerbiil beszél, akdrhogy nézziik. Tehat lemegy esetleg a
montenegrot tengerpartra, és megy azon a szerb hatdron, és nem tud szerbiil, szerb
dallampolgarként. En ezért is igyekeztem megtanulni helyesen magyarul beszélni, mert
szerintem megtisztelem magam és mdsokat, hogyha mar itt vagyok (Magyarorszagon),
akkor megtanuljak.” (Anna, 32 éves, biolégus, migrans)

5) Interjuztatd: Fontosnak tartja-e, hogy a gyerekei a magyar mellett a szerb nyelvet is
megtanuljdk és haszndljak?

Zsuzsa: Nagyon is fontosnak tartom, van egy hétéves kisfiam, akinek magyar az
anyanyelve, de jaratom szerbordra is, uigyhogy szerintem, aki itt él Szerbidban, annak
fontos mind a kettd nyelvet tudni. (Zsuzsa, 41 éves, vallalkozo, ingazo)

Anna és Zsuzsa nézépontja tamogatja a kisebbségi kozosség anyanyelvének elsajatitasat
és meglrzését, azonban emellett elmulaszthatatlan kotelessége minden szerbiai
allampolgarnak az allamnyelv elsajatitdsa. Az interjdalany kozvetlen kapcsolatot lat az
egyén altal birtoklas utlevél és az egyén nyelvismereti kotelezettsége kozott: ha szerb
allampolgar vagy, és szerb utlevéllel rendelkezel, 4llampolgari kotelességed a szerb nyelv
ismerete és hasznalata (legf6képpen az allam hivatali képviselGivel szemben: hatardrok és
renddrok). Mindezeket a dominans nemzeti szemléletd nyelvi elvdrasokat Anna dnmaga
szamara is elvarasként fogalmaz meg a Magyarorszagra val6 emigralasbél eredGen. Ugy érzi
kotelessége elsajatitani a Magyarorszagon beszélt standard nyelvvaltozatot, tiszteletlenség
volna a befogad6 nemzettel szemben a nyelvet ,helytelenil” (azaz nyelvjarasiasan,
vajdasagiasan vagy szerb nyelvi elemekkel tlzdelt valtozatban) hasznalni Magyarorszag
teruletén.

(6) “Ezenkiviil, hogy én még tehdt a szerb nyelvet azt beszélem, és irok is. Tehdt azt tudom
mondani, hogy egyidbében, mint tartomdnyi munkavédelmi feliigyeld elég komoly 66
szinten kellett ezt a nyelvet miivelnem, mert kiilonbozd jegyzokonyveket is kellett
diktdlnom, irnom. Hdt ez a tuddsom az évek folyamdn azért mdr egy kicsit mdr
mostan lassan ilyen tizenév utdan azért kicsit megkopott, de azért még hdt megértem
magam.” (Rébert, 59 éves, vallalkozd, ingazd)

Rébert szavai arrél arulkodnak, hogy maguk a kisebbségi nemzet tagjai is természetes
jelenségként tekintenek arra, hogy ha valaki allami/burokratikus funkcidba kertil, magatdl
értet6d6 elvardas az allamnyelv magas szintd ismerete és hasznalata mindezekben a
helyzetekben.

(7) ,Is-is, tehat mindeniitt.... nyilvanvaléan, hogy az & vdlasztasukrol van szé elsGsorban.
Mi mindig szerettiik volna, hogyha itt probaljak meg a boldoguldst, tehdt pont a szerb
nyelv hidnyos tuddsa miatt itt eleve nem lett volna olyan esély. De egy picikét a csalad
is mindig hibds, itt én is bilintudatot érzek, de, mondom, ez nem egyértelmii. Itt
valahogy a... Tehdt az egész oktatdsi rendszeriink olyan, hogy a... hogy a sziilének t6bb
felelGsséget kell vdllalnia, és mindig pluszokat hozni, ... ez... a vdlasztdsban is mi
magunkra vagyunk hagyva, tehdt valdjaban nem igazdn tandcsolnak nekiink
egyértelmii vdlaszlehetoségeket erre a kérdésre, és... és nekiink magunknak kell
feltaldlni magunkat, tehdt... (Attila, 49 éves, torténész, ingazo)

Attila szavaiban a dominans ideolégia elvarasa korvonalazédik, mely szerint a
kisebbségi nemzetek tagjai sajat felelGsségiikre és sajat er6forrasaibdl biztositsak az
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allamnyelv sikeres elsajatitasat, illetve gyermekek esetében a sziilé gondoskodjon arrél, hogy
a nyelvismeret hidnya ne eredményezzen diszkriminaciét, hatranyt a kisebbségi
nemzetiségek korében. Nem fogalmazdédik meg elvariasként vagy lehetGségként, hogy a
sikeres integraciéban (de nem asszimilaciéban) az allam is segitséget nydjtson. A dominans
nézet érvényesil az A4llamnyelv elsajatitasat illeten, azaz a kisebbségek maguk
gondoskodjanak a szerb nyelv elsajatitasardl, pénzt, 1d6t, energiat sajat résziikrdl
fektessenek be, ha a munkaerdpiacon, a tarsadalmi és gazdasagi életben a tobbségi
nemzethez képest hasonlé esélyekkel szeretnének érvényesiilni.

(8) Interjuztatd: Es milyen gyakran és kivel szoktad haszndlni az idegen nyelveket? Tehdt

a magyaron kiviil...

Attila: Hdt a szerb az ugye egyértelmii, azt... azt nem is... tehdt azt tényleg nem
tekintem idegen nyelvnek, hiszen a szakmai kérokben is, ugye... mi azért Szerbidban
éliink, itt miikodiink, tehdt szakmailag is... (Attila, 49 éves, torténész, ingazo)

Attila reakcibja az idegen nyelvekre a szerb nyelv esetében, arr6l arulkodik, hogy az
anyanyelvéhez és a t6bbi idegen nyelvhez képest az allamnyelv mas statuszt élvez. A szerb
nyelv kozelebb keril az anyanyelvhez és kevésbé szamit idegen nyelvnek abbdl a kérnyezeti
ténybdl eredfen, hogy az orszag hivatalos nyelve a szerb és mind a kézvetlen, mind pedig a
tagabb kornyezetben, szerbiil beszél a tobbségi nemzet. Emellett pedig felszinre kertl a
munkapiac és allamnyelv szoros 6sszefondédasa is. Attila is elfogadja, természetesnek tartja,
hogy Szerbidban szakmai korokben szerbul kell beszélni és a kisebbségieknek is ehhez az
elvarashoz kell alkalmazkodniuk, amennyibe be szeretnének kapcsolédni az adott szakmai
korbe.

1.2.Szerb nyelvre valtas ideologiaja kétnyelvii helyzetben

Két- és tobbnyelviiek korében gyakori jelenség a beszélgetSpartner nyelvi ismereteinek és
nyelvtuddsanak szintjéhez valé alkalmazkodas. A két-/tobbnyelvi egyének, ha
lehet6ségikben 4ll és nyelvtudasok ezt lehet6vé teszi, arra nyelvre valtanak, amelyet a
beszélgetSpartner hasznalni tud vagy maga is beszéli a sikeres kommunikacié érdekében.

(9) Judit: Hdat, itthon amikor hazajovok természetesen, hogy piacon, boltban, hivatalos
helyeken, bankban, renddrségen, ahol nem tudnak magyarul, ott én énként atvdltok
szerbre, mivel hogy én konnyen beszélem, akkor nem. Sokan tudnak a hivatalos
helyeken is magyarul szerb ajkiiak is, de én akkor szivesen beszélek szerbiil, mert én,
ha én jobban tudok beszélni, mint &, akkor inkdbb szerbiil beszéliink. (Judit, 52 éves,
gyari munkds, ingazo)

(10) Interjuztatd: Hogyan jellemeznéd a szerbiai bardti kézdsségi életet? Kikkel jdrsz
0ssze, milyen nyelven beszélgettek a tdrsasdgban? Tehdt gondolok itt arra, hogy
vannak-e szerb nyelvii ismeréseid, bardtaid, akivel szorosabban tartod a kapcsolatot?
Rébert: Hdt 66 olyan ismerdseim 66 most pillanatnyilag van, akikkel, akivel éppen
szerbiil beszélek, de hat inkabb azt tudom mondani, hogy & egy vegyes hdzassdgbol
valé és hat 0 a neve magyar, de inkabb az édesanyja nyelvét vette dt, vagyis a szerb
nyelvet. O Molndr Tamds Szabadkarél és hat Gvele szerbiil beszéliink, mer’ hat he-he-
he mégiscsak szerb a, a hat konnyebben megy neki a szerb nyelv, mint a magyar nyelv,
de egyébként hat a bardtaim kozott mostanaban, akik ugymond kozeli bardtaim, mivel
Zentan nem nagyon voltak szerbek se, akik...akikkel meg Ujvidéken taldalkoztam,
azoktol tulajdonképpen mdr messze kertiltem, és azokkal nem tartom a kapcsolatot
tugyhogy mdssal igazabdl nem is beszélek szerbiil. (Rébert, 59 éves, vallalkozd, ingazd)

Judit és Robert szavaiban a dominans nemzet elvarasai visszhangzanak, amelyek a

kisebbségi nemzet nyelvi alkalmazkodasara iranyul. Mig a tobbségi nemzet részérsl
dicséretre mélté és szép gesztus valamely kisebbségi nyelv elsajatitasa, korantsem elvaras.
Ezzel szemben pedig a kisebbségi nemzett6l jogos elvarias az allamnyelv ismerete. Bar a
Judit maga is gy véli sokan beszélnek a tobbségi nemzet tagjai koziul magyarul, illetve
Rébert is elismeri, hogy ismerdse magyarul is beszél, mégsem vélik ugy, hogy szikséges
volna a magyar nyelv haszndlata és az esetleges tobblet energia kifejtése a magyar
nyelvtanulds érdekében, hiszen az interjualanyok — sajat bevallasuk szerint — szivesen
beszélnek szerbiil, ha ezzel a szerbiil jobban beszél6 beszélgetStarsan segit. Mig a gesztus
természetes jelenségként hat egy olyan tobbnyelvi kornyezetben, amelyben a
beszélgetSpartner kozotti erbeloszlas egyenlS vagy megkozelitSleg egyenld, azonban ebben a
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helyzetben az erdviszonyok a szerb oldal javara billennek, melyet a nyelvi ideolégidk is
fenntartanak és allandéan djrateremtik.

Azokban az esetekben, amikor méar csoportszintd nyelvvaltasra keril sor (vagy éppen
annak elmaradasara), eltér6 mozgatéereje van a nyelvi valtasnak (vagy éppen nem
valtasnak). Ezekben a helyzetekben a nyelvek statusza kihat csoportszintd nyelvvalasztasra.
Ha egy csoport kétnyelvd tagjai adott nyelven tarsalognak egymassal és a tarsasagba belép
egy egyén, aki nem beszéli csak a kétnyelviiek csupan egyik nyelvét, a csoport tagjai vagy
illenddséghdl (hogy nem érezze kirekesztettnek magat) vagy pedig a nyelvi ideol6giakbdl
eredd nyelvek kozotti hatalmi viszony hat ki a nyelvvaltasra. Amennyiben egy olyan egyén
tartézkodik a tarsasagban, aki nem beszéli (vagy nem beszéli magas szinten) az
allamnyelvet, melynek statusza és presztizse magas, a tarsasag még ha beszéli is a
kisebbségi nyelvet nem (valdszinl, hogy) at fog valtani a kisebbségi nyelv hasznalatara.
Azonban forditott esetben, ha a tarsasag kisebbségi nyelven beszélget és ebbe a tarsasigba
egy szerb ajku csatlakozik, még akkor is, ha a szerb ajku beszélgetSpartner beszél magyarul
a tarsasag (4ltaldban) szerb nyelvre valt at. A nyelvvaltasra a nyelvi ideolégidk sikeres
mikodése révén, mind a tobbségi nemzet, mind a kisebbségi nemzet természetes
jelenségként tekint és automatikusan, hezitalas nélkil mikodik.

(11) Interju készitgje: Es milyen nyelven beszélgetnek?

Arpad: Tobbnyire magyarul, de vannak koztiik, akik szerbek, tigy hogy kénytelenek
vagyunk szerbiil beszélni veliik, ami természetesen nem okoz problémdt. (Arpad, 24
éves, munkanélkiili)

(12) Interju készitdje: A szerbiai bardti tdrsasdg, illetve kézdsségi életét hogyan tudnd
esetleg jellemezni és kik azok akikkel éssze szokott jarni, illetve milyen nyelven
beszélgetnek a tdrsasdgban? Ugye itt volt szé arrdél, hogy vannak szerb
nemzetiségii ismerdésok, baratok...

Zsuzsa: Hogyha tobben vannak a tdarsasdgban szerbek, akkor természetesen szerbiil

beszélgetiink, ... Hogyha mar tébb van a tarsasdagban szerb, akkor beszéliink szerbiil

is. (Zsuzsa, 41 éves, vallalkozb, ingazo)

Mind Arpad, mind pedig Zsuzsa megnyilatkozasa arrdl 4rulkodik, hogy
Jtermészetesen” az allamnyelvre valtanak, ha szerb nyelven beszél6 egyének csatlakoznak a
tarsasaghoz. A toprengés nélkili nyelvvaltas a nyelvi ideolégia eredményes miikodését
tamasztja ala.

Konkluzié

Jelen kutatas a vajdasagi kisebbségi magyar ko6zosség Magyarorszagra vandorolt és
Magyarorszagra ingazé tagjainak allamnyelvvel kapcsolatos nyelvi ideolégidira iranyult. A
vizsgaloédas célja, hogy felfedje milyen ideolégiak rejlenek a meglehetésen komplex nyelvi
helyzetben kertlé mobil k6zosség nyelvhasznalata mogott, milyen elvek, hitek és képzetek
befolyasoljak a kozosség anyanyelvérdl és a szerb nyelvrél valé gondolkodast, vélekedést.

A kutatasbdél megéallapithatd, hogy a vizsgalt kozosség fliggetlenil attél, hogy allandé
jelleggel Magyarorszagon vagy Szerbidba él hasonlé ideolégidkkal rendelkezik. Ezek a nyelvi
ideol6ogiak pedig meglehet6sen egybeesnek a tobbségi nemzet altal kozvetitett nyelvi
ideolbgiakkal. A dominans hegemonia altal kozvetitett ideoldgiak, azok hatalmi pozicidjabol
eredGen, sikeresen épililnek bele a kisebbségi kozosség tagjainak tudatdaba is, mely
észrevétlenil fejti ki hatasat a kozosség nyelvhasznalatara, nyelvr6l valé vélekedéseire,
nyelvek hasznossaganak megitélésére.

Az alabbi kutatas alanyair6l elmondhaté, hogy a tébbségi nemzeti nyelvi ideol6giak igen
erds mindennapi hatassal vannak az interjualanyok 4ltal hasznalt és beszélt nyelvekrdl vald
gondolkodasukra, sajat anyanyelviik megitélésére és helyzetére a kozosségi életen belil
(fuggetlentl attdl, hogy korabban tagjai voltak vagy jelenleg is még tagjai a kozosségnek).
Megallapithat6, hogy a dominans nézeteknek kedvezl, a jelenlegi egyenlGtlen hatalmi
helyzetet fenntarté és annak ujratermelését segit6 nyelvi ideolégiakkal rendelkeznek a
vajdasagi magyar elvandorolt és ingazd k6zosség tagjai.
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Pukanszky Judit: A média altal kdzvetitett sovanysagidedl internalizacidja és a sziil6i hatasok a
testképre
(SZTE-BTK, Neveléstudomdnyi Doktori Iskola)

A testkép jellegzetességei

A testkép egyrészt az egyén sajat testével kapcsolatos pszicholbgiai élményeit,
attitidjeit jelenti, valamint ezen élmények szervezddési moédjat (Szabd, 2000). Mas
felfogasban vizsgélva, a testkép komplex, tobbtényezds konstruktumként kezelendd, mely
magaban foglalja az egyén testével kapcsolatos észleleteit, érzéseit, gondolatait és
viselkedését (Cash és Pruzinsky, 1990). A testkép tartalmaz affektiv és kognitiv elemeket is,
ezért a sajat testhez kapcsolédo érzések és gondolatok kiilonbozbek lehetnek. A testkép tehat
szoros Osszefliggést mutat a pszichés j6léttel, befolyassal bir az egyén kozérzetére és
onértékelésére (Tary és Szabd, 2000). Mas kutatok kapcesolatot talaltak a testi elégedetlenség
és a depressziés megbetegedések kozott (Stice, 2002). Sulyosabb esetben a testtel val6
elégedetlenség allandésulhat és testképzavarra valhat. A testképzavarok fontos szerepet
jatszanak egyes étkezési zavarok, mint az anorexia nervosa és a bulimia nervosa
kialakulasiban és fenntartasaban.

Vannak olyan tényezdk, melyek a testképre pozitiv hatdssal lehetnek, ezek kozé
sorolhat6 a nem elit, nem esztétikai sportok gyakorldsa (Smolak, Murnen és Ruble, 2000),
illetve a kilsé megjelenés helyett a tanuldssal és sporttevékenységgel elért sikerek (Geller,
Zaitsoff és Srikameswaran, 2002). Az el6zbekkel szemben negativ hatast gyakorolhat a
testképre a tdlsuly, a sovanysagideal internalizacidja és a szocialis tamogatas hianya (Stice
és Whitenton, 2002).

A testi elégedetlenség novekedése kamaszkorban koézponti kérdéssé valhat, és
kulonosen lanyok esetében kelthet frusztraciét, ahogy a masodlagos nemi jellegek
hangsuilyossa valasaval és a testzsir novekedésével egyre eltavolodnak a kulturalisan elvart
testi megjelenést6l (Tiggemann, 2002; Rosenblum és Lewis, 1999). A serdiilSkori testi
elégedetlenség fokozddasa parhuzamba allithat6 Stiegel-Moore és Kearney-Cooke (1997)
eredményeivel, mely szerint a gyerekek megjelenésével kapcsolatos szil6i attitidok
serdiil6korban negativabba valnak, mint a gyermek életének korabbi szakaszaiban. Egy
régebben végzett kutatds is aldatamasztotta a koran serduld lanyok fokozottabb testi
elégedetlenségét és a hozza kapcsolodd depressziv tiinetek jelenlétét, mig a koran seruld
fitknal ellentétes tendencidkat talaltak, mivel 6k elégedettebbek voltak testiikkel, és a
csoporton beliill domindns, vezetd szerepet toltottel be (Brooks-Gunn és Reiter, 1990).

Thompson és munkatarsai (2002) a testképzavarok és a taplalkozasi zavarok
kifejlédésében harom f6 szociokulturilis forrast hataroztak meg; a kortarsak, a szuldk és
média szerepét. A kutaték szerint, két mechanizmus megléte jarul hozzi ahhoz, hogy a
harom komponens kifejtse hatdsat: a megjelenésre vonatkozd szociokulturalis idealok
internalizacidja, valamint a masok kiilsejével val6 Osszehasonlitasi hajlam. A dolgozat
tovabbi részében az emlitett modell két komponensét, a média és a sziil6k hatasat fogjuk
alaposabban megvizsgalni.

A médiahatasok és a testkép kapcsolata

Napjainkban a nyugati tarsadalmak elvardsai szerint a néi testnek rendkiviil
karcsunak kell lennie, azonban ez a legtobb nd szamara elérhetetlennek bizonyul (Thompson
és mtsai., 1999). A szociokulturalis elvarasok kozvetit6 kozege a média, ahol a bemutatott
szereplGk karcsu testi megjelenését realisztikusnak, és barki szamara konnyen elérhetének
tintetik fel (Thompson és Heinberg, 1999). A média kiilonb6z6 asszociaciékkal egyiitt jeleniti
meg a sovany és kovér szereplGit. A karcsu szerepl6ket gyakran boldognak és sikeresnek
tuntetik fel, mig a kovér szerepldk boldogtalansaggal, depressziéval hozhatdk kapcsolatba,
vagy pedig komikus karakterekként jelennek meg (Forgédcs, 2008, Tiggemann, 2002). A
médiahaszndlat arra hajlamosithatja f6ként a néi médiafogyasztokat, hogy a bemutatott,
idealizalt testekkel O6sszehasonlitsak sajat testi megjelenésiiket. Ekkor minél nagyobb az
észlelt kilonbség, a diszkrepancia, anndl erdteljesebb lehet a testi elégedetlenség mértéke
(Halliwell és Dittmar, 2006).
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Annak ellenére, hogy a legtébb ndi médiafogyaszté6 hasonld ingerekkel szemesil a
televiziob6l, az interneten vagy a magazinokon keresztiil, mégsem hat mindegyikikre
egyforman a befogadott ingerek sorozata, a testi elégedettség csokkenése nem lesz
mindegyikiiknél detektalhaté. Thompson és Stice (2001) szerint a sovany ndk expozicidja
akkor fokozza a néi befogadd testi elégedetlenségét, ha ainternalizaltak a sovanysagidealt.
Ha a személy internalizaja a szépségre és testi vonzerdre vonatkozé szocialis standardokat,
novekszik testképzavarok és étkezési zavarok el6forduldsanak esélye, igy az internalizacid
egyben kockézati tényezé6t is jelent. A sovanysag internalizacidjat elGsegithetik a szocidlis
megerGsitések, melyek érkezhetnek a médiatizeneteken keresztiil, valamint a csalad és a
kortarsak megjegyzései és viselkedése utjan.

A média testképre gyakorolt azonnali hatasait szamos kutatas bizonyitotta az elmult
tiz évben, amelyekben videoklipek, filmsorozat-részletek, reklamok, magazinok
ingeranyagait felhasznaltak fel. E kutatdasok altalanos tanulsaga a vizsgalati személyek
hangulatira és a testi elégedettségére gyakorolt negativ hatas. A kovetkez6kben bemutatott
kutatdasi eredmények tiikkrozik a média erdteljes, azonnali hatasat a testképre vonatkozéan.

A televizié testképet és étkezési szokdasokat befolydasold, mintaadb szerepét
hangsulyozta Becker és munkatarsainak vizsgalata, melyet természetes korilmények kozott,
a Fidzsi-szigeteken végeztek, ahol eredetileg a teltkarcsi ndi test volt a szépségideal. A
kutaték az itt él6 serdill6 lanyok taplalkozasi magatartasat vizsgaltak a televizids
misorszoras bevezetése el6tt, majd egy hénappal utédna, és harom évvel késébb. Az
eredmények szerint harom év elteltével a kéros testsulykontroll-médszereket alkalmazd
fiatalok szama drasztikus névekedést mutatott. (Tury és Paszthy, 2008).

Magazinokb6l szarmazé ingeranyagok felhaszndldsaval tortént Yamamiya és
munkatarsainak (2005) kisérlete, akik a kisérleti csoport szaméara husz, kiilonféle néi
magazinokbdl 6sszevalogatott, vékony modellekrdl késziilt képet mutattak be, mig a kontroll
csoport husz gépkocsirdl készilt képet kapott ingerként. A karcsi modellek bemutatasat
kovetSen a kisérleti személyek testi elégedetlensége noévekedést mutatott, mely mar o6t
masodperces expozicidé utan is mérhetd volt. Kilonosen azoknél a személyeknél volt erbteljes
hatds mérhet6, akik hajlamosak voltak a média kozvetitette sovanysagideal
internalizacidjara, és akiknél a szocidlis Osszehasonlitas erdteljes tendencidja mutatkozott
meg.

A videoklipek hatasvizsgalata ugyancsak alatamasztotta az idealizalt médiatizenetek
testképre és testi elégedettségre gyakorolt negativ hatédsat. Bell és munkatarsai (2007)
vékony tagokbdl 4ll6 lanyegytittesek toplistas videoklipjeit vetitették a kisérletben résztvevd
16-19 éves lanyoknak. A videbk megnézését kovetSen nagyobb foku testképpel kapcsolatos
elégedetlenséget detektaltak a vizsgdlati személyeknél. Mas kutatok a sorozatok és
szappanoperak kovetése, valamint a testi elégedetlenség kozott talaltak kapcesolatot
(Tiggemann és Pickering, 1996).

A média kilonféle csatorndin tul, a médiahasznalattal toltott idStartam a
befolyasolhatja az egyén testi elégedettségét. Vaughan és Fouts (2003) longitudinalis
vizsgalataban azok a fiatal serdiilé lanyok, akik szignifikdnsan névelték a divatmagazinok
olvasasara forditott id&t, szignifikans novekedést mutattak az étkezési zavarokra utald
tineteikben. M4s, szintén serdil6 lanyok korében végzett kutatdsban erds korrelaciot
talaltak a diétas tandcsokkal szolgalé cikkek olvasidsi gyakorisidga, valamint a testsily és
testalak megvaltoztatasara iranyuld térekvések kozott (Neumark-Sztainer és mtsai., 2003).

Tehat Gsszegzésként elmondatd, a karcsi ndéket abrazolé magazinokbdl szarmazo
foték 6t masodperces bemutatatasa utan (Yamamiya és mtsai, 2005), mig filmek esetében 10
perces expoziciét kovetden mar kimutathaté a testi elégedetlenség novekedése (Bell, Lawton
és Dittmar, 2007). A testképet érintd azonnali hatds tehat rendkivil gyorsan érvényesiil,
viszont arra csak rovid tavon gyakorol befolyast. Azonban ha a sovany szerepl6k Gjra és Gjra
megjelennek a média egyes feliiletein, az ismétlés kovetkeztében a testi elégedetlenség
fenntarthatéva valhat (Tiggemann, 2002).
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A testképet befolyasolé sziiléi hatasok

A szil6k testképre gyakorolt hatasait vizsgalva Fisher és munkatarsai (1980) egy
korai kutatasban azt talaltak, hogy a szul6i elvarasok a még meg nem sziiletett gyermek
kilsejével és nemével kapcsolatban mar érvényesiilnek. Az elvardsoknak megfelel§ nem és
kilsd elégedettséget valt ki a sziul6bdl, melyet gyakran tudattalanul, nonverbalisan kozvetit
gyermeke felé, ezzel is befolyasolva a gyerek alakul6 testképét. A gyermek tehat
internalizalja, ahogy a szul6 beszélt vele, ahogy megérintette vagy ahogy -elfogadta,
elutasitotta. Ezen kiviil az olyan szul6i megnyilvanulasok, mint a gyermek 4ltal viselt ruhak
becsmérlése, a testsuly dicsérete, birdlata, vagy a gyermek altal fogyasztott ételekhez, a
gyermek étkezéséhez kotott megjegyzések szintén befolyasolé erével birhatnak a gyermeki
testképre vonatkozdan (Smolak, 2002).

Stiegel-Moore és Kearney-Cooke (1997) szerint a sziil6k gyermekiik megjelenésével
kapcsolatos attitidjei a gyermek noévekedésével egyre negativabbakka valnak. Mig az
egészen fiatal gyerekeket megjelenését, étkezését és sportolasi szokasai igen pozitivan
értékelik, altalanos iskolas gyerekekhez mar kevésbé pozitiv a sziléi viszonyulds, és
serdulSkorban tapasztalhaté a legkedvezltlenebb sziil6i viszonyulas. Ez az eredmény
Osszefliggésbe hozhatd a kamasz lanyokra jellemz§ negativ testképpel, melyet a kutatdk a
szil6i kritika internalizaciéjaval magyaraztak.

A szul6k lényegi szereppel birnak a kulturalis értékek és normak kozvetitésében,
melybe a tarsadalmilag kivanatosnak vélt testalkat és testsuly is beletartozik. A szuldk
mintaként szolgélva is alakitjak a gyermek alakulé testképét, ebben a folyamatban f6ként az
anyak szerepe lehet rendkivil hangsiulyos. Ha az anya internalizdlta a média altal
kozvetitett, sovanysagidedlra vonatkozé Uzeneteket, mindez a gyermekre is hat, és
fokozodhat az étkezési zavarok el6forduldsi gyakorisdga (Cooley, Toray, Wang és Valdez,
2007). Ha az anya testképe negativ, ha rendszeresen hangoztatja kritikait sajat megjelenését
illetGen, a lanyok azonosulas révén sajat testiikkel kapcsolatban hasonlé negativ viszonyulast
mutathatnak a jovében (Smolak, 2002; Kearney-Cooke, 2002). Tovabba a serduld lanyok
nagyobb valbszinliséggel diétaztak, és szerettek volna sovanyabbak lenni, ha azt
tapasztaltak, hogy édesanyjuk szamara fontos a sajat testsulya (Field, 2005). Strong és Huon
(1998) kutatasiaban a serdiilk altal észlelt, fogydkurara sarkall6 sziil6i nyomas facilital6
erdvel birt a gyermek diétds motivacidira, mig abban az esetben, ha a sziil6k a gyermek
autondémiatorekvéseit és magabiztossagat batoritottak, akkor kevesebb fogydkuras késztetés
volt mérhetd. Mas kutatasok is ramutattak arra, hogy a teststlyukkal és taplalkozasi
szokasaikkal tdlzéan foglalkoz6 anyadk nagyobb valészintséggel csokkentették gyermekiik
ételadagjat vagy javasoltak a gyermek szadmadara a fogyas lehetGségét (Francis és Birch, 2005).
Az anya negativ testképe, taplalkozasi zavara tehat kockazati faktort jelenthet a gyermek
taplalkozasi zavaraira nézve.

Osszegzés

A negativ testkép kialakuldsaban szamos tényezd szerepet jatszik, akarcsak a sok
esetben testképzavarral jellemezhets étkezési zavarok esetén (Tury és Szabé, 2000). Igy a
negativ testkép étkezési zavarok forrasa lehet. A média fontos szerepet jatszik a testi
elégedetlenség kialakulasaban, mivel a legtobb né szamara elérhetetlen testi megjelenést
kozvetiti (Kearney-Cooke, 2002; Tiggemann, 2002).

A médiahatasok és a testkép kapcsolatat wvizsgalé kutatdasok egyik Ilényeges
tanulsiga, hogy a vékony modellek ismételt bemutatasa és befogadiasa a sovanysagideal
internalizacidjahoz vezethet. Ezért az onértékelés egyik lényegi meghatarozd eleme a
megjelenés (Tiggemann, 2002). Azonban vannak olyan egyéni tényez8k, melyek egyes
személyeket érzékenyebbé tesznek a médiahatasokkal szemben, igy rajuk erételjesebben
hatnak a testképet érint6 médiatizenetek (Stice és Whitenton, 2002).

A csalad ellensulyoz6 erével léphet fel a médiahatidsokkal szemben (Neumark-
Sztainer, Eisenberg, Fulkerson, Story, Larson, 2008), azonban a csalddtagok is
kozvetithetnek a sovanysigot hangsulyozé médiatizenetekhez hasonlé hatdasokat (Haworth-
Hoeppner, 2000), melyek akkor valnak domindnssa, ha példaul az anya testképzavarban
vagy taplalkozasi zavarban szenved (Francis és Birch, 2005), vagy ha tulzott mértékben
azonosul a média altal kozvetitett sovanysagideallal (Cooley, Toray, Wang, Valdez, 2007).
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Berzsenyi Emese: NGk az iszlam vildgban — muszlim n6k a modern Eurépaban
(ELTE PPK, Neveléstudomdnyi Doktori Iskola)

A globalizacio és a vallasi alapon meghatarozott civilizaciok.

Tapasztalataim mindinkabb bizonyitjak, hogy globalizalt vildigunkban a nyitottsag és
az informdciok tomeges dramlasa ellenére sem értik meg hazank fiataljai a vallasi alapon
meghatdrozott tdrsadalmak lényegi rendjét. Ok mdr a nyugati kultira Eurépijanak
szekularizacidjaban felnévekedett generacid, szamukra a valldsi térvények a maganélet és a
hit szférijaba tartoznak. Nehezen tudjak elfogadni, hogy korunk civilizdciéinak nagyobbik
hanyada még mindég a hagyomanyok altal meghatarozott évezredes rendben éli boldog
mindennapjait.

»A civilizdciét meghatdrozo dsszes objektiv elem kéziil azonban a legfontosabb rendszerint a
vallds. ... Az emberiség torténelmének f6 civilizdcioit igen jelentds mértékben azonositottdk a
vildg legnagyobb valldsival. 6

A 1II. Vilaghabord 6ta végbement politikai valtozasok mélyen érintették a Fold
népeinek jelentGs részét. Mindenki Gjra keresi 6nmagat és ez az 6nkeresés nem lett konnyebb
a média mindent athaté és megnyit6 szerepének felerdsodésével sem. S6t, olyan nehézségeket
tamaszt, melyekre soha nem volt példa az emberiség torténetében.

Az 6sszehasonlit6 vallastorténet nem csak a régen volt dolgokkal foglalkozik, hanem a jelen
tarsadalmi és kulturalis kiilonbségeiben is meglattatja az 6sszefliggéseket.

Azok a tarsadalmak — mint példaul az iszlam vildg — ahol a vallds totalitarius rendszere
mindent Athat — az élet egészére ad pontos, részletes Utmutatiast — igényli az ilyen

szemléletet.
=+ 1. kép: muszlimok ardnya a Foldon, a lakossidg aranyanak
“@: ) szazalékos eloszlasaban (2009-es adatok alapjan)?
AR TS Foldunk népességének egynegyede muszlim, azaz az

iszlamvallas hive. Hazankban is egyre tobb muszlim é18, s6t
= vallasi identitasukat keresd honfitarsaink koziil is tobben valnak
muszlimma.

Viszonyok és viszonyulasok - ,,Az Iszlam vilag és a Nyugat”.

Hivatkozva Samuel P. Huntigton ,A civilizdciék Osszecsapdsa és a vildgrendek
dtalakuldsa” ciml mivében leirtakra, azt mondhatjuk: hogy az iszlam civilizacid
alkalmazkodott a nyugathoz, de az 4j rendet nem a nyugati ideolégidkban, hanem magaban
az iszlamban kivanja megtalalni.

Soha nem szabad azonban figyelmen kiviil hagynunk, hogy ,,a civilizdciék kiviilrél,
egy mdsik civilizdcié szemszogébdl lényegesen egységesebbnek tiinnek, mint amilyenek
valéjaban ™9,

Nok az iszlam vilagban

»A legjobbak koztetek pedig azok, akik legjobbak asszonyaikhoz” (at-Tirmidi)20

Az iszlam vilaggal és muszlim ndk életével kapcsolatosan szamtalan tévhit, elGitélet
létezik a nyugati emberek fejében. Ezek még olyan orszagokban (pl. USA, Németorszag,
Franciaorszag stb.) is taptalajt lelnek, ahol a lakossig hazankénal jelentGsebb hanyada e
civilizacié valamely kultardjabél szarmazik. A nék helyzetének kérdése kilonosen

16 Huntington 51. o.

17 http:/fupload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/ea/World_Muslim_Population_Pew_Forum.png

18 A Magyarorszagi Muszlimok Egyhazédnak (MME) elndke, Sulok Zoltdn egy nagyon részletesen
kidolgozott tanulménya szerint mintegy 30.000 f8. Rendszeres vallasgyakorlok ebbdl kb. alig 3000 f6.

19 Rostovanyi 46.

20 At-Tirmidi: Abu Eisa Mohamed ibn Eisa ibn Szira asz-Szulami at-Tirmidi, Tirmid varosban sziiletett
Dzsahun szélén a Hidzsra utan 209-ben (824-ben). Hidzsaz, Irak és Khoraszan lakéitél hallott
hadiszokat. Kézmegegyezés alakult ki arrél, hogy imam (vezetd) és szaktekintély volt, olyannyira, hogy
al-Bukhari is tdmaszkodott ra és vett at téle, annak ellenére, hogy tanitéja volt. Tirmidben halt meg a
Hidzsra utan 279-ben (892-ben), 70 évesen. Szamos konyvet irt az ilalrél (a hagyomanylancolat
hibairél) és més vallasi témakrol.

(Forras: http://www.iszlamweb.hu/index.php?content_type=article&content_id=214)
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foglalkoztatja a nyugatiakat, de az iszlam vildgon belul is fontos tarsadalmi és politikai
kérdéssé valt. Olyan kérdés ez, mely megkivanja, hogy tobb oldalrél és szemszogbdl
tanulmanyozzuk — egyarant fontosak a torténeti, vallasi, jogi, politikai, tarsadalmi,
kulturalis és irodalmi aspektusok.

A ndk helyzetétdl és szerepétll nem valaszthaté el a gyermekek vilaga. A muszlim
nbk életiik egy bizonyos szakaszaban csalddanyak. Kotelességtudatuk, elhivatottsaguk és
ezzel tarsadalmi felelGsségvallalasuk is jelentGsen mas iranyt mutat, mint nyugati tarsaik
céljai és életlehetlségei, vagy a velilkk szemben tamasztott elvarasok.

Az iszlam tanitdsa szerint a férfi és a né egyenldk egymadssal, de nem azonosak. Ez
megmutatkozik biolégiai felépitésiikben, mely egyben meghatarozza ontoldgiai kiilldetéstiiket.
A tarsadalom egységére és gyarapodasara, szellemi fejlédésére és altalanos jolétére vald
szintelen torekvés isteni elfiras, ezért a n6k anya szerepe egyfajta hitvallas, mellyel a
kozosség (umma)?! alapvetl egységének, a csaladnak gondos iranyitasaval magat az isteni
rendet szolgaljak. A hagyomany szerint??2 maga Mohamed préféta mondta, hogy ,, Az anya
labaindl teriil el a paradicsom™3. Tehat a vilag rendje, boldogsiga, tudasa — azaz
Osszességében tekintve joléte — attdl fligg, milyenek azok az anyak, akik a tarsadalom tagjait
felnevelték.

Rendezett és széls6ségektll mentes korilmények kozott a lednygyermekek is
tanulnak, ez természetesen fluigg képességeiktdl, a szul6k anyagi helyzetét6l, vagy annak a
kozegnek a szokasait6l, melyben élnek. Azutan életiik egy kés6bbi szakaszdban, mikor
gyermekeik mar megndéttek és nincs igényiik anyjuk allandé jelenlétére, a nd ismét munkat
véallalhat.

Tehat a tanult nd altaldnosan elfogadott jelenség az iszlam vilagban, sokan képzik
magukat az otthon eltoltott évek alatt is, hogy sajat gyermekeiket jobban tanithassak,
valamint kés6bb a munka teriiletén hasznos tagjai legyenek a tarsadalomnak.

a e »A né egyenld a férfival a miiveltségre és a tuddsra valé
P J' torekvésben. Amikor az iszlam elbirja a muszlimoknak o
- tudasra valé térekvést, akkor nem tesz kiilonbséget nd és
férfi kozott. Majdnem tizennégy évszdzaddal ezelbit,
Mohamed kijelentette, hogy a tuddsra valé torekvés
muszlim néknek és férfiaknak egyardnt kételezd. 24
2. kép: Diplomaoszté a gazai Iszlam Egyetemen2?

Noi viseletek és viselkedési szabalyok

A vallasjogi elGirasokon és kotelezettségen kivil a n6k helyzete nagy kilonbségeket
mutat az egyes muszlim orszagok kozott, s6t egyazon orszag valtakozé korményzasanak
idGszakai alatt is. Ezek az eltérések azonban nem az iszlambél erednek, hanem sokkal
inkabb a kulonb6zd kultarak szokasain és iranyelvein alapulnak. ,Mdr gyermekkorunkban
megtanultuk, hogy a valldsnak a férfiolvasata volt az, ami behatdrolta a nék lehetdségeit, nem
maga a vallds” Irja Benazir Bhutto®, az iszlam vildg els§ szabadon valasztott néi
miniszterelnoke.

Alapjaiban, az iszlamban a né jogai és kotelességei egyenld mértékliek a férfiéval, de nem
sziikségszerlien azonosak, felelGsségik mértéke megegyezik, de az élet mas-mas teriileteire
terjed ki. A kereszténység tanitdsaval ellentétben a Koran allasfoglaldsa szerint a né nincs
alarendelve a férfinak, nem alacsonyabb rendd teremtmény.2” Viszont a rendszer alapvetfen

21 Umma, azaz hivék (muszlimok) kézossége. A kozosség méretétdl fiiggetleniil, mely lehet akar csak
egyetlen csalad, egy telepiilés, orszag, vagy akar a F6ldon é16 minden muzulman.

22 A szunna az iszldm szunnita 4gdban Mohamed préféta és tarsai cselekedeteinek, tanitasainak
Osszességét jelenti. A szunna a Koran utaldsain kiviil elsGsorban a Mohamed életére vonatkozd
hagyoményokra, az in. hadiszokra épil.

23 Bhutto 71. o.

24 Maged 42. o.

25 Forras: http://alethonews.wordpress.com/2010/01/28/photographs-from-the-islamic-university-of-
gaza/; Letoltés: 2012.10.30.

26 Pakisztan miniszterelnoke 1988-ban hisz hénap utan buktatjak meg, 1993-ban Gjravalasztjak, és
harom évig tudja megtartani posztjat. Sziiletett: Karacsi, 1953. junius 21. — Merénylet aldozata lett:
Ravalpindi, 2007. december 27.

27 Maged 337. o.
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az i.sz. 7. szdzadi arabiai szokasokon nyugszik, melyben a nék és a férfiak életfeladatai
alapvetfen kiilonboztek. ,,Igen rovid id6 alatt, a 9-10. szdzadra mdr ki is formdlédott az
iszlam teljes, ekkor mdr irdsban is lefektetett, majd jogilag is kodifikdlédott rendszere, s ennek
gyakorlati utmutatéja, a muszlimok mindennapi viselkedését részleteiben is szabdlyozd
‘magatartdsi kédex’, a saria.”28

Ennek fényében érdemes itt felidézni a hét évszazaddal kés6bbi keresztény Eurdpabdl
Emmanuel Le Roy Laudie: Montaillou, egy okszitdn falu életrajza (1294-1324) cimd
konyvébdl. Montaillu dél francia vidék a Pireneusok labanal. Paraszti kultiraja hatalmas
nbgyllolé hatteret hordoz ebben a korban. Szerintiik a néi 1élek, mint olyan nem nyerhet
bebocsatast a Paradicsomba az asszony haldla utan, akikben lakozott; e 1éleknek el6bb arra
van sziiksége, hogy egy himnem lényben lakozzék (ha csak rovid id6re is). ,,Semmit nem ér a
férfi, ha nem ura a feleségének. A nék ordogok. Az asszony lelke a koca lelke, vagyis szinte
semmil?9

Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az iszlam vallasjogi rendszere keletkezésének idGépontjaban
hihetetlen valtozasokat - teljes modernizaciét hozott, melynek hatasara egészen a koradjkor
végéig béven megelGzte a keresztény Eurdpat. Le kell szogezniink, hogy ez alapjaiban még
ma is élhet6, fenntarthaté és boldog vilagot biztosit a benne él6k szamra. ,Az iszldm a
magasan fejlett tarsadalmi élet valldsa.,3® Természetesen az elmult majd ezernégyszaz év
alatt ennek is jelentkeztek vadhajtdsai, akar a talzott modernizacié, akar a hagyomanyokhoz
valé erdszakos visszatérés iranyaba. Errdl még kés6bbiekben szeretnék réviden szdlni.

A fennmaradas és a tulélés legalapvetébb élettorvényeinek megfeleléen a ndk
elsGdleges feladata az anyasag, a csalad, a gyermeknevelés tertletére koncentralédott, mig a
férfiak kotelessége volt ennek teljes biztonsagat megteremteni és a csaldd minden tagjat
ellatni az élethez sziikséges dolgokkal tehetségiik és lehetdségeik szerint.
~Préféta mondd a feleségeidnek, a lednyaidnak, és a hivék feleségeinek, hogy boritsdk az
(orcdjukra) kontosik egy részét! Igy érhetd el leginkdbb az, hogy elismertessenek és ne
zaklatassanak. Allah megbocsdté és konyoriiletes.”s!

,Es mondd a hivé néknek, hogy siissék le a tekintetiiket és iigyeljenek a szemérmiikre és ne
mutassdk a diszeiket, csupdn azt, ami lathaté és kendézzék el a ruha kivagdsukat és ne
mutassdk diszeiket kivéve férjiiknek, atyjuknak, apdsuknak, fiaiknak, férjiik fiainak,
fivéreiknek és ledny testvériik fiainak, asszonyaiknak, a (rabszolgandknek), akiket jobbjuk
birtokol, és férfiszolgdiknak, akikben (mdr) nincs (nemi) vdgy, és a gyermekeknek, akik még
nem tudnak semmit a nék szemérmérdl, és nem szabad a labukkal dobogni, nehogy kitudodjék
az elrejtett disziik. Ti hivék! Forduljatok mindnydjan megbdnéan Allahhoz! Taldn
boldogultok.’32

Sok szakirodalom keveri a kiilonb6z6 muszlim néi viseletek nevét, tipusat — nem is szdlva a
internetes honlapok tartalmairél és képeirdl. Szeretném az aldbbiakban ezeknek néhany,
sokat emlegetett alaptipusat bemutatni és hozza a kapcsolédé magyarazatokat is megadni:

Burka

A 19-20. szdzadban az afgan ndék legnagyobb részének ismeretlen volt
a burka. Pedig évszazadokon at hasznaltak, de csak a népesség egy
nagyon szlk rétege a Hindukus lejtéin él§ pastu torzsek kozul
néhany. A 20. szazad elején vezették be ismét, mikor az uralkodd
elrendelte, hogy haremholgyei és feleségei a (mintegy 200 holgyet
érintett) palotan kiviil kiételesek viselni ezt a ruhadarabot, hogy a
koznép illetlen sévar tekintete ne illsse Gket. Ezek gazdagon himzett
selyem ruhadarabok voltak és az 6tvenes évekre a felsébb tarsadalmi
rétegek divatjava valt 3. kép: Afgan nék burkiban33
Maga a buka egy, a teljes testet betakard lepel. A fejukén pnttal, vagy gumival
rogzitik a ndk, hatul teljesen foldig ér, eldl csipbig. Kilatni beldle csak egy keskeny, rdcsosra

28 Rostovanyi 22. o.

29 Le Roy Ladurie 273. o.

30 Al-Hashimi 62. o.

31 Koran: A szovetségesek, 33. sztra, 59. aja (vers)

32 Koran: A vilagossag 24. szlra, 33. 4ja

33 Forras: http://thepulpit.freedomblogging.com/tag/islam/; Letoltés: 2011.10.22.
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himzett nyilason lehet. Bar visel§jének mindkét keze szabad, mégis meglehetGsen
kényelmetlen viselet.

Az 1996 {Gszén hatalomra kerilt talib rendszer vezette be, minden nd szamara
kotelezben, a leanyoknak 10-12 éves koruktdl kellett hordaniuk.

A talibok sz6 szerint értelmezve a Korant a 7. szazadi allapotokat kivantak visszaallitani
Afganisztanban. A nék nem dolgozhattak, a leAnyok nem jarhattak iskolaba. Bezartak az
altalanos miveltséget oktat6 tanintézeteket és csak arendszer elveihez hi férfiak tanithattak
hitismereteket és csak fitgyermekek szamara.

A ndk nem tancolhattak, nem énekelhettek még sajat otthonaikban sem, a gyemekektdl
elszedték és megsemmisitették a figuralis jatékokat (babak, pliissmacik stb.). Tilos volt a
magas sarku cip6 viselése és a koromlakk, szajriuzs hasznalata is. a torvény ellen vétdket
uldozték, azonnak és nyagyon sulyosan megbiintették. A nék nem részesulhettek orvosi
ellatdésban, a modern orvoslas isten ellen valénak és bilinnek szamitott. Csak férfi
feliigyelettel hagyhattak el otthonaikat.

Az amerikai hadsereg a 2001. szeptember 10.-1 toronytdmadas utan két hénappal
lerohanta és elfoglalta Afganisztant, de a félelmet a szorongast és az elnyomottsag érzését
még sokaig nem tudtak kilizni a nék szivébdl.

Err6l az els6 szabad tavaszrdl szamol be nagyon hitelesen és részletesen Asne
Seierstad: A kabuli kényvdrus cimi dokumentumregénye.

Csador

Irdanban, Reza Pahlavi sah nyugati mintat kévet6 modernizacids
politikdjanak sok ellensége volt. Amikor ennek jegyében allamilag
betiltatta a kendd (hidzsab) viselését, sok asszony hetekig,
hénapokig nem tudott kimenni az utcara.

4. kép: Iran, a teherani egyetem néi udvara34

Itt szeretném idézni Dr. Anwar Klara muszlim valldsjogaszt, az
MME hittanarat: ,,A kendd viselete egydltaldn nem kotelezd, felvétele eleve a muszlim nének
szivébdl kell, hogy fakadjon, azaz a hit szivbbl eredd kiilsé megnyilvdnuldsa.” Tehat a kendd,
vagy fatyol viselése egyfajta hitvallas, a hit kiils6 megnyilvanulésa, vallasi jelkép.

Ebben az Osszefliggésben érdemes megvizsgalni a nyugati vildg néi divat
kulturajanak fejlédését. A 20. szazad elsé felében a nék elképzelhetetlennek tartottak, hogy
kalap, kendG, vagy sapka nélkil nyilvAnosan megjelenjenek. Sajat civilizdciénk szokisait
nagymértékben valtoztatta meg a II. Vilaghdbord, melyet akar hatarvonalnak is
tekinthetiink. Az azt megel6zd tarsadalmi szabalyok, melyek meghataroztak az 6ltozkodést, a
viselkedést, a nemek egymashoz valé viszonyat, valamint a csalad és a vallas fogalmat, még
sokkal kozelebb alltak a mai iszlam vildg alapvet6 normaihoz, mint azt mai fejjel
gondolnank.

Tehat az irani kettdsség, mely a modernizaci6 és a hagyomany6rzés kozotti oda-vissza
valtast jelentette sok szélsGséges megnyilvanulasra adott okot mindkét fél szamara.

1979-ben, mikor Khomeini ajatollah iszlam forradalma gy6z egyik naprél a masikra
tér vissza a régi rend egy szigoritott, fegyveres hatalommal és elnyomaéassal péarositott
véaltozata.

Ahogy Afganisztanban is, Ugy Iranban is azonnal a nék jogait csorbitottak meg. Bar
tovabbra is tanulhattak és dolgozhattak, olyan diszkriminativ megkiilénboztetés aldozataiva
valtak, mely szintén nem egyeztethetd 6ssze az iszlam alapvet6 normaival.

Példaul a hazassagtorés esetében mindkét rezsim bevezette a halalbiintetést
(megkovezésre itélték a blinés asszonyt). Azonban a tényekhez hozzatartozik, hogy mar az is
blinnek szamitott, ha egy nd széba allt az utcan egy idegen férfival — még arra a kérdésre
sem volt szabad valaszolni, hogy mennyi az id6, vagy merre van ez és ez az utca. A lanyoknak
tilos volt nevetni kozterileten (az iskola is kozteriilet), tilos volt szaladni a busz utan, és a
csador alatt nem hordhattak feltling szind, figuralis mintaval ellatott ruhazatot, vagy sztk
nadragot.

34 Forras: http://m.muslimblog.co.in/muslim/muslim-women-and-understanding-of-quran,
Letoltés: 2011.10.22.
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A csador egy félkor alaku lepel, mely egészen bokaig ér. Kendd szelen eltakarja a
fejet és befedi az egész testet. Nehézsége, hogy kézzel kell 6sszefogni, tehat visel§jének egyik
keze mindig foglalt. Ennek hatkozépig érd valtozata a kimar. Melyet hosszi nadraggal és
kabattal, vagy b6, kontos szerd felséruhazattal viseltek. Ezt mar az 4ll alatt 6ssze lehetett
fogni. Szine tobbnyire fekete, mert ez a szin a fény-arnyék hatdsok miatt teljesen leplezi
viselGjének alakjat. Természetesen barmilyen mas szind és mint4ju anyagbdl is készilhet
csador.

Az irani iszlam forradalom éveirdl, és az Irakkal folytatott haboru viszontagsigos
korulményeirdl nyajt nagyon pontos képet Azdr Ndfiszi: A Lolitdt olvastuk Teherdnban cimd
regénye noi szemmel, f6leg a n6k és leanyok életére reflektalva.

Nikab

Ellentétben a burkaval és a csadorral a nikdb nem egy bizonyos
ruhadarabot, hanem egy 6ltozet egylittest jelent.

5. kép: NGk nikabban3>

Teljes a nikdb akkor, ha visel§jénak csak a szeme koruli
vékony csik latszik a testébdl, ezt is tobbnyire napszemuveg védi az
i “~ arabiai nap erls fényétG6l. A nikab is legtobbszor fekete, a nagy
melegben egészen vékony anyagbdl is késziilhet, mert nem latszik at. Része egy teljes testet
eltakard, hossza fels6ruha, fejkendd, keszty(, természetesen zart cipd, vagy atlatszatlan
harisnya és egy arckendd, mely mint irtam, csak a szemeket hagyja szabadon. Ez a viselet az
Arab-félszigeten gyakori3s, Szaud-Arabidban a nék szamara kotelezs.
Szaud-Arabidban maig sincs polgari térvénykonyv, hanem a saria, az iszlam valldsjog
a torvény. A ndknek nincs valasztéjoguk, egyedil nem utazhatnak, nem vezethetnek autoét
sem. Viszont a tanulds Utja nyitva all el6ttiik, sokan szereznek diplomat olya szakmakbol,
melyeket kés6bb esetleg hasznélni fognak tudni.
A ndk munkavallaldsanak Osszefliggésében érdemes megemliteni, hogy vannak
] bizonyos szakmaéak, melyeket kifejezetten néknek vannak fenntartva,

vannak, ahol a feladatok és a teriiletek megosztasaval, férfiakkal
dolgoznak kézosen és vannak kizardlag férfiaknak fenntartott szakmak.
4 .5 Olyan esetek ritkan fordulhatnak eld, hogy nd legyen egy férfi fénoke,
' & | £ f6leg ha korban nem joval idGsebb nala. N6i szakméak a né-, gyermek-, és

48 csecsemdgyogyaszat, az ezeket Kkiszolgalsé és segitd tevékenység
;" g ‘% i (asszisztens, névér, laborans, gyégyszerész stb.),s a tanari palya
"% 6. kép: Gyermekorvos3?

Meg kell jegyezni, hogy még az orvosi ellatdsban is gondosan tigyelnek a testi
kapcsolatok vallasjogban meghatarozott rendjére. Amennyire lehet ruhdban, vagy letakarva
vizsgaljak a beteget, a betegapold személyzet minden esetben azonos nemt a beteggel. Lévén,
hogy a levetkdzottség, feloltozottség fogalmai teljesen masok, mint a viligunkban meg kel
jegyezni, hogy férfiak kodoktdl térdig, nék valltél térdig még azonos nemtiek el6tt is el kell
takarjak testiiket.

Hidzsab

A hidzsab, azaz a kendd viselése az egész vildgon minden muszlim né szadmara vallési el8iras,
hitvallasuks3s jele.

Feladata, hogy takarja a n6 hajat, nyakat, fiillét. Ennek mésik valtozata az al-almira, mely
két kiilon kenddbdl 4ll, az egyik a hajat szoritja le, amasik a filet, nyakat takarja el.

35 Forras: http://izzatulillah.wordpress.com/2008/01/09/women-in-islam/; Let6ltés: 2011.10.22

36 Bar Egyiptomban és a térség mas orszagaiban is megjelenik.
37 Forras: http://idealmuslimah123.blogspot.com/2011/03/rights-of-women-in-islam.htm]l; Letoltés: 2011.
10.22.

38 Bz nem szamit kiilonlegesnek, hiszen zsidé nék (ortodox, hasszid) szdm4ra is kételezd a haj, mint
szexudlis szimbd6lum elfedése.
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Ezt mar tetszés szerinti ruhdkkal lehet parositani, a fiatakol szivesen viselik
farmarnadraggal is.

7. kép: Tawakul Karman és a hidzsab3®
Szeretném az emlités szintjén bemutatni Tawakul Karman
asszonyt, az els6 muszlim nét, aki megkapta a Nébel-Békedijat.
2011-ben megosztva masik két afrikai holgyel nyerték el a
kitiintetést.
Tawakul Karman (1979. 02. 07. Jemen) jemeni békeaktivista, aki
a nék jogaiért kiizd, harom gyermek édesanyja.

A masik hires muszlim holgy, akit szeretnék még réviden bemutatni, Benazir

' Bhuttd, az iszlam vil4dg els§ szabadon valasztott néi miniszterelnoke volt.
Kétszer valasztottak meg, minkétszer lemondasra is kényszeritették. 2007-
ben Ujra elindult a valasztasokon, egy ongyilkos merényl6 4aldozata lett
december 27-én. Harom gyermek édesanyja volt.

7.kép: Benazir Bhutt$40

A pakisztani viselet sokban kiilonbozik az iszlam vilag egyéb ndi ruhadarabjaitél, erds indiai
hatasra a felkend§ viselése nem annyira szigordan szabalyozott, sajlanak hivjak ezt a
valtozatat.

A kend6 viselésének korlatozasa - hidzsab torvény nyugat-eurépa egyes
orszagaiban

A nyugati demokriciak alapvetden megengedik a valldsszabadsagot és vallasi jelképek
viselését. A kendd, vagy fatyol viselése hitvalldsa a muszlim nének, ezzel a Koran elGirasat
teljesiti, mely szerint csak az arca és a keze lehet lathaté.
Az eurdpai emberek szeme nincs hozzaszokva a teljes testet és arcot eltakaré n6 ruhadarabok
latvanyahoz. Ez joggal, vagy vélten valt ki félelmet és ellenszenvet. Azok az orszagok, ahol a
tarsadalom aranyahoz képest sok muszlim él és kozuliik sokan ragaszkodnak konzervativnak
tind hagyomanyaihoz, ott az allambiztonsag érdekében térvényeket hoztak. Természetesen
ezek igazsagossagat és jogossagat is érdemes mindkét fél szemszogébdl megvizsgalni, vagy
legalabb réviden bemutatni az allaspontokat.

— ' Ha az iszlam vilag ezernégyszaz éves kulturajat és hagyomadanyait

tekintjuk, be kell latnunk, hogy a rendszer, melyet sajat maguknak — a
maguk civilizdciéjanak szabalyaiként megalkottak — mikodik.

Természetesen nem, vagy csak korlatozasokkal alkalmazhaté egy masik
civilizacié keretein belil. Az elmult évtizedekben az nyugati emberek
szeme hozzaszokott a kevesebb, testhez simulé ruhadarabok latvanyahoz
és csak nehezen tudjuk elképzelni a teljes muszlim néi 6ltézet jogossagat.
8. kép:INé'i oltozékek nyugati és iszlam mértékkel#!
T6bb eurdpai orszagban hoztak olyan torvényeket, mely tiltja a muszlim
nbéknek a teljes 6ltozet viselését, voltak olyan prébalkozasok, melyek a
fejkenddt alapjaban véve tiltottak be a nyilvanos helyeken.
Ha itt éliink egy masik civilizacidoban, nekiink is be kell tartanunk az ottani szabalyokat —
»2Romaban élj Ggy, mint a rémaiak!” — bizonyosan lehetne ra megoldast taldlni, hogy a
nyugati vilagban é16 muszlim ndk se érezzék magukat teljesen kiszolgaltatottnak. Hiszen be
kell latnunk, ha valakit térvényesen eltiltanak hitének megvallasatdl és azt is megtiltjak
neki, hogy olyan mértékben fedje be testét ruhaval, ami szamara a feloltozottség biztonsagat
kelti, akkor ez semmiképpen nem tesz eleget a vallasszabadsiag és az emberi jogok
feltételeinek.

A masik oldalrél viszont, mint a fentiekben bemutattam, van ré lehetdség, hogy 6k is,
a mi civilizaciénk tagjaiként is eleget tegyenek wvallasi kotelezettségeiknek és mégis
beilleszkedjenek a kornyezetiikbe.

39 Forras: http://www.enduringamerica.com’home/2011/12/11/yemen-document-the-nobel-peace-prize-
speech-of-tawakkul-karm.html; Letoltés: 2012.06.06

40 Forras: http://www.bisp.gov.pk/acknowledgements.aspx; Letoltés: 2011.1022.

41 Forras: http://blogs.taz.de/arabesken/category/frauen/, Letoltés: 2011.10.22.
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Mindkét oldalrél megismerni, elismerni, elfogadni és nyitni kell! Ellenkezs esetben a

globalizacié visszajara fordul és a kolesonos elényok helyett az ellentétek kiélezésének valik
eszk0zévé, avagy szinterévé.
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Tari Tamas: Elérhet6é muzeumok — kdzszolgaltatasok komplex akadalymentesitése
(Breuer Marcell Doktori Iskola, Pécs)

Bevezetés

Magyarorszagon az akadalymentesités 1997-t6] valt kotelezdvé. 1998. januar 1-jét kovetSen
minden ) épitésd vagy feldjitandé, atalakitandé épulet tervezésekor, vagy kivitelezése soran
kotelezben figyelembe kell venni az akadalymentesités szempontjait. Az EsélyegyenlGségi
torvény (1998. évi XXVI torvény) mar konkrétan szabalyozza, hogy a kézintézményeknek
akadalymentesnek kell lenniiik. Az egyenld esélyd hozzaférést biztosité koérnyezet nem
kizarblag a fogyatékos személyek életkoriillményeit javitja, hanem az iddskord, a beteg, a
babakocsit hasznal6 emberek mindennapjait is megkonnyiti.

A kornyezet és a kozszolgaltatas akadalymentes kialakitasanal kiilonb6zd embercsoportokat,
ill. szitudciékat kell figyelembe vennunk: (1) id8sek (2) hatranyos helyzetlek
mozgaskorlatozottak, latassériiltek, vakok, nagyothallék, siketek, ill. értelmi fogyatékosok ...
(3) atmeneti fogyatékkal él6k - kismamak, végtag torottek ... (4) szituaciok, helyzetek —
csomagcipelés, bébi hordozds kozlekedés, hatizsakos kozlekedés, zajos koérnyezetben vald
munkavégzés ...

Egyre tobb az iddskort ember és igy a hozzaférhetd kornyezetet igényls személy. Novekszik a
megvaltozott munkaképességl személyek szadma is. Abban, hogy mindenki egyarant képes
legyen arra, hogy az épitett kornyezetet és a kozszolgaltatasokat egyenld esélyekkel
hasznalhassa, az épitészeknek rendkiviil fontos szerep van.

Napjainkban sajnos szamos kozépiilet ,hasznalhatatlan” ezen emberek szamara. Sajat
munkaink soran toébb kozépulet komplex akadalymentesitését kellett épitési engedélyezési és
kiviteli terv formajaban kidolgoznunk, megterveznink (féldhivatal, orvosi rendeld,
miivel6dési haz, 6voda). Ugy gondoljuk, az épitészek feladat, hogy az egyetemes tervezési
elvek alkalmazasaval olyan kérnyezetet formaljanak, amely mindenki szdmara egyenlGen
hasznalhato.

»A muzeumokra nézve az akadalymentesités kotelezd ,,... gondoskodni kell a kozlekedés, a
kozteriiletek és a kézhasznélatu épuletek tobb szempontu fizikai akadalymentesitésérdl, az
informaciékhoz valé hozzaférésben és az informéciok megértésében akadalyozott személyek
sziikségleteire figyelemmel a kommunikaciés akadalymentesitésrél. Az egyenld esélyd
hozzaférést akadalyozé korilmények felszamolasara komplex programot kell kidolgozni. (...)
Az épitett kornyezet akadalymentesitése, a fogyatékos személyek igényei szerinti atalakitasa
érdekében folytatni kell az érvényes épitési jogszabalyok és szabvanyok attekintését, annak
felmérését, hogy azok - kozhasznalata épitmények vonatkozasaban - mennyiben teljestlnek.
(...) Minden induld, 1j, allami forrasbdl, illetve EU forrasbdl torténé beruhazas esetén a
tamogatds odaitélésénél kotelezdvé kell tenni azt, hogy a létesitendd épiilet, épitmény,
tomegkozlekedési vagy egyéb kozhasznalati eszkoz megfeleljen az akadalymentes kornyezet
elvarasainak.” (10/2006. I1.16 sz. Orszaggyllési Hatarozat az Gj Orszagos Fogyatékosiigyi
Programrél — OFP)

Muzeumok

A muzeumok a tudomanyok és mivészetek szentélyei. Az emberiség kulturijanak,
fejlédésének targyi emlékeit egybegy(jtd, feldolgozé, rendezd és masoknak bemutatd
kulturalis intézmény. Napjainkra a muizeum, a muzeum fogalma erds valtozasokon ment
keresztiil.

| L 1 emberiség emberiség & smbmivky ]
e 1 b
1 . gy gyl térgyl targyl
it : emidkel emiékei iebrmiek emikel

muizeum m muizeum
] 1 e — 2 rendezés éa

egybegyltés  teldolgozés
1. dbra: Mizeumok funkciéja régen 2. abra: Mzeumok funkci6ja ma

A muzeumok ma mar nem csak egyszerlien kidllitdsok, rendezvényeknek adnak otthont. A
latogatok mar nem csak passziv szemléléi a kiallitdsoknak. Fontos szempont lett a
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latogatobarat kidllitasok létrehozasa, a modern technikai eszkézok igénybevételével az
interaktiv kozremilkodésre késztetés, hogy a latogaté maga is részévé valjon a kiallitasnak.

. | [ | -
muzeum - IGtogatok
[ | : [ | .

4. dbra: Mtzeumi latogatottsag (2008 — 2009)
allando kiallitasok esetén

Kigllités és
amel

programok

3. dbra: Mizeumok latogatéi szemmel

A muzeum épiiletek gyakran varosi ,tereptargyak” és ugyanigy részei a muzeumi
élménynek, mint a kiadllitdsok és programok benniik. A muzeumok funkcionalis rendje
alapvetGen két részre oszthaté: a k6zonség oldalra és az intézményi oldalra. Az utébbi id6ben
szamos muzeum ismerte fel kozonségének sokszinliségét. Raébredtek arra, hogy a
kiallitasnak tobbnek kell lennie, tobbet kell adnia, meg kell oldania a felmeriil kérdéseket.
A muzeumok, kiallitbhelyek latogatél kozott Magyarorszagon alig talalunk fogyatékos
embereket. Pedig a fogyatékkal él6k egy része a mizeum ,,sokszin” k6zonsége. Muzeumaink
az ehhez szikséges személyi és technikai feltételeket nem tudjak biztositani, nincsenek
felkészulve a fogyatékos emberek fogaddsara.

i
|

5. dbra: Muzeumok fejlesztendd teriiletei
2006-ban egy 0j nemzeti programban (10/2006. I1.16. sz. Orszaggyilési Hatarozat az 4j
Orszagos Fogyatékostuigyi Programrél — OFP) hivatalosan is megfogalmaztak, hogy a
kozonséget fogadd intézményekben, tehat a mizeumokban is a fogyatékos latogaték szamara
segédfelszereléseket kell biztositani.

»A muzeumokra nézve az akadalymentesités kotelezd ,,... gondoskodni kell a kozlekedés, a
kozteriiletek és a kozhasznélatu épuletek tobb szempontu fizikai akadalymentesitésérdl, az
informaciékhoz valé hozzaférésben és az informéciék megértésében akadalyozott személyek
sziikségleteire figyelemmel a kommunikaciés akadalymentesitésrél. Az egyenld esélyd
hozzaférést akadalyozd korilmények felszamolasara komplex programot kell kidolgozni. (...)
Az épitett kornyezet akadalymentesitése, a fogyatékos személyek igényei szerinti atalakitasa
érdekében folytatni kell az érvényes épitési jogszabalyok és szabvanyok attekintését, annak
felmérését, hogy azok - kozhasznalata épitmények vonatkozasaban - mennyiben teljestlnek.
(...) Minden induld, 1j, allami forrasbdl, illetve EU forrasbdl torténé beruhazas esetén a
tamogatds odaitélésénél kotelezdvé kell tenni azt, hogy a létesitendd épiilet, épitmény,
tomegkozlekedési vagy egyéb kozhasznalati eszkoz megfeleljen az akadalymentes kornyezet
elvarasainak.” (10/2006. I1.16 sz. Orszaggyllési Hatarozat az Gj Orszagos Fogyatékosiigyi

Programrél — OFP)

1if

i
i

6. abra: Mtzeumok hossza tavd innovativ hasznositasa
A magyarorszagi muzeumokban nem is olyan régéta veszik szamba a fogyatékkal é1§
latogatdkat. A fogyatékkal €16 személyek eltérd szikségletekkel rendelkeznek, ezért minden
eltérd csoportot figyelembe kell venni. Ilyenek a latas-, hallassériltek, mozgaskorlatozottak,
értelmileg akadalyozottak, kommunikaciéban korlatozott és az autizmussal €16, a sulyosan
vagy halmozottan fogyatékos személyek.
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7. dbra: A kiallitasok funkciondlis 6sszetettsége

Egyenlé esélyi hozzaférés

Az egyenll esélyl hozzaférés biztositasa, a megfelel§ targyi kornyezet kialakitasa mellett
sok mulik az épiiletekben taldlhat6 szolgaltatasok kialakitdsan és mikodtetésén. A
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szabadidds és rekreacids tevékenységekben vald részvétel
egyenld esélyeinek biztositdsa érdekében a létesités mellett az Uzemeltetés, azaz a
szolgéltatas akadalymentessége is fontos szerepet jatszik.” (T6th E.)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasarél szolé 1998. évi XXVI
torvény 2007. évi modositasa jelentds szemléletbeli valtozast eredményezett. Ezt megel6zGen
elsGsorban a mozgassérilt személyek szlukségleteit szem el6tt tarté kozépiiletek
akadalymentesitési kotelezettségeit, kovetelményeit felvaltotta a kozszolgaltatasokhoz val6
egyenl( esélyl hozzaférés megteremtése.

"egyenl6 esélyl hozzaférés: a kozszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha
igénybevétele - az igénybe vevl allapotanak megfelel§ 6nallésaggal - mindenki, kiilonésen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunik4ciés funkciékban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd; tovabb4 az az épulet, amelyben a
kozszolgaltatast nyajtjak, mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva
all6 része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatdé, valamint az éptiletben a
targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszerien hasznalhatok és a
szolgéltatasok egyforman igénybe vehet6k." (1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol)

A komplex akadalymentesités hatarideje 2015. Ezt kévetSen az akadalymentes kornyezet
igényeinek nem megfelel6 kozhasznalati létesitmények, kozszolgaltatasok tizemeltetdi
szankcionalhatok.

Mivel a muzeumok tobbségénél az épililet mar adott, a meglévé lehetiségekkel kell
megfelelden gazdalkodni. Nehéz a helyzet a meglévd vagy a memléki épuletek esetében a
fizikai akadalymentesitések sordan. A muzeumi funkcié esetében sem meriilhet ki az
akadalymentesités, a fogyatékos személyek fogaddsa az épiiletek atalakitasaban.

8. abra: A fogyatékossag meghatarozasa és tipusai
Akadalymentesités

,2Akadalymentes egy épulet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, ¢nall6 hasznalata
minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy
embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis létesitményre, eszkozre, illetve miiszaki
megoldasra van sziikséguk.” (1997. évi LXXVIIL. tv. 2.§ 1 bekezdés)

= D= O

9. dbra: A fogyatékos és nem fogyatékos 10. dbra: A fogyatékos személyek aranya a
emberek régiénkénti teriileti megoszlasa haztartasokban és a fogyatékos gyermekek
aranya

Az akadalymentesités nagy el6nye, a fogyatékkal él6 személyek kozszolgdlatahoz vald
egyenlé esélyld hozzaférése mellett, hogy a fogyatékkal él6k specidlis helyzetének
figyelembevétele az A4ltalanos latogatokozonség jobb mindségl fogadasahoz is vezet a
megkozelithetdség, a tajékozddas, a kényelem tekintetében.
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Elérhet6 muzeumok

A muzeumok akadilymentes kialakitasanal figyelembe kell venni az épitészeti, mlszaki és
uzemeltetési adottsagokat. A meglévd és Ujonnan tervezett muzeumok akadalymentes
tervezésénél valamennyi fogyatékossagi tipusra figyelemmel kell lenni. A meglévd
muzeumépiiletek esetén a hozzaférhet6ség jelenlegi Allapotat kell megvizsgalni, a
kozlekedést, a megkozelithetGséget, a parkolast, a bejaratokat, a jelzési rendszereket, a
szolgéltatasok hozzaférhetGségét, a megvilagitast, a tabldk — feliratok rendszerét. Fel kell
térképezni az akaddlyokat.

A muzeumok akadalymentesitésének két alapvet§ kovetelménye a latogathatésag és az
adaptalhatésag.

,Latogathat6 az épiilet, ha minden hasznalé képes latogatasa céljanak megfelelen 6nalléan
és egyenlé médon hasznalni. ... Az adaptalhatésag a kérnyezet nagyobb feltjitasi, atalakitasi
munkalatok nélkuli Atalakithatésagat jelenti, hogy az megfeleljen az épiiletet vagy
lakéhazat, illetve a kiils6 kornyezetet hasznalé emberek valtozé igényeinek,
sziikségleteinek.” (Szabd Zs.)

Ha a kulturalis intézményeket vizsgaljuk akadalymentesség szempontjabdl, az elsGszamu
probléma a helyvaltoztatas. Mivel az akadalymentesség kérdése a tarsadalom jéval nagyobb
szegmensét érinti, mint amire a fogyatékkal él6kkel kapcsolatban gondolni szokas. A
népesség oregedése az els6sorban szamba vehet§ meghatarozd tendencia. Egyre tobb az
idGskori ember és igy a hozzaférhet6 kornyezetet igénylGé személy is. Novekszik a
megvaltozott munkaképességl személyek szama is.

Abban, hogy mindenki egyarant képes legyen arra, hogy az épitett kornyezetet és a
kozszolgaltatasokat egyenl6 esélyekkel hasznalhassa, az épitészeknek rendkiviil fontos
szerepe van. Minden épitész feladata és kotelessége, hogy az egyetemes tervezési elvek
alkalmazasaval olyan kornyezetet alakitson ki, amely mindenki szaméara egyenlGen
hasznalhaté, hozzaférhetl. Ezeknek a fontos elveknek a miiszaki nyelvre val6 leforditasa és
miszaki rajzi kozérthetGsége, abrazolasa a folyamat fontos része.

11. 4bra: A mizeumi akadalymentesség felépitése és folyamata
A muzeumok komplex akadalymentesitését mindig az adott kérnyezet, a helyszin és az adott
szolgéltatas hatarozza meg. Az ,0kolszabalyok” ismeretesek, de nincs minden helyzetre
el6iras és ,recept’. A cél minden esetben az egyszerd hozzaférhet8ség biztositasa.

S - -9

12. 4bra: A mtzeumi akadalymentesitési projekt el6készitése
A muzeumok komplex akadalymentesitésénél szem el6tt kell tartani az egyetemes tervezési
elveket, az alap épitési és tervezési elSirasoknak megfeleléen kell eljarni, hasznilva és
figyelembe véve a hozzaférhet8ségi iranyelveket.
A fogyatékkal él6 muzeumi latogatok szamara is biztositani kell a kényelmes és biztonsagos
kozlekedést az épuletekben és kornyezetikben. A fogyatékkal él6k az ép emberekkel
egyenrangu felhasznalok. A kidllitas tervezdk, kuratorok, gyljtemények menedzserei,
tervezok, szerkesztGk, fejleszt6k, muzeum pedagdgusok és a kiallitasi csapatok tagjai abban a
kulonleges helyzetben vannak, hogy megoldast hozhatnak az intézmények komplex
akadalymentesitési folyamataban.
A tervezési eszkozoket, mint minden kreativ erdforrast mikodSképes megoldassa kell
alakitani. Frissitések, finomitasok és moédositasok kidolgozasara van szlkség.
Hozzaférhetfségi iranyelvekre, iranymutatasokra van sziikség a jovBben. Az
iranymutatasoknak részben az egyetemes tervezési és részben az egyenl§ hozzaférés
kritérium kovetelményeinek kell megfelelnie.
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Ezek egyike a kozlekedési utvonalak mérete, a megkozelithetfség és az ezek mindenki
szamara érthetd kijelolése, a kozlekedési itvonal j6l megvilagitott, vilagosan meghatarozott,
_ konnyen koévethetd legyen. A  szintkulonbség Aathidalast,

A L akadalymentes lekiizdését biztositani kell minden felhasznald
) | ,,_-31'-._-. !} | 13. dbra: Akadalymentes kozlekedésvizsgdlat — minimum helyigények

szamara (rampa, lift, emel6lap...).

14. dbra: Akadalymentes kozlekedésvizsgalat — minimum ] o [i_ |
helyigények v ﬂ I ."t-
Biztositani kell a vakok és gyengén laték szamara ]l -y H:
biztonsagos kozlekedési utvonalakat (lathaté - érzékelhetd TSP ' H
inform4ciok, feliratok). Az infokommunikacids A

akadalymentesités célja, hogy barmely fogyatékkal él6 személy szamara segitse az informaci6
elérését és segitse a kommunikaciés akadalyok elharitasat.

Ilyen intézkedés az informdéciés tabldk (Gtvonaljelzé tablak, iranyjelzé tablak,
helyiségtablak), térkép, vaktérkép elhelyezése, mely segiti a t4jékozdédast. A mobil FM radiés
indukciés hangerdsit6 készulék, vezet§ és figyelemfelhivé sav elhelyezése, kontrasztos
szinezés, a szellemi fogyatékosok szamara tajékoztaté kiadvanyok készitése egyszerd
szovegekkel, piktogramokkal, mely segitik az informécié elérését.

A kiallitasok létrehozasanal fontos szempont a hozzaférhetiség, hogy a kiallitasi tartalom a
tobbféle intellektualis latogatdi szinthez igazodjon. A bemutatas lehetdleg tobb érzékszervi
csatornan keresztil torténjen.

A kiallitasi targyak (grafikak, kellékek...) vizualisan elérhetSek legyenek a fogyatékkal é18
emberek szamara, a kiallitasi targyak elhelyezése ne jelentsen a latogaték szamara veszélyt.
A kiallitasok hasznos elemei lehetnek a hozzaférhetS, tapinthaté és az audiovizudlis
Jleirassal” rendelkezd killitasi targyak (reprodukcidk, modellek...).

| -l
i i 1T 1T 13
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| 3 A
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R e | 16. abra: Vizualis hozzaférhetdség — kiallitasi
15. abra: Fekv$ vitrin esetében a minimum vitrinek kialakitasa
koriljarhatésag
| . |
e
| 1

i
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18. 4bra: Pihenésarkoknal kialakitott munkahelyek
kialakitdsa minimalizalja a kiilonbségeket iil6 és allo
latogatok kozott

A siketek és nagyothall6 emberek szamara is biztositani kell a hidnyzé informaécidkat,
minden kidllitds tartalmazzon interaktiv eszkozoket, audiovizudlis programokat (zene
szoveggel, szovegbeszéddel, filmek felirattal...).

A belsGépitészeti kialakitas, a butorok esetében is biztositani kell a megtekinthetGségi
hozzaférést, azon latogatok szamadra is, akik rovid ideig allva vagy csak tulve képesek ezt
megtenni, ezért minden kidllitason ulShelyet kell biztositani. A vitrinek ne jelentsenek
veszélyforrast, biztonsagi kockéza‘lc'ot a latogat6 szamara.

17. é4bra: Falra fliggesztett targyak alsé
részének kialakitasa

o S
— —_—

19. abra: Kézlekedési és veszélyes tartomanyok

58



Osszefoglalas

A muzeum gerjeszti az érzékeket, ezért a kiallitasnak tobbnek kell lennie egy egyszerii tarlatnal. Erthetének
és élvezhetdnek kell lennie. A ,,mindent a szemnek és semmit a kéznek” jelszavak szamos helyen mar nem
érvényesiilnek. Ugy kell megtervezni a miizeumok kiallitasait, hogy a latogatdk, a ,,sokszin(i” kozonség, a
fogyatékkal €16k szamara is izgalmas és vonzo modon megkozelithetd, elérhetd és befogadhato legyen.
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— Téth E. — Segédlet a kozszolgaltatasok egyenld esélyl hozzaférésének megteremtéséhez —
Komplex akadalymentesités, szerk.: Pandula A., Dunakeszi, 2009.

e Turi T., Horvath M. - Kozszolgaltatasok komplex akaddlymentesitése a gyakorlatban,
szerk.: Bitay E., XVI. Fiatal M{szakiak Tudomanyos Ulésszaka Nemzetkézi Tudomanyos
Konferencia, Erdélyi Muzeum Egyestlet, konferenciakétet, Kolozsvar, 2011.

e C. Ranise — ,Erted?? — Ertem?” Hogyan fogadjuk fogyatékos embertdrsainkat
muzeumainkban?, Oktatdsi segédanyag, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Muzeumi
Oktatési és Képzési Kozpont, Szentendre, 2009.

e Szab6 Zs. — Akadalymentesités - Szabadtéri Néprajzi Muzeumban 2008-2009 kozott
végzett akadalymentesitési felmérései és projektmunkaja alapjan ,,Orszagos felmérés az
iskoldk muzeumhasznalataro6l”

e J. Majewski. - Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design, Smithsonian
Accessibility Program, Washington DC
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Kdsa Balazs: Kozszolgaltatasok komplex akaddlymentesitése a gyakorlatban — miivel6dési haz
akadalymentesitése
( Breuer Marcell Doktori Iskola, Pécs)

Bevezetés

Magyarorszagon az akadalymentesités1997-t6l kotelezd. 1998. januar 01. 6ta minden 4j
épitési vagy felajitandd, atalakitandé épiilet tervezésekor, vagy kivitelezése soran kotelezd
figyelembe venni az akadalymentesités szempontjait. EsélyegyenlGségi torvény (1998. évi
XXVI torvény) konkrétan szabalyozza, hogy a kozintézményeknek akadalymentesnek kell
lenniiik. Az egyenld esélyd hozzaférést biztositdé kornyezet nem kizarédlag a fogyatékos
személyek életkériilményeit javitja, hanem az idGskoru, a beteg, a babakocsit hasznald
emberek mindennapjait is megkonnyiti.
A kornyezet és a kozszolgaltatas akadalymentes kialakitasanal kiilonb6zd embercsoportokat,
ill. szituacidkat kell figyelembe venntnk:

- 1d8sek

- hatranyos helyzetlek - mozgaskorlatozottak, latassériiltek, vakok, nagyothalldk,

siketek, ill. értelmi fogyatékosok
- atmeneti fogyatékkal é16k - kismamak, végtag torottek
- szituacidk, helyzetek — csomagcipelés, bébi hordozés kozlekedés, hatizsakos
kozlekedés, zajos kornyezetben valé munkavégzés

Egyre tobb az iddskort ember és igy a hozzaférhetd kornyezetet igényls személy. Novekszik a
megvaltozott munkaképességl személyek szama is.
Abban, hogy mindenki egyarant képes legyen arra, hogy az épitett kornyezetet és a
kozszolgaltatasokat egyenl6 esélyekkel haszndlhassa, az épitészeknek rendkiviil fontos
szerepe van.
Az épitészek feladat, hogy az egyetemes tervezési elvek alkalmazisaval olyan kornyezetet
formaljanak, amely mindenki szdméara egyenlGen hasznalhaté. Ezeknek a fontos elveknek a
miszaki nyelvre vald leforditasa és miiszaki rajzi kozérthetdsége, abrazoldsa a folyamat
fontos része.

Tervezési elvekrol altalanosan

Az akadalymentesség szempontjabdl legoptimalisabb épitészeti megoldas megtalalasahoz a
beruh4zoé és tervezd kozos munkajara van sziikség, amely nem nélkiilézheti az adott épulet
funkciéinak, miszaki allapotdnak és szerkezeteinek részletes ismerete. A tervezési
folyamatba célszerd bevonni az épuletet haszndaldékat is, az Ttgyfelek és dolgozok
tapasztalatainak figyelembevétele. A tervezési koncepcié megfogalmazisanal fontos
szempont a fogyatékossaggal €16 személyek véleménye is. Az igényeket és megvaldsitasukat
komplexen kell kezelni, az épilet hasznalhatésdganak jelentds javulasat szem el6tt tartva.
Az épiileteket és kornyezetiiket nem csak a jelen igényekre, hanem a j6vébeni (hasznéalat és
hasznalék szempontjabél valtozatos) folyamatosan valtozé igények figyelembevételével
akadalymentesen kell megtervezni és kivitelezni vagy felujitani. Az épiiletek (k6z6sségi
épuletek) kialakitasanal a masik f6 szempont az épiiletben elérhets, igénybe vehetd
szolgéltatasok igénybe veviinek, hasznaléinak eltérd képességei.

Miiszaki kovetelmények és megoldasok grafikai megjelenitése

Az épitészek és szakmérnokok kozremikodésével az akadalymentesités témakorében kiirt
palyazatok tervezési programjait, az intézmények (féldhivatalok, 6vodak, bankok...) komplex
akadalymentesitését, a kozszolgaltatdsok egyenls esélyl hozzaférését az épitészek altal
kidolgozott mUiszaki tervdokumentaciok elkészitésével biztositjak. A miszaki dokumentaciék
(tervek, mlszaki leiras ...) az épiiletek teljes — és vagy részleges akadalymentesitést érinté 6
funkcionalis elemein keresztil mutatjadk be a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesség miszaki kovetelményeit. Az akadalymentesség miiszaki kovetelményei:

- épulet korili kérnyezet kialakitasa (parkoldk, jardak, gyalogutak);

- megkozelités (rampak, bejaratok, szélfogdk);

- belsS kozlekedés (folyosok, felvondk, 1épesdk, korlatok);

- belsS helységek kialakitasa (jarofeliilet, falburkolat, tigyfélszolgalat);

- vizesblokk kialakitasa (alaprajzi elrendezés, nézetrajzok, részletrajzok);
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- akadalymentes kozlekedés helyigényei;

- térbeli tajékozddas elemei (informacids tablak, megvilagitas, tipografia, piktogramok,
vezetdsavok, térképek ...);

- szolgaltatasszervezés (sériiltek szempontjabdl, tigyféltér, iigyfélhivo )

Altalanos ismertetés - alapfogalmak meghatarozasa

Annak érdekében, hogy az akadalymentesités témakorét megfelel§ szemszogbdl vizsgaljuk,
ezaltal célravezetd kovetkeztetéseket vonhassunk le, elengedhetetlen az alapfogalmak,
meghatarozasok ismerete. Tudnunk kell, hogy a koérnyezet milyen hatast gyakorol a
fogyatékosokra és tisztaban kell lennink a térvényhozasi folyamatok soran hasznalt
kifejezésekkel is.

A helytelen és =zavaré értelmezések elkeriilése érdekében elsGsorban azt kell
meghataroznunk, mit értink fogyatékossag alatt. Felmérésuinkbdl kiderilt, hogy a
koztudatban a fogyatékos egyén legtobb esetben mozgéssérilt vagy mentalisan sériilt embert
jelent, ami nem fedi a valbésagot. Az Egészséglgyi vilagszervezet (WHO) nemzetkozi
osztalyozas alapjan harom fogyatékossagi fokozatot kiilonitiink el: karosodas, fogyatékossag,
ill. rokkantsag.

,»A karosodas idészakos vagy allandd anatomiai, élettani vagy pszicholdgiai veszteséget, rendellenességet
jelent. A karosodas bioldgiai mitkddési zavar.” (Dr. Klauber Andras: Multimorbid betegek rehabilitacidja)
Karosodott tehat egy végtagjat vesztett személy, de egy agyvérzést elszenvedd ember is.

»A fogyatékossag emberi funkciézavart jelent: az ember normalis szenzoros, motoros vagy
mentalis funkcidihoz szikséges képességek részleges vagy teljes, atmeneti vagy végleges
hidnya.” (Dr. Klauber Andras: Multimorbid betegek rehabilitaciéja) A fogyatékossag fajtai
tehat az értelmi fogyatékossag, az érzékszervi fogyatékossag, testi és/vagy mozgisszervi
fogyatékossag, halmozottan fogyatékosok. Az 1998. évi XXVI. térvény igy hatarozza meg:
fogyatékos személy az, aki érzékszervi - igy kiilonosen latas-, halldsszervi, mozgésszervi,
értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a
kommunikaciéjaban szamottevéen korlatozott, és ez szamadara tartés hatranyt jelent a
tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran. Ha példaul az egyén kar amputdcié miatt
elveszti irasképességét, vagy az agyvérzés kovetkeztében elveszti beszédfunkeidjat,
fogyatékos személlyé valik.

»Az egyén kora, neme és tarsadalmi szerepei szerint elvarhaté mindennapi tevékenység
tartés akadalyoztatottsaga.” (Dr. Klauber Andras: Multimorbid betegek rehabilitaciéja) A
rokkantsag tehat az embernek, mint tarsadalmi lénynek a tarsadalmi szerepeiben,
funkciéiban bekovetkezl zavara. Ha péld4ul valamely fogyatékossag kivetkeztében az egyén
elveszti munkahelyét, hatranyos helyzetbe keril, melynek egyéb kovetkezményes problémai
is lehetnek. A rokkantsag tehat tarsadalmi funkciézavar és a fogyatékossag kévetkezménye.
A felsorolt fogalmak folyamatot képezhetnek. Amennyiben nem avatkozunk be megfelel§
médon és idSben, a karosodasbdl fogyatékossag, a fogyatékossagbdl pedig rokkantsag,
hatranyos helyzet alakulhat ki.

A fogyatékossag tipusainak definidalasa

A kilonbozd fogyatékossagokkal él6k  kiilonb6z6  épulethasznalati  problémakkal
szembesiilnek, mas-mas eszkozokkel lehet biztositani szamukra az akadalymentességet.
Ezen felhasznaléi problémak tipizalhatéak és ilyen szempontb6l a fogyatékossagok
karakterisztikus csoportokat alkotnak.

»A mozgaskorlatozottsag, vagy mozgassériiltség fiziologiai fogyatékossag. Mozgaskorlatozott
az az egyén, akinél a mozgasszervrendszer velesziletett vagy szerzett kdrosodasa és/vagy
funkciézavara miatt jelentGs és maradandé mozgéas akadalyozottsag all fenn, melynek
kovetkeztében megvéltozik a mozgdsos tapasztalatszerzés és a szocializacid.” (Bartos Adél,
Csillag Agnes: Altalanos ismeretek a ,fogyatékossaguigyrdl’) Mozgaskorlatozottsagot
okozhatnak kulonb6z6 mozgasszervi megbetegedések, melyek az egyén életének barmely
szakaszaban felléphetnek. A kiilonb6z8 betegségek mas és mas formaban hatnak a mozgasra
és a mozgasrendszerre. A mozgasképességre az esetleges sérulések kiterjedtsége és
stlyossdga is nagy hatdssal van. ,A jelentlsen eltérd koreredet és karosodas miatt a
mozgaskorlatozottsag egyénileg is sok eltérést mutat.” (Bartos Adél, Csillag Agnes: Altalanos
ismeretek a ,fogyatékossagiugyr6l’) A mozgdassériillés f6 tipusai a petyhiidt bénuldsok,
ortopédiai elvaltozasok, agykarosodds utani rendellenességek, amputacid, végtaghidnyos

61



fejlédési rendellenességek. Az akadalymentesitésnél figyelembe kell venniink ezen személyek
segédeszkiozeinek méreteit, helyigényeit. Hidnyossdgukat segiteni tudjuk, ha fokozottan
figyeliink példaul a csuszasmentességre, a szintkiulonbségek athidaldsanak modjara, a
biztonsagra és az esetleges sziikséges eszkozadaptacidkra.

1. dbra. Szemléltetd kép - mozgdskorldtozottsdg vagy mozgdssériiltség

i Latassérult az a személy, akinek latasa az ép latas 33%-a, vagy annal

y kevesebb, illetve 10 fokos ,vagy annal szlikebb a latétere. A
. d latdssériiltség fogalma tdg, ezen beliil két nagy csoportot kiilénithetiink
el: gyengén 1atok, ill. vakok.
,Gyengén latd az a személy, akiknek jobban 1at6 szemén, szemiiveggel korrigalt visusa az ép
latas 10-33%-a kozé esik.” (Kovacs Krisztina: A gyengénlaté vagy aliglatd gyermekek
egyuttnevelése) A visus egy mértékegység, a latasélesség adata. Azt mutatja meg, hogy
melyik az a legnagyobb tavolsag, ahonnan az ember a szam, ill. betGjeles teszten kivalasztott
jelet még felismeri. A jobbik szem figyelembevétele azért fontos, mert a két szemen mért
visus eltérl lehet és az egyén automatikusan a jobbat fogja haszndalni informaciészerzés
céljara. Fontos megemliteni a szintén a gyengén laték csoportjaba tartozé alig 14té egyéneket
is. ,,Alig 1at6 az a személy, akinek jobban lat6 szemén korrigalt visusa 0,1 alatti, vagyis az ép
latds 10%-anal kevesebb.” (Kovacs Krisztina: A gyengénlaté vagy aliglaté gyermekek
egyuttnevelése)

2. dbra. Szemléltetd kép — gyengénldtds, aligldtds vagy vaksdg

A vaksag az WHO definicija szerint az az allapot, ha a latasélesség a jobban laté szemen
nem haladja meg az 5%.ot, illetve a latétér nem nagyobb, mint 20 fokos. A vaksagrél
kulonbozd szempontok szerint beszélhetiink. Tudomanyos értelemben vak a fényérzékelés
nélkiili szem. Altaldnos értelemben vaksag alatt azt értjiik, ha mindkét szem vak. Pedagégiai
szempontbdl vak az a személy, akinek latasvesztése 90-100%-o0s. Tarsadalmi szempontbdl
vak az az egyén, akinek a latasélessége a teljes latasélesség egy tizede. Szakmai vaksagrol
akkor beszéliink, ha wvalaki a munkakorét gyenge latdsa miatt nem tudja ellatni.
Megkulonboztetiink tehat teljesen vak és fényérzékel személyeket. Teljesen vak, aki a fényt
nem érzékeli. Fényérzékel§ az, aki a fényt érzékeli, annak irdanyat meghatarozza, viszont
megkilonboztet6 képessége gyakorlatilag nincs — kozvetlen koérnyezetében sem tud szeme
segitségével t4jékozodni.

A latassériltek jelentGs hatranyt szenvednek az 06nallé t4jékozdédasban, az 6nalld
felhasznalasban és a biztonsag terén. Ezen személyek szamara az épiuletek vizudlis
informaciéhordozé elemeit kell leforditanunk és szamukra értelmezhet6vé tenniink.
Figyelniink kell példaul a felerdsitett, kontrasztos jelzésekre, a tiikkrézddés elkertilésére a
gyengén latok érdekében és bottal, talppal vagy egyéb mddon érzékelhets jelzésekre a vakok
érdekében.

Hallassérulés gytjtéfogalma alatt az orvostudoméany a hallaskarosodast, a hallasveszteséget,
a hallascs6kkenést, a hallaszavart, a hallaskiesést, a nagyothallast és a siketséget érti. A
hallassériltek tobbsége rendelkezik hallokésziilékkel kihasznalhaté hallasmaradvannyal. A
hallassérulés osztalyozhaté stlyossag szerint, igy megkilonboztetiink enyhe nagyothallast,
kozépsulyos-, ill. sulyos nagyothallast, valamint a hangérzékelés teljes hidnyat jelentd
siketséget.

-
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8. dbra. Szemléltetd kép — halldssériiltek, nagyothallok, siketek
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Nagyothallénak tekinthet6k azon személyek, akiknek hallaskarosodasuk mértéke mindkét
filén 30-90 dB kozott van. A nagyothallok hallokészilék segitségével tobbé-kevésbé megértik
a hangzd beszédet, és 6k maguk is érthetden, artikulaltan beszélnek.

Siket az a személy, akinek audiogramja min. 90 dB halldscsokkenést mutat mindkét fiilon.
Ez azt jelenti, hogy az illetd egyaltalan nem hall semmit, vagy azt, hogy halldsmaradvanya
csak az erdteljes mély hangokat illetve a vibraciot észleli. A hallassériilteknek a kornyezet
hallhat6 informaciéinak megértésében kell segitentiink. A nagyothallék szdméra elegendd
lehet a hangok felerdsitése, azonban a siketek szamara csak a vizudlis informacié nyudjthat
segitséget.

LAz értelmi fogyatékossag a kozponti idegrendszer fejlédését befolyasolé orckletes és
kornyezeti hatasok ereddjeképpen alakul ki, amelynek kiévetkeztében az altalanos értelmi
képesség az adott népesség atlagatdl az els6 évektdl kezdve szamottevéen elmarad, és amely
miatt az 6nallé életvezetés jelentGsen akadalyozott.” (Lanyiné, 1986)

Orvosi szemszogb8l nézve intelligenciacsokkenésrdl van sz6. A BNO-10 (Betegségek
Nemzetkozi Osztalyozasa) harom kritériumot fogalmaz meg: jelent6sen atlag alatti
intellektualis teljesitmény; az adaptiv miikodés deficitje, vagy karosodasa az alabbiak kozil
legalabb két teriileten: kommunikacié, énellatas, csaladi élet, szocialis/kapcsolati készségek,
onmaga iranyitasa, iskolai készségek, munka, szérakozas, egészség, biztonsag; valamint,
hogy 18 éves kor el6tt jelentkezik.

Az értelmi sériult emberek intelligenciahanyadosuk szerint a koévetkezd csoportokba
sorolhatdk: enyhe mentdlis retardacié (50-69 kozotti 1Q), mérsékelt mentalis retardacié (35-
49 kozotti 1Q), sdlyos mentalis retardacié (20-34 kozotti 1Q), nagyon sulyos mentalis
retardacié (20 alatti 1Q). Az enyhén sérult egyének altaldban tanuldasban akadalyozottak.
Aranyos, ép megjelenésiiek, felnGttkori beilleszkedésiik sikeresnek mondhaté. A 20 és 49
kozotti 1Q-val rendelkezd mentalisan sériilt egyének értelmi fejlédésiikben akadélyozottak.
Jellemz6 a szenzoros és motoros vagy mentalis képességek részleges vagy teljes hianya,
fejlédési tempobjuk lassu. Az irds-olvasds elemeit elsajatitjak, egyszerd munkavégzésre,
onkiszolgalasra, szocidlis magatartdsra nagyon j6l megtanithaték. Onalls életvezetésiik
jelentésen akaddlyozott, de segitséggel, alland6 fejlesztéssel nagymértékben fokozhatd.
Szocialis Foglalkoztaté Intézetekben, Szakositott Otthonokban, csaldadjukkal és legtijabban
kiscsoportos lak6otthonokban élnek. A nagyon silyos mentalisan retardalt személy szintén
értelmi fejlédésében sériilt. Allandé feliigyeletre, 4apoldsra szorulé egyének, altalaban
intézetekben élnek.

\
4. dbra. Szemléltetd dbra — értelmi sériilt emberek

Az értelmi fogyatékosok szamara a leglényegesebb dolog az attekinthet8ség, egyszerliség és
az alternativ informdacidkozlés. Ezt tehetjuk szimbdélumok, illusztraciok hasznalataval,
ikonokkal, szinkédokkal esetleg Bliss szimb6lumokkal.

Beszédfogyatékosoknak tekintjiilk azokat az ép hallassal bird gyerekeket, fiatalokat és
felnGtteket, akinél a beszéd fejlédése nem indul meg, kérosan késik vagy valamely terileten
hibasan miikoédik. A beszédfogyatékossag osztalyozasanal elsGsorban a tiineteket kell
figyelembe venni. Ennek megfelelGen beszéliink megkésett beszédfejlddéstiekrdl (retardalt
beszédfejlédéstiek és alaliasok), poszékrdl, orrhangzésokrél, dadogdkrdl, hadardkrdl,
afazidsokrdl (vagy annak tarstineteiben szenveddkrdl). A beszédfogyatékossag igen egyes
tipusai csak hatranyt jelentenek, amig masok alapjaiban zavarjak meg az emberi
kapcsolatrendszert, a tarsadalomba torténd beilleszkedést és az ismeretszerzést. A
beszédfogyatékossagi alapcsoportok a hangképzési zavarok csoportja, az orrhangzos beszéd, a
beszéd ritmus zavarait képzs csoport, valamint a beszéd-, iras-, olvasiasképtelenség.

A némasag az érthetd beszédre vald tartés képtelenséget jelenti. Kiillonbséget kell tenni a
nem beszélés, a beszédképtelenség és a némasag kozt. A nem beszéls lehet, hogy tud
beszélni, csak példaul mutizmus — sdlyos viselkedési gatlds miatt nem beszél.

Az autizmus egy idegi-fejlédési rendellenesség, ami cs6kkent mértékd tarsadalmi
kapcsolatokban, kommunik4ciés képességekben, abnormalis viselkedési és érdeklGdési
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mintdzatokban nyilvanul meg. Az autista problémajanak lényege a szocidlis-kognitiv és
kommunikaciés készségek fejlédésének zavara, amely a személyiség fejlédésének egészét
athatja. Nem elmebetegség, hanem fejlédészavar, viszont ritkan fordul el énmagaban,
jellemzben egyutt jar mas rendellenességekkel, példaul értelmi fogyatékossaggal. Bizonyos
régebbi tipoldgidk két tipusat kilonitettek el: a silyosabb Kanner-szindrémat és a kevésbé
sulyos Asperger-szindromat. Ma mar csak autisztikus zavart, illetve az Asperger-szindrémat
kulonboztetik meg. Asperger-szindroma esetén a paciens kivaléan képes szavakkal
kommunikalni példaul irdsban, de a kommunikacié kisérGjelenségeinek (arckifejezés,
testbeszéd, hanghordozas) értelmezése nehezen megy neki, a szemkontaktust nehezen viseli.
Az Asperger-szindrémara — az autizmussal ellentétben — jellemz§ a normalis itemU nyelvi
fejlédés, valamint az atlagos vagy anndl magasabb intelligenciaszint.

A sulyos, veleszuletett fejlédési rendellenességek csoportjaba tartozé korkép, melynek
lényege az, hogy az emberi génallomanyt alkoté6 46 kromoszéma helyett 47 van jelen,
mégpedig a 21-es kromoszémaparhoz egy abnormélis kromoszéma addédik. A Down-koér
kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal és testi rendellenességekkel tarsul, példaul lapos arc,
ferde, egymdstodl tavolabb ul6 szemek. A fogyatékossag e tipusandl az oktatds és fejlesztés
nagyon fontos, amit mar csecsemdkorban érdemes elkezdeni. A fejlesztéseken résztveviket
szinte mindenre meg lehet tanitani, fiatal feln6ttként bizonyos szakmdékat, betanitott
munkaékat is j6l elsajatitanak. Ezek az emberek ugyanugy képesek részt venni a kultiraban,
mint az egészséges emberek.

A siketvaksiagba olyan fogyatékos allapotok tartoznak, amikben a latas és a hallas is annyira
sériilt, hogy az egyik érzék sériilését nem lehet a mésikkal kompenzalni. Ez egy tobbszoros
fogyatékossdg, ami magaban foglalja a latds- és a hallassériilést, mégsem tekinthetd
egyszerlen a siketség és a vaksag kombin4cidjanak; ezért rendszerint kiilon fogyatékossagi
tipusként kezelik. A siketvak emberek kommunikacidja a tapintason alapszik. Hasznaljak
a jelnyelv tapintdasos forméjat (kézbdl kézbe jelelés) és a hangnyelv atkddolasat. Szamukra
specidlis kédrendszereket dolgoztak ki. Sokuk beszélni is képes. Beszédértésiik
hallascsokkenésuktdl fugg. A siketvak allapotnak két tipusat kiilonboztetjik meg.
Veleszuletett siketvak az a személy, akinek mar sziiletésekor olyan mértékd latas- és
halldssériulése van, mely allapot szamara specialis, siketvakok szamdara kialakitott
gondozast, fejlesztést tesz sziikségessé. Szerzett siketvaksagrdl akkor beszélink, ha a méar
meglévd latas- vagy hallassériiléshez a kés6bbi életkorban tarsul a masik érzékszerv sulyos
foku karosodasa.

Egyid6ben két vagy tobb, egymassal nem kozvetlentl oki kapcsolatban all6 kilonbézd
fogyatékossag is megfigyelhet6. Kialakuldsaért altalaban a kozponti idegrendszer komplex
sériilése felel6s. A halmozottan sérultség tehat tobb betegségbdl tevidik oOssze, példaul
mozgassérilt, latassérilt, hallassériilt, értelmi fogyatékos. Hazankban sulyosan-halmozottan
fogyatékos gyermeknek tekintjik azokat, akik legalabb két teriileten a legstulyosabb
mindsitést kapjak.

A beszédképtelenséget ideiglenes allapotnak tekintik, tehat remélhetd, hogy az adott személy
valamikor beszélni fog. A némasagnak tobbféle oka lehet, példaul siketség, értelmi
fogyatékossag, autizmus.

El6zmények

Fadd Kozség Onkormanyzata a kozség kozpontjaban 16v6 Mivelédési Héaz és Konyvtar
épuletét kivanta korszerlsiteni és a beruhdzassal egyutt megoldani az éptlet
akadalymentesitését is. A rekonstrukcids felujitas és akadalymentesités elkésziiltével az
Onkormanyzat teljes értékid eurépai szinvonalt mivel§dési szolgaltatast nyujt a telepiilésen
¢él6k szamaéra.

A Mivelddési Haz meglévd 4allapota miatt nagy nehézséget jelentett az épiiletben 1évé
kozszolgaltatasok igénybevétele. Az akadalymentesitési munkalatok elvégzése esetén
lehet6ség lesz arra, hogy az intézményben a kozszolgaltatasokat igénybe vegye barki, emberi
méltésaganak csorbitdsa nélkul. Az atalakitas figyelembe vette a fogyatékkal él6k specialis
igényeit, testi sajatossagait, egészségi allapotat. Tekintettel volt a babakocsival érkez6 vagy a
kismamakra, idfs emberekre, mozgasukban Atmeneti egészségromlas miatt korlatozott
betegekre.
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A tervezési program készitésénél fontos szempont volt a meglévé allapot, a tervezett kiils6 —
bels6  atalakitasok, funkcidk elhelyezése, hasznalhatésag bemutatasa és az
akadalymentesités  kritériumai. A meglévé allapot feldolgozasat a  felmérési
tervdokumentaci6 - jelenlegi allapotok felmérése, kornyezet felvezetése, burkolatok, a
novényzet jelolése — tartalmazta.

A palyazati tervdokumentacié osszeallitasanal figyelembe vettik a telepiilés tagabb és
szlikebb kérnyezetét, a kiemelt értékek bemutatasat. A helyi értékeknek biztosit lehetGséget
a muivel6dési haz azzal, hogy a telepiilésen beluli elhelyezkedést tekintve, az tidulGovezet
kozelsége, a vizpart, a szorakozas, a specidlis sportnak, illetleg a rendezvényeknek nyujt
megfeleld helyszint. A mivel6dési haz szerves része a telepulésnek, nemcsak helyszinét
tekintve azzal, hogy a falu szivében van, hanem vAaltozatos rendezvényeivel ,mivhazi
életével”, eseményeivel. A miivel6dési haz épulete, a templom és a kastélypark kozotti

karakteres, saroképuletes elhelyezkedésével valodi ,,kozpont a telepiilésen (falukézpontban).
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5. abra Fadd kozseg kozpontja — a telepules
szivében a milvelédést haz

A palyazati tervdokumentdcié koncepcionalis osszeallitasanak elsGdleges célja a falu, a
tagabb és szlikebb kornyezet, a helyi értékek és lehetGségek (udil6ovezet, vizpart,
szorakozés, sportlehetfségek, rendezvények), a miivel6dési haz létjogosultsaga - szerves
része, a szive a falunak, az épiiletben zajlé élet, rendezvények, események, annak szervezése,
a mivel6dési hazat hasznald egyesuletek, szervezetek bemutatdsa, a t6bb funkcié és tobb
hasznalé elhelyezése az épiiletben, az épiilet komplexitasa, minél részletesebb bemutatasa.
Akadalymentesitési koncepcid

6. 4bra. Mivel6dési haz helyszinrajza

Az akadalymentesitend§ 1étesitmények tervezésik idején cca. 50 évvel ezelbtt, a tervezési
el6irasok kozott még nem szerepeltek a jelenleg mar kotelezGen elGirt akadalymentesitési
kovetelmények, ezért az épulet nem tudja kielégiteni hatranyos helyzetd embertarsaink
mindennapi életét megkonnyits elvarasait. Az éplilet nem akadalymentesitett.

A helyzet megsziuntetése érdekében, az orszagos szintl kezdeményezéshez csatlakozas és a
torvényi hatarids tette idGszer(ivé a probléma megoldasat.

Az intézményben jelenleg is m(ikods és alaprajzi elhelyezkedésében nem valtozé funkciéi az
aula, az iroda, a konyvtar és olvaséterem a hozza tartoz6 raktarakkal, a k6zosségi helységek,
vizesblokkok, az lizlethelység, a biifékonyha és a szinhdzterem a kapcsol6dé 6ltozékkel

A rekonstrukcidhoz készitett tervezési programban megkivént bévités a meglévl beépitést
csak az akadalymentesitést érint6 rampak, l1épcs6k és a kerékpartarold miatt noévelte

5 N minimalisan
o "\ 7. dbra. Mivelédési Haz és Konyvtdr kirnyezetének komplex
3 L 2 akaddlymentesitése — helyszinrajz
e
T st . Az akadalymentesitést az egyenld banasmédrél és az
M = e, esélyegyenlfség el6mozditasardl szolé 2003. év CXXV.
- . - gy o % . 4 . . . . /1
3 v e afhs W o torvény megkoveteli. A projekt kozvetlen célja a

kozépiilet céliranyos fejlesztése, akadalymentesités
szolgalja, hogy elérhet6vé tegylk helyben mindenki szamara a mivel6dési szolgaltatast.

Tervezési szempontok

(a) az épiilet korszerlsitése (rekonstrukcié) és a beruhazissal egylitt az épiilet
akadalymentesitése
(b) az intézmény régi allapota miatt nagy nehézséget jelentett az épuletben 1évg

kozszolgaltatasok igénybevétele (konyvtar, internet, szinhdz, mosddok, kozosségi
helyiségek...)

(¢) az akadalymentesitési munkalatok elvégzése tette lehetévé, hogy az intézményben
a kozszolgaltatasokat barki igénybe vehesse, emberi méltésaganak csorbitasa nélkil
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8. abra. Mivelédési Haz és Kényvtar épliletének w2
komplex akaddlymentesitése — alaprajz

az atalakitas figyelembe vette a fogyatékkal
él6k specialis igényeit, testi sajatossagait, egészségi
allapotat

tekintettel volt a babakocsival érkezd
kismamakra, idfs emberekre, mozgasukban
atmeneti  egészségromlas  miatt  korlatozott

betegekre
fontos szempont volt a meglévG 4llapot, a
tervezett kils6 — belsd 4talakitasok, funkcidk

kismértékd atszervezése, jobb hasznalhatésag és az akadalymentesités kritériumai

tervezés soran figyelembe vett sziikséges minimalis atalakitasok: parkold
kialakitdsa, a f6bejarat akadalymentesitése a csatlakozbé jarda 1jjaépitése, rampa
kialakitdsa és akadalymentes ajtok beépitése, korlatok, kapaszkoddk beépitése

az épulet akadalymentes kialakitasa szikséges volt, mert a meglévd allapot nem
volt alkalmas kerekes székkel érkezdk szamara

a fizikai akaddlymentesitést szolgalta (OTEK eldirdsainak megfeleld szamu és
méretd) a KRESZ szerinti jelolésekkel ellatott, a fogyatékos személyeket szallito
gépkocsik szamara fenntartott parkol6 - féréhelyek akadalymentesitése

az épiilet megkozelitését kozvetlenil kiszolgald jardaszakasz kertilt kialakitasa

akadalymentes parkol6 a park feloli bejarat kozvetlen kozelében késziilt,
vezetdsavval csatlakozva az épliletbe vezetd 1épcs6hoz és rampahoz

fébejaratnal és az udvar (parkold) feloli bejaratnal rampa és 1épcs6 készilt

9. dbra. Miivelddési Haz és Konyvtdr épiiletének komplex
akadalymentesitése — akaddlymentes vizesblokk tervezett |
kialakitasa

vakok és gyengénlatok érdekében a kozlekedGkben vezetGsavok keriiltek
kialakitasara
informaciés - kommunik4ciés akadalymentesitést alkalmaztunk, a fogyatékos
emberek t4jékozodasat, eligazodasat, kiszolgalasat segitd tamogatd eszkozok elérhetévé
tételével, valamint az informaciés - kommunikaciés akaddlymentesitési atalakitasok
alkalmazasa (térkép - vaktérkép) akadalymentes munkahely kialakitasaval
bejarati ajtéknak, a szélfogd szabad teriiletének, az akadilymentesség
szempontjabél megfelels, legalabb az OTEK-ban el8irt mérettinek kell lennie
bels6 kozlekedés akadalymentesitése ) ajtok beépitésével
ugyfélszolgalati tertuletek (munkahelyek) akadalymentes megkozelitése érdekében
ajtécsere, kuszobsullyesztés, fogyatékos személyek 4altal hasznalhaté eszkozok,
berendezések felszerelése
infokommunik4ciés akadalymentesités minimum kovetelményeinek megfelelésére a
fogyatékossaggal él6 személy (mozgéssériilt, hallassériilt, latassérilt) biztonsagos
kozlekedését és tajékozddasat, az informacidhoz valé egyenld esélyd hozzaférését
biztositva
a. az informacids rendszer kialakitasa (sik- és Braille-irasos informaécids tablak
elhelyezése, szinkoédolt tabldkkal, illetve ikonokkal, kénnyen értelmezhetd
szimbdélumokkal kiegészitett egyéb tablak

b. specidlis fényjelzs (feliratos) és hangos tdajékoztaté — egyben riasztd és vész-
utasitd - berendezések l1étesitésével
c. indukciés hurokrendszer biztositasaval
burkolati vezet§ - és védbsavok kialakitasaval
e. lépcs6 élek és kapaszkoddk, ajtészélek és kilincsek kontrasztos
megjelolésével
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10. dbra. Miivelédési Hdz és Konyvtar épiiletének komplex akaddlymentesitése — f6bejdrat komplex
akaddlymentesitésének kialakitdsa

Osszefoglalas

A komplex fizikai és infé-kommunikaciés akadalymentesitéssel a fogyatékos emberek
kozszolgaltatasokhoz valdé egyenld esélyl hozzaférését kivanjuk elGsegiteni. Az egyenld
esélyd hozzaféréssel biztosithaté a fogyatékos személyeken kiviil az iddskoru, vagy a
megvaltozott munkaképességl személyek szama is hasznalhatd, megkozelithets legyen az
intézmény.

A fizikai akaddlyok lebontasat, az épitett kornyezet akadalymentes kialakitasat tervezzik
oly médon megvaldsitani, hogy az épuletben 1év4 funkcidk, épuletrészek akadalymentes
elérése is biztositotta és a lehetd legtobb funkeid elérhetvé valjék.
Informaciés-kommunikéciés akadalymentesitést kivanunk alkalmazni, a fogyatékos emberek
tajékozodasat, eligazodasat, kiszolgalasat segité tamogatd eszkozok elérhetévé tételével,
valamint az informaciés-kommunikaciés akadalymentesitési atalakitasok alkalmazasa (pl:
tapinthaté térkép) akadalymentes munkahely kialakitasaval.

A fizikai akadalymentesitést szolgdlja az OTEK eldirdsainak megfelel§ szdmu és méretd, a
KRESZ szerinti jelolésekkel ellatott, a fogyatékos személyeket szallité gépkocsik szamara
fenntartott parkold-férShelyek akadalymentesitése, tovabba az épulet megkozelitését
kozvetlenil kiszolgald jardaszakasz.

A f6bejarat vagy a fGbejarattal egyenrangu bejarat akadalymentesitését tervezzik
kialakitani. A bejarati ajtéknak, a szélfogé szabad teriiletének, az akadalymentesség
szempontjabél megfeleld, legalabb az OTEK-ban eléirt mérettinek kell lennie.

A Dbels6 kozlekedés akadalymentesitése ajtok kialakitasa, a folyosdk szélesitése,
burkolatcsere (csak abban az esetben, ha az akadalymentes kozlekedés biztositasahoz ez
nélkulozhetetlentiil sziikséges, pl.: balesetveszélyt jelentd egyenetlen, felvalt padléburkolat
esetében, vagy ha a vezetGsavok kialakitasa azt mliszakilag indokoltta teszi).

Akdalymentes mosdd, WC, étkezs- helyiség(ek), kiilonallé pelenkazé helyiség kialakitasa
lehet6ség szerint kiilonall6 helyiségben.

Az ugyfélszolgalati teruletek (munkahelyek) akadalymentes megkozelitése érdekében
ajtécsere, kiiszobsullyesztés, fogyatékos személyek altal hasznalhat6 eszk6zok, berendezések
felszerelése.

Infokommunikaciés akadalymentesités minimum kovetelményeinek meg kivanunk felelni, a
fogyatékossaggal él6 személy (mozgassériilt, hallassérult, latassérilt) biztonsagos
kozlekedését és tajékozodasat, az informaciéhoz valé egyenld esélyd hozzaférését illetGen.

Az informaciés rendszer kialakitdsa (sik- és Braille-irdsos informacids tablak elhelyezése,
szinkédolt tablakkal, illetve ikonokkal, kéonnyen értelmezhetd szimbdélumokkal kiegészitett
(OFT altal jévahagyott) egyéb tablak, valamint specidlis fényjelzé (feliratos) és hangos
tajékoztatd — egyben riaszté és vész-utasitd - berendezések 1étesitésével).

Az Indukcids hurokrendszer biztositasaval, a burkolati vezets- és véddsavok kialakitdsaval,
a lépcsbélek és kapaszkodok, ajtészélek és kilincsek kontrasztos megjelélésével.

Az egyeztetések és a tervezés folyamadn figyelembe vessziik az orszagos teleptilésrendezési és
épitési  kovetelményekrSl — sz6l6  253/1997. (XI1.20.) Kormaéanyrendelet (OTEK)
akadalymentesitésre vonatkoz6 szakaszainak, a 1998. évi XXVI. toérvény (tovabbiakban:
Fot.), wvalamint a Segédlet a komplex akadalymentesités megvalésitasahoz” c.
dokumentumnak val6 megfelelést.

A tervezének a Mdvelddési Haz és Konyvtar akadalymentesitésének tervezésénél figyelembe
kellett venni az uzemeltetd részérGl felmeriulS hasznalati, lizemeltetési szempontokat,
tovabba az ésszerliségi szempontokat is.

“Idét kell szakitanod embertarsaidra, tégy valamit masokért, ha még oly aprésagot is —
valamit, amiért fizetséget nem kapsz, csupan a kitiintetd érzést, hogy megtehetted.” (Albert
Schweitzer)
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Borcsok Gizella: Versenyben az olasz kulturalis varosok - Eurépa Kulturalis Févarosa 2019
(ELTE, Irodalomtudomdnyi Doktori Iskola)

Még csak a kiovetkezb a hetekben varhaté az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa 2019 cim
elnyerésére szol6 palyazat kiirdsa, de mar tizenkilenc olasz énkorményzat jelezte nevezési
szandékat. Mint ismeretes, 2019-ben Olaszorszag és Bulgaria egy-egy varosa viselheti e
kitintet6 elismerést. Az UNESCO a vilag kulturalis orokségének 70%-at Italidanak
tulajdonitja. Nem meglepd tehat, hogy ilyen nagyszadmu varos érzi magat mélténak az
eurdpai kultura képviseletére, és az egy évig tartd, eurdpai szintd kulturalis eseménysorozat
megszervezésére. Mivel csak egyetlen olasz varos nyerheti el e megtisztel6 cimet, felmeril a
kérdés: mi motivalja a versengd teleptléseket a tobb évig tart6 felkésziilésre, ha 2014 végén
csak egyetlen gy@ztest hirdetnek majd ki Olaszorszagban? Miért érzik vonzdnak, hogy
versenybe szalljanak?

Hattér: Az Europai Unioé és a kultara

A 2007 és 2013 kozotti idGszakra elfogadott Kultiira keretprogram altalanos célja az
eurdpai szintd kulturalis egytuttmiikodés elémozditasa, az eurdpai identitastudat erdsitése. A
program konkrét célokat is megfogalmaz: az Eurépai Unién belul a kulturalis dgazatban
foglalkoztatottak mobilitdsanak, valamint mdalkotasok és mas kulturalis javak orszagok
kozotti mozgasanak elbsegitését, és a kulturdk kozotti parbeszéd Osztonzését. Ezen
célkitlizések elérése érdekében a Bizottsdg tamogatast nyajt kulturalis programok,
tevékenységek, egyuttmikodések megvaldsitasdhoz, szamos eurdpai szintd kulturalis
szervezet mikodéséhez, tanulmanyok, elemzések elkészitéséhez, valamint eurdpai rangu
dijak létrehozasaval az irodalom, a kulturalis 6rokség és az épitészet terén. A Kultira
program keretében kap tdmogatast az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa kezdeményezés is.

Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programot42 1985-ben inditotta utjara az Eurdpai
Unié Tanacsa Melina Mercouri go6rog kulturalis miniszter javaslatara. Azdta a
kezdeményezés egyre népszerlibbé és sikeresebbé valt. Az egy év alatt az adott varos
lehet6séget kap kulturalis életének és kulturalis fejlédésének bemutatiasara. Szamos eurdpai
varos hasznalta fel ezt a cimet arra, hogy megujitsa kulturalis életét, arculatat, és ismertté
tegye magat Eurdpa-szerte. A sikeres varosok kozott talalhatunk olyat is, mely mar két
alkalommal palyazott eredményesen: Luxemburg (1995, 2007). Volt olyan év is (2000),
amikor kilenc varos viselhette a rangos cimet: Avignon, Bergen, Bologna, Briisszel, Helsinki,
Krakké, Praga, Reykjavik, Santiago de Compostella — kézottiik olyan varosok, melyek akkor
még nem tartoztak az Eurdpai Unidhoz. A jelenleg érvényben 1év8 szabaly szerint (2019-ig) a
kulturalis f6varost adé két-két tagallam el6re meghatarozott sorrendben koveti egymast.
Magyarorszag, Németorszaggal parban, 2010-ben kapott alkalmat kulturalis értékeinek
felmutatasara: Pécs varosa és Essen (és az egész Ruhr-vidék) mellett, meghivottként,
Isztambul is lehetGséget kapott az eurdpai bemutatkozasra. Ebben az évben (2012)
Portugélia és Szlovénia egy-egy varosa — Guimardes és Maribor — ad otthont a kulturalis
évadnak. A cimért folyé verseny jelenleg hat évvel a cim viselése évének kezdete el6tt indul,
hogy a varosoknak elegendd idejiik legyen a felkésziilésre. Az EKF kezdeményezés
folytatasahoz az j jogalapot 2013-ban el kell fogadni, hogy a zokkendmentes 4tmenet 2020-
ban biztosithaté legyen.43

Korabbi olasz fé6varosok

Olaszorszagban mar harom varos nyerte el a rangot jelent6 cimet: 1986-ban Firenze,
2000-ben Bologna, 2004-ben pedig Genova.

Firenze1986

42 Eredetileg Eurdpa Kulturalis Varosa néven hoztdk l1étre a programot, majd 1999-ben atkeresztelték
Eurépa Kulturalis Févarosa elnevezésre.

43 Az eddig elért eredmények értékelése és konzultacidk alapjan 2012.07.20-4n elkésziilt egy javaslat:
az Eurdpai Parlament és a Tandcs hatarozata az Eurépa kulturalis f6varosai kezdeményezés 2020-
2033. évekre sz616 uniods fellépésének 1étrehozasaroél, melyben Magyarorszag 2023-ban, Olaszorszag
pedig 2033-ban keril ismét sorra.
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Ha az eurépai civilizacié bolesGje szerepéért Athén volt az els§ varos, mely elnyerte a
megtisztel§ cimet, akkor masodikként — joggal — Firenze kiovetkezett a modern vilag alapjat
ad6é reneszansz kultira szimbdélumaként. A toszkan f6varosnak valdjaban palyaznia sem
kellett, nem nagyszabasu kulturalis évad-tervével érdemelte ki az elismerést, hanem dics6
multjaval.44 Ezt az eurbpai viszonylatban is kiemelkedGen gazdag 6rokséget mutatta be
Eugenio Garin, a neves egyetemi professzor, az évadot megnyité beszédében4’, melyet a
kovetkezd idézettel zart: ,«A legnagyobb jotéteményt egész Eurdpa szadméara Firenze hozta.
Ha a firenzeiek nem lettek volna, elveszitettiik volna a goérog kultara kincseit» — ezek a
szavak Filippo Melantonénak, a német reformacié humanista teolégusanak a niirnbergi
egyetem kurzusait megnyité beszédében, 1526-ban hangzottak el.” A sikeres évad
eredményeit és a kultara jelentGségét igy fogalmazta meg Melina Mercouri gorog kulturalis
miniszter, az EKF kezdeményezés otletaddja: ,Ma a kultara a béke fegyvere. [...] a
civilizaci, a kultira, a népek kozeledése hatalmas lendiletet képes adni a
békefolyamatoknak. A kultira nem menekiil§ Ut, hanem alapvetd eszkoz vilagunk jelenlegi
problémaival valé szembenézéshez.”46 E gondolat ma is igaz. Jean Monnet4? figyelemre méltd
megallapitasa, hogy ha Gjra kezdené munkajat Eurépa létrehozéasa érdekében, akkor tobbé
nem a gazdasagi, hanem a kulturalis integraciéval kezdené.

Bologna2000

Bologna nem elGszor palyazott, amikor a 2000-es jubileumi évben nyolc masik eurdpai
varossal kozosen elnyerte a kitiintetd elismerést. A varos remekiil kihasznalta a kulturalis
évad adta lehetGséget, hiszen megduplazta az idGszakot egy féléves felvezetd, és egy féléves
levezetd idGszakkal, ezzel jelentGsen megnovelve a ra irdnyuld nemzetkézi figyelmet.
Palyazataval egy 4j, kulturalis alapu varosfejlesztést inditott el, melyet azéta is kovet. Példa
erre 2006-ban elnyert, a Zene kreativ varosa UNESCO cim is, amelynek egyediili birtokosa
Olaszorszagban. A ma is meglévs kozépkori varosfalon belil taldlhat6, mintegy 38 km hosszu
arkadjai pedig még ugyanabban az évben felkertltek az UNESCO Vilagérokségi varomanyos
listara. A cim elnyerése feltételétl tamasztott hossza tava fenntarthatésagi terv elkészitésére
a varos egy 6nallé irodat hozott létre. A szamos kulturalis kezdeményezés kozott az egyik
legérdekesebb a Genus Bononiae - Mizeumok a vdrosban ciml, mely a Bolognai
Takarékpénztar alapitvanya szervezésében valésul meg az Ovaros felgjitott és a
nagyko6zonség szamara megnyitott, kiallitdsokra hasznositott palotaiban. Ez év januar 27-én
avattak fel a Varostorténeti Muzeumot a Palazzo Pepoliban. Mindezek a példak azt
mutatjak, hogy Bologna ma is a kultura varosa. (Kivald példa arra, hogy a kozel 20 évvel
ezel6tt készlt fejlesztési stratégiara alapozott palyazata elvéhez hlien, ma is a kultarara, az
innovacidra, a kreativ iparra alapozza hosszu tavu fejlesztési terveit.)

Genova2004

A varos szamara is Gj lehetGséget jelentett a kulturalis évad, melynek keretében Gjra
fogalmazott arculattal mutatkozhatott be Italidban és a vilagban is. A varost a megye, a
régid, az egyetem, a kereskedelmi kamara és a kikot6i hatbésag is tamogatta. Az egyik
legfontosabb célkitlizés volt a milvészeti és épitészeti gazdagsag Ujraértékelése, valamint a
teljes urbanisztikai rendszer meguajitasa, a varos élhetébbé és befogadébba valtoztatasa
érdekében. Joval az EKF-cim elnyerése el6tt, mar 1992-ben nagyszabdsdi urbanisztikai
beavatkozas indult el a varos teriiletén. A rehabilitaci6 nemcsak a régi kikotét érintette,
hanem az 6varos szerves Osszekapcsoldsat a kikotdvel, valamint szamos nagy presztizsd

44 Firenze torténelmi 6varosa mar 1982-ben (vagyis az EKF el6tt) felkertilt az UNESCO Vilagorokségi
listara. Firenze torténetileg is olyan jelent8s kulturalis és turisztikai kézpont volt mar a kulturalis évad
el6tt is, hogy valdjaban nem lehetett kés6bb érzékelni, kiilonbséget tenni az EKF kezdeményezései és
mas kiemelked§ fejlesztések kozott, melyek 1986 elbtt és azt kovetGen valdsultak meg. (Gn. Palmer-
tanulmény I. rész, 165. oldal)

45 Megjelent a kulturalis évad eredményeit bemutaté reprezentativ, haromnyelv{ (olasz, angol, francia)
unnepi kiadvanyban: ITALIA, Rivista trimestrale, nuova serie, Anno XXIII — N.94-95. pp.30-36.

46 Uo. p.12.

47 Jean Monnet (1888-1979) — kozismert nevén Eurdpa Atyja. Francia gazdasagi tanacsadé és politikus,
az eurdpai integraci6 tgyének elkotelezettje, a nyugat-eurépai nehézipar egyesitését elGiranyzé
Schuman-terv szellemi atyja.
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palota, az un. Palazzi dei Rolli restauralasat is. Ezek kés6bb, 2006-ban fel is keriiltek az
UNESCO Vilagorokség listajara.

Kivalasztasi folyamat:

A 2019-es olasz EKF varos kivalasztasa az alabbiak szerint torténik:
2012 vége: Az olasz Kormany meghirdeti az orszagos palyazatot.

2013: Az érdekl6dd olasz varosoknak 10 hénapjuk van arra, hogy oOsszedllitsanak egy
altalanos programvazlatot a programévre.

2013 vége: A 13 fGs zslri kivalasztja a tovabbjutdkat. A bizottsag Gsszetétele: 6 szakértét az
olasz Kormany ad, 7 pedig a kiilonb6z8 eurdpai intézményekbdl (az Eurépai Parlament, a
Tanacs, a Bizottsag és a Régidk Bizottsaga) kerul ki.

2014: A masodik forduléba juté jelentkezbk kidolgozzak a végleges programjavaslatukat.

2014 vége: A zslri javaslatot tesz a nyertes varosra, és az olasz Kormany — a zs(iri javaslata
alapjan — felterjeszti dontését az eurdpai intézmények elé.

2015. majus: A Miniszterek Tanécsa hivatalosan kinevez 1 olasz és 1 bolgar varost Eurdpa
Kulturalis Févarosava.

2015-2019: A kulturalis év programjanak kidolgozasat eurdpai szakértbk segitik.

Erdemes megismerniink a paly4zat f§ kritériumait, hiszen a varosok — a palydzaton
valé indulassal — arrdl dontenek, hogy kulturalis életiiket ezek alapjan hatarozzak meg. Az
eddigi sikeres példak alapjan joggal varhatjak, hogy az ujfajta gondolkod4st igénylé tervezés
szamukra is meghozza a remélt eredményeket. Az Olaszorszagot kilonésen sujtd valsagbol
valé Kkitorési lehetGséget jelenthet a palydzat, amelynek az alabbi legfontosabb
kritériumoknak kell megfelelnie:

1. Innovativ kulturalis program: Nem azért keriil kivdlasztasra a nyertes varos, amit
eddig elért (gazdag multja, oroksége, kulturalis élete, programjai), hanem a palyazataban
megfogalmazott j6vébe mutatd, innovativ kulturalis programjaért.

2. Eurépai dimenzié: Egyittmikodés a kulturalis szerepl6kkel nemcsak helyi,
orszagos, hanem eurdpai szinten is. Bemutatdsra kell, kertljon a kultdra gazdagsiga és
sokszinlisége Eurdépaban, ugyanakkor a k6zos vonasok felmutatésa is.

3. A varos, a varos és koérnyékének lakéi bevondsa: Olyan vonzé programot kell
késziteni, mely nemcsak a helyi és orszagos érdeklGdésre tart szamot, hanem mas orszagok
lakéit, turistdit is odavonzza. Aktiv részvétel nemcsak helyi, de regionalis és tavolabbi
varosok szintjén is.

4. Fenntarthat6sag: A programnak hosszan tarté hatasinak kell lennie. Tovabba a
varos hosszu tava (stratégiai) fejlesztési tervébe kell illeszkednie. A fenntarthatésag méasik
aspektusa olyan projektek és egylittmikodések, intézményi struktirak kialakitasa, melyek a
kulturalis évad utan is, hossza tavon miikodnek, gazdasagilag is fenntarthatbak.

Ha tehat a varos — a sikeres palyazat érdekében — ezeknek a kritériumoknak
maximalisan meg akar felelni, akkor hosszu tavu fejlesztési elképzeléseit a kulturara, a
kreativ iparra, az innovaciéra alapitja, vagyis kulturalis alapt varosfejlesztést valdsit meg.

Indul a verseny

A stratégiai dontést legkorabban Ravenna hozta meg, 2007-ben, amikor bejelentette a
palyazaton valé indulédsi szandékat. A kovetkez§ években egyre tobb kiévetdre talalt. 2010
szeptemberében mdr 9 varosra béviilt a palydzok szama: I’Aquila, Amalfi, Brindisi, Matera,
Palermo, Ravenna, Siena, Terni, Velence (és az Eszakkeleti régid). Alig egy évvel késbbb,
2011 augusztusaban mar 15 varos készil a megmérettetésre: Az eddigiekhez csatlakoztak:
Bari, Bergamo, Perugia (Assisivel kozosen), Torino, Urbino, Catanzano. A Kulturalis
Minisztérium allamtitkaranak nyilatkozata — mely szerint ,mér tdl sokan vannak” — sem
vette el a kedvét az Gjabb jelentkez6knek. Jelenleg (2012 novemberében) pedig mar 19 olasz
varos verseng az EKF-cimért.

Eszak-Olaszorszég: 4 paly4zé

Veneto: Velence (az Eszakkeleti régiéval kozosen)
Piemonte: Torino
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Lombardia: Bergamo, Mantova (kiilén-kiilon)
Kozép-Olaszorszag: 6 palyazo
Abruzzo: L’Aquila
Toszkana: Siena
Emilia-Romagna: Ravenna
Umbria: Perugia (Assisivel kézésen), Terni
Marche: Urbino
Dél-Olaszorszag: 9 palyazé
Campania: Amalfi (és tengerpartja Costa d’Amalfi)
Calabria: Catanzaro
Apntlia: Bari, Brindisi, Lecce (kiilon-kiilon)
Basilicata: Matera
Szicilia: Palermo, Siracusa (kiilon-kiilon)
Szardinia: Carbonia
A legtobben Dél-Olaszorszagbdl indulnak a megmérettetésen. Talan abban biznak a
déli véarosok, hogy nagyobb eséllyel palydzhatnak, hiszen az eddigi EFF-cimet elnyert
varosok — Firenze, Bologna és Genova — Eszak-, illetve K6zép-Olaszorszagbdl valdk.

A kandidalé varosok a sajat honlapjukon, illetve program-honlapjukon, Facebookon,
Twitteren, a Youtube-ra feltoltott vide6kon, az elektronikus és nyomtatott sajtéban, valamint
szakmai blogokon keresztiil tdjékoztatjak az érdeklGd6ket, a lakossagot, és egyuttal
igyekeznek megnyerni Gket tamogatéknak. Ily médon — akar mondhatjuk is, hogy — a
nemzetkozi nyilvanossag el6tt zajlik a verseny, a palyazatra valé késziilés. A leginkabb
felkészilt varosok kandidatdraja mar hozzaférhet6 az interneten, illetve nyomtatott
kiadvany formajaban is. Az eddig elérhetd informaciék alapjan szeretném megvizsgalni
néhany varos esetét.

Velence2019

Velence 6nkormanyzati testilete, 2008 nyaran, az els6k kozott dontott4d arrdl, hogy
indul a palyazaton, és megkezdi a felkésziilést a sikeres palyazashoz. Ekkor még csak a varos
és a megye szerepelt a tervben, amely a teriilet teljes kulturalis rendszerét kivanta
felulvizsgalni és Ujraértékelni, 1évén, hogy Velence kiulonféle kulturalis mozgasok egyik
jelentds kozpontja, vildgviszonylatban pedig a kulturdlis rendszerek fejlesztésének egyik
legérzékenyebb pontja. A varos és megye egytuttmiikodését, szinergiajat hivatott bemutatni a
»Velence Eurépa Kulturalis Févarosa 2019” elnevezési szervezddés létrehozasa, melyben
helyet kapnak a kulonféle civilszervezetek is.49 A 2011 Gszén, sajtékonferencia keretében
bemutatdsra kerult palyazat mar cimében is egy nagyobb terilet, az északkeleti régié
osszefogdsat mutatja: Otletek és projektek az ESZAKKELET févéros 2019 szamdra. A
dokumentum alapgondolata: a kulturalis gyokerek k6zott ratalalni olyan 4j elemekre, melyek
lehet6vé teszik — a kultira és a gazdasiag idedlis kapcsolatan keresztil — a terulet
fejlédését.’0 A 65 oldalas palyazati anyag boritéjan szerepld logé is a teljes északkeleti régiot
reprezentalja. A bevezetébdl megtudhatjuk, hogy a bemutatott nagyszabasd terv 2 év
munkajanak eredménye. Jéllehet, tobb mint 500 kulonféle szervezet, intézmény, ligynokség,
banki alapitvanyok, tuddsok, egyetemi kutatok és fiatal egyetemistak koézremiikodésével
készult el a dokumentum5!, nem tekinthet§ teljes anyagnak, folyamatos tovdbbgondolésra,
fejlesztésre van sziikség, hogy a palyazat a végleges form4jat elnyerhesse. A polgarmester
szavai szerint — ,Ha nincs kultara, nincs gazdasag, s vice versa”. A palyéazati dokumentaci
kozponti téméja a kultura és a vallalkozasok, a gazdasag, a fejlesztés, a képzés és a munka
kozotti kapcesolatokat kivanja meghatarozni, a legszélesebb médon bevonva a teriileten
mikods  kulonféle tarsadalmi  csoportokat is. A sajtétajékoztaté konklGzidjaban a
polgarmester igy fogalmazott: ,,A mi régiénk kétségkivil rendkiviili, olyan multikulturalis
gazdagsaggal rendelkezik, mely mar énmagaban képviseli Eurdépa egy darabjat, és melynek

48 2008. julius 24-1 testiileti tlésen.

49 Tudhatjuk meg az énkormanyzat honlapjan — http:/www.comune.venezia.it — 2008. julius 24-én
megjelent hivatalos sajté tajékozatébol.

50 Tudhatjuk meg az 6nkorményzat honlapjan 2011. november 10-én megjelent hivatalos sajté
tajékozatobol.

51 A dokumentum elején 9 teljes oldalon a kézrem(ik6ddk neve olvashaté.
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mi magunk kivdnunk a z&szlévivéi lenni”. Velence és az Eszakkeleti régi6 egyre aktivabban
mikodik  egytitt, melyr6l tobb honlapon is t4jékozédhatunk.’2 Erdekességképpen
megjegyezzilk, hogy a hivatalos program-honlapjukon (http://www.nordest2019.eu)
szimbélumként az egész Eszakkeleti régié (metropolisz) vasuthalézatanak szines rajza
szerepel, ezzel vizudlisan felerdsitve, hogy az egész teriilet 6sszefogasara épiil a palyazatuk.
A logéjukban szintén hangsilyos ez a megfogalmazés: Velence az Eszakkeleti régiéval
kozosen az Eurdpa kulturalis f6varosa 2019 cimért — Egy tertiilet mint kulturalis f6varos.53

zo_f-_ Par Venezia con Bl
. 1R i
Torino2019 o A BB

Toriné 4j polgarmestere 2011 nyaran doéntott, varosa —
masodikként Eszak-Olaszorszagbdl — is indul az eurépai kultira
képviseletét célz6 megmérettetésen. Torind példajat érdemes
alaposabban is megvizsgalni, hiszen a ,nehéz” ipari 6rokséggel
rendelkezb metropolisz paradigmavaltasra kényszerul.

Olaszorszag harmadik legnagyobb vAarosa szdméara a palyazat alkalmat kinal
identitasanak, arculatanak Gjradefinialasara. E kihivasra a mar tobb mint 20 évvel ezelétt, a
szerkezetvaltas el6tt allé Torinérdl megjelent tanulmany54 cimadasaban is utal: ,,Torin6: A
nehéz identitas”. Az ipar és a technoldgiai innovacié szempontjait alapul véve igy jellemzi a
varost: , Torin6 a legtipikusabb péld4ja annak az olasz nagyvarosi fejlédésnek, amelyet az
ipari tevékenység és ennek kovetkezményeként a demografiai novekedés és koncentracid
valtott ki. Torindé példa arra is, hogy a fejlédés hogyan kotédik egyetlen nagyvallalat
mikodéséhez, amely meghatarozé mdédon befolyasolja a varos fejlédését vagy stratégiajat. A
Fiat Torindéra gyakorolt hatdsa azonban nem egyszerlien fejlédési tényezi volt, sokkal
atfogébban és Gsszetettebben érvényesilnek hatdsai.”s A tanulmany elemzi a problémaéakat,
és a vialaszt a gazdasagi fejlédés feltételeinek feltart hianyossigaira a teriletfejlesztési
tervekben reméli megtalalni: ,E tervek megvaldsulasdnak mértékében Torind arculata
atalakul, egy komplex varos meghataroz6 ismertetdjegyeit 6ltheti magara, miikodGképesebb
lehet.”56 Arra a kérdésre is keresi a valaszt, hogy ,miként lehet az innovativ tevékenységek
és kutatasok céljait szolgalé varost felismerni, a termelési valsag kovetkezményeit
felszamolni és egy Uj varosi identitast meghatarozni. [...] Toriné fejlédésének koézponti
kérdése a minGségi atalakulés. [...] A minGségi igényeket 1ényegében két tényezs befolyasolja:
egyrészt a tarsadalmi kornyezet fejl6dése, masrészt a varos hazai és nemzetkozi imazsanak
és presztizsének a kivanalmai.” 57

E kérdéssel foglalkozik a Torino2019 honlapon bemutatasra keruld, 2010 juliusaban
megjelent konyv is, melynek cime is egy kérdéssel indul: ,Toriné, Eurépa Kulturalis
Févéarosa? Ujraszervezni Piemonte energiait.”s® Megismerhetjiik a szerzé véleményét az
Eurépat és kiilonosen Torinét érint6 globalis valsagrél, valamint a kulturalis alapd 1j
identitasrél: ,,Eurépa nem lesz képes a globalis valsagot legy6zni, hacsak nem a kultarat
veszi kiindulasi pontnak, ahogyan mar a kezdetekkor is javasoltdk Eurdpa alapitéi. Meguajult
eurépai kultarara van sziikség, nemcsak az Eurdpai Unié kormanyzasa, hanem a tagallamok
és a régidk problémainak kezelése érdekében is. Toriné esetében a kultara kérdéseinek
vizsgalatat még sturget6bbé teszi az ipar Ujradimenzionalasa és a politikai bizonytalansag. A
szerz6 elképzelése szerint Torinénak az FEurdpai Kultira egyik Csomdpontjaként kell

52 http://www.nordest2019.eu, www.venezia2019.eu, http://www.festivaldellecittaimpresa.it,

53 2019 per Venezia con il Nordest, Capitale europea della Cultura, un territorio per capitale

54 Segre, A.—Teodoro, A.: Torino: A nehéz identitds. In: Régidk és varosok az olasz modernizaciéban.
Szerk.: Horvath, Gy. MTA RKK, Pécs 1993, pp.335-347. (Segre, A.—Teodoro, A.: Torino: la ricerca di
un’identita difficile. — Borlenghi, E. (szerk.): Citta e industria verso gli Novanta. Torino, Edizioni della
Fondazione Giovanni Agnelli. 1990. pp.31-66.)

55 Uo. p.335.

56 Uo. p.341.

57 Uo. pp.344-345.

58 Lala, R.: Torino, Capitale Europea Della Cultura? Riorientare le energie del Piemonte. Alpina, Torino

2010.
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Gjrafogalmaznia identitdsat, méghozza fluggetlentil az FEurdpa Kulturdlis Févdrosa
palyazaton valé esetleges indulast6l.5?

Vittorio Sgarbi, a Velencei Biennale kuratora, aki 2011-ben, eldszér Torindban,
megszervezte a ,Velencei Biennalét” mindannak a 600 mdivésznek, akik nem kaptak
bemutatkozasi lehetGséget, igy nyilatkozott: ,Ez a varos idealis feltételekkel rendelkezik
ahhoz, hogy a kortars mivészetek fGvarosava valjon szdmos muzeuma és kulturalis
kezdeményezései alapjan. Toriné maga a kortars miivészet, ez az igazi Velence, és nem
bannam, ha e megvalésult projektem visszatér6 programma valna a varosban.”60

A Kulturalis diskurzusok Torinéban cimi cikké! megvizsgalja a varos kulturalis
értékeit, jelentGségét és azok megvaltozott sulyat. ,Torinéban ma megtalalhaté a kultara
valamennyl megnyilvanuldsi formaja: filozéfiai, mivészeti és vallasi diskurzusok, nagy
nemzetkozi kulturalis intézetek, kiemelked§ egyetemi és tudoméanyos kutatasi koézpontok,
muzeumi, szinhazi és vilagszinvonald filmmivészeti intézmények, a Nemzetkozi
Konyvszalonhoz (Salone Internazionale del Libro) kapcsoldédé jelentds kiaddi tevékenység,
valamint szamtalan kulonféle helyi és teriileti kezdeményezés, amelyek a fiatalokra, a
turizmusra és a kreativ iparra épitenek.”2 A cikk bizonyitékok soraval igazolja, hogy Torind
hatalmas kulturilis er6forrasokkal rendelkezik, bar ezek — véleménye szerint — még
nincsenek maximalisan feltarva és értékelve. A fel nem tart értékek azonban arra 6sztonzik
a helyi kulturalis er6ket, hogy mind nagyobb teret adjanak a legszélesebb értelemben vett
kultiranak, melynek lényeges elemei a kulturalis emlékezet és a kollektiv identitds
Gjrafelfedezése.

Egy masik javaslat mar az egész régié arculatat kivanja megadni, és hivatkozik arra
az elgondolédsra, hogy Eurépa identitasa kulturalis sokszinliségében ragadhaté meg. Ennek
megfelelden Piemonte, a maga kulturalis sokszinlségével, a multikulturalizmus egyik
kilonleges eurdpai mihelyévé valhat.63

Figyelembe véve a legtijabb eurdpai unids elvarasokat, a sikeres palyazas érdekében
elengedhetetlennek tartjdk a teljes civil tarsadalom bevonasat. Ugyanakkor, az
allampolgarok részérdl is egyre hatarozottabban fogalmazddik meg az az igény, hogy a
kultdraban ne csak nézéként, hanem aktivan, a kulturilis értékek létrehozdjaként vegyenek
részt. Tobb mint harminc civil szervezetettel, kis kiaddkkal és piemonti kreativ ipar
szereplGivel 2011. oktéber 1-én megalakult a Civil tarsadalom a ,/Toriné Eurépa Kulturalis
Févarosa 2019” Bizottsaga. Kozel egy éves kozos munka eredményeként elkészilt a
LKulturalis kindalati terv a 2011-2021 kozotti id6szakra”, mely a Toriné Eurdpa kulturdlis
csomépontja ciml koényvben, Riccardo Lala szerkesztésében, 2011 decemberében, latott
napvilagot. ,Az egész terv kiindulé pontja az "Ujrakezdeni a kulttrabél kiindulva’-szlogen. Az
altalanos valsag idején, amely egyarant érinti Eurdpat, Olaszorszagot és a mi régiénkat, és
az élet minden teruletén jelentkezik, szellemi, politikai tarsadalmi és gazdasagi téren
egyarant, sziilkség van arra, hogy messzire tekintsink és elfelejtsiik az eddigi, ma mar nem
hiteles retorikai fordulatokat és megrogziilt recepteket. A javaslattevd civil szervezetek
atvették Eurdpa alapité atyai provokativ kijelentését, mely szerint, abban az esetben, ha Gjra
kellene alapitani az Eurdépai Uniét, akkor a kultirabdl kell kiindulni. Csak igy tudnak
Gjrafogalmazni a kozos célkitlizéseket és stratégidkat, valédi konszenzus és
kovetkeztésképpen egy kiegyensulyozott gazdasagi fejlédés alapjait megteremteni. Tehat, az,
hogy mi zajlik ma Eurépdban, nyilvanvaléva teszi, hogy égetd sziikség van az eurdpai
tarsadalmak gyokeres megujitasara.”s4¢ A 784 db — kozottiik mara mar j6 néhany megvaldsult
— projekt-javaslatot tartalmazé, 10 évre sz6l6 terv egyik eleme: ,Eurdpa csillagérai” és hozza
tartozé dokumentume-fiction. Az eurépai identitas kérdését kiemelkedd eurdpai irodalmarok
alkotasai alapjan tervezik feldolgozni: ,,Véleménylink szerint ahhoz, hogy egy kozos eurdpai

59 Megjelent a http://www.torino2019.eu honlapon. (2012.01.29.)

60 Vittorio Sgarbival 2011. december 20-an, a megnyité alkalméaval készilt interji, megjelent a
http://www.torino2019.eu honlapon. (2012.01.29.)

61 Megjelent a http://www.torino2019.eu honlapon, 2011. december 27-én. (2012.01.29.)

62 Uo.

63 Megjelent a http://identitaeuropea.blogspot.com honlapon 2011. november 10-én. (2012.01.29.)

64 Lala, R. (a cura di): Torino Snodo della Cultura Europea. Piano di offerta culturale 2011-2021.

Alpina, Torino 2011, p.17.
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kormanyzast ki lehessen alakitani, sziikség van az ’eurdpai identitas’-gondolat er6s emotiv
konnotaciéval torténd megsziiletéséhez. Az ’Eurédpa csillagérai’-konyv, amit a kilonbo6zd
médiumoknak és az iskolaknak szantak, ennek a hidnynak a felszamoldsat kezdi meg. Stefan
Zweignek, egy igazi Eurdpa-hivének a gondolataval kezd6dik a konyv, aki gyakran
foglalkozott az eurdpai identitds koncepcidjaval, amit végul A sziv kozoés hazaja’-ként
definialt.”¢5 A kiad6i megjegyzésben az olvasé és minden varosi polgar meghivast kap a k6zos
munkaba valé bekapcesoldédasra.

A civil tarsadalmi osszefogas létrejott, a 10 évre szdld kulturilis terv elkészilt,
megvaldsitasa elkezdddott, s ahogy a kulturalis projekteket ismertet§ konyv cimében is
jelzik, Toriné Eurdépa kulturdlis csomépontja kivan lenni. Toriné tehat készen all a
paradigmavaltasra, az Eurdpa Kulturdlis Févdros 2019-palyazat keretében, de a nélkiil is.

Ravenna2019

2007-ben, a palyazo varosok koziil els6ként Ravenna jelentette be hivatalosan az EKF
palyazaton val6 indulasi szandékat.66 A 2007 és 2009 kozotti id6szakban szamos talalkozot
szerveztek a mar EKF-cimet elnyert varosoks” képviselGivel, hogy minél tobb tapasztalat és
j6 példa figyelembevételével fogalmazhassak meg sajat palyazatukat. 2009. decemberében
pedig a ravennai kulturalis intézmények és szervezetek felé deklaralta a varos az EKF-
cimért valé indulasi szandékat. 2010. majusaban a potencidlis tamogatok, a gazdasagi és civil
szervezetek is meghivast kaptak az egyiittmikodésre, s a palyazat-el6készitd bizottsag is
megalakult. Juniusra felallt a programtitkarsag, oktéberre elkésziilt a hivatalos logé is, s a
mivészeti-szervezési bizottsag is megalakult kilenc kulturalis szaktekintéllyel, mely a
palyazat szamara meghatarozza a kulturalis év programjanak f6 iranyait. Novemberben az
onkéntes szervezetek bevonasara is sor kertlt. 2011. februarjaban a ,Turizmus és az EKF”
fokuszesoport is megalakult, majd bemutatasra keriilt a palyazati dokumentacié szerkezete.
A palyazat késziiltségi fokat jol mutatja, hogy 2011. mAarciusdban a Bolognai Egyetem
Orokségvédelmi Kardn egy benyujtott diplomamunka®® mér a Ravenna2019 palyazattal,
mint konkrét projekttel foglalkozik. A palydzati anyag Gsszefoglalé cime frappansan utal
Ravenna kulturalis 6rokségére, vildghird mozaikjaira: A kultara mozaikjai — Uj j6vikép
Eurdépa szamira. Ravenna sem egyedul palyazik, valdjaban a teljes régié tamogatasat
elnyerte.® 2012. els§ szemeszterében a varos nyilt palyazatot hirdetett meg a konkrét
projektjavaslatokra.’ Dante haldla 691. évforduldjanak alkalméabdl, 2012. szeptember 9-én
megalakul az ,,Amici della Faentina — il treno di Dante” bizottsag egy kiilonleges kulturalis
projekt megvaldsitasara. A Faentina vasutvonallal kozvetlen kapcsolat jon létre a két
legjelentdsebb Dante-varos, Firenze és Ravenna kozott. Toscana és Romagna kulturdlis-
turisztikai potencialjat kihasznalni kivan6 kulturalis projektben vald részvételével Firenze
tamogatasardl biztositja Ravennat a sikeres Ravenna2019 palyazat érdekében.

Siena2019

Siena polgarmestere 2009 6szén jelentette be, varosa is indul a palyazaton. Franco
Ceccuzzi, akkori parlamenti képvisel§, majd 2011-es 6nkormanyzati valasztasok utan az j
polgarmester, mar 2009 oktéberében publikilt nyilatkozataban kifejtette, hogy a palyazat a
valsagbdl valé kitorési stratégia egyik akcidja lehet. Nem csak egy cim elnyerésérdl van tehat

65 Uo. p.105.

66 Ravenna varos polgarmestere hivatalos levélben tdjékoztatta a miniszterelnckoét, Romano Prodit, az
Eurépai Parlament elnokét, Hans-Gert Poetteringet, valamint az Eurdpai Bizottsag elnokét, José
Manuel Barrosot.

67 Lille (2004), Luxemburg (2007), Liverpool (2008), Linz (2009), Isztambul és Pécs (2010), Kassa (2013),
Riga (2014).

68 A kozel 200 oldalas szakdolgozat cime: A kulturalis turizmus szerepe és Ravenna Eurépa Kulturalis
Févarosa 2019 palyazat: egy konkrét projekt.

69 Emilia-Romagna régi6, Ravenna prefektira, Ravenna megye, valamint Rimini, Forli, Cesena, Cervia,
Lugo, Faenza, Russi, és Bassa Romagna telepiilések szovetsége.

70 Olvashaté a program honlapjan — www.ravenna2019.it — 2011. oktdéber 24-én megjelent
sajtotajékoztatéban.
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sz6, hanem konkrét és azonnali elkotelezettség vallalasara Siena és vonzaskorzete
intézményi, szocialis, kulturalis és gazdasagi erejének megerdsitésére. A varos vezetése
tisztaban van azzal, hogy a tiz év milva megval6sulé projekt sikeres el6készitéséhez, a hazai
és nemzetkozi tamogatdi kor megszerzéséhez nemesak erds intézmények kozotti 6sszefogasra
van szilkség, hanem a varosi és megyei lakossag érdekeltté tételére, beleértve az olasz és
eurdpai parlamenti képvisel6ket is. 2011 augusztusara elkésziilt a ,,Siena2019” logé is,
Andrea D’Amore alkotdsa. A helyi napilap, a Corriere di Siena egy 1j honlapot és Facebook
oldalt inditott utjara, mely rendkiviil gyorsan Otezer tamogatéra talalt.’? A varos remek
stratégiaval megnyerte Firenzét palyazatuk tamogatéjaként. (Ez azonban nem zarta ki, hogy
Firenze kés6bb, 2012 szeptemberében a Ravenna2019 kandidattura tamogatasat is felvallalja
a Firenzét Ravenndval 6sszekotd, an. Il treno di Dante’ projekt keretében.) Szamos bizottsag
alakult, kozottuk az egyik legfontosabb az a 15 f6s grémium, amelynek valamennyi tagja a
nemzetkozi kulturalis szféra legkivalobbjai kozul keriilt ki, akik Eurbpa tobb orszagat, az
EKF-cimek birtokosait képviselik (Graz2003, Lilla2004, Kassa2013, Mons2015,
Wroclav2016). A testiiletbe meghivtdk az eurdpai kulturilis politika egyik legrangosabb
szaktekintélyét, Jordi Pascual-t, aki tobb évben az EKF zsrijének tagja volt. A 28 {6s helyi
bizottsag feladata — tobbek kozott — a projektotletek és javaslatok 6sszegy(jtése, valamint a
lakossag minél szélesebb korének t4jékoztatasa, aktivizalasa. A polgarmester palyazati
stratégiajat tehat kiemelked§ nemzetkozi szaktekintélyekre alapitja, akiktdl taldn némi
lobbyzast is remél.

Dél-olaszorszagi példak: Bari, Brindisi és Lecce

Mind a harom varos Apulia régiéban taldlhatd, és kiulon-kilon szallnak versenybe a
kitorési lehetGséget, eurdpai unids és nemzeti fejlesztési tamogatast, valamint az eurdpai
ismertséget és rangot igérd cimért.

Bari a régi6 székhelye, Napoly utan Dél-Olaszorszag mésodik legnagyobb varosa s
egyik legjelentGsebb kikotdje. Az EKF megmérettetésen valé indulasat a 2010. december 18-
4n nyilt, a varos muvészi, épitészeti és taji értékeit bemutatd fotdkiallitas jelentette. A
,Bari2019” alapétlete, hogy a régié székhelye a Kelet és Nyugat kulturainak és vallasainak
évezredes talalkozasi pontja2. A 2011. nyarara elkésziilt palyazati dokumentacié’ boritéjan
f6cimként is ez a gondolat koszon vissza: Bari a parbeszéd varosa, s a logd alatt megjelend
hangsudlyos alcim — A kulturalis politika (j modellje — egy 0j alapokra helyezett kulturalis
fejlesztési politikat hirdet, mely a kulturalis ipar tematikus fejlesztését hivatott szolgalni.
Ennek megvalésitdsara 2012. januar 24-én létrehoztak™ a FED.A.C.-ot, a 20 kulonféle
kulturalis szervezetbdl all6 szovetséget, mely a képzémiivészetet, a tancmiivészetet, a zenét
és a szinhazat képviseli. Az Gjonnan alakult kulturalis halézatnak rendkiviil fontos szerepet
szannak egyfel6l a kitizott kulturalis modell megvaldsitdsaban, masfel6l az EKF-cim
elnyerésében.

Brindisi a Salentéi-siksdg északnyugati részén fekszik Lecce és Bari kozott
nagyjabél féltton, az Adriai-tenger partjan. A polgarmester mar 2009. januar 28-an kozzétett
nyilatkozatab6l™ megtudhatjuk, hogy a kulturalis miniszternek irott hivatalos levelében
jelentette be az 6nkormanyzat EKF palyazaton val6 indulasi szandékat. A szandékuk teljes
mértékben tikrozik ez Eurdpai Unids elvarasokat. Tulajdonképpen semmivel sem mondanak
tobbet, igérnek kiilénlegesebbet, a szomszédos Barinal. fgy azutdn nehezen igazolhaté
versenyzésik a régiokozponttal az egytittes palyazas helyett.

Lecce, Brindisitdl délre, a Salentéi-félsziget kozepén fekszik. A szamos barokk épiuilet
altal meghatarozott egységes varosképének koszonhetSen ,Dél Firenzéjének” is nevezik.

71. Jelenleg 5.446 tamogatét tudhat magéaénak: http://www.facebook.com/pages/Siena-2019-
citt%C3%A0-candidata-a-capitale-europea-della-cultura/179905130277 Siena 2019, citta candidata a
capitale europea della cultura. (2012.11.10.)

72 Amikor 1087-ben Myrébdl a varosba hoztdk Szent Miklés ereklyéit, a varos egyike lett Eurépa
legjelentGsebb keresztény kozpontjainak. Az ereklyék elhelyezésére épitették fel a San Nicola-bazilikat,
amely a romén kori épitészet egyik legszebb alkotasa.

73 2011. szeptember 8-4n, a http://go-bari.it honlapon megjelent cikk ad hirt.

74 Az 6nkormanyzat honlapjan — http://www.comune.bari.it — 2012. januar 24-én publikalt hiradés.

75 Megjelent a http:/www.brundisium.net honlapon.
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Lecce, Brindisihez hasonl6an, nem fogalmazott meg olyan projektet az EKF-cim elnyerésére,
amely indokolhatna azt, hogy a varos egyedil induljon a palyazaton. A sajtéban megjelent
vélemények tobb esélyt josolnak egy Bari—Brindisi-Lecce-6sszefogasnak. Az 6nkormanyzat
honlapjan olvashaté alig tébb, mint két oldalas kandidaturajukban ugyan felsoroljak
mindazokat az elemeket, melyek kovetelményként szerepelnek a palyazé varosok szamara
késziilt ttmutatoban, valdjaban azonban nincs igazi alapoétletiik, kidolgozott programjuk. A
693-as szamu, az EKF palyazatra vonatkozé énkorményzati hatarozat (2011.09.28.) 5. pontja
intézkedik egy un. Nyitott és Kreativ Varosi Mihely létrehozasarél, melynek egyik feladata
az Eurdpai Uni6 un. Zold konyvében foglaltak figyelembe vétele a kulturalis és kreativ iparra
vonatkozéan. A Zo6ld konyv a kulturalis és kreativ iparagak potencidljanak felszabaditasardl
¢. dokumentumban a kreativ iparag definici6ja a koévetkezs: ,Agazat, amely a kulturat
hasznalja alapanyagként (input) és kulturilis dimenziéval bir, jollehet az altala elGallitott
eredmény (output) gyakran funkcionalis. Ide tartozik az épitészet és a dizajn, amely
szélesebb folyamatokba integralja a kreativ elemeket, valamint az olyan agazatok is, mint a
tervezigrafika, a divattervezés vagy a reklamszakma”.

Eddig tehat mar tizenkilenc 6nkormanyzat jelezte hivatalosan a majd csak ez év
végén megjelend palyazati felhivason vald részvételi szandékat. Vajon 2013 végéig, a
kandidatirdk beaddasi hataridejéig, még hany olasz varos fogja gy érezni, méltéképpen
képviselheti Olaszorszagot, és egyben az eurdpai kulturat? Erre utalt Francesco Giro, a
kulturalis allamtitkar 2011 augusztusdban adott interjujaban”, amikor igy nyilatkozott: ,, Tul
sokan vannak, nem lesz konnyd a valasztas” — majd hangsulyozta, hogy ,,a kulturdban igazan
gazdag Italidban nem mindegy, mely varosra bizzdk az orszag képviseletét”. A varosok még
is teljes lendiilettel és er6bedobassal késziilnek, hiszen valamennyien ugy gondoljak,
mindenképpen megéri a befektetett munka.

Szakmai ajanlasok a varosok szamara

A 2011-2014 id8szakra vonatkozé Un. kulturalis munkaterv, melyet az eurdpai
menetrend keretében fogadtak el, meghatarozza a kulttra teriiletén elvégzend6 nemzeti és
unids szintd tevékenységeket, melyek 6 prioritdsra koncentralnak.” Egyik kozottuk éppen a
kulturalis és kreativ agazatokra vonatkozik. Ennek keretében egy munkacsoport
szakmapolitikai kézikonyvet, valamint bevalt gyakorlatokat bemutaté kézikonyveket dolgoz
ki, és a Bizottsag értékelni fogja a kulturalis és kreativ iparagak potencialjarél sz6l6 un. Zold
konyv eredményeit, megfeleld folytatast javasol ahhoz, valamint létrehozza a kreativ
adgazatok eurdpai szovetségét. El6mozditja tovabba a kulturalis turizmust és annak
fenntarthato6 iranyitasat Eurdpa tarsadalmi és gazdasagi fejlédésének érdekében.

Olaszorszag rendkiviil gazdag kulturalis 6rokséggel rendelkezik. Szamos kandidal6
varosban és régidjaban talalhat6 vilagorokségi helyszin. Példa erre Ravenna, mely 8 ilyen
kulonleges értéket képviselS, az 5-6. szazadbdl szarmazb épulettel biiszkélkedhet. Eppen
ezért figyelembe kell venni az UNESCO keretén belil miik6dd Vilagorokségi Bizottsag
elvarasait. A Vilag kulturilis és természeti 6rokségének megbvasat célzd egyezmény éppen
40 éve, 1972. november 16-4n jott létre. Az egyezmény aldirasaval az allam kotelezettséget
vallal arra, hogy a Vildgorckségi Listara felkeriilt helyszineket 6vja és megdrzi a késbbbi
generaciok szamara.

Az épitett orokség védelmével foglalkoz6 szakmai civil szervezet, az ICOMOS®0 17.
kozgytlésed! és az ,Az orokség, mint a fejlédés motorja” (Heritage, Driver of Development)

76 http://www.comune.lecce.it/settori/programmazione-strategica-e-comunitaria/candidatura-di-lecce-a-
capitale-europea-della-cultura (2012.10.19.)

77 Megjelent 2011. augusztus 19-én a http:/archiviostorico.corriere.it honlapon.

78 A 6 prioritds: kulturalis sokszin{iség, kulturak kozotti parbeszéd, valamint elérhet6 és befogadd
kultura; a kulturalis és kreativ Agazatok; kompetencidk és mobilitas; kulturalis 6rokség, ideértve a
gyljtemények mobilitasat is; kultira a kiilkapcsolatokban; kulturalis statisztikak.

7 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, 2010.12.2. C 325/1-9.

80 Az ICOMOS (International Council on Monuments and Sites) az UNESCO miiemlékvédelmi
vilagszervezete, a parizsi székhelyd Vilagorokség Bizottsag allandé miemlékvédelmi szakértl

intézménye.
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cimd tudomanyos szimpdéziuma megtargyalta a legfontosabb kérdéseket, melyek kozott
szerepelt a  kultira, minta a fenntarthaté fejlédés negyedik pillére” definiciéhoz kapcsolédo
megallapitasai is. Mint ismeretes, a 2002-ben megtartott Johannesburgi Vilag
Csucstalalkozbé a fenntarthaté fejlédésrdl elismerte a kulturalis sokszinliséget, mint a
fenntarthato6 fejlédés negyedik pillérét, a gazdasagi, szocidlis és kérnyezeti pillérek mellett. A
kozgyllés megallapitasa szerint, ,ez a definici6 kozel all az oOrokségnek a fejlesztés
folyamataban betoltott szerepéhez, melyet a legszélesebb értelemben vett Orokségnek
szeretnénk adni: a fejlesztés alatt nemcsak a gazdasagi vonatkozast értjik, hanem olyan
eszkozt 1s, mely A4ltal elégedettebb, intellektudlisabb, érzelemgazdagabb, moralisabb és
spiritualisabb 1étezést nyerhet életiink”. Az ICOMOS kozgytlése tehat 2011. december 1-én
elfogadott egy nyilatkozatot (mely késébb Parizsi nyilatkozatként valt ismertté), mely
ajanlasai kozott szerepelnek: Az 6rokség és a regionalis fejlesztés, az épitészet milivészethez
valé visszatérés (A return to the art of building), a turizmus és a fejlesztés 6sszefiiggése, a
(kulturalis) orokség és a gazdasag, az érdekeltek/érintettek (stakeholders) és
képességfejlesztés. Ajanlasait a kormanykozi, nemzeti és helyi hatésagoknak és valamennyi
intézménynek és szakembernek ajanljak.

A varosok felkésziilését segiti a szakma altal kidolgozott szamos mddszer, eszkoz.
Ezek kozott megemlithetjik a kulturalis tervezéssel foglalkozé munkéakat. Egyik példa erre
Monica Amari kényves2, melyben egy sziilet6ben 1év§, 6nalld, multidiszciplinaris tudoméanyra
hivta fel a figyelmet. A kulturalis programozashoz a nemzetkézi viszonylatban is j6l ismert
Project Cycle Management moddszert adaptalta. Javaslatot tett a terileti kormanyzas
stratégiai szervezetében miikodé U szakember, a kulturdlis tervezd meghatdrozasara. A
kulturalis tervez8 megfelel6 kompetenciakkal rendelkezne ahhoz, hogy a koz- vagy
maganszféraban tevékenyked6k szamara olyan kritériumokat, moddszereket és eljarasi
technikakat javasoljon, amelyek 1j érintkezési és kapcsolédasi pontokat hatarozhatnak meg
a kulturilis, turisztikai, tarsadalmi, gazdasagi szerepl6k kozott, beleértve a szakképzés
tertiletét is.

Masik példa Maurizio Carta mar 1999-ben megjelent alapmiives3, melyben egy adott
terulet kulturalis szerkezetét vizsgalja, a kulturalis 6rokséget az identitas forrasanak és a
fejlesztés eszkozének tekinti. Tanulmanyanak egyik alapkérdése, hogy milyen médon tud a
tertuleti kulturdlis orokség integralt részévé valni a teriileti tervezési és iranyitasi
folyamatoknak. Két alternativara lehet visszavezetni az eddigi akcidkat: a ,védends orokség”
és a ,befektetendd orokség”. Az EKF péalyazat kapcsan sokkal inkidbb a maéasodik tipusu
orokség-szemléletre van sziikség, mig a Vilagorokségi Listan szerepl$ helyszinekre az els6
alternativa a kévetendd stratégia.

A palermdéi professzor A jovd vdrosa: a kulturdlis vdros cimd konyvébend4 egészen
konkrétan fogalmaz: ,A jov8 varosa egyre inkabb a ’kultdra varosa’ lesz, mely nemzetkozi
szinten versenyképes azaltal, hogy sajat kulturalis identitasat megfeleléen kidomboritja és
megismertetését fontosnak tartja. A j6v§ kihivasa tehat az a kérdés, hogy a varosok hogyan
hasznaljak sajat energiajukat, szellemi kapacitasukat, kollektiv intelligenciajukat és
kreativitasukat annak érdekében, hogy sokszind identitasukkal és kulturijukkal még inkabb
kompatibilis fejlédést biztositsanak, valamint a fenntarthatésagot forrasaiknak és
igényeiknek megfelelGen fogalmazzak meg.”

Egy mésik fontos tanulmanykotet témaja a kulturalis marketing, amely kizardlag
olasz tapasztalatokat és kisérleteket ismertets, és felhivja a figyelmet a kor kihivasaihoz
igazodé Uj eszkozokre, méodszerekre. Figyelemre mélt6 egyik alapgondolata szerint (mely az
EKF-varosok szamara kotelezGen teljesitend§ elvaras) a kultara — akar fizikai, akar szellemi
formajaban — mindannyiunké, ezért mindenki szaméara hozzaférhetévé kell tenni.

81 A kozgy(lést 2011. nov. 27. és dec. 1. k6zott, 106 orszaghdl 1150 {6 részvételével, Parizsban tartottak.

82 Amari, M.: Progettazione culturale. Metodologia e strumenti di cultural planning. FrancoAngeli,
Milano 2006.
83 Carta, M.: L'armatura culturale del territorio. Il patrimonio culturale come matrice di identita e

strumento di sviluppo. FrancoAngeli, Milano 1999.
84 Carta, M.: Next city: culture city. Meltemi Editore, Roma 2004.
85 Severino, F. (a cura di): Un marketing per la cultura. FrancoAngeli, Milano 2005.
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A kortars varos tobb aspektusat elemzd konyvsé szerzbje A vdros és a kultira cimd
fejezetben egy fontos gondolatra hivja fel a figyelmet a vizudlis fogyasztds kapcsan: ,A
vizualis fogyasztasban képeket, eszméket és szimbdblumokat fogyasztunk, melyek egy
meghatarozott helyhez kotottek, és amiket egyszerlien azzal a kivansaggal keresiink fel, hogy
ott legylink, hogy elmondhassuk: ott jartunk, hogy lassuk, vagy mésok ott lassanak
benniunket. Ez a fajta fogyasztas, ami egyes helyeken koncentralddik, azzal jar, hogy maga a
hely valik fokozatosan romlé mindségben a fogyasztas targyava a helyiek, a varosba
latogatok és a turistak altal. Egyes varosok, gondoljunk példaul Velencére, a kollektiv
képzeletben olyan vagyott helyekké valtak, ahol egy specifikus, rovid idGszakban hatalmas
emberaradat koncentralddik, s ez onmagaban veszélyezteti maganak a varosnak a tulélését,
fennmaradasat.”®” Vajon Velence, hogyan kezeli a mar jelenleg is tulzott mértékd, s a
palyazat kapcsan varhatéan tovabb névekedd turistaforgalom karos kovetkezményeit?

Zaro gondolatok: A kultira mozgosito ereje

o Az EKF Kkitorési lehetGséget biztosit az Olaszorszagot kiilonosen sujté valsagra.
Mondhatnank, ,nincs mas Gt”, mint kovetni az eddigi sikeres EKF cimet elnyert
varosok j6 példajat, és felvenni a versenyt a tobbi palyazé varossal.

e Megéri a befektetés, hiszen egy ilyen kihivas tudja igazan kihozni a legtébbet a
varosokbol. J6 tigy érdekében az egész varost, megyét, régiét, a lakosokat, a civil és
szakmai szervezeteket, vallalkozdsokat lehet mozgésitani és mar a felkésziilési
id6szakban bevonni.

o A teriileten m{kods kulturalis és az ezekhez kapcesolodd egyéb szervezeteket,
vallalkozasokat Ujfajta 6sszefogasra, kreativ egytuttmiikodésre sarkallja a kihivas.

o A péalyazat érdekében a varos olyan bels6 er6it, tartalékait mozgésitja, melyre
egyébként, nagy valdszinliséggel, nem keriilne sor.

e A péalyazaton valé indulassal — a tébb éves felkésziilési idfszakban — nemcsak
orszagos szinten, de egész Eurdpaban is novekszik ismertségik.

o Uj technikai, kommunikéciés, marketing eszkozok alkalmazdsa. Az énkorményzat
sajat hivatalos honlapjan kivil 6néallé EKF-honlap, blog mikédtetése, Facebook és
Twitter kozosségi helyek aktivalasa rajongdk, tamogatdok bevonasara, otletek,
projekt-javaslatok gyUjtésére, az egész lakossig — ezen beliil is kiilonésen a fiatalok —
megszolitasara, aktivizalasara.

e A kulturalis alapu varos- és régidfejlesztés a kovetendd irany az 1) szolgaltatd
szektor, a kulturaipar, a kreativ ipar kiteljesedésére épitve.

o A kulturalis évadra valé felkészulés, és kiilondsen a sikeresen megvaldsult kulturalis
évad, olyan folyamatokat indithat el, melyek pozitivan hatnak a varos hossza tavua
fejlédésére.

e Az EKF-cim elnyerésével, a gybztes varos szamara az Eurbpai Unié és a nemzeti
kormany jelent6s tamogatast biztosit nemcsak a kulturalis évad megvaldsitasara,
hanem az infrastrukturalis fejlesztésekhez is. A kulturalis f6varos az eurdpai és
nemzetkozi figyelem kozpontjaba keriil, és ezzel a kulturalis évadhoz komoly
turisztikai érdeklGdés, leginkabb az évad soran jelentkezl megnovekedett turisztikai
forgalom kapcsolédik, mely gazdasagi fellendiilés lehetGségét is igéri.

Uj kapesolatokat, 4j tipusu, kreativ egyiittm(ikédéseket, és szdmos pozitiv értéket,
hosszu tavu elképzelések megfogalmazasat és elinditdsat, nemzetkozi ismertséget sajat
kulturalis orokségiik és értékeik felértékelését jelenti a tébb éves felkészllési id8szak a
palyazé varosok szamara. Tehat akkor is nyertes egy varos, ha nem kerul ki gy6ztesen a
palyéazatbdl, mert sajat jovGjét épiti és fejleszti a palyazatkészités folyamataban is.

Kulturalis orokségiink kozos kincsiink, de megfeleld tdjékoztatas, népszerisités,
korszerd informacié menedzsment nélkiill nem tudja felhivni magara a figyelmet, nem tud
kozkincesé valni. Az Eurépa Kulturdlis Févdrosa program ebben tud jelentds segitséget
nyUjtani. Kultirank gazdagsdganak és sokszinliségének megdrzése és védelme nemcsak

86 Vicari Haddock, S.: La citta contemporanea. 11 Mulino, Bologna 2004.
87 Uo. pp.172-173.
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(eurdpai) identitdsunk szempontjabol 1ényeges, hanem egyben a jovénkbe valé befektetés
legjobb médja is.
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Dadvandipour Zsuzsanna: Ujabb dimenziék az azeri készénetnyilvanitas kifejezésében
(Pécsi Tudomdnyegyetem, Nyelvtudomdnyi Doktori Iskola)

Bevezetés

Dolgozatomban az azeri kultiraban megfigyelhet6 nyelvi udvariassagi formak kozul a
koszonetnyilvanitas gazdag tarhazanak bemutatasat tlztem ki célul. Témavalasztasomat
azzal szeretném megindokolni, hogy tobb alkalommal jartam mar Iranban, ,a rézsak és a
csaloganyok orszagaban” (Bozorg Alavi 1958), igy tobb évet toltottiink el egyutt a férjemmel
azeri nyelvterileten. Az ott ért benyomasok mélyen megérintettek és arra 6sztonoznek, hogy
tudomanyos maédszerrel kezdjek el foglalkozni a kommunikécids viselkedés e targykorével.
Célom, hogy segitsem a magyar és az azeri kultira kozotti minél teljesebb megértést, a
kulturalis alapu konfliktusok elkeriilését. A tanulmanycimben szerepl$ ijabb dimenziék
jelz6s  szerkezet arra utal, hogy kordbban mar tartottam egy elGadiast A
készonetnyilvanitdshoz kapcsoléds nyelvi udvariassdgi formdk az azeri kultirdban cimmel.
Az akkor kozolt kutatasi eredményeimet Gjabbakkal egészitettem ki, mas aspektusokbdl
vizsgaltam Ujra a témat. Jelen dolgozatomban ezeket az Ujabb eredményeket szeretném
megosztani a Tisztelt Olvasokkal.

Kutatasomhoz a szociolingvisztikdban, a pragmatikdban és az interkulturalis
kommunikaciéban, mint az alkalmazott nyelvtudomény részterileteiben taldltam meg az
elméleti tAmpontokat. A magyar kutaték kozil — tobbek kozott — Baldzs Géza, Borgulya
Agnes, Domotor Adrienne, Karoly Krisztina, Kenessey Maria, Kertész Mand, Kiss Jend,
Simigné Fenyd Sarolta és Szili Katalin irasaira tdmaszkodom. A kilfoldi szerz6k kozil pedig
Yavar Dehghani, Erving Goffman, Paul Grice, Roman Jakobson, Ronald Wardhaugh és Fred
W. Housholder kutatasi eredményeire épitek.

Kutatasi médszereim: azeri nyelvteriileten, Tabrizben (Irdan maéasodik legnagyobb
varosaban, az Azerbajdzsan-tartomany kozpontjaban), eltoltott évek tapasztalatainak
lejegyzése és elemzése, a megfigyelések rendszerezése, interjukészités azeri anyanyelvd
adatkozlGkkel, valamint magyar-azeri, azeri-angol és angol-perzsa nyelvl szakirodalmak
tanulmanyozasa. A lejegyzések szerkezete: (1) a szituacid rogzitése, (2) a verbalis kozlések
szituativ feljegyzése, (3) a kisérd (nem verbalis) kozlések megfigyelése és feljegyzése. Az igy
nyert tényanyag alkalmas ¢sszehasonlité vizsgalatok végzésére a magyar és az azeri nyelv,
illetve kommunikéacié vonatkozasaban.

Kovetkeztetésem, hogy az azeri/perzsa emberek vendégszeretSek, figyelmesek,
segit6készek. E szamomra oly kedves, baratsigos és melegszivi nép udvariassiagat
bizonyitja, hogy a koszonetnyilvanitas/megkészonés kifejezésére a nyelvi eszkozok széles
valasztéka all rendelkezésre.

Tanulményomban elGszér bemutatom az azeri nyelvet, a kutatasi teriiletemet és az
azeri nyelv irdsat Iranban és a dolgozataimban. Ezutan kévetkezik a kapcsolatra utalé nyelvi
elemek vizsgilata, majd a megkoszonés nyelvi kifejezGeszkozeit ismertetem az azeri
kultaraban. Dolgozatom kovetkeztetésében térek ki a magyar nyelvben megfigyelhetd
koszonetnyilvanitdsi formédk bemutatisdra. Irdsomat kitekintés, készonetnyilvanitas és
irodalomjegyzék zarja.

Kutatasom eredményei két célcsoport szamara lehetnek fontosak: részben azon
nyelvészeknek, akik érdeklGdnek az interkulturdlis kommunikéacié irant, mésrészt azeri,
illetve perzsa érdekeltségl cégek alkalmazottai szamara is, hogy jobban megismerjék és
helyesen értelmezzék ezt a tobb ezer éves, mesés kultarat.

1. Néhany fontos gondolat az azeri nyelvrél, kutatasi teriiletem meghatarozasa, az
azeri nyelv irasa Iranban és dolgozataimban
1.1. Di6héjban az azeri nyelvrol

A keleti nyelvek soraban a perzsa, a japan, a kinai, az arab és mas nyelvek mellett a t6rok-
azeri nyelv el6kel6 helyet foglal el. Az azerbajdzsani (réviden: azeri) nyelv az altaji
nyelvesalddba tartozik, a koztorok Agon belul pedig az oguz vagy délnyugati nyelvek
csoportjaba. Ide soroljuk még a torokorszagi torok (oszmén-torok, oszmanli), a gagauz és a
tirkmen nyelveket is. A karahanida, a turk és a szeldzsuk nyelveket mint kihalt nyelveket is
megemliti a szakirodalom (Fodor 2004: 57).

Az azerbajdzsani-azeri elnevezés perzsa eredetl, valdszinlileg az azer 'tGztemplom'
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jelentési sz6bdl szarmazik, s hajdan ezen a tertleten é16 nép tlizimadasara utal.

Az azerbajdzsani-azeri nyelv szépirodalmi emlékeit a XIV-XV. szdzadtdl ismerik a
kutaték, azonban nehéz szétvalasztani az oszman-torok emlékekt6l a két nyelv nagy
hasonlésaga miatt (Fodor 2004: 60).

Az azerbajdzsani nyelv tovabbi elnevezései: azeri, azari, azeri torok és azerbajdzsani
torok.

Az azeri nyelv a vilagon tébb mint 31 millié beszél6t szamlal. Megkulonbéztetiink
északi és déli azerbajdzsani nyelvet. Az északi azerbajdzsani nyelvet Azerbajdzsanban 6
milli6 8, Orményorszéagban 160.000 f§, Grizidban 285.000 f§, Dagesztdnban (Orosz
Dagesztan) 112.000 {6 beszéli. A déli azerbajdzsani nyelv pedig 23.5 millié beszél6t szamlal
Irdnban, 530.000 f6t Torokorszagban, 300.000 f6 beszéli Irakban, 30.000 Sziriaban és kisebb
csoportok élnek Afganisztanban.

Egy korabban megjelent angol nyelvli szakirodalom (Householder 1965) az
azerbajdzsani nyelv targyalasa soran bakui és tabrizi dialektusokat kiilonboztet meg. En
jobban szeretem a tabrizi azeri nyelv és a bakui azeri nyelv elnevezéseket, inkabb ezeket
hasznalom kutatdsaim soran.

1.2. Kutatasi teriiletem meghatarozasa

Képzeljik el Iran kozigazgatési felosztasat: az orszag 30 tartomanya kozil az északnyugaton
elterul6 Kelet-Azerbajdzsan és Nyugat-Azerbajdzsan 4all kutatasom kozéppontjaban. E két
tartomany alkotja az irani Azerbajdzsant, amelynek kézpontja Tabriz, napjainkban az orszag
masodik legnagyobb varosa. Régen Iran f6varosa volt.

1.3. Az azeri nyelv irasa Iranban és dolgozataimban

Iranban jelenleg mind a latin, mind a perzsa abécé betdit hasznaljak az azeri nyelv leirasara.
A perzsa 4abécé az arab abécén alapul, az arab abécé egy némileg moédositott valtozata. A
perzsa-arab irast — a perzsan és az azerin kivil — hasznéljak még tobbek kozott az urdu, a
szaraiki, a kurd szordni, a luri, az oszmén torék és a tatar nyelv leirdsara is. A perzsanak
létezik latin betlis 4bécéje is, amelyet a nemzetkozi atirdsban haszndlnak. En kutatdsaim
soran a latin betlis azeri abécét részesitem elGnyben, amelyet napjainkban Iran északi
szomszédjaban, Azerbajdzsanban hasznalnak az azeri nyelv leirdasara. Azon praktikus cél
érdekében teszem ezt, hogy a perzsa nyelvet, illetve irdst nem, vagy kevésbé ismerd magyar
nyelvészek-kutaték konnyebben tudjanak t4jékozoédni az azeri nyelv udvariassiagi formait
illetGen.

2. A kapcsolatra utalé nyelvi elemek vizsgalata

Az emberek egy része szamara Iran (Perzsia) a hatalmas ékori Perzsa Birodalmat, Darius
kincsét, majd ezer évvel kés6bb a mesés Keletet, az Ezeregyéjszaka csodélatos vilagat jelenti.
Bizonyara kevesebben vannak azok, akik Firdauszi, Sza'di, Hafiz, Omar Khayyam paratlan
verseit is hallottak vagy olvastdk mar akar forditasban, akar eredetiben. Az elmult években
és napjainkban is sokszor terelddik a vilag figyelme erre a gazdag és hatalmas orszagra.
Kiilénleges ajandéknak tekintem, hogy megismerhettem az azeri/perzsa kulturat, hiszen igy
legkozelebb keriiltem az azeri és a perzsa nyelvkozosséghez is. Atéltem és tapasztaltam
mindazt, amit az irdni emberek atélnek és tapasztalnak, megtudtam, bizonyos kozlésekre
hogyan reagdlnak, egy-egy szituaciéban hogyan viselkednek. Az Iranban elt6ltott évek alatt
tanulményoztam az azeri nyelvet, igyekeztem feltérképezni e nyelv grammatikijat és a
nyelvi modelleket. Céljaim kozé tartozott annak megértése, hogyan szervezddik a nyelv a
beszél6k tudataban, hogyan illik viselkedni egyes szitudciékban és melyek azok a tarsadalmi
normék, amelyek ismerete nélkil az ember nem, vagy csak nagyon nehezen boldogul. Olyan
kérdésekre volt médom valaszt kapni, amelyekkel még — tudoméasom szerint, jelen pillanatig
— magyar alkalmazott nyelvészek nem foglalkoztak. Az els6 hénapokban Ugy éreztem
magam, mint egy gyermek, aki mikézben anyanyelvét -elsajatitja, birtokba veszi
kornyezetének viselkedésformadit, szokasait, értékrendjét, tehat mindazt, ami a koézosség
kultarajat alkotja. A nyelv és a kultura, legyen szé barmely nyelvkozosségrdl — nagyon
szorosan Osszefon6dik, hiszen "a nyelv kultirdba A4gyazva, a kultdra pedig nyelvi
kozvetitéssel jut el a gyermekhez” (Simigné 2003).

A kapcsolatra utalé nyelvi elemek vizsgalataval elGszér kommunikaciéelmélet-
kutaték foglalkoztak. Karl Buhler 1934-ben megjelent Nyelvelmélet (Sprachtheorie) cimd
mivében harom f6 kommunikaciés funkciét jelolt meg: (1) a kifejezés funkcidjat (a beszéld
oldalan), (2) az abréazolas funkciéjat (a dolgok, tényalldsok oldalan) és (3) a felhivas funkcifjat
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(a hallgat6 oldalan). Ezek alapjan tehat a kommunikacié soran a beszéld (1) kifejezi akaratat,
(2) abrazolja a vilag dolgait és (3) valamilyen cselekvésre hivja fel a hallgatét.

Ezt a modellt Roman Jakobson egészitette ki az 1960-ban megjelent Nyelvészet és
poétika cimid tanulmanyéaban. Jakobson harom tovabbi funkciét nevezett meg: (1) poétikai
(ekkor a kozleményre, tehat magara a jelre iranyul a figyelem), (2) fatikus
(kapcsolatfenntartd) funkeid és (3) metanyelvi funkci6é (amelyben magardl a nyelvr6l van szb).

A korabbi elméleteket Osszegezve a kommunikacié soran az aldbbiakat lehet
végrehajtani: (1) kapcsolatlétesités és -fenntartas, (2) kozlés (megnevezés, allitds, elbeszélés),
(3) megismerés, (4) beszédtett, (5) meggydzés (érvelés, vita) és (6) érzelemkifejezés (Tolcsvai
Nagy 2000).

A kapcsolatra utal6 (fatikus) nyelvi elemeket Baldzs Géza — els6sorban a Goffman
altal megfogalmazottakra tdmaszkodva — harom nagy csoportba sorolja, ezek a kovetkezGk:
(1) a kapcsolatteremtés eszkozei, (2) a csatorna pillanatnyi hasznalhatésaganak
(nyitottsaganak) megerdsitésére szolgald eszkozok és (3) a kapcsolatlezaras eszkozei. A
koszonetnyilvanitas ezek kozll a masodik csoportba sorolhatd, hiszen a megkészénés mint
nyelvi udvariassagi forma a kapcsolat nyitottsaganak megerGsitését hivatott betolteni
(Balazs 1993).

3. A koszonetnyilvanitas nyelvi formai az azeri nyelvben

A koszonet sz6 jelentése azeriul: tllg[lkkir etm[]. Tanulmanyom ezen részében az azeri
koszonetnyilvanitas gazdag tarhazanak bemutatasara vallalkozom. Az altalam megfigyelt és
azeri anyanyelvli adatkozlém segitségével pontositott és kiegészitett kiszonetnyilvanitasi
formakat k6zlom dolgozatom ezen részében. Az alabbi megkoszonési formak fordulnak eld a
tabrizi azeri nyelvben:

3.1. sag' ol — jelentése: 'koszénom' (neked);

3.1.1. fokozésa: ¢ox® sag' ol — 'nagyon koszonom' (neked);

3.1.1.1. fokozas ismétléssel: ¢ox-¢cox8 sag'ol — 'nagyon-nagyon koszénom' (neked);

3.1.2. valaszreakecid: xahesh elirom — 'szivesen';

3.1.2.1. valaszreakci6 fokozéasa: ¢ox xahesh elirem — 'nagyon szivesen',

3.1.2.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen'.

3.2. sag' olun — jelentése: 'koszonom' (nektek, 6nnek, 6noknek), 'koszonjik' (nektek, onnek,
onoknek);

3.2.1. fokozasa a fentihez hasonlé: ¢ox sag' olun — 'nagyon koszonom' (nektek, onnek,
onoknek), 'magyon koszonjik' (nektek, 6nnek, 6noknek);

3.2.1.1. fokozas ismétléssel: ¢ox-¢ox sag'olun — 'nagyon-nagyon készondom' (nektek, énnek,
6noknek), 'nagyon-nagyon koészonjik' (nektek, 6nnek, 6noknek);

3.2.2. valaszreakciok: xahesh elirem — 'szivesen' (E/1-ben, amikor egy személy valaszol);
xahesh elirux — 'szivesen' (T/1-ben, amikor tobb személy valaszol, vagy egy személy tobb
személy nevében valaszol);

3.2.2.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.2.2.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'magyon-nagyon szivesen'.

3.3. memnun(am)? — jelentése: 'k6sz6nom' (neked, nektek, 6nnek, 6néknek);

3.3.1. fokozésa: cox memnunam — 'magyon koszoném' (neked, nektek, énnek, énéknek);
3.3.1.1. fokozas ismétléssel: c¢ox-cox msmnunam — 'nagyon-nagyon koszonom' (neked,
nektek, 6nnek, 6noknek);

3.3.2. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.3.2.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

88 A szerkezetek a ¢ox (‘nagyon') médhatdrozé miatt valnak udvariasabba. A 'hogyan' kérdésre valaszolé hatarozé mindig az ige el6tt 4ll.

89 A koszonetnyilvanitdsi kifejezés és a valaszreakci6 is az el6bbi médhatéarozé kettds ismétlésével: cox-¢ox (nagyon-nagyon) valik még udvariasabba.

90 mmnun — jelentése: 'kosz', 'koszi'. Ez egy rovid, csak a szébeli kommunikécié sordn hasznalatos

megkoszonési forma, irdsban nem fordul el6. memnunam — jelentése: 'készoném'. Udvariasabb mint a
mamnun. Mind széban, mind irasban el6fordulhat, viszont az irdsbeli kommunikaciéban csak ez az alak
fordul el6.
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3.3.2.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.

3.4. memnunux — jelentése: 'k6szonjik' (neked, nektek, 6nnek, énéknek);

3.4.1. fokozésa: ¢cox memnunux — 'nagyon koszonjik' (neked, nektek, énnek, énéknek);
3.4.1.1. fokozas ismétléssel: gox-cox memnunux — 'nagyon-nagyon koszoénjik' (neked, nektek,
onnek, 6néknek);

3.4.2. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.4.2.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.4.2.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.

3.5. tegekkiir edirem — jelentése: 'koszonom' (neked, nektek, 6nnek, 6néknek);

3.5.1. fokozésa: ¢ox tegekkiir edirem — 'nagyon készonom' (neked, nektek, 6nnek, 6noknek);
3.5.1.1. fokozas ismétléssel: ¢ox-gox tegskkiir edirem — 'magyon-nagyon koszénom' (neked,
nektek, 6nnek, 6noknek);

3.5.2. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.5.2.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.5.2.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.

3.6. mersi?! — jelentése: 'k6sz6nom' (neked, nektek, énnek, 6néknek);

3.6.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.6.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.6.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'magyon-nagyon szivesen'.

Megjegyzések:

A sag' ol, a memnunam, a tegskkiir edirem és a mersi kozott az a kiillonbség, hogy a
sag' ol-lal mindig csak egy embernek, a memnunam, a tegekkir edirem és a mersi
kifejezésekkel pedig tobb embernek is kifejezhetem a készonetemet.

Mindegyik eddig elemzett megkoszonési forma udvarias, hasznalatuk
gyakorisaganak tekintetében az altalam vizsgalt régiéban talan a sag' ol és a sag' olun
hangzik el legtobbszor. Legkevésbé hasznilatos a mersi. A mersi egy gyors megkoszonési
forma. Kiilénbség az eredetiikben is felfedezhetd: a memnunam/msmnunux perzsa eredetd, a
mersi francia, a sag' ol/sag' olun pedig azeri eredetd koszonetnyilvanitasi kifejezések.

3.7. allarin agrimasin®? — jelentése: 'igazan nagyon koszéonom' (neked);

3.7.1. valaszreakcid: xahesh elirom — 'szivesen';

3.7.1.1. valaszreakci6 fokozéasa: ¢ox xahesh elirem — 'nagyon szivesen',

3.7.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen';

3.7.2. valaszreakcié: seninde allarin agrimasin — 'én is igazan nagyon k6széném' (neked);
3.7.3. valaszreakcid: sag' ol — 'én is k6szonom' (neked).

3.8. allariz agrimasin — jelentése: 'igazan nagyon koészonom' (nektek, 6nnek, 6néknek);
3.8.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.8.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; gox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.8.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen',

3.8.2. valaszreakcié: sizinde allariz agrimasin — 'én is igazan nagyon koészondém' (nektek,

91 Sem a fentiekben bemutatott ¢ox (‘'nagyon') médhatarozd, sem annak ismétléssel fokozott alakja ¢ox-
¢ox ('nagyon-nagyon') nem allhatnak a mersi elétt.

92 Kz egy gyakori, erds és kiilonleges koszonetnyilvanitasi kifejezés. Szé szerinti magyarra forditdsa
lehetséges, de a forditas nem adja vissza az eredeti kifejezés jelentését, hangulatat.
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onnek, 6néknek);

3.8.3. valaszreakcid: sag' ol — 'én is koszonom' (neked);

3.8.4. valaszreakcid: sag' olun — 'én is koszonom' (nektek, 6nnek, énoknek), 'mi is koszonjuk'
(nektek, 6nnek, 6néknek).

3.9. allarin, gollarin agrimasin — jelentése: 'igazdn nagyon halasan kiszénom' (neked);
3.9.1. valaszreakcid: xahesh elirom — 'szivesen';

3.9.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢cox xahesh elirem — 'nagyon szivesen',

3.9.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen'

3.9.2. valaszreakcid: seninde allarin, gollarin agrimasin — 'én is igazan nagyon haldsan
koszonom' (neked);

3.9.8. valaszreakcid: sag' ol — 'én is k6szonom' (neked).

3.10. allariz, gollariz agrimasin — jelentése: 'igazan nagyon héldsan koszénom' (nektek,
onnek, 6néknek);

3.10.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.10.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; ¢ox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.10.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen',

3.10.2. valaszreakci6: sizinde allariz, gollariz agrimasin — 'én is igazan nagyon héalasan
koszonom' (nektek, onnek, 6ndoknek);

3.10.3. valaszreakcié: sag' ol — 'én is k6szonom' (neked);

3.10.4. valaszreakcid: sag' olun — 'én is k6szonom' (nektek, 6nnek, énoknek), 'mi is koszonjuk'
(nektek, 6nnek, 6noknek);

Az eddig felsorolt készonetnyilvanitasi formak még udvariasabb véaltozatait halmozassal
érhetjiik el. Halmozason ebben az esetben az eddig felsorolt koszonetnyilvanitasi formak
egymds utdn, illetve egymas mellett felsorolt alakjait értjiik. Ezek hasznélata ritkdbb mint
az eddig felsoroltaké, kilonleges, nem mindennapi szituaciéban hasznaljak. Ezt a
megallapitast az alabbi példakkal szemléltetjik:

3.11. sag' ol, tegekkiir edirem, memnunam — 'végteleniil koszonom' (neked);

3.11.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';

3.11.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';

311.1.1.1. véalaszreakcié fokozasa ismétléssel: c¢ox-gox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen'.

Ezek a halmozott koszonetnyilvanitasi formak barmilyen sorrendben kovethetik egymast.
Két példa:

3.12. memnunam, sag' ol, tegekkiir edirem — 'végtelenil készonom' (neked);

3.12.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';

3.12.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — magyon szivesen';

312.1.1.1. véalaszreakcié fokozasa ismétléssel: c¢ox-gox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen'.

3.13. tesekkiir edirem, sag' ol, memnunam — 'végtelenil készonom' (neked);

3.13.1. valaszreakcid: xahesh elirem — 'szivesen';

3.13.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';

313.1.1.1. véalaszreakcié fokozasa ismétléssel: c¢ox-gox xahesh elirem — 'nagyon-nagyon
szivesen'.

Ezen halmozott megkoszonési formak tobbes szamu alakjait szintén harom példaval
szemléltetjiik:

3.14. sag' olun, tegekkiir edirux, memnunux — 'végtelenil koszéném' (nektek, onnek,
onoknek);

3.14.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';

3.14.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'nagyon szivesen'; ¢ox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';

3.14.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.
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3.15. memnunux, tesekkiir edirux, sag' olun— 'végtelenul koszoném' (nektek, onnek,
onoknek);
3.15.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';
3.15.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'nagyon szivesen'; ¢ox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';
3.15.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.
3.16. tegekkiir edirux, memnunux, sag' olun— 'végtelenil koszoném' (nektek, onnek,
onoknek);
3.16.1. valaszreakcidk: xahesh elirem — 'szivesen', xahesh elirux — 'szivesen';
3.16.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen'; ¢ox xahesh elirux —
'nagyon szivesen';
3.16.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen', ¢ox-¢ox xahesh elirux — 'nagyon-nagyon szivesen'.
Ezen halmozott megkoszonési formak fokozasa szintén lehetséges a korabban mar tobbszor is
emlitett cox (‘nagyon') médhatarozéval, s6t a médhatarozé fokozasaval is (gox-gox — nagyon-
nagyon'). Ezt a megéllapitast szintén példakkal szeretnénk alatamasztani:
3.17. ¢ox sag' ol, tegekkiir edirem, memnunam — 'végtelenil nagyon készénom' (neked);
3.17.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';
3.17.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢cox xahesh elirem — 'nagyon szivesen';
3.17.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: cox-¢ox xahesh elirom — 'magyon-nagyon
szivesen'.
3.18. sag' ol, cox tegekkiir edirem, memnunam — 'végtelenil nagyon készénom' (neked);
3.18.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';
3.18.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';
3.18.1.1.1. valaszreakcio fokozasa ismétléssel: cox-¢ox xahesh elirom — 'magyon-nagyon
szivesen'.
3.19. sag' ol, tegekkiir edirsm, cox memnunam — 'végtelenil nagyon készénom' (neked);
3.19.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';
3.19.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';
3.19.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen'.
3.20. cox-¢cox sag' ol, tesskkiir edirem, memnunam — 'végtelenil nagyon héalasan
koszonom' (neked);
3.20.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';
3.20.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';
3.20.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen'.
3.21. sag' ol, ¢ox-cox tesskkiir edirem, memnunam — 'végtelenil nagyon héalasan
koszonom' (neked);
3.21.1. valaszreakcié: xahesh elirem — 'szivesen';
3.21.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';
3.21.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen'.
3.22. sag' ol, tegekkiir edirem, ¢ox-cox memnunam? — 'végtelenil nagyon haldsan
koszonom' (neked);
3.22.1. valaszreakcid: xahesh elirem — 'szivesen';
3.22.1.1. valaszreakci6 fokozasa: ¢ox xahesh elirem — 'magyon szivesen';
3.22.1.1.1. valaszreakci6 fokozasa ismétléssel: ¢ox-cox xahesh elirom — 'nagyon-nagyon
szivesen'.
A valaszreakciok elhangzasa kézben az alabbi nem verbalis elemeket figyeltem meg:

(1) kulonosen a hosszabb vilaszreakcidk esetén az azeri ember a fejét egy Kkicsit

93 A fenti példdk alatamasztjdk azt a megallapitast, hogy minél kidolgozottabb, minél hosszabb egy
nyelvi forma grammatikai szempontbdl, ann4l udvariasabb (Szili 2007: 5).
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jobbra-elére hajtja, mikozben jobb kezét a mellkasara helyezi;

(2) elsGsorban a rovidebb valaszreakcidk esetén mikézben valaszol, tehat reagal a
megkoszonésre az azeri ember a fejével egy kis félkort ir le, jobbrdl balra haladva és szemét
félig lesutve fogadja a bdkot.

Kovetkeztetés

El6addsom kovetkeztetését az alabbiakban szeretném megfogalmazni: anyanyelviink, a
magyar nyelv is nagyon gazdag a koszOnetnyilvanitas verbalis és nem verbalis
megnyilvanulasaiban. Gondoljunk csak a kévetkez8 fo k oz 4 s r a: koszénom — koszonom
szépen — nagyon koszénéom — nagyon szépen koszonom — végteleniil k6szénéom — halasan
kosz6ném — nagyon héldsan koészoném — igazin nagyon haldsan készonom — végtelentl
halasan koszonom — szeretném koszonetemet/halamat kifejezni (ez utébbi patetikus
stilusban).

Rokon értelmd kifejezések isszép szimban el6fordulnak: nagyon hélés
vagyok Neked/Onnek; lekotelezel/lekitelez; Gszinte halat érzek irantad/On irant.

A valaszreakcidk kozil megemlithetjik az egyenran gd viszonzasi
formakat: nagyon szivesen, igazan szivesen, részemrdl az 6rom; az el h 4 rit 6 k pedig:
szoéra sem érdemes, semmiség az egész, ugyan mar.

Természetesen a magyarban is kisérik, illetve kisérhetik nem verbalis formak
a koszonetnyilvanitast (példaul a kézlegyintés), illetve lehetnek pusztan csak nem verbalis
megkoszonési formak is: cuppands puszi az orcara, atolelés stb.

Az azeri kultirdban azonban megéreztem valamit, valami mast, amelyet
megprébalok szavakkal is megfogalmazni. A tanulmanyban szereplé megkoszonési
megnyilvanulasok kozil az allarin agrimasin — 'igazdn nagyon koszénom (neked') 7
szbtagbdl, az allarin, gollarin agrimasin — 'igazan nagyon héldsan koszoném (neked') pedig
10 szétagbdl 4ll6 kifejezés, tehat viszonylag hosszi koészonetnyilvanitasi formak. Ennek
ellenére mégis nagyon gyakran hasznaljak, tobbszor hallottam, mint a tobbiek koziil
barmelyiket. Kiejtésiikhoz, igy tehat magdhoz a megkoszonés ,szertartasahoz” tobb idd
sziikséges mint a rovidebb forméak esetén, a kimondasukra az azeriek mégis szivesen
raszanjak az id6t. Tehat van r4 id6...

Abban is megéreztem a massagot, hogy a megkoszonés az azeri kultaraban
mélyebbrdl jove és atéltebb. Az emlitett megkoszonési formakat az esetek legnagyobb
részében nyomatékosabban és lassabban ejtik ki. Csupan egy-két kivételtdl eltekintve
"odavetett" mersi-t vagy mamnun-ot nem hallottam. A mersi-t is altaldban nagyon kedvesen
és elnyujtva mondjak: m-e-e-e-r-s-i-i-1.

A koszonetnyilvanitas szertartdasosabb, mégsem éreztem tulzasnak, mert annyira
hozzatartozik és annyira "illik" az azeri kultarahoz, ahhoz a hangulathoz és kérnyezethez,
amelyben élnek az azeriek.

Osszefoglalas

Dolgozatom koézéppontjaban a tabrizi azeri nyelvben el6fordulé készonetnyilvanitasi formak
bemutatésa allt. ElGszor néhany fontos gondolatot kozoltem az azeri nyelvr6l, bemutattam a
kutatasi tertuletemet és az azeri nyelv irasat Iranban és kutatdsaim soran. Ezutan
kovetkezett a kapcsolatra utal6 nyelvi elemek révid ismertetése, majd kutatasaim legujabb
eredményeit mutattam be tanulminyom 3. fejezetében, A koszonetnyilvdnitds nyelvi formdi
az azeri nyelvben cimd részben.

Kitekintés

Els6 vizsgalédasom arrél gy6zott meg, hogy tovabb kell kutatnom ezt a szép témat pszicho- és
szociolingvisztikai iranyban is. Célom, hogy megvizsgaljam, mennyire rang-, személy-, illetve
szitudcibéfiiggbek az arnyalatok, és hogy ezek a determinansok milyen erGsek az azeri, illetve
a magyar kultaraban.

Ko6szonetnyilvanitas )

Ezaton szeretnék szives koszonetet mondani Dr. Borgulya Agnesnek e tanulmany
elkészitésében nyujtott kedves segitségéért. Nagyon szépen ksz6nom tovabba Dr. Kassai
Ilonanak iranyt adé tanécsait és hasznos Gtmutatasait, valamint arra iranyul6 engedélyét,
hogy a TAMOP-4.2.2./B-10/1-210-0029 sz4mt projekt keretén beliil vehetek részt a
Professzorok az Eurdpai Magyarorszagért Egyestlet IV. PhD konferencidjan. Készonetmet
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szeretném kifejezni a férjemnek, Dr. Dadvandipour Samadnak is, aki mint azeri
anyanyelvl tanacsadé szintén sokat segitett e dolgozat elkészitésében.
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