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Dr. Szab6 Szandra Kinga: Az intelligens novekedés elé6mozditasa az Eurépai Unidban
(Miskolci Egyetem, Dedk Ferenc Allam- és Jogtudomdnyi Doktori Iskola)

BEVEZETES

Az Eurépa 2020 elnevezésd unids projekt az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés
stratégiajal, melyet 2010-ben fogadtak el és, amely az Eurépai Unié altal 2020-ig elérend§ célokat
foglalja magaban. Ahogy a José Manuel Barroso nevével fémjelzett el6sz6 allitja: ,a valsag
felnyitotta a szemiinket. [...] Eurdépa szamara utott az igazsag éraja: itt az idG, hogy merészen és
hatarozottan 1épjink fel.”2 Az Eurdpai Unié felismerte, hogy az eddig elért eredményeket a
gazdasagi valsag szd szerint eltintette, igy nagy ivd fejlédés nem volt tapasztalhatd, a vilag
nagyhatalmaival pedig nehéz 1épést tartani. Ennek megoldasara, a valsagbdl val6 kilabalasra
sziiletett az Eurépa 2020 stratégia, mely rovid tavon ugyan a valsagon vald felulkerekedést
kivanja megvalédsitani, mégis hosszi tavra is tekint a fenntarthaté fejl6dés megteremtésének
idealjaval. Jelen tanulmény célja a program keretén beliil az intelligens névekedés teriiletének
tagabb szemszogbdl torténd bemutatasa, mely a tudomanyra, a tudasra és az innovaciéra épuld
gazdasig megteremtését tlizi ki célul 2020-ra. A stratégia nagyszabasu terveket fogalmaz meg és
programokat épit fel annak érdekében, hogy KEurépa a tudoméany, kutatds és innovacid
teruletének fejlesztésével biztositsa a lehet6séget a vilag nagyhatalmaival szemben a verseny
felvételére és a gazdasagi valsaghdl valé kilabal4asra.

AZ EUROPA 2020 STRATEGIA

Szikségessége

Az Eurépa 2020 program a Lisszaboni stratégia utédja. A Lisszaboni Stratégiat 2000-ben
inditottak tnak 10 éves tavlatra, azonban az ezt kévetd évek soran nagy volument valtozasokon
esett keresztil az Eurdpai Unié — 15-r61 27 tagra emelkedett a tagallamok szama, az eurét
bevezetd orszagok szama is bévilt, az eurd egy vilagszinten is elismert valutava fejlédott,
valamint bekészontott a gazdasagi valsdg —, melyeknek készonhetSen az végiil nem érte el a
kivant eredményeket.? A program kezdetekor az EU az Amerikai Egyesilt Allamokat tekintette
nagy rivalisanak, hozz4 szeretett volna gazdasagilag felzark6zni. Az eurépai elit annyira meg volt
gy6zédve ennek valds lehetGségérdl, hogy ugy vélték, az KEurdépai Unié 2010-ben a vilag
legversenyképesebb gazdasagi tertiletévé fog valni. Ennek ellenére azonban, ahogy bekdszontott a
recesszié 2001-ben az Egyesiilt Allamokban, Ggy jelent meg azutan Eurdpaban is. Az Uniét
sokkal jobban megviselte a valsag, az USA-hoz képest radikalisabban zuhant a gazdasaga. A
program 2005-6s ,,megujulasat’ kovetGen a 2008-ig elért eredmények megsemmisiltek, igy a
versenyt nem lehetett felvenni a vilag vezetd nagyhatalmaival.4 Akkoriban a politikusok, a
statisztikdkkal és szakpolitikdkkal foglalkoz6 szakemberek nem lattak el6re ezeket a
korilményeket, igy a Lisszaboni stratégiaba ezeket a kihivasokat nem tudtdk beépiteni.’ Ezen
el6zményeket kovetSen érkezett el az id6 az Unib szamara, hogy alapjaiban ) 10 évre el6renyuld
programot alakitson ki, a ,nagy utést” kapott gazdasagot pedig fellenditse. Az Eurdpa 2020
stratégiaban kifejtésre keriilt, hogy Eurdépa milyen strukturalis hianyossagoknak
koszonhetfen maradt el a vilag tobbi részein tapasztalhatd gyors haladastél. Eurdpa gazdasagi
novekedése joval alacsonyabb volt, mint f6 gazdasagi partnereié. A K+F-re és innovaciéra

1 Eurépa 2020 az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégidja. Angol elnevezése: Europe 2020:
A strategy for smart, sustainable and inclusive growth COM(2010) 2020 végleges. Briisszel, 2010. marcius 3.

2 Eurdpa 2020: u.o. ElGsz6 p.2

José Manuel Barroso az Eurdpai Bizottsag elnéke 2004 é6ta, a tisztséget mar a méasodik ciklusban tolti be.

3 Jacques KELLER-NOELLET — Ignacio MOLINA — Andrds VERTES: The EU-2020 Stategy: Re-Launching
(and Matching) the Ambitions for a More Competitive and Sustainable European Growth in the Globalised

World. In: The Contribution of 14 European Think Tanks to the Spanish, Belgian and Hungarian Trio
Presidency of the European Union. Published by: Notre Europe p. 9-11

4 Europe in Crisis: A Critique of the EU’s Failure to Respond. Written by the European Economists for an
Alternative  Economic  Policy in  Europe  (EuroMemorandum  Group). Letoltés  helye:
http://www.lwbooks.co.uk/ebooks/ EUROMEMORANDUM%202009-2010.pdf Leto6ltés ideje: 2011.01.10.

5 Lisbon Strategy evaluation document. Brussels, 2.2.2010. SEC(2010) 114 final



forditott beruhazasok szintje alacsony, az lizleti kornyezet pedig merev. A foglalkoztatasi rata is
joval alacsonyabb a tagallamokban 6sszességében véve, mint a vildg mas részein. A népesség
Oregedése is egyre gyorsul. Az Gn. baby-boom genericiéé nyugdijba vonuldsa miatt az EU aktiv
népessége 2013/2014-t8l csokkeni fog. Ezeknek kiészonhetfen pedig a kihivasok novekednek. A
problémak felismerése azonban segitette az Eurépai Bizottsagot abban, hogy valés problémakra
alapozva tudjon megfelel§ programot kialakitani. A Bizottsag ugy véli, hogy a 27 uniés gazdasag
nagymértékben fligg egymastol, s csak dsszefogasukkal lehet sikereket elérni.” Erre alapozva az
Eurépa 2020 programot a Bizottsdg 2010. marcius 3. napjan hirdette ki, ezt kévetGen az Eurbpai
Tanacs 2010. mAarcius 25-26-an vitatta azt meg, s megéallapodott annak fébb elemeirdl,
célkitlizéseirdl, intézkedéseirsl. Végil 2010. junius 17. napjan fogadta el a stratégiat
Kovetkezetések elnevezésli dokumentumaban, melyben hangstlyozza, hogy az egy koherens
keretet ad az Unidnak ahhoz, hogy valamennyi eszkozét és szakpolitikajat alkalmazni tudja,
tovabba a tagallamok koordinalt 1épéseket tudjanak tenni ennek érdekében.8

Szerkezete

Az Eurépa 2020 stratégia felépitése piramisszer(: a stratégia el6szor harom prioritast hataroz
meg, melyek a program elnevezésében is megjelennek kihangsulyozva a stratégia keretrendszerét
adé szerepuket. A programrol sz6lé dokumentum réviden a kivetkezSképpen jellemzi az egyes
prioritasokat:

— Intelligens névekedés: azt jelenti, hogy erdsitjuk a jovébeli névekedésink alapjait képezd
tényezdket, a tudast, az innovaciét. Ehhez sziikséges az oktatds minlségének javitasa, a
kutatasi teljesitmény fokozasa, az innovacié és tudastranszfer népszerisitése.? Jelen cikk
alapjat e prioritas adja majd.

— Fenntarthaté névekedés: az erbforras-hatékony, fenntarthat6 és versenyképes gazdasag
megteremtését helyezi elGtérbe. Ebbe beletartozik a vallalkozasok fejlesztésétll és
versenyképességének megteremtésétdl kezdve, az éghajlatvaltozas elleni kiizdelmen at a
tiszta és hatékony energia biztositasaig szamos terilet.10

— Inkluziv novekedés: célja a magas foglalkoztatottsag elérése, a készségek fejlesztésébe vald
beruhazas, a szegénység lekilizdése és a munkaerdpiac modernizalasa. Rendkiviil fontos
szempont e prioritds keretében, hogy a gazdasagi névekedés el6nyei eljussanak az unié teljes
teriletére, ezzel erGsitve a teriileti kohézidt.1!

E harom prioritds keretében az EU célja, hogy 2020-ra megvaldsuljanak a kiévetkez6 kiemelt
unios célok:

— a 20-64 évesek legalabb 75%-anak munkahellyel kell rendelkezniel2,

— az EU GDP-jének 3%-at K+F-re kell forditani,

— teljesiteni kell a ,20/20/20” éghajlat-valtozasi/energiatigyi célkitlizéseket (ideértve megfeleld
korilmények kozott a kibocsatas 30%-kal torténd csokkentését),

— az iskol4dbdl kimaraddk arianyat 10% ala kell csokkenteni, és el kell érni, hogy az ifjabb
generacié 40%-a rendelkezzen felsGoktatasi oklevéllel,

— 20 milliéval cs6kkenteni kell a szegénység kockazatanak kitett lakosok szamat.13

A célok elérése és a haladés 6sztonzése érdekében a Bizottsag minden prioritasi témakorben Un.

kiemelt kezdeményezéseket javasolt, méghozza az alabbi hetet:

Intelligens névekedésen belul:

6 A baby-boom genericiéba a szociolégusok, demografusok szerint azok tartoznak, akik nagyjabdl 1946 és
1964 kozott szilettek. Az elnevezés arra utal, hogy ebben a genericiéban a masodik vilaghdborat kévetden
megnovekedett a gyermek-sziletések szama.

7 Eurépa 2020: u.o. p.8-10

8 European Council Conclusions Brussels, 17 June 2010. EUCO 13/10 p.1

9 Eurdpa 2020: u.o. p.13

10 Eurépa 2020: u.o. p.16-17

11 Eurépa 2020: u.o. p.20

12 A jelenlegi ardny 69% eurépai viszonylatban.

13 Eurépa 2020: uw.o. p.5



-, Innovativ Unié”, mely a kutatdst és innovaciét, a foglalkoztatist segitd termékek és
szolgaltatasok 1étrejottét finanszirozza,
—a ,Mozgdsban az ifjiisdg” az oktatdsi rendszerek teljesitményének novelését és a fiatalok
munkaerdpiacra térténd belépésének megkonnyitését szolgalja,
—az ,Eurdépai digitdlis menetrend” a nagy sebességl internet bdvitését és a digitalis piac
elényeinek haztartasok és vallalkozasok altali kiaknazasat tartja szem elétt.
Fenntarthaté névekedésen belil:

»Eréforrds-hatékony Eurdpa”, mely az erSforrdsok és a megajulé energiaforrasok
felhasznalasara, az energiahatékonysag 6sztonzésére helyezi a hangsulyt,

— az ,Iparpolitika a globalizdcié kordban” a vallalkozdsok (kulénosen a kkv-k) tuzleti
kérnyezetének javitasat és a vilagszinten versenyképes ipari bazis kifejlesztésének
tamogatasat célozza.

Inkluziv novekedésen belul:

— L Uj készségek és munkahelyek menetrendje”, mely a munkaerépiacok modernizaldsat
célozza, és arra torekszik, hogy lehet6vé tegye az emberek szdmaéara készségeik egész
életen at torténd fejlesztését, tovabba kozeledjen egymashoz a munkaerdpiaci kinalat és
kereslet,

— mig a ,Szegénység elleni eurdpai platform” célja a szocidlis és teruleti kohézid
biztositasa.l4

Az Eurépa 2020 program azonban nemcsak ennyib6l 4all. Hiszen unidés szinten az unids
prioritasokra és célkitlizésekre iranyuld, integralt irdnymutatdsok keriiltek elfogaddsra. A
tagallamoknak pedig orszagspecifikus ajanlasokat tettek a célok elérése érdekében, melyek
teljesitésének elmaradasa esetén azonban csak politikai figyelmeztetés a kovetkezmény. A terv
részét képezi a kormanyzas kilonbozb szintjei kozotti allandé parbeszéd kialakitasa, mely révén
az Unié6 prioritdsai kozelebb keriilnek a polgarokhoz, és ezaltal er6sebbé valhat a program irant
érzett elkotelezettség, amely az Eurbépa 2020 stratégia megvaldsitasanak zaloga. A Bizottsag
tudataban van annak, hogy figyelembe kell venni az egyes nemzetek sajatos korulményeit és
hagyomanyait, ennek érdekében kozos kommunikaciés eszkozrendszert javasol.15 A fenti célok
elérése érdekében a stratégia mozgatérugdjava és kozponti politikajava a kohézids politika valt. A
kohézibs politika harom agat — a teruleti-, gazdasagi- és szocidlis (azaz tarsadalmi) kohéziét — a
Lisszaboni SzerzGdés kifejezetten elismeri, igy az Unid politikai intézkedéseinek kialakitasa
soran — beleértve az Eurdpa 2020 stratégiat is — koteles figyelembe venni azokat. A kohézids
politika lehetdséget biztosit az eurbpai, nemzeti, regionalis és helyi szereplSk egyuttmikodésére,
a kulonféle szakpolitikai tertiletek kozotti O6sszhang és szinergia noévelésére,'6 a kiemelt
célkitlizéseket regiondlis és helyi szinten konkrét fejlesztési 1épések forméjaban atiilteti a
gyakorlatba. Létfontossagu, hogy az EU minden régidja tamogatasban részesiiljon, mely szerep az
Eurépa 2020 stratégia keretében tovabb fog erdsédni: a kohézids politika olyan integralt, tobb
adgazaton ativel§ intézkedéseket fog finanszirozni, amelyek konkrét regiondlis Gsszefliggésekbe
illeszkednek. Fontos, hogy minden régié kivegye a maga részét az intelligens, fenntarthaté és
inkluziv névekedésbdl. A kohézids politika kezdeteitSl fogva biztositotta, hogy a régidk egyrészt
hozz4a tudjanak jarulni az eurdpai integraciéhoz, mésrészt profitalni is tudjanak bel8le, és ez a
jovében sem lesz masképp.1?

AZ INTELLIGENS NOVEKEDES TERULETE

A stratégia szovege Ugy fogalmaz, hogy az intelligens novekedés azt jelenti, hogy erfsitjik a
jovébeli novekedésiink alapjait képezd tényezbket, a tudast és az innovaciét. Ehhez a kovetkezdk
sziikségesek: az oktatds mindségének javitasa, kutatasi teljesitményiink fokozasa, az innovacié és
tudastranszfer népszertsitése Unid-szerte, az informaciés és kommunikaciés technolégidk teljes
kord alkalmazasa, valamint annak biztositdasa, hogy az innovativ 6tletekbdl olyan 4j termékek és
szolgéltatasok sziletnek, amelyek segitenek a novekedés és mindségi munkahelyek
megteremtésében és abban, hogy kezeljik az eurdpai és a glob4lis tarsadalmi kihivdsokat. Ehhez

14 Eurépa 2020: u.o. p.5-6
15 Eurdpa 2020: u.o. p.33
16 A kohéziés politika integralt megkozelitése. In: Inforegio-Panorama 2010. 34. szdm p.4-5
17 A kohéziés politika minden régidba befektet. In: Inforegio-Panorama 2010. 36. szam p.17



Eurdépanak az innovacid, az oktatds, képzés és élethosszig tartd tanulas, és a digitalis tarsadalom
(informécids és kommunikacids technoldogiak) teriiletén kell cselekednie. 18 A human t8ke az egyik
kulcsfontossagu eleme a novekedésnek. A magas képzettségi szint tamogatja az innovaciét, mivel
megkonnyiti az ) ismeretanyag és technikdk gyors terjesztését és elsajatitasat is. A (vallalkozoi)
tehetség fejlesztése és vonzasa a novekedés kulcsfontossagu forrasava valt, mivel ez fellenditheti
az innovaciés milit, és tobb innovacids, gyorsan novekvl cég alapitasiahoz vezethet. Mint
emlitettem, a kohézids politika és a régidk nagyban hozzajarulnak e célok eléréshez. A régidk az
innovaciés politikaban azért jatszanak jelentds szerepet, mert a regiondlis és helyi dimenzidkat
elismerik a nemzeti innovacids stratégidkban, illetve az innovacié szerepét novelik a
tertiletfejlesztési stratégiakban. A kutatas és innovacié altaldban csupan néhany gazdasagilag
sikeres régidra G6sszpontosul, de ennél jéval tobb fejlédési iranyvonal 1étezik Eurdpiaban. Némely
regionalis innovaciés politika tulsagosan célirdnyosan fokuszal a tudomanyra és technolégiara,
amelyhez bizonyos méretgazdasiagossagra vagy olyan kritikus tomegd tevékenységekre lenne
sziikség, amelyek nem minden régidéban talalhaték meg. Az innovaci6 azonban nem csupan a
tudomanyra és a technoldgidra terjed ki, hanem magaban foglalja a szervezési és eljarasi
innovaciékat, a kreativitast és a tervezést is. A regionalis innovaciés stratégianak magaban kell
foglalnia a régi6 erds és gyenge pontjainak szigora értékelését, valamint a hasonlé régidkkal valé
Osszehasonlitast. A stratégianak le kellene fednie az innovacié minden dimenzidjat, és be kell
vonnia més kulcsfontossagu regionalis szereplfket is a célok, illetve a megfelel§ szakpolitikak
otvozetének meghatarozasa érdekében. Az eurdpai digitalis menetrend” a digitalis technolégiak
és a befogad6 digitalis tarsadalom gyors titem fejlédését segiti el§. A nagy sebességl halézatok
rendelkezésre 4llasa kulcsfontossagi tényez6 a versenyképesség szempontjabdl, mivel ez
hatarozza meg a régidk versenyképességi kapacitasat és azt, hogy miként tudjak kiaknézni az
elényoket a glob4lis tudasalapu gazdasag, technoldgia és piac tertiletén.!®

Az e prioritas keretében torténd fellépés noveli Eurdpa innovativ kapacitasait, javitja az oktatasi
eredményeket, illetve az oktatasi intézmények mindségét és teljesitményét, valamint kiaknazza a
digitalis tarsadalomban rejlé gazdasagi és tarsadalmi lehetdségeket.20 Az oktatdsba, képzésbe,
kutatasba és innovacidba torténd beruhazasokon keresztiill az EU gazdasidga termékenyebbé
valhat, és fenntarthatja vagy novelheti globalis piaci részesedését. Ez pedig hozzajarulhat a
munkahelyek szamanak novekedéséhez és a mindségiik javitasahoz.2! Geoghegan-Quinn biztos?2
szerint ,A kutatdsba és az innovaciéba valé beruhazas a valsagbdl val6 kilabalas egyetlen
értelmes és eredményes modja, amely a fenntarthaté és tarsadalmi szempontbdl igazsagos
novekedés iranyidba mutat. Ez az eurdpai csomag Uj és jobb termékek és szolgaltatdsok,
versenyképesebb és zoldebb KEurdpa, igazsigosabb és jobb életmindségl tarsadalmak
teremtéséhez jarul hozza. [...] Rendkivil nagy és hatékony gazdasagélénkitd csomagrdl van szd.”23

To6bbszor kihangsulyozasra kerult, hogy az innovacié fejlesztése az egyik indokolt 1épés a
valsagbdl vald kildbalds érdekében. Felmeril a kérdés, hogy az Eurépai Unié milyen mértékben
és mely altertleteken kiizd lemaradassal. Az aldbbiakban Eurdpa helyzetének elemzésére térek
at, s elsGsorban statisztikai adatok felhasznilasaval szemléltetem az EU lemaraddsat a
legnagyobb vilagpiaci szerepl6khoz képest. Eurdpa legnagyobb versenytarsai az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Japén, igy az 6sszehasonlité elemzések sordn ezen orszagok adatai keriilnek
vizsgalat al4, azonban mellettiik még az EU versenytarsanak mindsil tovabba Kina, Ausztrilia,
Brazilia, India, Oroszorszag, a Dél-Afrikai Koztarsasag és Kanada is.2¢ Az EU és a vilaggazdasag

18 Kurdpa 2020: u.o. p.13

19 Hetedik helyzetjelentés a gazdasagi, tarsadalmi és tertileti kohéziérél. COM/2011/0776 végleges

20 Eurépa 2020: u.o. p.14

21 Hetedik helyzetjelentés a gazdasagi, tarsadalmi és tertileti kohéziér6l. COM/2011/0776 végleges

22 A Bizottsag kutatasért, az innovaciéért és a tudomanyért felels biztosa.

23 6,4 millidrd euré az intelligens noévekedés és a munkahelyteremtés 0Osztonzésére — Eurdpa eddig
legnagyobb 06sszegli beruhdzasa a kutatdsba és az innovAcidba. IP/10/966 Briisszel, 2010. jalius 19.
MEMO/10/339

24 A versenytarsak listdjanak forrdasa: Innovation Union Scoreboard 2011. European Union, 2012. p. 17



szinterén fellépd versenytarsai kozotti kulonbségek leginkabb a K+F befektetésekbdl, innovacié-
barat feltételekbdl, valamint a koz- és maganszféra kozotti kooperacid szintjébdl fakadnak.25

A versenytarsakhoz képest az EU elmaradott az oktatas teriiletén. Az USA két és félszer tobbet
fektet a felsGoktatasba, mint az EU, leginkabb azonban privat finanszirozasnak koszonhetden.26
A legjobb egyetemek rangsorat tekintve is az USA talalhaté az élvonalban: a vilagszintd TOP 20-
as listan szerepld felsGoktatasi intézmények koziil 17 egyesiilt allamokbeli. A TOP500-as listan
talalhat6 intézmények 40%-a viszont mar eurdpai.2” Az oktatds mellett nagy hangsulyt kapott az
Eurdépa 2020 stratégia kialakitasakor a kutatdéi tevékenységek vizsgalata is. Ugyanis a
tuddésok szamara sokszor vonzébb és konnyebb az Atlanti-6cednon tilra menni, mint az EU-n
belill mozogni. Az EU egyik célja ennek a megvaltoztatasa és a legtehetségesebbek arra valéd
0sztonzése, hogy kutatasaikat Eurépaban folytassak. Napjainkban mar az USA-bdl is érkeznek az
EU-ba kutatodk, igaz kis szamban. Az EU nagy szamban rendelkezik kutatékkal, habar valamivel
tobb mint a felik a kozszféraban dolgozik a glob4lis versenytarsakkal ellentétben (ez az arany az
USA-ban 20%, Kindban 31%, Japanban pedigl7%).28 A doktori fokozatok szamat tekintve
azonban az Unid nem kiizd lemaradassal: az EU-27 atlag kozelit az USA atlagahoz.2? Tekintettel
arra, hogy az Unidban nem elhanyagolt a kutatasi tevékenység tamogatdsa, természetesen
Eurépaban is vannak kiemelked§d kutatdsi intézmények. Ezek tobbsége Anglidban,
Spanyolorszagban és Németorszagban talalhat6.30 Nagy hatranyban van az Uni6 a szabadalmak
terén is, mely esetben Japan 4all kiemelkedden az els6 helyen.3!

Ami az innovaciés teljesitményeket illeti, Eurdépa 0sszességében lemaradassal kiizd az USA-
hoz és Japanhoz képest, azonban egyes eurdpai orszagok (Belgium, Ausztria) az EU-atlagot is
meghaladva kozelitenek az USA és Japan teljesitményéhez, mig egyesek azok értékeit is
meghaladjak. Eurépan belil ilyen vezet§ helyen all Németorszag, Svédorszag és Finnorszag, de
még az elsGk kozé sorolhatdé Hollandia, Dania és az Egyesult Kirdlysag is.32 Bar Svajc nem EU
tagallam, ugyanakkor érdemes megemliteni és felhivni a figyelmet arra, hogy valamennyi
eurdpai orszag kozil az innovacids teljesitmény teriiletén kiemelkedden Svajc 4ll az els6 helyen.33

A lemaradas a K+F raforditasok esetén is érzékelhet6. A GDP szazalékdban mért eredmények az
egyes versenytarsaknal az aldbbiak: EU: 2,0; USA: 2,8; Japan: 3,4.3¢ 2009-es adatok alapjan a
K+F Dbefektetések két eurbépai orszagban voltak a legmagasabbak: Finnorszagban és
Svédorszagban, d&ket koveti j6 eredménnyel még Németorszag és Ausztria (valamint
természetesen Svajc). 10 éves tavlatot (2000-2009) tekintve a K+F befektetések Aatlagosnal
nagyobb fejlédése — KEurdpadban - a legelmaradottabb orszdgokban volt tapasztalhatd
(Portugaliaban, Esztorszégban, Spanyolorszagban, irorszégban).% Eurdpanak a kutatasi
kiadasok hatdsdra és Osszetételére kell Osszpontositania, és Uni6-szerte javitania kell a
maganszektor K+F-be torténd beruhazasaira vonatkozé feltételeket. Az Egyestlt Allamokhoz
viszonyitott lemaradas 50%-ban a csucstechnolédgiai cégek alacsonyabb szamaval magyarazhat6.

A digitalis tarsadalom tertiletén is indokoltak a fejlesztések, hiszen az informéciés és
kommunikaciés technolégidk iranti globalis kereslet 2 000 millidard EUR értékd piacot jelent,
ennek azonban csak egynegyede szarmazik eurdpai vallalkozasoktél. Eurdpa elmarad a nagy

25 Arnout Mijs — Adriaan Schout: Smart growth in the EU budget: Modernising the EU. ‘EU Policy
Perspectives’ seminar series Clingendael European Studies Programme (CESP). p. 2-3 Letoltés helye:
http://www.clingendael.nl/publications/2011/20111100_paper_smart_growth.pdf Letoltés ideje: 2012.09.25.

26 Arnout Mijs — Adriaan Schout: Smart growth in the EU budget: Modernising the EU. u.o. p. 5

27 Background on innovation in Europe. Paper prepared for the European Council ,4 February 2011. p. 8
Letoltés helye: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/innovation background en.pdf Letéltés ideje: 2012.09.25.
28 Arnout Mijs — Adriaan Schout: Smart growth in the EU budget: Modernising the EU. u.o. p. 5

29 Innovation Union Scoreboard 2010

30 Innovation Union Atlas, edition 2011. European Commission.

31 Innovation Union Scoreboard 2010

32 Innovation Union Scoreboard 2010

33 Innovation Union Scoreboard 2011

34 Innovation Union Scoreboard 2010

35 Innovation Union Atlas, edition 2011




sebességl internet hasznalata terén is, ami hatranyosan érinti innovaciés képességiinket, a tudas
online terjesztését és az aruk és szolgaltatasok online forgalmazasat.36

A versenyképességi lemaradast az Unié pénziugyi és stratégiai célokkal kivanja behozni. A
financialis hatteret a koltségvetésekben kutatasi célokra egyre nagyobb 6sszegben elkiilonitett
forrasok jelentik: 2011-ben 6,4 milliard eurd, ami 12%-kal tébb a 2010. évinél (5,7 milliard), és
30%-kal tébb a 2009. évinél (4,9 milliard). A 2007-2013-as idGszakra sz6l6 keretprogram tobb
mint 50,5 millidrd eurds koltségvetéssel bir, ezzel pedig a vilagon a legnagyobb kutatasi
keretprogram.3” A stratégiai tervet pedig az Eurépa 2020 program és az intelligens névekedés
teriletén annak harom kiemelt kezdeményezése tartalmazza. A fejlédés e teruleten vald
elémozditasa érdekében az Eurépa 2020 stratégia atfogban az alabbi kulcselemeket tartalmazza:

— a keretfeltételek radik4lis javitasat és a piacra jutasi id6 leroviditését,

— technolbgiamentes innovacio teljes kord kihasznalasat (pl. design, szolgaltatas),

— a mar mikods elemekre valé koncentralast és a privat K+F koéztamogatdssal vald
befolyasolasat,

— az unids és nemzeti kutatasi programok egyszerlsitését és modernizalasat.3?

A részleteket azonban a harom kiilonbozd, eltérd teriileteket és cimzetteket lefedd kiemelt
kezdeményezések tartalmazzak. Ezek koziil az elsG, és talan legfontosabb az un. ,Innovativ
Unid”, melynek keretében az alabbi tervezett intézkedések keriiltek megfogalmazasra a cimébdl
is egyértelmlen kivehet§ cél biztositasa érdekében. A szigoru pénziigyi korlatozasok ellenére az
EU-nak és a tagallamoknak tovabbra is be kell ruhazniuk az oktatasba, a kutatds-fejlesztésbe, az
innovaciéba, valamint az informaciés és kommunikaciés technolégiakba; az unids és a tagallami
kutatdsi, innovaciés rendszereket jobban 06ssze kell kapcsolni egyméssal és javitani kell
mikodésiiket. Az oktatasi rendszerek modernizalasanak szikségessége is kifejtésre kerilt: a
kivalésagnak egyre inkabb vezérelvvé kell valnia, t6bb vildgszinvonald egyetemre van szikség,
novelni kell a szakmai képzettség szinvonalat és kulfoldrl Eurépaba kell vonzani a
legtehetségesebb embereket. Tovabba az Eurdpai Kutatasi Térséget négy éven belil ki kell
alakitani, amely a tudas szabad aramlasianak kereteit teremtené meg. Az Eurdépai Kutatasi
Tanacs szerepét is meg kell erdsiteni. A tudoméanyos és tizleti vildg kozotti egyuttmiikodést
javitani kell, valamint indokolt az unids programok igénybevehet8ségének egyszerlisitése, a
maganszektor befektetési t6kéjét megmozgaté hatdsuk javitasa. Az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapot teljes mértékben ki kell hasznélni arra, hogy szerte Eurépaban intelligens
regionalis szakosodasi stratégiak alapjan kutatasi és innovaciés kapacitasok jojjenek létre. Nem
utolsé sorban pedig javitani kell a nemzetkézi partnerekkel valé egylittmikodést.39
Megfigyelhetd, hogy altalaban azok a tagallamok, amelyek hagyoméanyosan tobbet fektetnek be a
kutatas-fejlesztésbe és az oktatasba, jobban atvészelték a kozelmultban lezajlott gazdasagi
valsagot. A kutatas-fejlesztésbe és az oktatasba iranyuld beruhazasok novelik annak az esélyét,
hogy a valsag kedvezftlen hatasa csillapithaté legyen, wugyanakkor a fellendiilés
bekovetkezésekor eszkozt kinalnak a gyors visszatérésre.40

A masodik kiemelt kezdeményezés az ,Europai digitalis menetrend”, melynek altalanos célja,
hogy a nagy sebességli és szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazasokra épuld
egységes digitalis piac révén fenntarthaté gazdasagi és szocidlis elényok megteremtése. A
menetrend feladata felvazolni azt az utat, amelyen jarva az informaciés és kommunik4cids
technolégiak tarsadalmi és gazdasagi potencidlja a legteljesebb mértékben kihasznalhato;
vonatkozik ez mindenekel6tt az internetre, amely az tizlet, a munka, a jaték, a szabad
kommunikacié és véleménynyilvanitas terén a gazdasagi és tarsadalmi élet pétolhatatlan

36 Eurépa 2020. u.o. p. 13-14

37 6,4 millidrd eurdé az intelligens novekedés és a munkahelyteremtés 06sztonzésére — Eurdpa eddig
legnagyobb 6sszegli beruhdzasa a kutatasba és az innovéaciéba. u.o.

38 Background on innovation in Europe u.o. p. 32

39 Rovid osszefoglalé az alabbi dokumentum alapjan: A Bizottsag jelentése az Eurépai Parlamentnek, a
Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak: 2011. évi
helyzetértékelés az ,Innovativ Unié” megvaldsitasardl. COM(2011) 849 végleges

10 A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak: Az Eurépa 2020 stratégia kiemelt kezdeményezése: Innovativ Unid
SEC(2010) 1161



eszkozévé valt. A menetrend sikeres végrehajtdsa nem csupan az innovaciét és a gazdasagi
novekedést fogja el6mozditani, de kedvezd hatassal lesz a lakossag és a vallalkozasok
mindennapjaira is. A digitalis technolégidk szélesebb kord, hatékonyabb alkalmazasa ily médon
képessé fogja tenni Eurdpat a legfontosabb kihivasokkal valé szembenézésre, és jobb
életmindséget biztosit az eurdpai polgarok szamara tobbek kozott az egészségligyi ellatés
javuldsa, a kozlekedés biztonsagosabba és hatékonyabba valdsa, a tisztdbb koérnyezet, az 4j
kommunikaciés lehetGségek és a kozszolgaltatasokhoz, valamint a kulturalis tartalmakhoz val6
koénnyebb hozzaférés révén. Tervezett intézkedések: a kulturalis, média- és kreativ tartalmak
digitalis terjesztésének olcsébba és gyorsabba tétele, a szerz6i jogok tisztazasa, kezelése és
hatarokon atnydlé engedélyezése, a kozos jogkezel§ tarsasidgok iranyitasdnak és
atlathatésaganak elGsegitése, online tartalmak piacanak el6mozditdsa, egységes eurofizetési
térség létrehozasanak biztositasa, a tavkozlési szolgaltatasok egységes piacanak megerGsitése.4!

Az innovativ fejlédés harmadik kiemelt kezdeményezése a ,Mozgasban az ifjusag”. E program
célja a munkaerd-piaci igényeknek megfelel§ oktatds biztositdsa. Eurédpa igyekszik a fiatalok
tanulasi lehet8ségeit kiszélesiteni, a felsGoktatasban részt vevék szamat novelni, a fGiskolakat és
egyetemeket az Eurépan kivil él6k szamara is vonzéva tenni. A tervek kozott szerepel a
mobilitdsi programok jobb kihasznaltsiga: a cél az, hogy minden didk a tanulmanyai soran
lehet6séget kapjon a kilfoldi részképzésre és a gyakornoki programokban vald részvételre.
Mindezekkel a fiatalok és a friss diplomasok elhelyezkedési lehetGségeinek javitasa a cél, a
statisztikak szerint ugyanis valamennyi agazatban sok a diplomaval rendelkezd munkanélkili
fiatal. E célok eléréshez az oktatasi rendszerek modernizdlasara és atalakitdsara, célzott
befektetésekre van sziikség.42

BEFEJEZES

Az Eurépa 2020 program az innovativ fejlédést és Eurdpa gazdasaganak versenyképessé tételét
elsGsorban a termékek, a szolgaltatasok, a gazdasigi és tarsadalmi folyamatok innovaciéjan
keresztul kivanja elérni. Az Unié a program segitségével megkisérli az életszinvonal
novekedésének biztositasat, a munkahelyteremt§ képesség javitdasat, lehet6séget proébal
teremteni a legkulonfélébb problémak megoldasara, a betegségek gydgymodjaitdl kezdve az
éghajlatvaltozasig és nyersanyag-felhasznélasig. Tehat a tarsadalom egészét érintd problémak
megoldasara koncentral a tiz éves terv, s a tervezett folyamatok megvaldsitisaba minden
szereplGt bevon: a koz- és maganszférat (azon belul a kis-, kézép- és nagyvallalatokat egyarant),
valamint az uniés polgarokat is. Az Eurépai Unib az innovaciét az 6sszes régidba, tehat az egyes
tagallamok teljes tertiletére el kivanja juttatni, megakadalyozva ezzel a fejl6dési megosztottsagot,
amely azonban elkertlhetetlen az egyes teriletek fejlettsége kozott jelenleg is tapasztalhaté
szakadékokra tekintettel. A tudasalapi gazdasagot nem csak minden régiéban, de az Gsszes
foglalkozasi szinten és dgazatban el akarjak érni. A program fokozott figyelmet fordit az elérendd
eredményekre és azok varhat6 hatasaira, a megvalésitas érdekében pedig hatékony, egyszerd és
Osszehangolt strukturat terveznek kialakitani, amely lehet6vé teszi a haladast. Az Eurépa 2020
program a nemzeti politikakat is sziikségszerlien bevonja a program megvaldsitasaba, hiszen az
egyes tagallamok korményainak tugy kell politikai tevékenységeiket kifejteniiik, s oly médon kell
reformjaikat kialakitaniuk, hogy kézben az EU altal elvart kotelezettségeknek és elGirasoknak is
eleget tegyenek.

A szakértSk altal végzett elGzetes kutatasok, statisztikak szerint a gazdasagi fejlédés leginkabb
az innovacié fejlesztésével érhetd el, ezért kapott kiemelt szerepet az intelligens fejlédés terve az
Eurépa 2020 programon belul.

41 Rovid osszefoglalé az aldbbi dokumentum alapjan: A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanécsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak: Az eurdpai digitalis
menetrend. COM(2010) 245 végleges

42 Rovid osszefoglal az alabbi dokumentum alapjan: Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions:
Youth on the Move COM(2010) 477 final



Nagy Gabor: Vallalkozasok kornyezeti teljesitményének stratégiai szemlélet(i értékelése
(Debreceni Egyetem, lhrig Karoly Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok Doktori Iskola)

Bevezetés

Jelen dolgozat célja, hogy az output-szemléleten tulmutaté kvalitativ jellegi kornyezeti
teljesitménymutatok segitségével valaszt adjon arra, hogy — a kérnyezetterheléssel leginkabb
érintett — feldolgozdipari vallalatok milyen eréfeszitéseket tesznek a kornyezet érdekében, és
melyek azok a motivalé tényezlk, amelyek képesek kikényszeriteni, illetve javitani a
nyereségérdekelt szervezetek kirnyezeti teljesitményét.

Kornyezeti teljesitmény

Kutatdasomban kérdGives felméréssel vizsgaltam 82 magyarorszagi feldolgozobipari
profitorientalt gazdasagi szervezetnek a kornyezet érdekében kifejtett eréfeszitéseit. Ezeket a
torekvéseket 4 teljesitmény-mutatéval fejeztem ki: a kérnyezeti tanulds, a kérnyezeti folyamat,
kornyezeti kommunikacié és a kornyezeti pénziugyi jelzGszamokkal. E négy dimenzid
kialakitdasanal a Kaplan és Norton (2001) altal kidolgozott Balanced Scoracard kiegyensulyozott
mutatészamrendszer elveire, illetve Pataki Gyorgy és Radacsi Laszlé tanulmanyara
tamaszkodtam. (Pataki-Radacsi, 1997.), akik 6t teljesitménymutatéval mérték a kornyezet
érdekében Kkifejtett vallalati tevékenységet. Az altalam hasznalt négy aggregalt index az alabbi
szervezeti jelenségekre, tevékenységekre koncentral:

A A koérnyezeti kommunikacié dimenziéja: azt fejezi ki, hogy az adott vallalat mennyire
érzékeny a kornyezetet érint§ informécidkra, illetve mennyire ad hangot sajat kérnyezeti
orientacidéjanak. A nézépont azt vizsgilja, hogy a szervezetrdl kialakult pozitiv kép
hozzajarul-e az ugyfelek kielégitéséhez, amely altal versenyelény alakulhat Kki.

A A kornyezeti tanulas, fejlodés dimenzidja: azt méri, hogy a vallalat a rendelkezésére
4ll6 intellektudlis t6két mennyire tatja kulesfontossdgu sikertényezének s mennyire vonja
be céljai elérése érdekében kornyezeti stratégidjanak megvaldsitasaba.

A A kornyezeti folyamat dimenzidéja azt méri, hogy a vallalkozdsok rendszeres,
mindennapi tevékenységiik soran mennyire veszik figyelembe a kérnyezeti tényezdket, a
kornyezeti érdekeket, az innovacié, a technolégia, és termékfejlesztés soran mennyire
tartja fontosnak a kérnyezeti szempontok érvényesiilését.

A A kornyezeti pénziugyi dimenzié egyértelmilen jelzi a meghozott dontéseket kovetd,
kénnyen mérhet6 gazdasagi koévetkezmények hatasat. Kifejezi, hogy a vallalatnak
sikerilt-e a jobb kérnyezet mikodéssel pénziigyi eredményeket elérnie.

Ezen aspektusok hasznédlataval igyekeztem tullépni azon a szemléleten, hogy a vallalatok
kérnyezetvédelmi teljesitményét kizarodlag fizikai mutatok szambavételével mérjem. Igy lehetség
nyilt arra, hogy a kérnyezeti teljesitményt egy szélesebb, az output szemléleten tulmutatd,
stratégiai kontextusban helyezzem el. Ezzel a megkozelitéssel egyuttal sikertlt kikiisz6bolni azt a
nehézséget is, hogy a gazdasagi szervezetek sok esetben elzarkéznak az olyan jellegl kérdések
megvéalaszoldsatél, amelyek az altaluk okozott kornyezetterhelések szamszertlsitésére
vonatkoznak. Tovabb4, azaltal, hogy nem kozvetlentl kérdeztem ra olyan érzékeny teriiletekre,
mint a szennyezGanyag-kibocsatds, reményeim szerint sikeriilt csokkenteni a bevallasi
hajland6sagbdl eredd torzitast is.

A kornyezet folyamat dimenzi6

Ez a nézbpont kifejezésre juttatja a vallalati miikodés stratégiai valaszadd képességét
azaltal, hogy arra koncentral, hogy a vallalat miként tud folyamatival reagalni a koérnyezeti
valtozasokra. A véallalati koérnyezetvédelmi menedzsment szinvonalat jelentds mértékben
meghatarozza kornyezeti folyamatainak szervezeti intézményesiiltsége. Ezaltal a fejlédés jelentds
részben technolbgiai kérdés, ezért kiemelt jelentGséggel birnak a vallalat rendszeres miikodését,
termelési folyamatat meghatarozé dontések az innovacid, a termék- és technolégiafejlesztés,
valamint a beruhdzasok tertletén. Ebben a megkoézelitésben a koérnyezetvédelmi folyamatok
vallalati intézményesiiltsége egyfajta kuszobfeltétel, ami legaldabbis kijeloli a koérnyezeti
problémak és megfontolasok kezelésének utjat. Mésrészt viszont — pozitiv értelemben — az
intézményesiiltség és annak egyre magasabb foka azt a képességet is magaban rejti, hogy a
kornyezetvédelem megfeleld szintd és elegendd figyelmet kap a dontéshozatal minden fazisaban.
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A kornyezeti teljesitménynek ezt a dimenzidjat a kornyezeti folyamat mutatoval mértem.
Az indexet 5 kiilonallé kérdés, valamint egy osszetett kérdéscsoportbdl képzett komplex mutatd
alkotja. Az egyszerl kérdések koziul harom igen-nem tipust, kett6t pedig 6tfokozatd Likert-
skalan kellett megvalaszolni.43
Az eldontend§ kérdések a kovetkezdk voltak:
» Van-e a kornyezetvédelemért felelGs szervezeti egység a szervezeti hierarchiaban?
» Szerepel-e az irott stratégidban a kérnyezet védelme?
» Rendelkezik vallalatuk irasos koérnyezeti politikaval, amely elérhet6 az alkalmazottak
szamara?
Attitudinalis kérdésként az aldbbiak szerepeltek, amelyeket oGtfokozatu skalan kellett
megvalaszolni:
A A technolébgia- és termékfejlesztésnél mennyire fontosak a kérnyezeti szempontok?
A A beruhazasi dontések meghozatalakor mennyire fontosak a kérnyezeti szempontok?
Ezeken tdlmenden egy komplex mutaté alkotja még az indexet, amely maga is tobb
kérdés atlagaként szamithat6 ki. Ez a mutaté a meglévl termelési technolégiat értékeli, a
kovetkezd szempontok szerint:
A energiaigény,
A karos anyag emisszio,
A egészségligyl megfelelés,
A anyagigényesség.

Ezeket a szempontokat szintén oOtfokozati skalan kellett a vallalatoknak osztalyoznia, s ezen
osztalyzatok atlagaként allt el§ egy 1-5 terjedelmi index. Ennek az indexnek a 3,5 vagy a feletti
értéke egy pontot jelentett a kornyezet technolégiai mutatdjaban.
Az igy képzett kornyezeti folyamat mutaté 0 és 6 kozotti értéket vehet fel. A mintaban szerepld 82
feldolgozoéipari vallalat kozul egyik sem szerzett e téren maximalis pontszamot, 10%-uk viszont
0tos osztalyzatot ért el. Tovabbi 24, illetve 27%-uk kapott 4, illetve 3 pontot, a fennmaradé
: egyharmaduk ugyanakkor meglehet6sen gyengén teljesitett a kornyezeti
folyamat vonatkozdsdban és harmasnal alacsonyabb mutatéval
jellemezhetd.

1. 4bra: A mintaban szerepl6 vallalkozasok megoszlasa a koérnyezeti
folyamat index értéke szerint

Forras: Sajat szerkesztés
A kornyezeti tanulas mutatoja

A kornyezetvédelmi fejlédés f6 forrasat maga az alkalmazottak tudasbazisa és annak
alkalmazisa jelenti. A dimenzié leginkabb arra keresi a valaszt, hogyan kell szervezetnek
tovabbfejlédnie, hogy megvaldsitsa jovéképét, mit kell tennink a szervezeti és egyéni tanulas
szintjén az innovacib érdekében azért, hogy képesek legytunk a valtozasra?

A kornyezeti tanulas mutatdja nem output tipusd, hanem inkabb a vallalati képességek
felé kozelit. A szervezetek kornyezetvédelmi képességeinek egyik letéteményese ugyanis a
kornyezetvédelemi tudas rendszere.(Pataki-Radacsi, 1997.)

A kornyezeti folyamat mutaté 0, 1, 2, 3 és 4 értéket vehet fel, és a mintaban szerepld
vallalatok négy igen-nem tipusd kérdésre adott valaszait Gsszegzi:

A Mikodnek a cégnél, olyan ,,z6ld munkacsoportok”, vagy hasonl6 korok, amelyek célja hogy
az alkalmazottak maguk oldjak meg a munkahelyiikon a kérnyezeti problémékat?

A Van-e kornyezetvédelmi képzés-oktatas a vallalatnal, amely a kérnyezeti szempontokat
megismerteti, hangsilyozza a szervezeti hierarchia kilonb6zd szintjein dolgozé
munkavallalékkal.

A Vannak olyan belsd kiadvanyok, hirlevelek stb., ahol rendszeresen té4jékoztatjak
alkalmazottaikat kérnyezeti téméakrol?

A Figyelembe veszik-e a munkavallalok kornyezeti ,orientacifjat” a munkavallaléi
teljesitményértékelés soran?

43 A két attittidinalis kérdésnél az 6tfokozatu skdaldn mindkét esetben a 4-es vagy 5-6s osztalyzatot kellett
bejel6lni a vallalatnak ahhoz, hogy a technolégiai mutatéban egy - egy pontot kapjon.
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Az igy képzett mutatéban minden valasz egy pontot jelent, igy a magasabb értékek a
kornyezetvédelem magasabb foku szervezeti intézményesultségét jelzik.

A mintaban szerepld 82 feldolgozdipari vallalat kétharmadanal van kérnyezetvédelemért
felelGs személy, ugyanakkor mindéssze 5%-ukndl (4 vallalatnal) épult be a szervezeti struktaraba
olyan szervezeti egység, amelynek elsGdleges feladata a kornyezeti tigyek figyelemmel kisérése. A
vallalatok haromtizede (25 szervezet) fordit figyelmet alkalmazottai kérnyezetvédelmi képzésére,
kozulik azonban csak 4 véallalatnal (a minta 5%-andl) terjed ki az oktatds valamennyi
alkalmazottra, a nagyrésziiknél ez csupan az érintett szakemberekre korlatozédik. A mintabeli
vallalatok csupan mintegy negyedénél jelennek meg a kornyezetvédelmi szempontok a
teljesitményértékelés soran.

2. abra: A mintdaban szerepld vallalkozdsok megoszldsa a kornyezeti tanulds index értéke szerint

Forrds: Sajdt szerkesztés

A mintaban szerepld vallalatok tanulds indexének atlaga 1,8 volt. A
vizsgalt vallalatok hatoda nem alkalmaz semmilyen formalis
szervezeti megoldast, mig a legmagasabb mutatéval 5%-uk
rendelkezik. A legjellemzibb intézményi feldllast az egyszemélyes
kérnyezetvédelmi felelGs, és a kornyezetvédelmi kérdéskorrel
foglalkoz6 eseti, az alkalmazottaknak dontéen csak egy részére
fokuszal6 oktatasok, képzések jelentik. E két megoldas egylittes valasztdsa a mintabeli
vallalkozasok 30%-ara jellemzd.

A kornyezet kommunikacié nézépontja

A kornyezeti vevSi mutatéval azt mértem, hogy egy adott vallalat hogyan kommunikalja
kornyezetvédelmi tevékenységét, mennyire ad hangot kérnyezeti orientacidjanak. A vallalkozasok
ezt a kommunik4ciéjukat tobb csatornan keresztiil valésitjak meg, és informacidikat t6bb szinten
juttatjak el a kulonb6zd érintettekhez.

A kornyezetvédelem vallalati kommunikaciéjat alapvetSen két, egymast6l markansan
elkiilonilé irdnyra lehet osztani (Pataki-Radécsi, 1997.) Az egyik irany hagyoményosan a
marketing teriiletére tartozik, és annak eszkoztarat alkalmazva juttat el informacidkat a
potencialis fogyasztéi csoportok felé. ElsGdleges célja a fogyasztok megnyerése, a szervezetrsl
kialakitott arculat javitdsa azaltal, hogy a vallalat kornyezeti orientacidjat, a kornyezet
érdekében tett eréifeszitéseit hangsulyozza. Ennek az irdanynak a f6 motivuma a piac- és
profitszerzés, szemben a kommunikacié méasik dimenzibjaval, amely erdteljesebben fejezi ki az
adott vallalkozas kornyezet iranti elkotelezettségét, felelGsségét. A kornyezeti kommunikaciénak
ez a masodik dimenzibéja nem elsGdlegesen, és nem kizarélag a fogyasztok felé iranyul, hanem
sokkal inkabb azokat a stakeholdereket célozza, akik vagy ,izemi-tizleti” kapcsolatban 4llnak a
vallalkozassal (pénziigyi intézmények, befektetfk, beszallitok), vagy pedig olyan ,kiilsd
érintettek”, akiknek az életkorulményét, illetve mikodését a vallalkozas rendszeres, mindennapi
tevékenysége befolyasolhatja (civil szervezetek, helyi lakossag).

A koérnyezeti kommunikacionak ez a metszete abb6l a szempontbdl is kilénbozik a
marketing-alapu t4jékoztatastél, hogy nem egyoldali informAcié-leadasra épit, hanem a
partnerekkel val6 egyeztetést is magaba foglalja. Ezzel 6sszefliggésben a kérdGiven kérdésként
szerepelt példaul, hogy a szervezetek mennyire térekednek arra, hogy informaciét szerezzenek
beszallitéik kornyezeti teljesitményérdl, illetve az altaluk vasarolt termékek elallitasa soran
keletkezett kérnyezetterhelésrdl.

A marketing-alapu és a felel§sség-vezérelt kommunikaci6 kozotti kiillonbségeket az alabbi
tablazatban foglaltam 6ssze.

1. tabla: a kommunikaci6é dimenziéinak f6bb jellemzoi

Forrds: Sajdt szerkesztés

Marketing kommunikéacié FelelGsség-vezérelt kommunikaci6
Motivéacid profit- és nyereségszerzés kornyezet iranti felelGsség
Informéaciéaramlas egyiranyu kétiranyu

civil szervezetek, helyi lakossag, uzleti

Célesoport fogyasztok partnerek
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Mivel a kornyezeti kommunikacié fent ismertetett két tipusa a legtobb vonatkozasban
élesen elkuloniul egymastodl, indokolt a vallalatok kérnyezeti informacids teljesitményét két kiilon
indexszel megragadni. Ertekezésemben azonban e két indexet egy kozés mutatéva vontam dssze,
s ezzel fejezem ki a vallalkozdsok koérnyezeti kommunikéciéjanak szinvonalat. Az adekvatnak
tetszd elméleti megfontolastél vald ilyen iranyt eltérést az indokolja, hogy a vizsgalt mintan a 2
mutaté nagymértékl egylittmozgast mutatott, igy nem tartottam indokoltnak 2 hasonlé tartalmu
ismérv egyideji alkalmazisat. Ugyanakkor fontosnak érzem megjegyezni, hogy ez az 6sszevonas
mas mintan nem feltétlentul alkalmazhaté, igy érdemes els6 megkozelitésben ezeket kiilon
kezelni.

2. tabla: A marketing-kommunikacios index és a felel6sség-vezérelt
kommunikacios index korrelacios egyilitthatéja a mintaban
Forrds: SPSS output

Correlations
Marketing- FelelGsség-vezérelt
kommunikaciés index kommunikaciés index

Marketing- Pearson Correlation 1 0,712*
kommunikéaciés index Sig. (2-tailed) ,000

N 82 82
FelelGsség-vezérelt Pearson Correlation 0,712* 1
kommunik4ciés index Sig. (2-tailed) ,000

N 82 82

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Az igy képzett kornyezeti informéaciés mutaté a kovetkezd 8 kérdésre adott valaszt foglalja
magéaban:
» Téajékoztatjak vasarléikat, tUgyfeleiket arrdl, hogyan lehet cégiik termékeit
kérnyezetkimél6 mdédon hasznalni illetve a hulladékot artalmatlanitani?

» Kiemelik kérnyezetbarat jellegét a termékek csomagolasan és reklamjaban?

» Vannak nyilvanossagnak sz6l6 kiadvanyok kornyezeti teljesitményrél, tevékenységiikrsl?

» Utal-e a vallalkozas kornyezeti orientacidjara reklamjaiban, hirdetéseiben?

» Utal-e a vallalkozas termékeinek promdécidja sordan a kérnyezetvédelemre?

» Részt vesz-e (vett-e mar részt) a vallalkozas kornyezetvédelemmel kapcsolatos
kampanyban, timogat-e ilyen jellegli mozgalmat, akcidkat?

» Mennyire fontos a vallalat szamara a leglényegesebb tizleti partnereink a kérnyezet irant

tanusitott pozitiv magatartas? (1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett megvalaszolni)
» Mennyire veszi figyelembe a véallalat az altala vasarolt termékek elGallitasa soran
keletkezett kérnyezetszennyezést? (1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett megvalaszolni)

Az dtfokozatu skaldn megvalaszolt kérdések akkor jelentettek 1-1 pontot a kornyezeti
informaciés mutatéban, ha legaldbb 4-es osztalyzatot adott ra a véallalkozas. Igy az 1
kommunikaciés index 0-tél 8-ig vehetett fel értéket. A mutaté atlaga a vizsgalt vallalkozasok
korében 3,7, ami azonban egyaltalan nem reprezentalja a mintat, hiszen igen nagy, 2,06 pontos
széras mellett szamithatd a kozépérték, amelybdl igy szélsGségesen magas, 74%-o0s relativ szérés
adédik. Ez a jelentds ingadozas annak a kovetkezménye, hogy a minta haromtizede 0 pontot
kapott a kornyezeti informaciés mutaté vonatkozasdban, mikézben 1-es és 2-es érték nem volt
jellemzs, de a felsG szélsGértékhez kozeli 7,8 illetve 9 pontot Osszességében a megkérdezett
vallalkozasok kéttizede ért el.

Kornyezeti pénziigyi nézopont

A kornyezeti teljesitmény jelzfszamai kozil a pénzlgyl mutaté all legkozelebb a vallalatok
klasszikus profitszerzési tevékenységéhez, azaltal, hogy a kornyezethez kapcsolédd dontések
gazdasagi, pénziigyi kovetkezményeit fejezi ki. Ezek a sok esetben kénnyen szamszerlsithetd
hatasok kiemelten fontosak a nyereségérdekelt gazdasagi szervezetek szamara, hiszen azok —
kedvezd feltételek mellett — a vallalkozas koltségeit csokkenthetik, illetve a hatékonysag
javuldsaval oOsszefiiggésben névelhetik a bevételeket is. A pénziigyi dimenzié ugyanakkor
nemcsak a koltség és bevételi oldal potencidlis valtozasait foglalja magdba, hanem egyuttal a
vallalatok szamviteli technikajara és pénziigyi tervezéssel kapcsolatos stratégiai elképzeléseire is
figyelemmel van. Ezzel egyiitt a kérnyezeti pénziigyi mutat6 inkabb kozelit a fizikai jelzGszamok

1 7

felé, annak ellenére, hogy tartalmaz a stratégiai szemléletet erGsit6 elemeket is.
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A kornyezeti teljesitmény pénziigyi dimenziéjat mérd index az alabbi 7 igen-nem tipusu kérdésre
adott valaszokat 6sszegzi:

1. Van-e a vallalatnal olyan pénzigyi kimutatds, amely elkiilonitve szamolja a

kornyezeti koltségeket és hasznokat?

2. Van a cégnél formalis eljardas arra, hogyan kell figyelembe venni a kornyezeti
koltségeket az 0j beruhazasok, projektek tervezésénél?
Rendelkeznek szamszertsitett célokkal a hulladékok és szennyezések csokkentésére?
Rendelkeznek szamszerUsitett célokkal az energiafelhasznalas csékkentésére?
Fizettek barmilyen kérnyezetszennyezési birsagot az utébbi harom évben?
Végeztek-e kornyezetvédelmi beruhazast koltségesokkentés (vagy a termelési
hatékonysagnévelés) érdekében az elmult harom évben?
7. Ertek el kéltségmegtakaritast jobb kornyezeti technolégia alkalmazdsa révén?

ook W

Az igy képzett mutatd 0 és 7 kozotti értéket vehet fel. A mintaban szerepld vallalkozasok kéziil
mindossze 2 adott mind a hét kérdésre kedvezd valaszt, tovabbi 9 vallalkozds ugyanakkor
legalabb 6t0s osztalyzatot kapott. Az osztalyzatok atlaga Osszességében 3,3 volt a mintan, de a
vizsgalt vallalatok 56%-a ennél gyengébb eredményt ért el.

3. dbra: A mintdban szerepld vallalkozdsok megoszldsa a kornyezeti pénziigyi
index értéke szerint

Forrds: Sajdt szerkesztésA kornyezeti teljesitménymutatok kapcsolata

A vallalatok, mint komplex szervezetek a kornyezet érdekében
tett erdfeszitéseiket jellemzden tobb dimenzié mentén egyidejileg fejtik
ki, ebbdl adéddéan a kérnyezeti teljesitmény bemutatott jelzGszamai sem
fuggetlenek egymastél. Az altalam vizsgalt mintdn mind a négy
kérnyezeti teljesitménymutaté szignifikdns, pozitiv irdnya sztochasztikus kapcsolatban allt a
masik harom indexszel. A kapcsolat er8sségét jelzé Pearson-féle korrelacids egytlitthat6 alapjan a
legerGsebb kapcsolat a kornyezeti folyamat és a kornyezeti kommunikéacié mutatd kézott van, ami
azt sugallja, hogy azok a vallalkozasok, amelyek a természetes kornyezet érdekeit is figyelembe
vevl technolbgidkat, termelési médszereket alkalmaznak, azok koérnyezeti orientacidjukat a kiils§
érintettek felé is kommunikaljak. Ennél a korreldcional (Pearson=0,436) gyengébb, de szintén
szignifikdns kapcsolat szamithaté a kornyezeti tanulds indexe és a masik harom
teljesitménymutat6 kozott (0,302, 0,272 illetve 0,245).

A vallalkozasok csoportositasa kornyezeti teljesitményiik alapjan

Miutan a kulénbo6zd vallalati sajatossagok és szervezeti attributumok nem egyenletesen
javitjak a vallalkozasok kornyezeti teljesitménymutatoit, feltételezhetd, hogy a vizsgalt gazdasagi
szervezetek — eltérd adottsidgaik révén — a koérnyezeti indexek mentén csoportosithaték. Ezt a
csoportositast klaszterelemzéssel végeztem el, és a késGbbiekben az egyes klasztereket a szerint
vizsgaltam, hogy milyen okbdl, milyen motivaciétél vezérelve forditanak figyelmet a természetes
kornyezetre.

A within-groups linkage mdédszerrel elkészitett dendogram alapjan olyan kép rajzolédott
ki, amely leginkdbb a négyes klaszterszdm kivalasztdsat indokolta. Igy a négy kérnyezeti
teljesitménymutaté alapjan elvégzett klaszterelemzés a mintdban szerepld 82 feldolgozdipari
vallalatot négy alapvetben kiilonb6z6 csoportba sorolta. A (szamu) tablazat mutatja a klaszterek
egyes indexekre vonatkozo6 kozépértékét és az egyes klaszterekbe tartozé vallalatok szamat.

3. tabla: Klaszterelemzés a négy kornyezeti mutaté alapjan
(A mutaték neve mellett zardjelben az adott mutaté maximalis értéke szerepel)
Forrds: SPSS outputbdl sajdt szerkesztés

Koérnyezeti Koérnyezeti Koérnyezeti Koérnyezeti A véllalatok
Klaszter tanulds mutatd kommunikacié folyamat mutaté pénzigyi JAm rAnva. %
0 mutaté (6) ) mutat6 (7) szama aranya,
1 3,4 5,2 4,2 4,4 9 11
2 1,5 3,6 3,7 3,6 29 35
3. 1,8 3,9 2,6 3 21 26
4 0,7 0,0 1,2 2,8 23 28
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Osszesen 1,6 2,8 2,8 3,4 82 100

Az els6 klaszterbe sorolt vallalatok kozos sajatossidga, hogy a kornyezeti teljesitmény
altalam vizsgalt mind a négy dimenzidjdban kiegyensulyozottan jél teljesitettek abban az
értelemben, hogy mindegyik index tekintetében atlag feletti pontszamokat értek el. A mintaban
szerepl$ vallalkozasok csak szlik kore, mintegy tizede tartozik ebbe a csoportba. Az els6 klaszter
véallalatait egyenletesen jo teljesitményiik mellett két 1ényeges mozzanat flizi még 6ssze. Egyfeldl
szignifikdnsan feliilmualjak a mezényt a kornyezetvédelemi folyamatai teriiletén, masrészt mind a
8 ide tartozé vallalatnak kotelez6 kornyezetvédelmi bevallast benyGjtania az illetékes
hatésagokhoz. Ez utébbi tényt azért fontos hangsilyozni, mert mar 6nmagéban is kidomboritja a
kornyezeti szabalyozas jelent8ségét, és ravilagit a megfelelen koriilirt jogszabalyi kérnyezet és a
vallalkozasok kornyezeti teljesitménye kozotti potencialis kapesolatra.

A masodik klaszter vallalatai alkotjak a legnagyobb csoportot, a minta 35%-a ide
koncentralédik. Ezeket a szervezeteket atlag feletti kornyezeti kommunikaciés és folyamat
mutaté jellemzi, a kornyezeti pénziigyl nézépont szerint atlagosnak mondhatéak, ugyanakkor a
tanulas index vonatkozasiaban nagyrészik atlag alatti eredményeket ért el, és csak szlk koriket
jellemzi atlagosnak mondhaté érték. Ezek a vallalkozasok abban a tekintetben nagyon hasonlék
az egyes klaszterhez, hogy a kornyezeti orientaciéjuk magas foku kornyezeti teljesitményben
mutatkozik meg, azonban nem intézményesitették, nem épitették be szervezeti strukturajukba a
kornyezeti tényezbt. Szembetiing, hogy ezen vallalkozasok 2009. évi atlagos allomanyi létszama
jellemzGen elmarad az egyes klaszter vallalataitdl és igen széles skalan mozog. 50 fGs kisvallalat
és 1000 fénél tobbet foglalkoztaté nagyvallalat is szerepel ebben a klaszterben, mig az els§
klaszter vallalkozasai kivétel nélkil 1000 fénél tobb alkalmazottal mikoédnek. Ez nem csak a
szervezetli méret és a kornyezeti intézményesiiltség foka kozott fennallé pozitiv kapesolatot
tamasztja ald, hanem egyuttal azt is jelzi, hogy a kornyezeti orientdcié magasabb szintje nem
korlatozédik a nagyvallalatokra, hiszen a kornyezeti igényeket figyelembe vevd technolégiai,
termelési megoldasok alkalmazisa minden vallalat szamara elényt jelenthet.

A harmadik klaszterbe a mintabeli vallalkozasok negyede tartozik, és kozos jellemzGjuk,
hogy a kérnyezeti kommunikacié mutaté tekintetében atlag feletti pontszamokat értek el,
mikozben a kornyezeti tudds teriiletén kozepesen, a kornyezeti folyamatok és kornyezeti
pénziigyl index vonatkozasaban pedig vagy atlagosan, vagy annal gyengébben teljesitettek.
Ezeknek a vallalkozdsoknak az eredményei azt jelzik, hogy felismerik ugyan a kérnyezeti tényezd
jelentGségét, de arra nem forditanak kell§ figyelmet. Informaciét gyUjtenek és tdjékoztatast
nyUjtanak a kornyezeti hatasokrdl, ugyanakkor ez csak ritkdn parosul a szervezeti
struktarajukba beépult, megfeleld kompetencidkkal rendelkezl szervezeti egységgel, és csak
mérsékelten, vagy egyaltalin nem mozdultak el a termelési technolégidjukkal a
kérnyezetvédelem iranyaba. Az ebbe a klaszterbe tartozdé vallalkozasok nyolctizede legalabb
harmas pontszamot adott arra kérdésre, hogy mekkora jelentséggel bir szamara a legfontosabb
uzleti partereinek a kérnyezet irant tanusitott pozitiv magatartiasa. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a harmadik klaszter vallalatai nem csak kommunikaljak koérnyezeti orientacidjukat, de
bizonyos 1épéseket is tesznek a kérnyezet védelméért.

A negyedik klaszter a masodik legnagyobb csoportjat adja a vizsgalt vallalatoknak,
ugyanis a minta haromtizede ide Gsszpontosult. Az ebbe a klaszterbe tartozé vallalkozasok a
kérnyezeti teljesitmény mind a négy altalam vizsgalt dimenzidjaban az atlagosnal alacsonyabb
értékekkel rendelkeznek. Ezen tulmenden a kérddiven szerepld kérdések zomére adott valaszok
kulon-kilon is azt tamasztjak ald, hogy ezek a vallalkozasok jellemzden teljesen figyelmen kiviil
hagyjak a kornyezetvédelmi megfontolasokat. Ebben a korben feliilreprezentaltak a 250 fénél
alacsonyabb atlagos 4allomanyi létszamot jelent§ szervezetek, és szembetling, hogy kozulik
egyiknek sem az allam a tobbségi tulajdonosa.

4. tabla: A klaszterek értékei a kornyezeti teljesitmény egyes teriiletein
Forras: sajat szerkesztés

. . , Kornyezeti . . Kornyezeti pénziigyi
Klaszter Koérnyezeti t:anulas Kommunikaciés Koérnyezeti fquamat mutaté
mutato . mutato
mutato
1 + + + +
2 -/0 + + +/0
3 0 + —/0 -
4 _ _ _ _
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+: atlag feletti, 0: atlag kozeli, —: atlag alatti.
A kornyezeti teljesitményre haté motivaciok

A gazdasagi szféra Osszetett viszony- és kapcsolatrendszerébll adédéan a véallalkozasok
kornyezettel kapcsolatos dontéseit egyidejlleg tobb gazdasagi szerepld is befolyasolja. E szereplSk
kozil kitiintetett jelentfsége van az allamnak, amely a torvényi szabalyozason keresztiil hatésagi
eszkozokkel képes a kornyezet és a tarsadalom érdekeit szolgalé beruhédzasokat, modszereket,
technolégidkat tamogatni, illetve a nem kivant tevékenységeket szankcionalni. Emellett mas
aktorok is 1ényeges nyomast képesek gyakorolni a vallalatok felé. Dolgozatomba a jobb kérnyezeti
teljesitményre sarkallé motivald eréket két nagy csoportba soroltam az alapjan, hogy az inditék a
szervezeten belilr6l vagy kivilrdl érkezik. Az igy felallitott belsd tényezbk a kévetkezd faktorokat
foglaljak magukba:
» a tulajdonosok kérnyezetvédelemmel kapesolatos elvarasait,
» avallalat menedzsmentjének kornyezeti elkotelezettségét,
» a kornyezetterhelés elkeriilésébdl ad6dd pénzigyi nyereséget, és
» a kornyezetkiméld technol6giak hasznalatabodl eredd hatékonysagi hasznokat.
A kiils6 motivacidk csoportjaba pedig
az allami intézmények,
a potencialis fogyasztéi csoportok,
a helyi lakossag és
az egyéb szervezetek (kérnyezetvédelmi csoportok, politikai partok, civil egyestiletek)
érdekeinek a szem el6tt tartasa tartozik.
Ennek a 8 szereplének a befolyasold erejét a vallalkozasoknak 1-t6l 5-ig terjed6 Likert-skalan
kellett osztalyozniuk. A 4. tablabdl egyértelmien kitlinik, hogy az osztalyzatok atlaga az allami
intézmények esetén a legnagyobb, vagyis ennek a befolyasold szerepe a leginkabb meghatarozd.

YVVVY

5. tabla: A kornyezeti orientacié motivalo tényez6i
Forrds: Sajdt osszedllitds

Motivacios tényezdok A pontszamok megoszlasa, % A pontszamok dtlaga
(1=egydltaldn nem fontos,
1 | 2 | 3 | 4 | 5 5=nagyon fontos)
Belsé tényezék
Tulajdonosok 7,3 37,8 25,6 20,7 8,5 29
Menedzsment 7,3 37,8 24,4 19,5 11,0 29
Pénziigyi nyereség 6,1 20,7 26,8 19,5 26,8 3,4
Technolégiai 4,9 20,7 30,5 24,4 19,5 3,3
hatékonysag
Kiilsé tényezok
Allami intézmények 2,4 17,1 20,7 29,3 30,5 3,7
Fogyasztok 8,5 25,6 24,4 31,7 9,8 3,1
Lakossag 26,8 31,7 28,0 9,8 3,7 2,3
Egyéb szervezetek 35,4 26,8 22,0 6,1 9,8 2,3

A bels§ és a kuls6 tényezGk korébe tartozd szerepl6k fontossdgara adott pontszamokat kilon-
kulon 6sszeadtam, és az igy kapott két dimenzié mentén a minta vallalatait klaszteranalizissel
vizsgaltam. A klasztereket ez esetben is a within-groups linkage moddszerrel alakitottam ki,
amely alapjan 4 egymastdl élesen elvalé vallalatesoport kiillonboztethet6 meg.

Az els6 klaszter vallalatai mind a belsd, mind pedig a kulsé motival6 tényezbk tertletén
kimagasl6 eredményt értek el, ami azt jelenti, hogy koriikben a szervezeten beliilrdl és kiviilrdl
érkezd impulzusok egyarant nagy szerepet jatszanak a kornyezettel kapcsolatos dontések
meghozatalaban. Ez a klaszter a minta legkisebb csoportjat, mintegy 12%-at fedi le. Az ide
tartozd vallalatok kozos jellemzdje, hogy mindegyikik atlagos statisztikai allomanyi létszdma
legalabb 500 f6 volt 2009-ben.

A masodik klaszter jelenti a legnagyobb elemszamu vallalatcsoportot, melybe a minta 45%-a
osszpontosul. Ebben a csoportban a vallalkozasok a kiils6 motivalé tényezSknek az atlagosnal
nagyobb jelentGséget tulajdonitanak, ugyanakkor jellemz6en hidnyzik bel6liikk a vallalaton
beliilr6l fakadé igény a kornyezeti teljesitmény javitdsa érdekében.

Ezzel szemben a harmadik klaszter véllalatai ink4dbb a szervezetben meglévd motivacioktol
vezérelve forditanak figyelmet a természetes kornyezetre, mikoézben a kiils6 szerepl6k esetiikben
az atlagosnal alacsonyabb befolyasold erével rendelkeznek. Ugyanakkor az 4llam szerepe ezen
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vallalatok vonatkozasaban is jelentls, de a tobbi kiils6 aktor szerepe csaknem elhanyagolhatd.
Ennek a vallalati koérnek a dontéseit jelentGs mértékben meghatarozzak a koérnyezetkiméld
technologiak alkalmazasabdl eredl hatékonysagi és pénzigyi hasznok, és ezt a szempontot a
harmadik klaszter vallalatai az atlagosndl magasabb pontszamokkal értékelték. Ebbe a csoportba
a minta vallalkozasainak 22%-a tartozik.

A negyedik klaszterbe azok a vallalkozasok keriiltek, amelyeket sem kilsd, sem pedig belsé
motivalé tényez6k nem ,kényszeritenek” ra jobb kornyezeti teljesitményre. Az ide tartozb 18
vallalat (a minta 22%-a) Esetében egyediil az allam szerepe és a kornyezetterhelés elkeriilésébdl
eredd pénzlugyl veszteségek minimalizdldsa jelent (a mintan belil atlagosnak mondhatd)
befolyasol6 er6t, mikézben minden mas felsorolt szempont kézombésnek mutatkozik szamukra.

A kialakitott 4 klaszter alkalmas annak vizsgalatara, hogy van-e 6sszefliggés a kozott, hogy a
vallalatok milyen jellegl és szintl kornyezeti teljesitményt nydGjtanak, valamint a kozott, hogy
milyen f6bb motival6 er6k hatarozzak meg ez iranya dontéseiket. Ehhez a két klaszterelemzésbdl
— a kornyezeti teljesitményre és a motivacidkra vonatkozob6l — szarmazo, kiilonb6z6 tényezék
mentén kialakitott vallalatcsoportokat vetettem ossze.

A két klaszter-csoport kozott nagymértékd Aatfedés mutatkozott a vizsgalt mintan: azok a
vallalkozasok, amelyeket kiilsG és bels6 motivalé tényezdk egyarant befolydsolnak, a kornyezeti
teljesitmény mindharom dimenzidjaban ,feliilteljesitettek”. Ez azt jelenti, hogy a kétféle
felbontassal képzett klaszterek els6 csoportjai egyértelmiien megfeleltethetGek egymasnak,
hiszen a két klaszter azonos vallalkozisokat foglal magéaba.

Azok a szervezetek, amelyek a kérnyezeti teljesitménymutatok mentén képzett klaszterek kozil a
masodikba tartoznak (vagyis amelyeket az A4tlagosnal jobb kornyezeti technoldgiai és
kommunikaciés mutaté jellemez, amellett, hogy a kornyezeti intézményesiiltség teriletén
legfeljebb atlagosan teljesitenek), jellemzden bels§ motivacids tényezdk hatasara mozdulnak el a
kérnyezeti orientacié iranyaba. Az ebbe a csoportba tartozé mintaelemek 86%-a a belsG
motivaciéjuak korébdl kerilt ki.

A kornyezeti teljesitmény harmadik klaszterébe azok a vallalatok tartoztak, amelyek a
kornyezeti kommunikacié tertletén felulmultak a mintaatlagot, de a technolbgiai és az
intézményestltségi index vonatkozasdban jellemzien elmaradtak attél. Az ebbe a klaszterbe
sorolt gazdasagi szervezetek 71%-a kiils6 motivaciétdl vezérelve fordit az atlagosnal nagyobb
figyelmet a kornyezeti kommunikaciora, és ezen belul is f6leg az allami szabalyozasnak valé
megfelelés kényszeriti ki a kérnyezeti orientaciot.

A kornyezeti teljesitmény mind a négy altalam vizsgalt aspektusaban alulteljesit vallalkozasok
alkotjak a negyedik klasztert, amelynek 78%-a mind a vallalaton kiviilrdl jov8, mind pedig a
szervezeti kereteken beliilrdl érkezd potencialis motival6 tényezbkre k6zombos, vagyis nem érez
olyan kényszerits ert, amely jobb kornyezeti teljesitményre sarkallna.

Azt, hogy a kornyezeti teljesitmény és az azt el6mozdité motivalé tényezbk egymassal
kapcsolatban vannak, a logisztikus regresszi6 moédszerével elemeztem. A regressziés modellben
fliggé valtozoként a kornyezeti teljesitmény alapjan képzett vallalatcsoportok, filiggetlen
valtozoként pedig a motivacibk mentén létrehozott klaszterek szerepeltek. Mindkét
klaszteranalizis 4 klaszter felallitasat indokolta, igy mind a fiigg6, mind pedig a fiiggetlen valtozd
4 kilonboz6 étéket vehet fel.

Az ily m6don felallitott modell magyarazé ereje igen magas, hiszen a Cox és Snell, a Nagelkerke,
McFadden mutat6 alapjan a motivaciék alapjan képzett klaszterbe-soroldas a kornyezeti
teljesitménymutaté menti csoportositasbdl szarmazoé klaszterhez-tartozas 59-85%-at magyarazza.
A vizsgalt valtozok kozott statisztikailag szignifikans kapesolat van, ami a logisztikus regresszids
modell szemszogébll tamasztja ald azt, hogy azok a vallalatok képesek jobb kérnyezeti
teljesitményre, amelyeket belsG és kiils6 motivaciok egyarant vezérlik, és ezek egylttese hat
leginkabb a javuld kornyezeti teljesitmény iranyaba.

Osszegzés

A kornyezeti teljesitményértékelés eredményeinek kvalitativ jellegi elemzése alapjan
elmondhaté, hogy a vallalatok koérnyezeti iranyultsaga az értékelésére valasztott — a vallalati
jellemzdk adaptalasaval e célra alkalmasnak mondhat6 - stratégiai mutaték alapjan jelentdsen
eltérd. A vallalatok markansan kilénb6z6, homogén csoportokba rendezhetGk. Ennek figyelembe
vétele a kornyezet érint6 dontések meghozatalakor sziikséges és eredményes lehet. A relevans
vezetdi dontések meghozatalahoz azonban a fentieken tdl ismerni kell azokat a tényeziket,
amelyek hatdssal vannak a koérnyezeti teljesitményre. Ennek vizsgalata soran megallapitasra
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keriillt, hogy a motivaciés tényezSk kozil a szervezeten belulrsl érkez6 elhatarozasok,
elkotelezettségek inkabb képesek javitani a vallalatok kornyezeti orientacidjat, nagyobb
mértékben hozzajarulnak a kornyezeti igényeknek megfelel6 technolbgiai, miikédési szabvanyok
meghonositasdhoz, mint a kiils6 befolyasol6 tényezdk. A vallalaton kiviilr6l érkezé motivacidknak,
és azok kozil a leglényegesebbnek ting allami szabalyozasnak az ereje ezzel szemben leginkabb
abban nyilvanul meg, hogy egyfajta ,kornyezeti minimumot” kényszerit ki a piaci szerepl6ktdl,
azaltal, hogy olyan jogszabalyi kérnyezetet teremt, amelyben nem érdemes a kornyezet terhére
,minden hataron tdl névelni a vallalati nyereséget”.
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Marien Anita: A telepiilésmarketing sikerméroinek, a lakossag elégedettségének,
koltozési szandékanak vizsgalata
(Miskolci Egyetem, Marketing Intézet)

Bevezetés

Manapsag vilagszerte sok telepiilés, régié szembesul a demografiai fogyas, a globalizal6dd
gazdasiag és a fokozbdd telepiilésverseny kovetkezményeivel. Kiilonésen gondot jelent ez
Magyarorszagon, ahol az utébbi években a sziiletések szadma drasztikusan csékken, mig a
févarosba, s6t sajnalatos médon a kiilféldre vandorlas névekszik a munkaképes lakossag korében.
Egyre erdsebb verseny folyik a telepiilések kozott az értéket teremts lakossagért, a turistakért, a
befektetékért, a vallalkozasokért. Ezek a korilmények mind népszeribbé teszik a
teleptlésmarketing (helymarketing) megoldasait, azok koziul is a telepulésmarkazast, ami
igéretes eszkozt ad a telepulések kezébe a professzionalis pozicionalashoz. A legutébbi idkig a
helymarkazas a helyi imazsra, identitasra és a turistdkra mint kiemelt célcsoportra koncentralt.
A fejlett orszagok varoskutatdasaban zajlé paradigmavaltassal Gsszhangban az utébbi évek
helymarkazas irodalmaban megjelent a kapcsolatépités mint 1) keret. Mar 1993-ban
megfogalmazta Hankinson és Cowking, hogy a helymarkazas sikerének a kulcsa, hogy a telepiilés
fogyasztéinak materidlis és pszichologiai sziikségletei és a helymarka funkcionalis jellemz6i,
szimbolikus értékei kozott erds kapcesolat legyen. (Hankinson és Cowking, 1993 nyomén Thirer,
2011) Hospers szerint mig a kezdeti, ,hideg” helymarketing az imazsra koncentralt, addig a mai
,meleg” helymarketing a kapcsolatokat helyezi a fékuszba, aminek a kiindulési pontja a jelenlegi
lakosok igényeinek, sziikségleteinek megértése. (Hospers, 2010) Ha ez igy van, akkor a telepuilés
fogyasztéinak, azon belil kiemelten a lakossagi célecsoportnak minél alaposabb megismerése, az
elégedettségliiket meghatarozo6 tényezdk feltarasa el6feltétele a sikernek.

o s s

A lakossag megnyerése mar csak azért is elengedhetetlen, mert a lakossag részét képezi a
telepiilésterméknek, mint a telepllés egyik attributuma része a (tervezett és tényleges)
identitasnak, tovabb4 a telepiilésmarketing elsfdleges célcsoportja, és mindemellett a telepiilés
kommunikatorai, mondhatni nagykovetei. (Braun és tarsai, 2010) Az utébbi évek
telepiiléskutatasai alapjan kijelenthetjiik, hogy az erdsebb identitdstudat segiti a varos, régio,
orszag versenyképességét, sikerességét, fejlédését. (Bierbaum, 2006) A lakossagi identitastudat
mint sikerességi tényezd a telepiilés egyik befolyasolhaté jellemzGje. Az erds identitastudat nem
garancia a sikerre, de kozvetetten pozitivan befolyasolja az eredményeket. Vagyis a lakossigot
feltétlentl integralnunk kell a marketingfolyamatba, és tudatosan kell alakitanunk a
lakéhelyéhez val6 viszonyat; vagyis pozitiv impulzussal el§ kell segitentink az egyén és lakdohelye
identifikaciéjat.

De mit is jelent az identitds? Az identitds, az identitastudat nem bir egyértelmi tartalommal,
nem rendelkeziink egyértelm( definiciéval sem. Az identitds az 1980-as évektdl kerult az
érdeklédés kozéppontjaba, és azéta is gyakran hallott, de egyértelmien alig meghatarozhatd
fogalom, komplex kifejezés. Haszndlja a pszicholbgia, a politika, a szocioldégia, a marketing;
mindegyik tudomanyterilet kilonféleképpen, a maga hagyomanyainak megfelelen. S6t, gyakran
egy teruleten belil sem egyértelmd a meghatarozasa. Az identitas kifejezést sokszor kertlik, és
helyette mas terminusokat hasznalnak, tgymint életstilus, értékek, személyiség, egyén,
tarsadalmi jellemzGk, tarsadalmi statusz, attél fliggfen, hogy melyik aspektust vizsgaljak. Az
identitas koncepcié eredete a gorogokhoz vezethet§ vissza. A “principium identitas” jelentése: a
valésdgban minden dolog azonos énmagaval. (Pataki Ferenc, 1986, p. 9.) Egy masik definicié
szerint az identitas réviden: "Onmagunkat megismerni, felismerve és elismerve lenni". (Greverus,
1995) Pataki, aki fontos elméleti megalapozdja az identitaselmélet magyar-nyelvi irodalménak,
az identitdsra a kovetkezl definiciét adja: ,az identitds azonossigtudatot jelent, az egyén
kozosségben elfoglalt helyét. Sokféle identitas 1étezhet: foglalkozasi, nemi, csaladi, nemzetallami
stb. identit4s, attdl fliggden, hogy az egyén milyen kozosségeknek tagja.” (Pataki Ferenc, 1986, p.
9.) Vagyis az identitas az egyén és kozosség kozotti kapesolatot leird kategéria.

A helymarketingben kettGs megkozelitést alkalmazunk. Az els6 megkozelitésben a
telepiilésidentitds az egyén tudatdban él§ mentalis telepiilés-megjelenés, kognitiv konstrukecid,
amely beazonosit, megkiilonboztet, a telepiilés személyiségeként értelmezhets, mig a masik
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megkozelités szerint az identitas az egyén telepuléssel vald azonosulasat jelenti, teruleti
kot6dését, osszetartozas érzését. (Piskoti, 2012) Mi hatarozza meg az egyén telepiiléssel vald
azonosulasat, és hogyan jelenik ez meg? Az identitastudat magatartasi megjelenését éppugy,
mint tartalmat szintén nem tamasztja ald konzekvens elméleti keret; az eddigi kutatdsok,
elméletek parcialisan foglalkoznak a témaval, vagy teoretikus megoldasokat adnak.

Zenker és Peterson altal megalkotott Lakos-Varos Identifikdciés Modell kiemelt helyen
szerepelteti a koltozési szandékot, mintegy az identifikacidé végsd megnyilvanulasat. A modellben
definialnak egy un. telepiilés-prototipust, amely a teleplilés mentalis megjelenését irja le. Ezt a
teleptilés-prototipust kilonb6zé dimenzidk alapjan allitjak fel az egyének (Zenker kutatdsai
alapjan: urbanitds-diverzitas, természet-rekreacié, munkalehetdség és koltséghatékonysag).
(Zenker és tsai, 2009) Ezek a dimenzidk jellemzbk sokasigat foglaljak magukban: pl. a lakossag
demografiai jellemz6i, infrastrukturalis jellemzék, gazdasagi és geografiai jellemzdk, stb. Azt
allitjak, hogy a véarossal valé azonosulds nagy mértékben fligg a prototipus komplexitasatdl.
Minél komplexebb egy telepiilés (az észlelt prototipus), anndl vonzébb lesz, annal inkabb lesz
sikeres az identitas-illesztés. A  telepulés prototipusa lehet egydimenziés vagy
multidimenzionalis, s6t egy telepulés jellemzdje valtozhat telepiilés-részenként, e kett§
kombinaciéja alapjan alakul a komplexitasa. A pozitiv imazsu telepiilés-prototipus elGsegiti az
identifikaciot, hiszen az onbecsiilést fokozva épiil be az én-koncepcidéba. Az identifikaciéhoz
feltétlentl szikséges egy bizonyos foka identitas-illesztés, vagyis az én-koncepcié jellemzGit
erdsitd prototipus fogja kivaltani az azonosuldst. Ha kialakul a kapcsolat az én-koncepci6 és a
teleptilés-prototipus kozott, akkor valdszinlileg ez a kapcsolat novelni fogja a telepiilés iranti
elkotelezettséget. Tajfel tarsadalmi identitds elmélete szerint az egyénnek sziiksége van az
Onbecsilése novelésére a sajat kategorizacidja kapcsan is. Ennek elérése érdekében hajlamosak
vagyunk a lakéhelytinkrdl pozitiv hireket keresni, illetve elnéz6bbek vagyunk a negativ hirekkel
kapcsolatban. Magas identifikacié mellett elnézGek vagyunk a kis hibakkal szemben, ugyanakkor
viselkedésiink extrémmé valhat, ha jelentds hidnyossidgokkal hozzdk 06sszefliggésbe
telepiilésiinket. A telepiilésinkkel vald elégedettség egyik megjelenése az azonosuldsunknak,
illetve az elégedettség hozzajarul az identifikacibhoz. Az elkételezettség és az elégedettség
kritikus meghatdrozdi annak, hogy az adott teleptilésen marad-e az egyén, illetve hogy milyen
lesz az egyén magatartasa lakosként. (Zenker és Peterson, 2010)

Az 1. abran a lakos és telepiilés kozti identifikaciét és annak megnyilvanulasait 6sszefoglald,
rendszerezé modell lathatd, amely a tanulmany szerzdjének kiindulasi modellje a témaéaban, és
nem allitja fliggd viszonyrendszerbe az identifikacié megmutatkozé formadit, de itt is szerepel a
koltozési/maradasi szandék, mint végs6 megnyilvanulas.

v \ 1. ébra Lakos-vdros identifikdciés modell (Sajat modell, 2011)
. J— A novekvs teleptilésmarketing irodalom dacara nincs
: sres egységes 4llaspont a telepuléssel valé azonosulas,
Y e e identifikacid magyarazatara, megjelenésére, de
L_mim:lz:) "f

elmondhatjuk, hogy a lakossag mobilitdsa, pontosabban
- helyben maradasa (szandék az ott élésre) mint sikermérd
. E‘ jelenség prioritast élvez az identifikdcié megnyilvanulasai
kozott.

A teleptlésen maradast meghatarozé tényezGkre vonatkozdéan sincs egységes allaspont, azonban
mar Wolpert 1965-ben a lakossagi elégedetlenségre, illetve alternativ lakdhelyeken feltételezett
varhat6 elégedettségre kapott valaszok alapjan allitotta fel az els§ migraciés modelljét, amit
Speare fejleszt tovabb azzal, hogy a migraciét gy hatdrozza meg mint az elvart és aktualis
kornyezeti jellemzbk kozti eltérésre adott valaszt. Speare szerint a kulcs-determinans az
elégedettség. (Speare, 1974)

A lakossagi elégedettség - mint magyarazd vagy fliggd tényezd - a szerzdk irasaiban kilonbozd
megkozelitések szerint targyalt, és kevés lakossagi elégedettséget meghatarozé tényezbt tartak
fel. Fredricksonra és tarsaira (1980), valamint Heatonra és tarsaira (1979) utalva Thirer (2011)
irja, hogy a lakossagi elégedettség és lakossagi preferenciak kolcsénos kapcsolatban allnak, és
jelentGs hatast gyakorolnak a koltozési szandékra. A lakossagi preferencia beazonositja a valodi
és el6nyben részesitett hely-jellemzGk kozotti eltérést, vagyis a hely jellemziinek az elvart
szinthez valé tavolsagara vonhatunk le hasznos kovetkeztetést.
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A lakossagi elégedettséget tobbnyire egydimenzids szerkezetként targyaljak, vagyis a magasabb
mindségként érzékelt telepiilés magasabb lakossagi elégedettséget eredményez. (Zenker és tsai,
2009) A gyakorlatban viszont a helyek multidimenzionalis szerkezetek (Braun és Zenker, 2010),
amelyek a forrasok szlikossége miatt nem tudjak teljesiteni az Osszes jelentkez§ elvarast, vagyis
szelektalt fejlesztéseket, tevékenységeket valdsithatnak meg.

Primer vizsgalat és eredményei

A fenti problémakér a tarsadalmi marketing tertletét Magyarorszagon feltérképezd, atfogd
kutatas részévé valt, melynek célja, hogy azonositsa a kritikus tarsadalmi problémékat, az
emberek érintettségét vizsgalja, a magyarok egészség- és kornyezettudatossagat mérje. A fenti
témara vonatkozé kutatas célja, hogy kialakitson egy lakossag-telepiilés identifikaciét magyarazé
modellt, a modell elemeit, illetve a koztiik 1év6 kapcesolatokat azonositsa. Az adatfelvételre 2011
juliusdban és augusztusaban keriilt sor Magyarorszag teriletén. A minta nagysaga 1603 f§ a 18
év feletti lakossagbdl, amely 95 %-os megbizhatésagi szinten, +2,45 % hibahatar mellett,
reprezentativ nem, életkor, telepuléstipus és régidk szerint.

A kutatasunkban sziletett eredmények megmutatjak, hogy Magyarorszagon mely telepiilés-
attributumok birnak kilénosen nagy jelentdséggel, és melyek kevésbé fontosak. A kutatas a
teleptléseket tobbdimenzidés szerkezetként kezeli, és amellett, hogy az altalanos lakossagi
elégedettséget nem vezeti be, a fontossiag-elégedettség dimenzidkat vizsgalja.

A telepuléseket jellemzs tényezlket faktoranalizis segitségével 7 faktorba soroltuk. A faktorokat
az alabbi elnevezéseket kaptéik:

1. Telepulésmenedzsment (pl. polgarmesteri hivatal munkaja, telepiilésfejlesztés)

2. Szolgaltatasok (pl. kereskedelmi ellatottsag, kozintézményekkel valé ellatottsag,
éttermek)

. ,Plusz” (pl. kulturalis, miivészeti élet, felsGoktatas megléte, mingsége)

. ,Létsziikség” (pl. munkalehetbségek, kozoktatas, egészségligy, kozbiztonsag)

. ,2Atmoszféra” (pl. természeti adottsagok, torténelem, hagyomanyok)

. Kornyezet (pl. kornyezet mindsége, infrastrukturalis ellatottsag)

. Arszinvonal (pl. ingatlanarak mértéke)

w
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A tényezGicsoportok mindegyikét fontosnak itélték meg a valaszaddk, igy a relativ kiilonbségeket
kellett elemeznunk. Relative a ,Plusz” faktor (életmindségi tényezdk) tartalmat tartjak a
legkevésbé fontosnak az azonosulas erdsitésében. A legfontosabb faktor a ,Létszlikség”, amelynek
tényez6i a mindennapok egzisztencidlis alapjat adjak. Ezt koéveti az ,,Atmoszféra” faktor (pl.
hagyoményok, térténelmi mult, stb.), majd a Kornyezet faktor és szorosan a Szolgaltatas faktor.
A Telepiilésmenedzsment és az Arszinvonal faktorok az érintett fontossagi tertilet als6 negyedébe
esik. A fentieket az elégedettséggel tsszevetve kiemelend§ az ,Atmoszféra” faktor mint az egyik
legnagyobb fontossaggal bird, és emellett a legmagasabb elégedettség jellemzi. A legkritikusabb
helyen all a , Létsziikség” faktor, hiszen a legfontosabb tényezdket jelenti az egyik legalacsonyabb
elégedettségi értékkel. Valamivel magasabb, de még mindig a kevésbé elégedett értékeket
mutatnak a szintén el6kel6 fontossagua Kornyezet és Szolgaltatds faktorok. A
Teleptilésmenedzsment, az Arszinvonal és ,Plusz” faktorok a kevésbé fontos mezdben a kevésbé
elégedett szinten szerepelnek, amely informacié szerint ezek nem tartoznak a jelen sulyponti
tertuletei kozé. (2. abra) Az eredmények alapjan fel kell hivhunk a telepiilésmarketinggel
foglalkoz6 szakemberek figyelmét a ,Létsziikség”, Kornyezet és Szolgaltatas faktorok
els6dlegességére, amelyeknek magas szinvonala alapelvarasként fogalmazhaté meg. E
tertuletekre jellemz8 kompetenciak fejlesztése, és azok megfeleld, hatékony kommunik4cidja
elengedhetetlen. (Piskéti, Nagy, Molnar, Marien, 2012)

e e 2. dbra A teleplilés attributumok fontossdg-elégedettség mdtrixa
o — faktoronként (Piskéti, Nagy, Molndr, Marien, 2012)
e A tényezlelégedettséggel parhuzamosan vizsgaltuk a

koltozési szandékot, és az azt meghatarozd tényezbket
kerestuk. A magyarok koltozési szandékara is
rakérdeztink, és 48%-ban Ugy nyilatkoztak a
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o megkérdezettek, hogy ha tehetnék, elko6ltéznének
' “ | jelenlegi lakéhelytukrdl. (3. abra)
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3. abra Koltézési szandék Magyarorszagon, 2011

Elemzéseink szerint a koltozési szandékot befolyasolja az életkor, régid, foglalkozas, csaladméret.
A fiatalabb korosztalyok nagyobb aranyban (18-30 — 61,7%, 31-45 — 64,8%, atlag 48%)
nyilatkoztattak ki koltozési szandékukat lehetfség esetén, a koézépkortak atlag korili aranyt
mutatnak, mig az idGsek joval elmaradnak az atlagtél (22,3%). A koltozni vagyok kozott az orszag
elhagyasat tervez6k aranya a 18-30 év kozotti korosztalyban a legjelent6sebb, kb. a koltozni
vagyok fele kilfoldre szeretne menni, a teljes korosztalyt tekintve ez 30,4%-ot jelent, vagyis a
korosztaly harmada az orszag elhagyasat fontolgatja. A 31-45 év kozottieknél ez az arany 24,2%,
a 46-60 év kozottieknél 19,5%, a 60 év felettieknél elenyészd. Osszességében magas a kiilfoldre
koltoz6k ardnya, amely komoly jelzés az orszag, teleptilések vezetdi felé.

Szignifikdns regionalis kiilonbségek mutatkoznak a koltozési szandék tekintetében, az atlagtol
jelentdsen elmarad Nyugat-Dunantul és Kozép-Dunantul (26,5%, 39,3%), kisebb mértékben Dél-
Alfold (40,6%), mig Dél-Dunantilon az atlagtél nagyobb a koltozési kedv (70,6%), a tobbi régid az
atlag koruli értéket mutat. A Nyugat-Dunantilon laké megkérdezettek egyike sem hagyna el az
orszagot, az Eszak-Alfold, Dél-Dunantil lakéi atlag alatti mértékben (16,7%, 25%) terveznék a
kulfoldre koltozést, mig a tobbi régié 50% koruli értéket mutat. A 48%-o0s atlaghoz viszonyitva
magasabb a koltozési szandék a tanuldk (70,5%!) és a munkanélkiiliek (62,2%) ko6zott, és joval
alacsonyabb a GYES, GYED-en 1évék (25%) és a nyugdijasok (20%) kozott. A szellemi, fizikai
foglalkozas és a vallalkoz6i 1ét nem differencial, atlag kozelében maradnak e csoportokban az
értékek. A csaldadméret szerinti csoportok kozotti szignifikans kiilénbségek alapjan az latszik,
hogy a létszam emelkedésével 4 fGs csaladméretig egyre nagyobb a kolt6zési szandék, 4 fénél
megtorpan az emelkedés, de még ott is atlag feletti.

iy Sikerilt egy részmagyarazatokkal szolgaldé koltozési

| e—— = szandék-modellt felallitani (4. 4bra), amelyben a

e = tényezbkkel valé elégedettség, a telepiilés irdnydban

=l < BT = megnyilvanulé elkotelezettség és bizonyos személyes

T - w—— ™ jellemz6k koltézési szandékot befolydsol6 tényezdként
s - = - szerepelnek.

4. dbra Koltozési szandékot magyarazo modell (Marien, 2012)
Tovabbi tudomanyos épitkezés

A primer kutatasunkban tobb szerz6héz hasonléan csak a lakossagi preferenciak és koltozési
szandék kozotti kapcsolatot vizsgaltuk, anélkil hogy Dbevezettilk volna az A4ltalanos
elégedettséget. Ellenben Zenker, Petersen és Aholt (2009), illetve Insch és Florek (2010) egyiitt
vizsgaltak az altalanos elégedettséget a hely jellemzbivel vald elégedettségi szinttel, és
vizsgalataik soran azt talaltak, hogy a helyi jellemzikkel valé elégedettség pozitivan 6sszefiigg az
altalanos elégedettséggel, vagyis egy linearis kapcsolatot tapasztaltak.

Kano volt az els6, aki tarsaval megkérdGjelezte az altaldnos elégedettség és a jellemzbk kozti
linearis kapcsolatot, és azt allitja, hogy bizonyos helyi tényezbknek (jellegzetességeknek)
aszimmetrikus hatasuk lehet az altalanos helyi elégedettségre, vagyis, hogy a lakossag nem
egyenlfen értékel minden tényez6t, jellegzetességet, és azok nem egyenl6 mértékben jarulnak
hozz4a az 4altalanos elégedettséghez. (Kano, 1984 Sauerwein és tsai, 1996-ban) Igy elképzelhetd,
hogy néhany tényezd kozel tokéletes szinvonala nem jelenti sziikségképpen az elégedettség
magasabb fokat (Matzler és tarsai 1996, Yang 2005). Thiirer (2011) Anderson és Mittal (2000)
nyoman egy széleskord attekintést nyujt a tényezd-teljesitmény és az 4ltalanos elégedettség
kozotti nem-linedris kapcsolatra, magyarazva az 6t Kano-kategériat (5. abra): 1. ,sziikséges”, 2.
Legydimenzids”, 3. ,attraktiv’, 4. ,kozombos” és 5. ,ellenkez6 iranyG” sajatossag. Az
»egydimenzibs” jellegzetességek a linearis kapcsolatnak megfeleléen mikodnek: minél jobb a
telepiilés teljesitménye az adott tényezdben, annal magasabb az altalanos elégedettség. Ellenben
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a ,sziikséges” és az ,attraktiv”’ attributumok aszimmetrikus, nem linearis kapcsolatban allnak az
altalanos elégedettséggel, azonban kiilonboznek az aszimmetria irdnyaban. A ,sziikséges”
attributumok negativ teljesitménye (velik valé alacsony elégedettség) nagyobb hatdssal van az
altalanos elégedettségre, mint a pozitiv teljesitménye (velik valé magas elégedettség), az
yattraktiv’ attributumok pozitiv teljesitményének nagyobb a hatdsa az elégedettségre, mint a
negativ teljesitményre (Yang, 2005; Matzler és tarsai, 1996). A ,k6zombos” és az ,ellentétes
iranyd” nem gyakorolnak lényeges hatast az altalanos elégedettségre (Matzler és tarsai, 1996).

j 5. dbra Kano-modell (Kano, 1984)

X Vagyis a fentiek szerint az egyedi helyi attributumok magas szintd
teljesitése nem utal sziikségképpen egy magasabb lakéelégedettségi
szintre, mert nem birnak azonos fontossdggal az egyes tényezdk.
Kovetkezésképpen nem minden helyi tulajdonsdgnak van egyforma
. — hatésa az altaldnos elégedettségre.

Thirer 2011-ben vizsgalatot végzett Németorszaghan, amelyben
bizonyitja, hogy a lakodhellyel valé altalanos elégedettséget kiilonb6z6 mértékben és iranyban
befolyasolja az egyes telepulés-jellemzikkel val6 elégedettség. ,Attraktiv’ tényezék, amit
elvarasoknak nevez a szerz8: munka, természet, kultura, koltségek, oktatds; ,szikséges”
tényezdk: egészség-biztonsag, infrastruktira. Megallapitja, hogy az elkotelezettség, a helykotddés
indirekt médon befolyasolja az altalanos elégedettséget, amely egyébként az elkitelezettséggel
egyutt kozvetleniil is hatassal van a koltozési szandékra. Az jdonsagkeresés is megjelenik mint
maradasi/koltozési szandékra haté tényezé. (Thiirer, 2011)

Gyakran szerepel a kutatdsokban a helykot6dés, elkotelezettség direkt, st indirekt befolyasold
szerepet jatszd tényezl6 a mobilitas kérdésében. A helykotddést az otthonossag érzeteként, az
emberek és helyek kozti érzelmi kapocsként hatarozzak meg. (Hildalgo és Hernandez, 2001; Insch
és Florek, 2010) ElsGsorban a turisztikai desztinacidkhoz, lakashoz, kozvetlen kérnyezethez
kapcsoléddan vizsgaltak a helykotddést mint az elégedettséget befolydsold tényezst. Es bar sok
szempontbdl keriilt vizsgalat ald, nincs kovetkezetes definicié és mérési metodika. (Hildalgo és
Hernandez, 2001) T6bben allitjak, hogy a helykot6dés befolyasolja a hely értékelését, példaul
Scott és Vitardas (2008 Thiirer, 2011-ben) szerint pozitiv megvilagitasban értékelnek, és
kovetkezetesen elégedettebbek azok, akik erGsen kot6dnek a lakéhelyiikh6z. De hogyan alakul ki
a helykot6dés? Morgan (2010) szerint a helykot6dés a gyermekkori tapasztalatokbdl vezethetd le,
illetve a személyes tapasztalatok és érzelmek jatszanak fontos szerepet a kialakuldasiban.
Scannel és Gifford (2010) egy komplexebb elméleti keretet ad, akik azt gondoljak, hogy a
személyes és pszicholdgiai dimenzidkon tul (emlékek, érzelmek), van egy masik fontos dimenzid
is, nevezetesen, hogy a helynek milyen fizikai és tarsadalmi jellemz6i vannak. Vagyis a hely
jellemzdivel valb elégedettség erdsitheti a helykot6dést. (Insch és Florek, 2010; Brocato, 2006)
Korabbi tanulmanyokbdl ismert, hogy bizonyos szocio-demografiai (életkor, jovedelem, a
teleptiilésen élés idGtartama) jellemzGk kozvetlentiil befolyasoljak a lakossagi elégedettséget és a
helykot6dést. Példaul az idGsebbek az elégedettség magasabb szintjét mutatjak, és a
helykotGdésuk is er8sebb, mint a fiatalabbaké. (Speare, 1974)

Zenker és tarsai Ujabb magyarazd tényezst emeltek be a migracié jelenségének magyarizataba
Florida (2008) hipotézise alapjan. Florida ugy véli, hogy a gazdasagi fejlédés magja a ,kreativ
osztalyba” tartozdé emberek csoportja, akik innovativ otletekkel szolgalnak, és professzionalis
tudassal rendelkeznek, vagyis j6l meghatarozhat6 foglalkozasokat, (iznek, pozicidkat t6ltenek be,
igy lehetévé teszik az operativ foglalkoztatast, munkavégzést. A , kreativ osztaly”
lakbhelyvalasztasat jelentGsen befolyasolja, hogy az adott telepiilés milyen értékeket képvisel.
(Florida, 2008) Zenker és tarsai a Schwartz-féle értékeket hasznalva mérték az egyén vallott
értékei és a lakéhely lakossagarol feltételezett értékek kozti kiillonbségeket, és azt talaltak, hogy
szignifikans korrelacié van a vallott és sztereotip értékek kozti kiillonbség és a koltozési szandék
kozott. (Zenker és tarsai, 2009) Majd Zenker és Gollan megalkotja a ReMiS-t (Resident Migration
Scale), és differencidlja a képet azzal, hogy a migraciés skdala részeiként megjelennek a
koltozési/ott élési szandék mellett az ,otthon-érzés”, a kuls6 kényszeritd erék és a
tapasztalatszerzési igény; vagyis a helymarketing sikerének mérésekor tobb dimenzidéban kell
vizsgalni a koltozési magatartast vagy tényleges koltozést. (Zenker és Gollan, 2010) Példaul a
tényleges dontést gyakran erdsen befolyasolja egy kils§ tényezd, mint egy Gj munkalehetdség, a
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csalad, baratok kozelségének igénye, amely tényezGk nincsenek kapcsolatban a lakossagi
elégedettséggel és a telepiilésen éléshez kapcsol6dé érzésekkel.

Uj vizsgalati iranyok, uj modell

A primer kutatasunk eredményei és a szakirodalmi informacidk tovabbi vizsgalatra inspiralnak,
amely vizsgalatot a korabbi kutatdsunkban hasznalt tényezdk tartalmanak pontositasa,
kiegészitése, jabb potencialis magyarazé tényezdk beemelése, Gjabb skalak alkalmazasa mellett
- a primer eredményeink alapjan — a kiugréan magas koltozési szandékkal biré célesoportban,
vagyis a 18-24 éves korosztalyban kivanok megvaldsitani. Az eredmények varhatéan a
teleptiiléssel val6 4ltaldnos elégedettséget befolyasol6 telepiilés-attributumokrdl és a kapcsolat
jellegérdl, a koltozési szandékot meghatarozé tényezdkrdl fognak az eddigiektdl bdévebb
magyarazatot adni.

A kutatas megalapozasahoz 4j teoretikus modellt allitottam fel (6. abra), amelynek hipotézisei:

H1: A lakossiag lakéhelyével kapcsolatos éaltalanos elégedettségét a kiilonboz6 telepiilés-
jellemzGkkel valé elégedettség eltéré mértékben és iranyban befolyasoljak.

H2: Az 4ltalanos elégedettség direkt médon befolyasolja a koltozési szandékot.
H3: A telepulés iranti elkotelezettség (helykot6dés) direkt hatdst gyakorol a koltozési szandékra.

H4: A telepulés iranti elkotelezettség (helykotddés) pozitivan befolyasolja az 4ltalanos
elégedettséget.

H5: A koltozési szandékot befolydsolja a helyiek és az én kozott vélt vagy érzékelt kiilonbség.
H6: Az altalanos értékrend hatassal van a koltozési szandékra.
H7: Bizonyos szociodemografiai jellemz6k befolyasoljak a koltozési szandékot.

6. Gbra A lakossdg koliozési szandékat magyardzé ‘oz [ ] [.._...] [:—EE
teoretikus modell (Marien, 2012, oktéber) L ez

A tarsadalmi marketing egyik legizgalmasabb

tertlete a telepiilésmarketing, amelynek @
napjainkban a migracié, demografiai fogyas,
gazdasagi valsag okozta, komoly kihivasokkal kell @
szembenézni. A sikeres helymarketingnek — mint

altaldban a marketingnek — el6feltétele a célcsoportok alapos ismerete, azok kozil is kiemelt
szerepet kell, kapjon a lakossagi célesoport, amelynek szerepe Gsszetett, egyszerre tényezd mind a
kinalati, mind a keresleti oldalon. A lakossdg mint identitdshordozé aktiv szereplfje a
helymarketingnek, ugyanakkor mint elsGdleges célcsoport a helymarketing ,,megrendelGje”. A
lakossag magatartdasa nem feltétlentl csak racionalis elemekre épil, de mindenképpen vannak
egyértelmld megnyilvanuldsok a lakéhely iranyaban. A telepiiléssel val6 azonosulas végsd
megnyilvanuldsi formaja a helyben maradas, vagy koltézés, ami egy bonyolult, komplex
magyarazatot igényld mozzanat. Primer kutatasunkban sikeriilt egy részmagyarazatokat add
modellt felallitani, de a szakirodalmi eredmények és a hidnyzdé lancszemek tovabbi vizsgalatra
0sztonoznek egy 1j, teoretikus modell mentén, ami egy soktényezls, az eddigi magyarazé
tényezdket komplexen figyelembevevs hipotetikus modell. A tovabbfejlesztett modellben szerepld
feltételezések igazoldsa, elvetése a lakossagi célcsoport megértéséhez viheti kozelebb a
teleptilésmarketing tertletén dolgozé szakembereket, akiknek manapsag talan a legfontosabb
feladatuk az, hogy a lakossag bizalmat megnyerjék, és a telepiilésen maradasra, ott aktiv,
,pozitiv’ magatartdsra birjak dket.
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Molnar Imre: Erdk és szervezeti formak

(Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Széchenyi Istvan Doktori Iskola)

1. Bevezetés, célok

Sokszor tapasztaltam mar, hogy arra a kérdésre, hogy mivel foglalkozol, az emberek tébbsége azt
valaszolja, hogy melyik cégnél dolgozik. Néhdnyan megmondjak a szakmajukat vagy a
beosztasukat. Azonban nagyon kevesen mondjak, pl. azt, hogy szamitégépeket arulok,
kalkulaciékat készitek vagy gyerekeket nevelek, haztartast vezetek.

Két dologra lehet kovetkeztetni; vagy felismerhetetlen, amit csinalnak, azaz maguk sem tudjak
igazan. Vagy szégyellik, amit csinalnak.

Egyik sem j6 jel. Vajon ha nem volna disszonancia az egyének tevékenységei és a titulusok kozott,
akkor is tapasztalhat6 volna ez a jelenség? Vajon, ha az emberek a tényleges tevékenységeiket
egy kiemelkedd, j6l teljesité munkahelyen végeznék, akkor mit valaszolnanak?

Gyakorlé vezetSként is erésen foglalkoztatott, hogy vajon mi lehet a folyamatosan jél teljesitd
szervezetek titka? Mi az, amit6l masok sikeresebbek és f6leg kellemesebb munkahelyek, mint az
Osszes tobbi munkahely? Vajon a vezet6k és az altaluk képviselt értékrend, attitid miként
nyilvanul meg a mindennapi munkaban?

Sok mindent tanultam, tapasztaltam azdta és persze tudom, hogy a vallalati kultira jelentGsége
Oriasi a szervezet egészére nézve, mégis a vallalati kulturat leginkabb befolyasolé erékrdl keveset
olvasni. Mely er8kre van leginkibb sziikség egy szervezetben, ahhoz, hogy kiemelkedd
teljesitményt tudjon felmutatni hosszabb tavon is?

s

Kiillonosen érdekelt az is, hogy a klasszikus iskolak szerinti szervezeti strukturaktdl eltérd
megkozelitési szervezeti formak beazonositdsa miként segithet a jol milkodd szervezetek
értelmezésében.

Kulonésen Henry Mintzberg 2010-ben megjelent ,A menedzsment mivészete” cim konyve
foglalkozik a dolgozatom témaéjaval, de Ken Blanchard szintén 2010-ben megjelent ,Vezetés
magasabb szinten” cim{ mdve is részletesen kitér a jol teljesitl szervezetek ismérveire.

Célom, hogy a fellelhetd szakirodalom kiragadott példain keresztil Gsszefoglaljam a legtjabb
szemléletek szerinti 6sszefliggéseket és kiegészitsem azokat sajat tapasztalataimmal.

2. A jol teljesito szervezetekrol

Ken Blanchard szerint az er8s nyomas alatt mikodd tzleti vilag és maguk az tizleti iskolak is azt
kommunikaljak — kovetkezésképen az emberek is azt hiszik — hogy egyetlen dolog, szamit, a
pénzigyi siker.

Ezzel szemben az Uzletemberek zome inkabb azt szeretné, hogy a tarsadalom arra emlékezzen
vele kapcsolatban, hogy valaki 1étrehozott egy jol teljesitl szervezetet.

A jol teljesits szervezetekben (High Performing Organizations — HPO) harom f6 végcél elérésére
forditjak energidikat az ott dolgozdk: (Blanchard, 2010)

o preferalt szolgaltatéva valni
e preferalt munkaltatéva valni

e preferalt befektetéssé valni

Preferdlt szolgdltatévd vdlni abban az értelemben, hogy a véallalkozds vevéi szinte rajongdi
legyenek a cég szolgaltatasainak. Amikor a vallalkozas olyasmit nyujt, amely messze meghaladja
a konkurencia, s6t a vevlk elvarasait is. Manapsag ahhoz, hogy egy vallalkozas meg tudja tartani
a vevdit, nem elég csupan kielégiteni igényeiket, rajongdkat kell szereznitik. Olyan veviket, akik
annyira elégedettek a cég szolgaltatasaival, hogy mindenkinek el akarjak ujsagolni azt.

Ezeknél a cégeknél a pozitiv értelemben vett meglepetés a napi rutin része. Ezeknél a cégeknél az
elégedett vevik észrevétleniil is a cég értékesitfinek taborat erdsitik. (Blanchard, 2010)

Fuggetlenil attél, hogy milyen iparagban tevékenykedik a vallalkozas, tudja, hogy kik a vevdi, és
ennek megfelelGen méri is a vevli eredményeket. A vevl szempontjabdl figyelik az eredményeket.
Napirendben van a dolgozbi képességek fejlesztése, a tudasmegosztds a vevG nagyobb
elégedettsége érdekében.
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Preferdlt munkdltatévd vdlni abban az értelemben, hogy a legtehetségesebb, motivalt és tartésan
jol teljesit6 kollégakat meg tudjak tartani. Nem elég csupan magukhoz csabitani az ifju
tehetségeket. A preferalt munkaltatéva valashoz nem elegend§ a j6 fizetés vagy egyéb kiegészitd
juttatdasok biztositasa, kilonosen nem hosszatavon. A dolgozok keresik azt a helyet, ahol azt
érzik, hogy munkajukat értékelik és jutalmazzak, ahol bevonjak és felhatalmazzak Gket, ahol
elhihetik, hogy szamit az, amit csindlnak. (Blanchard, 2010)

A j6l mlkods szervezetben, a legtobb vezetd szamaéara vitathatatlanul a legfontosabb a human
erdforras, annak mindsége. A kapcsolati sorban, egyes vezet6k szerint a vevd is csak a masodik,
hiszen hosszitavon egyetlen cég sem képes j6 szolgaltatast nyGjtani felhatalmazott, jol képzett és
motivalt munkatarsak nélkiil. A vevdk gyors és kivald szolgaltatast akarnak kapni, ehhez viszont
0sztonzd kornyezetet és kell6en rugalmas szervezeti strukturat kell teremteni a dolgozdk
szamara, mely lehet6vé teszi, hogy a legjobb formajukat hozzak.

Az ilyen szervezetekben a hatalom és a dontéshozatal nem egy kézben van, nem a hierarchia
csucsan oOsszpontosul, hanem megoszlik a szervezetben. Részvétel, csapatmunka és
egyuttmikodés jellemzi a céget. A dolgozdk érzik, hogy nagyra értékelik és tisztelik Gket, a
vezet6k megengedik nekik, s6t el is varjak t6lilk, hogy énalléan hozzanak meg a sajat életiikre is
kihaté dontéseket.

Preferdlt befektetéssé vdlni abban az értelemben, hogy a cégvezetSk felismerik, hogy a
koltségesokkentés egyik hatékony maédja, ha minden alkalmazottra potencidlis tizleti partnerként
tekintenek.

Minden szervezetnek sziksége van pénziigyi forrasra, legyen az részvényeladas, hitelfelvétel, Gj
befektetd vagy nagy értékd megbizas. A befektet6k ugyanakkor csak akkor fektetnek be egy
vallalkozasba, ha hisznek annak jov&jében, életképességében és jol teljesitésében. Hinnitk kell a
cégvezetésben és a munkaerd mindségében, és persze a termék/szolgaltatasban is. A legtdbb
vallalkozas vezetlje ugyanakkor a cég pénzlugyi helyzetének stabilitdsat a koltségek
csokkentésében, vagy a bevételek novelésében latja csupan, hiszen stabilan tartja magat a tézis,
miszerint a szervezet pénziigyi sikere egyenld a bevétel minusz kiadas summajaval.

Erds versenyben kiilonésen igaz mindez, ugyanakkor egyre tobbszor hallani olyan vezet6krdl is,
akik a munkavallaloktél komolyabb pénzigyi felelGsséget is elvarnak. Tébb helyen a vezetés nem
titkolja, rejtegeti pontos tizleti eredményeit, hanem a bevonas jeleként megosztja azt a
munkavallalokkal. S6t, egyes vallalkozasoknal addig senki sem kaphat fizetésemelést, amig nem
tudja értelmezni a cége mérlegkimutatasat és ra nem jon, hogy sajat munkijaval hogyan
befolyasolja a cég eredményességét.

Az elkotelezett és felhatalmazott munkatdarsak nem csak a koltséggazdalkodasban lehetnek
segitségre, de a bevétel novelésében is. Azaltal, hogy legendédsan jé szolgaltatast nydjtanak, mely
rajongbkat szerez a cég szdmara, a cég elismertsége és arbevétele is nd. A Vallalat pedig vonzdébb
befektetési célpontta valik a potencialis befektetGk szemében. (Blanchard, 2010)

Els6re talan nagyon utépisztikusnak hangzik az ilyen mértékd pénzigyi tudatossag elérése egy
véallalkozas minden dolgozdjanal. Ugyanakkor, ha figyelembe vessziik, hogy nem azt varjuk el,
hogy mindenki ,szdmokban” gondolkodjon, hanem megtaldlja az 6 valés helyét a vallalat
gazdalkod4si rendjében és értelmezze azt, akkor mar nem is annyira elképzelhetetlen mindez.

Mindharom fenti cél egyidejd teljesitése esetén a szervezet biztosan a jol teljesitd szervezetek
kozé fog tartozni, hiszen rugalmassaganak, gyorsasdganak és érzékeny rendszereinek
koszonhetSen nemcsak a jelenben lehet sikeres és elismert, hanem varhatéan a jévében is.

Osszefoglaléan, az alabbi ismérvek mindegyike jellemzé a jol teljesits szervezetekre:

Informaécié-megosztas és nyilt kommunikaci6
Vonzé és kozosen értelmezett jovokép
Folyamatos tanulés
Vevdi eredmények allandé nyomon kovetése
Osztonzé rendszerek és struktirak

¢ Hatalommegosztas és bevonas
Természetesen erdsen hierarchikus, bilirokratikus szervezetekben, mint példaul az
allamigazgatasban, mindez nehezen vagy szinte sehogyan sem megvaldsithatd, ugyanakkor
meggy6zddésem, hogy ennek a szemléletnek egy masfajta, egyedi megnyilvanuldsa értelmezhetd
lehet ott is.
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A versenyszféra szerepl6i szaméara ugyanakkor mindezen koncepcidk alkalmazasa pozitiv
eredményeket hozhat. Elegend6 csak arra gondolni, hogy szinte minden véllalkozasnak
manapsag van ,jovGkép-kildetés-értékeink” megallapitasa, melyeket akiar mindenki szamara
elérhet6en kommunik4lnak is. Ugyanakkor csak a legritkabb esetekben tudjak, ismerik és f6leg
alkalmazzak azt a napi munkajuk soran. Az értékek halmazaban szerepl6 fogalmak példaul a
legritkabb esetben vannak Kkifejtve, értelmezve minden kolléga szamara, sokszor még a
véallalkozas vezetdi sincsenek tisztaba ezekkel a fogalmakkal.

3. A szervezetekben el6fordulé er6krol

Az uzleti iskolak 4ltal tanitott szervezeti formak, mint pl. a line4ris, a funkcionalis, a divizionélis,
vagy a matrix szervezetek jol leirjak a szervezetek lehetséges elméleti, tiszta formdit és az azon
belill mkods szolgalati utakat. Ugyanakkor messze nem mutatjak be a gyakorlatban meglévd
teljes szervezeti struktara-vertikumot. Sok szervezet a leirt f6 formak egyedi kombinécibit
alakitja ki, olyanokat, melyek csak ra jellemzd mddon értelmezhet6k. Meghatarozé szerepe van
ebben a versenykornyezetnek, a szervezeti kultiranak és a vezetésnek is.

Henry Mintzberg szerint a legtébb dolog, ami a szervezetekben torténik, leirhaté hét f6 erd
kolecsonhatésaként. Természetesen mas, akar iddszakosan el6fordulé er8k is fellelhetdek a
szervezetekben, mégis van hét f6 erd, mely leginkabb meghatarozé minden vallalkozas életében.

Ezek az erSk a kovetkezdk:

Iranymutatas
Hatékonysag
Szakértelem
Koncentracid
Innovacié
Egytttmtkodés
Verseny

Az irdnymutatds ereje adja meg azt a tudast, hogy a szervezetnek mint egy integralt entitasnak,
merre kell mennie. Ezen iranymutatds nélkiil a szervezet kulonféle tevékenységei nem tudnanak
koénnyen 6sszekapcesolddni a kozos cél érdekében. (Mintzberg, 2010)

A hatékonysdg ereje megprobal egy fenntarthaté aranyt biztositani az elért nyereség és a
felmerult raforditasok, koltségek kozott. A hatékonysagra val6 odafigyelés nélkiil végsb soron még
a legvédettebb szervezetek is bizonytalanul mozognak. A hatékonysag altaldban standardizaciét
és formaliz4ciét jelent, de gyakran gazdasagossagra redukalédik. (Mintzberg, 2010)

A szakértelem bizonyos feladatok magas szintl tudéssal és gyakorlottsdggal vald elvégzését
jelenti. Szakértelem nélkul a szervezetek bonyolult munkaja egyszerlien nem végezhetS el.
(Mintzberg, 2010)

A koncentrdcié ereje az egyes egységek szamdara lehet6vé teszi, hogy az eréfeszitéseiket kiilonbozs
piacok kiszolgaldsara osszpontositsak. Ilyen koncentracié nélkil nehézzé valna egy diverzifikalt
szervezet vezetése. (Mintzberg, 2010)

Az innovdcié erejére is elengedhetetlen, mivel ugyan a szervezeteknek sziikségiik van koézponti
iranyitasra és koncentralt 6sszpontositasra, hatékonysagra és szakértelemre, de elengedhetetlen
az 0j dolgok feltaldlasa is mind fogyasztéik, mind pedig sajat maguk szdmiara — az
alkalmazkodashoz és a tanulashoz egyarant. (Mintzberg, 2010)

Van még két tovabbi ers, amelyeket katalizatorként is felfoghatunk: egyiittmiikodés és verseny.
Az egyik az ideoldgiai Gsszetartast irja le, a masik a politikai széthtzast. A politika a térvényes
hatalom és az elismert szakértelem hatarain kivil cselekszik, ezért hajlamos a konfliktusokra. Az
ideolégia a normék, hiedelmek és az értékek gazdag kultarajat jelenti, amelyek harmonikus,
egyuttmikods egységbe egyesitik az emberek kiulonb6z8 csoportjait. Nincs komoly szervezet,
amely valaha is teljesen politikamentes lett volna, vagy legalabb néhany ideolégiai maradvany ne
lenne benne.

(Mintzberg, 2010)

A szervezetek milkodésének megértése érdekében, az el6bbi  erSket alapul véve és
kélesonhatasaikat kulcsként tekintve megallapithaté, hogy amikor egy er§ dominal egy
szervezetben, a szervezet koherens, megalapozott forma, a konfiguraci6 felé halad. Amikor nem
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egy erd domindl, a szervezeteknek inkabb kiilonbozd erdk kiegyensulyozott kombinacibéjaként kell
mikddnie, beleértve az egyik formaro6l a masikra valé atalakulas idGszakait. (Mintzberg, 2010)

Pulitka

1. abra: A hét f6 erd és szervezeti megjelenései

Forras: Mintzberg [2010]

Elméletben az erék konfiguricidjanak minden tipusa lehetséges, a
gyakorlatban azonban rendszerint csak kevés tipus fordul el6.
Amikor az erdk valamelyike domindnsként jelenik meg a
szervezetben, és a szervezet egy neki megfelel§ format alakit ki.
Mindez alapjan a tovabbiakban hét alapvet§ format
kiilonboztethetiink meg.

1. tablazat: Szervezeti formak és jellemzo6ik

Jellemz6i

Vallalkozo6i
forma

Gépi forma

Szakértoi
forma

Adhokracia

Diverzifikalt
forma

Ideologia
forma

Politikai
forma

A ,tipikus” hazai kkv vallalkozas form4ja. Akkor fordul leginkabb eld, amikor a cég
vezetGje és a fejében 1évl irdny az ereje domindlja a szervezetet. A vallalat vezetGje
személyes kontrollt gyakorol a vallalkozasi események torténtek nagy része felett. Mindez
kifejezetten a vallalkozdsok indulési, valamint forduléponti helyzetében torténik, amikor
nagy sziikség van a felilrdl érkezd, er6s jovBképre, valamint megfigyelhetd még a
tulajdonos altal vezetett kis cégeknél

Ebben a formaban kevés a kézépvezet6i, valamint a torzskari pozicié, vagy azok viszonylag
gyengék. Masik kévetkezmény az esetleges valtoztatasok kezelésekor gyakori kényszeritd
(coercive) valtoztatdsmenedzsment stratégia. A vezets (tulajdonos) kényszerit§ erejével
élve, ellentmond4st nem tiirve erdlteti végig a szervezeten a kivant valtoztatasi
folyamatot.

Klasszikus tomegtermést, gyartasi tevékenységet végzd vallalkozas formaja. A
hatékonysag ereje valik a legf6bb er6vé ezekben a szervezetekben.

Akkor keletkezik, amikor a szakértelem a f§ szervez6 erd a szervezetben, ez a forma
jellemzg példaul korhazakban, konyveldi, tanacsadéi gyakorlatban és a mérnoki tervezd
irodakban. Itt az innovaci6 kevésbé 1ényeges kritérium, az (j tudés kitalalasa helyett a

s

meglévl tudas tokéletesitése szamit.

Kevés valddi ilyen céget talalni. Leginkabb a szoftverfejlesztésre szakosodott, fiatal
véllalkozasok vagy a kreativ tigynokségek esetén fordul el§. Az adhokracia formaja a
magas innovacids igényre valaszul jon 1étre szakképzett szakértkbél allé szervezeten
beliil, mivel a szervezet Gjdonsagok létrehozasara jott 1étre. A szakértéknek
multidiszciplinaris projektcsoportokban kell egyesitenitik erdfeszitéseiket.

A klasszikus ,,multi” egy masik formalis megjelenése ez. Akkor jelenik meg, amikor a
koncentracié ereje kiemelkedik a tobbi kozil. Ezek a szervezetek elGszor diverzifikalédnak,
majd divizidkat alakitanak ki. Minden divizié viszonylagos autonémidban, egy kis,
kozponti iroda 4ltal tamasztott teljesitménykontrollnak aldvetve miikodik. Ez a
diverzifikalt forma természetesen a legismertebb a nagy konglomeratum vallalatok
vilagdban.

Az emberek egyluttmiikodnek a k6zos haszon érdekében. A szervezet tagjai személyesen
elkotelezddnek, azonosulnak a szervezet igényeivel. Az ideoldgia a szervezeti tagokat a
befelé fordulasra készteti, ugyanakkor segitheti a tagokat az ellentmondas és a valtoztatas
kezelésében.

Ellentmondésos, er6sen szabalyozott forma, mégis bels6 harcok alakulnak ki, ahol a
verseny ereje domindl. Ugyanakkor ez a verseny a belsd konkurenciara fokuszal és nem a
kiilsé piacra iranyul, ezaltal megerdsodik a szervezeten beliili széthtzas. A magukra
hagyott szervezetek megjelenési forméaja ez. Egy elkiételezett menedzsment részérdl
folyamatos erdfeszitést igényel rabirni az embereket az egytittmkodésre.

Forras: Mintzberg (2010)
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Eddigi palyafutdsom soran volt szerencsém dolgozni szinte mindegyik kombinaciéval. Talan csak
a koncentracié erejének dominancidjaval mikods vallalkozas maradt ki. Mindegyiknek megvolt a
maga erénye és hidnyossaga is.

Volt, amikor a klasszikus ,tulajdonos-vezetd” szerep ketté nem valasztdsa bénitotta meg a
vallalkozas hatékony vezetését. Amikor egy vezet§, ha vezet6ként nem tudta végigvinni egy
dontését a szervezeten, akkor tulajdonosként, kényszerit6 moédon lépett fel, félresoporve a
konszenzus és az egylittmkodés erejének jotékony hatasait. Ennél a cégnél az innovaci ereje a
szakértelem ereje mellett egyértelmiien a kifelé, ugyfelekre fokuszalast erdsiti, ugyanakkor az
iranymutatas és a belsd versengés erds hatdsa gyengiti a szervezet hatékonysagat.

as

2. abra: Egy hazai szoftverfejleszté cég jellemzo

Hatékonysa Szaleértele szervezeti formaja
g m

Forras: A szerzd sajat 6sszeallitasa

Koncentrae y s , , ; , L. . . L.,
ié HIIONACIE Mashol az értelmetlen tulszabalyozottsag o6lte ki az innovacios

kedvet, és tulzott bels§ adminisztraciés munkaterhet rétt
minden alkalmazottra, az ugyfelekre valé koncentralas helyett. Az ilyen szervezetekben a
hatékonysag és a koncentraci6 ereje dominal a politizalas, a belsd verseny ereje mellett.

A kollégak leginkabb egymasnak adnak munkat, egymast riportoltatjak, és az tigyfelek felé
fordulds az egyluttmilkodés és az innovaciés erdk relativ alacsony szintje miatt korlatozott. Az
irdnymutatas ereje a nagy szervezetben elvész és a hierarchikus szintek koézott er6sen torzul.
Nagy hasonlésdgot mutatnak a multinacionalis vallalatok ezen a téren.

tas » e e Y2 e~ 3
3 3. abra: Egy nemzetkozi telekommunikacios cég
Hatékony Szalkértel jellemzd erdi és szervezeti formaja
sag 211

Forras: A szerzd sajat 6sszeallitasa

Koncent . , , . , e . ,, . ,
-y Innovacid Megint méshol a tdlzott ideolégiai erdk megjelenése

felerGsitheti az érzelmi reakcidkat a szervezetben, amik
kezelhetetlen konfliktusokat okozhatnak Noha nagy az egyuttmlkodés ereje a szervezetben, a
kovetkezetlenség és az iranymutatas tulzott ereje tervezhetetlenné teszi a kozeli jovot is. Az
innovacié csak jelképes, mivel nem a cég vevdi igényei taplaljak, hanem a belsé vezet6i vizid.

4. abra: Egy hazai fejleszté6 cég jellemzé erdi és
szervezeti formaja

Hatekony Szakertele
sag 1

Forras: A szerzd sajat 6sszeallitasa

Egy masik vallalat mar sokkal kiegyensulyozottabb erdk
FEAIRET {EnGvhes mellett, nagyobb és f8leg hosszabbtavu sikereket is fel tudott

e mutatni. Itt az egyedi szakértelem és az innovacié ereje
dominalt az egyuttmlkodés és az irdanymutatds ereje

mellett. Ugyanakkor a hatékonysag és a koncentracié erejének hidnya ilyen esetben
kovetkezetlenséget és kiszamithatatlansagot eredményez, mely egy t6zsdén jegyzett vallalat
esetén kifejezetten nem elényos.

as
5. abra: Egy hazai kozpontu szoftverfejlesztoé cég

jellemz6 erdi és szervezeti formaja Hatckonys Szakertele

ag 1
Forras: A szerzd sajat 6sszeallitasa

. . . , Koneentrac oo
Természetesen mindegyik vallalat fennhangon 6 WIOVACLO

kommunikalja, hogy szdmara az Ugyfél a legfontosabb és
a rugalmassag mindenekelGtt jellemz6 ra annak érdekében, hogy a létezd legjobb szolgéltatast
nydjtsa. Azaz a preferalt szolgaltatéva valas igénye mindegyik cégre jellemz8, mégis ennek a
célnak a belsd szervezeti feltételei nem adottak a fentiek miatt. Mindemellett er6sen hidnyzik
mindegyik esetben a preferalt munkaltatéva valas hatarozott szandéka.

Noha minden vallalkozas életében lehetnek j6 idGszakok, amikor kimagasld, elsGsorban pénziigyi
eredményeket tudnak felmutatni, mégis ezen cégek egyikét sem tudnam jol teljesitl
szervezetként definidlni.
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Ami leginkabb hianyzik, az az er6k dinamikus egyensuilya és az egyik szervezeti formabél a
mésikba valé atmeneti, tudatos iranyitasa. A valtoztatds menedzselésének képessége az egyik
legégetdbb k6z6s hianyossag.

4. Szervezeti erok és a valtoztatasmenedzsment kapcsolata

Viltoztatasmenedzsment szempontbdl vizsgalva, a szervezetek jelentds részét megalapitasukkor
is egyértelmd piaci célok motivaljak, igy folyamataikat, mikodésiiket, szervezeti strukturajukat
nem a valtoztatds sikeres menedzselésére, hanem a piacorientalt funkciéjuk megvaldsitasara
iranyitjak.

A valtoztatas kezeléséhez sziikséges kompetencidkat vagy belilr6l fejlesztik ki, vagy kiviilr6l
igyekeznek pétolni.

Minél nagyobb a hatékonysag ereje, az eredményesség érdekben alkalmazott kontroll, annal
nagyobb lehet az ellenallas a valtoztatassal szemben, és annak aranyaban csékkenhet a
hatékonysag karara az innovacié erejének hatasa. Minél tébb a szervezeti szabdly,
szabalyozottsag, annal alacsonyabb az egyén szabadsaga és hajlanddsaga az Gjitasra.

Nem elhanyagolhaté az iranymutatas ereje valtoztatasi célok elérése soran. Ugyanakkor fontos
kulonbséget tenni a valédi tenni akaras, ahogyan Kotter hivja: ,valédi tettvagy” és annak
imitalasa kozott.

John Kotter markansan megkulonbozteti az 6nelégilt nyugalmat, az altettvagyat és a valddi

tettvagyat.

2. tablazat: Az onelégilt nyugalom, az al- és valodi tettvagy

Onelégiilt nyugalom

Altettvagy

Valédi tettvagy

Jellemzok

Gyokere

Ezt gondoljak

Ezt érzik

Jellemzé
viselkedés

Elterjedtebb, mint
gondolnank, alattomos, az
érintettek nem veszik
észre.

A siker, az elmult id8szak
valés vagy vélt gy6zelmei.

»Tudjuk mi a dolgunk, és
azt is tesszik!”

Elégedettek a Status
Quoval és félnek az
ismeretlentdl.

Vaéltozatlan, a cég nem
veszi figyelembe az Gj
lehetGségeket és
veszélyeket, befelé figyel,
igyekszik betartani a
multbeli normakat.

Forrds: Kotter (2008)

Szintén elterjedt,
alattomos és gyakran
Osszetévesztik a valodi
tettvaggyal.

A hibak: rovid tava
kovetkezményekkel jaréd
kozelmultbeli gondok,
illetve tartés
nyereségcsokkenés.
,J0 nagy pacban
vagyunk!”

Idegesek, diihések,
frusztraltak.

Nagy stirgés-forgés: az
értekezletek egymast
érik, mindenki jegyzetel,
rohan, projektek egymés
utan, munkacsoportok,
powerpoint kifulladasig.
Mindez igen kimeritG és
nagy stresszel jar.

Ritka, felbecsiilhetetlen értékd
gyorsan valtozé vilagban.

A vezetés: nemcsak a fels§
vezetdk, hanem minden
vezet6 aki megteremti és
sziikség esetén Ujra
megteremti a tettvagyat.
,Nagy lehetGségek és
veszélyek vesznek koriil
benntinket!”

Erds vagy, hogy azonnal
tehessenek valamit és sikert
érjenek el.

Eber, gyors, célirdnyos, a
kilvilagbdl érkezd fontos
jelekre figyel, hajthatatlan, a
lényegtelen tennivaldktol
megszabadul, hogy id6t
teremtsen a fontosak szamara
és megelGzze a kiégést.

Ahogyan a vallalati stratégiak, ugy a valtoztatasi folyamatok sikertelenségének az egyik f§ oka a
nem valddi felsGvezetdi elkotelezddés. Azaz a vezetdk csak latszédlag allnak a valtoztatdsok mellé,
amikor mar a vezet§ személye vagy pozicidja is érintetté valik, akkor sokszor méar elzarkéznak,
s6t szabotalhatjak is a valtoztatasokat.

A valddi fels6vezetSi elkotelezGdés leginkdabb az irdnymutatds és az innovacié erejébdl
taplalkozik. Minél inkabb megtalalhaté ez a két er6 egy szervezetben, annal nagyon az esély arra,
hogy egy tervezett valtoztatas soran sikerrel viszik végig a folyamatot.

5. Kovetkeztetések, 6sszefoglalo

Természetesen barmennyire is igyekszink, nem vagyunk képesek tokéletesen leirni a teljes,
komplex valdsagot, hanem egyszerlsitésekben, modellekben tudunk gondolkodni. Emiatt a fenti
szervezeti formak tiszta gyakorlati el6fordulasa is kérdéses.

31



Egyetlen szervezet sem lehet kizardlag gépi vagy burokratikus. Mégis fontos pontosan értelmezni
a szervezetekben mikods erdket és az altaluk leginkabb formalt szervezeti strukturat. A fenti
modell hatékony lehet a beazonositashoz és értelmezéshez, diagnodzis felallitasahoz és a
tervezéshez. Persze csak addig, amig minden valtozatlan. Ismerve a kils§ kérnyezet befolyasold
erejét biztosan allithatjuk, hogy minden szervezet el6bb-utébb elvesziti statikussagat és ezzel
korabbi hatékonysagi szintjét.

Az igazan hatékony és jol teljesitd szervezetek nem létezhetnek tiszta formaban. Ami egy
szervezetet hatékonny4 tesz, az nemcsak egy-egy er6 dominancidja, hanem a toébbi erd korlatozo
hatéasa is, az er6k osszefuggései, szinergidja, valamint az adott, jellemzd erék iddszakos befolyasa,
kiakndazasa a szervezet egészére nézve.

A jol teljesit szervezetek egy idGben képesek befelé és kifelé koncentralni eréiket. Parhuzamosan
képesek a legjobb munkaltaté lenni és preferalt szolgaltaté is. Mindez erls szervezettséget,
koncentralt irdnyitast ugyanakkor az innovaciéra és a szakértelemre kilonos figyelmet fordito
elkotelezettséget jelent.

Ezzel egyutt az val6szinlsithet6, hogy az irdnymutatés ereje nagy vallalatok esetén korlatozottan
érezhetd, pusztan a méret és az informd4cié torzulas miatt is.

Az innovAaci6 erejének kiilonos nagy jelentdsége van akkor, amikor a glob4lis verseny csak tovabb
erdsodik a cégek kozott és a jol teljesités egyik zaloga lehet a kiemelkedd kollégak megszerzése,
megtartasa. Azok a vallalkozasok lesznek jol teljesit6k, amelyek a legjobb tizleti gondolkodbkat
képesek csatasorba allitani és megtartani.

Mintzberg modellje szerint tehat talan a politikai forméatdl, azaz a verseny domindns erejétél
eltér6 mindegyik masik erdre (iranymutatas, szakértelem, innovacié, koncentracid, hatékonysag
és egyuttmikodés) meghatdarozé médon sziiksége van annak a szervezetnek, mely jol teljesitGvé
szeretne valni.

Ennek kulonésen akkor van jelentGsége, mikor a vallalati stratégiat és a HR stratégiat akarjuk
illeszteni egymdashoz. Mikor 1) kolléga felvétele soran figyelembe vessziik, hogy lehetdleg a
sziikséges és hianyz6 erbket igyekezziink pétolni. Olyan kompetencidkkal rendelkezd kollégakat
hozzunk be a szervezetbe, mely az egész szervezet szamara értéket képvisel és tamogatja a jol
teljesitévé valas céljat.
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Szommer Karoly: Az internetes kommunikacios fejlédés hatasara bekovetkezett
profilépithetéség napjainkban

(Budapesti Corvinus Egyetem, Szamitdstudomdnyi Tanszék)

Bevezetéstt

Ahogy a technika az utdébbi években szinte robbanasszertien fejlédott és megjelentek a
mobil eszkozok, ez a fejlédés magaval rantotta az internetes kommunikaciét is, amely szintén
hasonl6 fejlédésen ment keresztil. A kommunikaciés lehetGség lényegében mar barmikor, barhol
adott.

Ra vagyunk kényszerilve, hogy az interneten megjelenjink és kommunikaljunk: egyes
rendezvényeken mar csak ugy tudunk részt venni, hogy megosztjuk a részvételi szandékunkat
masokkal, kiulénben maradhatunk otthon. Egyes oldalakon bizonyos tartalmakat ugy
tekinthetiink csak meg, hogy el6bb az oldalt ,like”-oljuk, megosztjuk, stb. Nem maradhat ki a
marketing oldali nyomas melldl a tarsadalmi nyomas sem: ,,Aki lemarad, az kimarad!” Mar egész
fiatal korban a gyerekek ria vannak kényszeriilve, hogy hasznaljak ezeket a kommunik4ciés
formékat, lehetSleg minél rendszeresebben, ugyanis akinek nincs erre alkalmas telefonja vagy
nem hasznalja ki a ,,men” funkciékat, azt kicikizik és rosszabb esetben kikozositik.

Az iskolai rendszer sem tartja a fejlédést a technolégiaval: nem oktatjak mar kis korban a
biztonsagos internethasznalatot, a tudatos internetezést, holott nagy sziikség lenne ra, ugyanis
leginkabb a nagyon fiatal korosztaly az, aki a legtobbet megoszt magardl. Mivel még nem elég
érettek, legtobbszor fel sem fogjak, hogy tettiiknek milyen kovetkezményei lehetnek, igy elég
batrak ahhoz, hogy olyan dolgokat is kozzétegyenek (akar tandéra alatt), amelyért még az
iskol4bdl is kirtghatjak Sket.

Ahogy egyre tobb informiciét osztunk meg magukrdl az interneten, egy kritikus
adattomeget atlépve ezek az informaciémorzsak osszeilleszthetSk lesznek. Olyan dolgokat tarnak
fel rélunk, melyeket nagy valészinlséggel esziinkbe nem jutna megosztani barkivel is. Ilyen a
napi életritmusunk, szokdsaink, preferenciarendszeriink, stb. Ha valaki ezeket az adatokat
elkezdi 6sszedllitani az egyénekrdl, olyan informaécié birtokaba keriilhet, melyek meghatarozbak
lehetnek az egyének szempontjabél. Képes lesz megmondani réluk, hogy mikor nem tartézkodik
senki otthon, mikor érdemes betorni hozzijuk, egyaltaldn érdemes-e betorni, mit és hol kell
keresni a lakasukban, mi a gyerekek megszokott iskoldba jarasi Gtvonala, hol érdemes és mikor
lehet eredményesen elrabolni 6ket, stb. Mindezt az informdaciét ugy beszerezve, hogy az elkovetd
fel sem kel a fotelbdl az informécidszerzés kozben.

A tanulmanyomban bemutatom, hogy melyek voltak azok a valtozasok, amelyek lehet6vé
tették, hogy az internetes szereplGkrdl 6sszeallithassunk egy-egy személyes profilt.

A kommunikacios csatornak fejlédése

A kommunikacidés csatornak fejlédése robbandsszertien zajlott. 2006-r61 2011-re a mobil
el6fizetések szama a vilagon tobb mint kétszeresére nétt. (International Telecommunication
Union, 2011) Ma méar alig van olyan helyzet, amikor nem tudunk egy képet, vide6t, hanganyagot,
szoveget vagy barmilyen mas tipusu adatot sem megosztani. Legtobbszor ilyenkor az ok a mobil
készulékunk teljes lemeriilése, azonban ez sem lesz sokaig probléma: a Nokia legujabb
készulékét, a Nokia Lumia 920-at mar vezeték nélkuli toltével tolthetjik. (Nokia, 2012)

Régebben a Web 1.0 szabvanyra az volt a jellemz6, hogy kevés szerzG hozta létre.
Lényegében hasonlitott a nyomtatott sajtéra, mivel ha szerettiink volna valamilyen konkrét
informaciét megtudni egy-egy termékrdl, cégrdl, stb., akkor az adott gyarténak vagy cégnek a
honlapjara kellett ellatogatnunk és ott tajékozédnunk. Ezzel szemben a Web 2.0-t gy emlegetik,
hogy ez a ,web, mint platform”. (O'Reilly, 2005) A Web 2.0-t rendkiviil sok szerzd alakitja.
Megszlint az adatok helyhez val6 kotottsége, megjelentek a kozosségi oldalak, a dinamikus online
tarhelyek, a blogok, csak hogy néhanyat emlitsek. Az eddigi passziv latogatékat a Web 2.0 aktiv
latogatokka formalta, akik hozzaszélhatnak, véleményezhetik, kiegészithetik a kozzétett

* A kutatds a TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0023 projekt keretében késziilt. Szeretnék koszonetet mondani a
lehetGségért és a pénzigyi tdmogatasért.
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tartalmat. Lehetségessé valt, hogy az emberek egyluttmikodve alakitsak ki a tartalmakat, akar
egyszerre is szerkesztve az adott dokumentumot.

Megjelent az openlD, amely lehet6vé teszi, hogy egyre tobb szolgdltatast hasznalhassunk
ugyanazzal a felhasznaléi fiokkal. (OpenID Foundation, 2012) Egyrészr6l ez egy nagyon kellemes
fejlesztés: nem kell kismillié felhasznaldi nevet megjegyezniink a hozzajuk tartozé jelszavakkal
egyutt, rdadasul egy-egy kattintas szlukséges csak ahhoz, hogy hozzaszélhassunk egy-egy
tartalomhoz, hogy igénybe vehessiik az adott szolgaltatast. Kényelmes még amiatt is, hogy a
hirdetések egyre kevésbé zavarbak, szinte mar kimondottan hasznos is talalhaté azok kézott,
amit a honlapokon a szemink elé dobnak. Masrészrdl azonban veszélyes is. Mig az egyes
oldalakra teljesen mas felhasznaléként kertlhettiink be, addig ebben az esetben, ha nem
figyelink arra, hogy felhasznalénevet valtsunk (taldan csak nagyon sietiink valami miatt),
kénnyen lenyomozhatjak, hogy milyen oldalakon is szoktunk jelen lenni. Kiderithetik, hogy mi a
preferenciarendszeriink, milyen dolgokhoz kotédiink, és ami a legfontosabb: annyi informéciot
tudnak rélunk szerezni, hogy a végén képesek lesznek arra, hogy a személyiinket teljesen
beazonositsak.

. A technolégiai fejlédés az atlagfelhasznalé szemszogébdl nézve teljesen a hattérben zajlik.
O csak annyit vesz észre (jobb esetben), hogy tébb dolgot tehet meg az adott oldalon, hogy
kényelmesebb hasznalni a mar meglévl funkciékat. Azonban ennek a kényelemnek a legtébb
esetben igencsak nagy 4ra van: olyan adatokat hasznal fel és készit a rendszer, amelyekrdl ha a
felhasznalé, a legtobb esetben nem is osztana meg. Egy nagyon j6 példa erre a geotagging
jelensége, amikor a képek exif fejlécében a készités helyének foldrajzi koordinatéja is eltarolodik.
(Carlo, et al., 2007) Az exif fejléc . Egy nem reprezentativ kérddives felmérés soran kideriilt, hogy
a felhasznal6k dont6 tobbségének fogalma sem volt arrdl, hogy a késziiléke képes a
geoinformaciék képekben vald tarolasara, és hogy alapértelmezett beallitasként ez be is van
kapcsolva.

A keresGmotorok is igen nagy fejlédésen mentek keresztiill. Kezdetben ismerni kellett az
adott honlap cimét, csak tgy lehetett azt megtaldlni. Aztdn jottek az internetes keresdk,
amelyekre akkoriban még jellemz8 volt a kezdeti alacsony hatasfok. (Wall, 2012) 1994-t6l
kezdddden tudtunk valds idejd kereséseket kezdeményezni, amelyek mar az oldalak tartalmaban
keresett. 1996-ban startolt a legismertebb és egyik legjobb internetes keress, a Google. Azdta
rendkivil sok keresd jelent meg. Van koztuk altalanos jellegd, ilyen példaul a bing és a Yahoo! is,
de vannak specialisan kialakitott, adott tertletre fokuszalé keresGk is. Ma mar eljutottunk odaig,
hogy ha nem tudunk valamit, el6sz6r az internetes keresft kérdezzilk meg. Olyan aprd
részleteket is meg lehet talalni a segitségiikkel, ami jéformén a t{t jelentheti a szénakazalban:
egy-egy személy otthagyott digitalis labnyomat.

A keresés hatékonysaga tovabb fog néni, ahogy az elavult HTML nyelv a szemantikus
jelolényelvre attér. A szemantikus web esetén a hagyoméanyossal ellentétben a keresGk képesek
értelmezni a tartalmakat, képesek azokat valdédi tartalomként kezelni. Ezt a tartalomhoz
kapcsolt metainforméciékkal érik el. (Hendler, 2001) Ez a hatékonysagnovelés azt fogja
eredményezni, hogy sokkal kisebb emberi beavatkozassal lehet majd az interneten talalhatd
profildarabkakat megtalalni és 6sszeilleszteni, ugyanis el fog tlinni az értelmezés problémaja.

Az internet rendkivil gyors mértékben novekszik. 2016-ra a Cisco szerint mar akar az 1,3
zettabyteot is elérheti. (Gross, 2012) A zettabyte 102! byteot jelent, ami megkozelit6leg 80-szorosa
az emberiség jelenlegi Gsszes tudasa mértékének. Igen jellemz§ az internetre, hogy ugyanaz az
adat tobb helyen is el6fordul. Ha valamit meg szeretnénk keresni, abban az esetben ez csak
pozitivum, azonban van ennek Arnyoldala is. Egy vicces megjegyzéssel réviden tomoren
megfogalmazva: ,Ami az Internetre felkerul, az ott is marad, ez a bejegyzés pedig torolve lett
azéta”. Tehat oda kell nagyon figyelniink, hogy mit osztunk meg nyilvanosan, ugyanis nehéz az
internetrél véglegesen tordlni az adatot. Féleg, ha olyan, amire rdkapnak az emberek és elkezdik
egymads kozt megosztani.

A kommunikaciés nyomas

Ha a lehet8ségek adottak, nem feltétleniil kell hasznélni is Gket. Az internetes
kommunikaci6 esetében van egy tolé és huzberd a kozlés iranya felé. A tarsadalmi nyomadas az,
amelyik a toldst végzi, a marketing pedig a huzast.
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A tarsadalmi nyomds mér gyerekkorban elkezdédik. Altaldnos iskolasok iilnek az
iskolaudvaron, keziikben okostelefonokkal és ,tweet’-elnek, ,like”-olnak, fényképeket és videdkat
osztanak meg, chatelnek a tobbiekkel, vagy fejtik ki véleményiket az épp véget ért oraval
kapcsolatosan. Akinek nincs ilyen telefonja, azt a tobbiek kicikizik, mert a hagyomanyos késziilék
ma mar ,nem mend’. SzélsGséges esetben ilyenkor akar ki is kozosithetik a gyereket a tarsaik. Az
1d6sebb korosztaly sem marad ki ebbdl a dologbdl: egyes okostelefonoknak sajat rajongéi bazisuk
is van. (Origo, 2012) Olykor az emberek egy-egy Uj modellre mar csak azért cserélik le a régit,
mert az rontana a réla alkotott 6sszképen, amennyiben ezt nem tenné meg. Az tzleti vilag is
igyekszik 1épést tartani a technoldgiai fejlédéssel: sok konferencidhoz mar szinte elengedhetetlen
kellék a Twitter. Némelyiken mar a helyszinen, kilon kivetit6kon lehet olvasni a hozzaszolok
kozléseit, aktudlis véleményeit.

A marketing oldal altali huzas megjelenik a kozosségi oldalakon is (1. 4bra), ahol arra
prébalja 6sztonozni a felhasznaldt, hogy ossza meg a tartalmat ismerdsei szamara, ezzel ingyen
reklamot generalva az adott cégnek. Ezzel a felhasznal6 nem csak a reklam terjedését segiti,
hanem sajat preferenciajat is kinyilvanitja: szeretné megnyerni a terméket, érdekli az ajanlat.

-

T 1. abra
Egy tipikus, megosztasra 6szténzé reklam

Sok akcié kothetd a FourSquare alkalmazédshoz is, ahol a
felhasznalék az éppen aktudlis pozicidjukat teszik kozkincesé.
Ezeken a helyeken kedvezményeket, olykor ingyenes termékeket,
szolgéltatasokat kaphatunk, ha megosztjuk az épp aktualis helyet.
Példaul a McDonald’s hirdetett meg egy olyan akciét, ahol azok
kozott, akik egy-egy gyorsétterem kozelében jelentkeztek be és
osztottdk meg a pozicidjukat, kisorsoltak 5 és 10 dollaros
ételutalvanyokat, melyeket levasarolhattak kés6bb valamelyik tizletiikben. (Social Times, 2012)
Ugyanehhez a szolgaltatashoz kapcsolédik egy nagyszabasu jaték is: gydjthetiink kilénbo6zd
jelvényeket, melyek mind-mind elismeréseket jelentenek a szolgaltatason belil.

Egy maéasik fajta, szintén tlgyes uzleti fogas a BurgerKing egyik akcidja volt, ahol
ismerdseinket valthattuk be egy gyorséttermi ételre, a Whopperre. (Techcrunch, 2009)
Amennyiben 10 facebook ismerettséget megsziintettiink a rendszerben, kaphattunk egy kupont,
amelyet bevalthattunk a gyorsétterem tizleteiben. Az akcid sikerességét mutatja, hogy kevesebb,

mint egy hét alatt 82 771 felhasznal6 233 906 ismerlsét torolte. Ezzel 1ényegében megtudhatta,
hogy kiket tart az adott felhasznalé kevésbé fontosnak.
Az anonimitas hamis illiziéja

A nem virtualis vilagban térténd kommunikéci6 esetén a kommunikalé felek legtobbszor
igencsak meggondoljak, hogy mit és milyen médon k6zolnek. Ezzel szemben a virtualis vilagban
torténd rejtett megjelenés felbatoritja Gket. Sokkal kozlékenyebbé és batrabba valnak egy-egy
avatar vagy nicknév mogott, mert gy gondoljak, hogy nagyobb biztonsagban vannak, rdadasul
teljesen névteleniil tevékenykedhetnek. Legtobbszor a végletekig képesek elmenni, pusztan azért,
mert tudjak, hogy ha torlik vagy ki is tiltjdk a felhasznaloneviket, 6k készitenek egy tjat és
ismét megjelennek az adott szintéren.

Ez természetesen lehet pozitiv és negativ is. Pozitiv, ha olyan személyre gondolunk, aki
személyesen nem, vagy csak alig mer részt venni a k6zosségi életben, mivel rendkivul zarkézott
és visszahuz6dd. A virtudlis vilagban elképzelhetS, hogy kozlékennyé valik, mert nagyobb
biztonsagban érzi magat: barmikor kiléphet a beszélgetésbél, bezarhatja az alkalmazast. A
negativ oldala pedig amikor ugyanigy felbatorodva artani prébal a tobbieknek verbalisan, vagy
akar egy-egy szamitégépes jatékon belil virtualisan, tettekkel. Erre a viselkedésre az internetes
szleng a ,trollkod4s”-t hasznalja.

Ezek a ,trollok” nem gondoljak 4t megfeleléen azt, hogy a legtébb esetben nem is olyan
nagy faradtsaggal ki lehet deriteni réluk azt, hogy kicsodak is valéjaban. Nagyon ritka az olyan
személy, aki rendkiviil nagy figyelmet szentel arra, hogy névtelen maradjon, de legtobbszér dket
is le lehet buktatni. (Totalcar, 2011) Altalanossagban elmondhat6, hogy a technolbgiai ismereteik
rendkivil hidnyosak, igy a teljes anonimitas ritkan valésul meg. Egy ilyen példa egy gyorséttermi
dolgoz6 esete, amikor raallt a salatara és lefényképezte a labait, ahogy rajta all. A képet
megosztotta, hozzaszélasként pedig csak ennyit kozolt: ez az a salata, amit megeszel a Burger
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Kingben”. (Index, 2012) Nem tudta, hogy a kép exif fejlécében, amit megosztott, megtalalhaté a
megosztas foldrajzi koordinatdja is. Nem volt tisztdban az okostelefonjanak a képességeivel,
ugyanis be volt kapcsolva benne ez a funkcié. A felhaszndlék gyorsan reagaltak: felkeresték az
éttermet és a dolgozé flnokének megmutattak a képet. Ezzel az illet§ elvesztette az allasat.

Nem csak a ,trollok” esnek az anonimitds hamis illiziéjaba. A MythBusters (Allitélag...)
cimd sorozat allandé hazigazdaja is hasonléképp jart a technolégidval: megosztotta a haza elbtt
allé terepjard képét, amibdl elfelejtette kitorolni a geoinformacidkat, igy a rajongdk megtudtak,
hogy pontosan hol is lakik. (The New York Times, 2010) Olykor még a profik sem gondolnak
mindenre: az Anonymous nevd hekkercsoport egyik tagjat azért tudtak elfogni, mert egy
megosztott fotén rajt maradt a készitésének a helye. (International Business Times, 2012)

Amikor a kommunikacié nem tudatos

Az eddigiekben a tudatos kommunikaciérdl volt szd. A tudatos kommunikacié soran
tudjuk a leginkabb kontrolldlni, hogy milyen tartalmakat is osztunk meg mésokkal. A nem
tudatos kommunikacié kontrollalasahoz azonban vagy még nagyobb technoldgiai tudasra, vagy az
adott szolgaltatas olykor fejleszt6i szintd ismeretére vagy sziikség, és még ez sem garantalja azt,
hogy nem osztunk meg olyan informaciét magunkrél, amit nem szeretnénk.

Egyes szolgaltatasok esetében a felhasznalé nem tudja megakadalyozni azt, hogy
mikozben hasznalja, a hasznalati statisztikak, a felhasznalé tevékenységének el6zményei ne
latszédjanak. Ezek az adatfolyamok felhasznal6i oldalrdél kontrollalhatatlanok: vagy hasznalja a
szolgaltatast és létrejonnek, vagy le kell mondania réla. Klasszikus példa erre a YouTube
felhasznaléi fidkok ,kedvenc videdk” lejatszasi listaja, vagy az online jatékok napléja: pontosan
szerepel benne, hogy mikor jelentkezett be, mennyi id6t toltétt benne, mikor és mit csinalt.
Mindez teljesen publikusan elérhet6. Legtobbszor a felhasznalé nem is sejti, hogy ilyen jellegi
informaciékozlések is folyamatban vannak, mivel az avatarjaval végzett tevékenységet nem
tekintik személyes informaciénak, s6t, sokszor a végfelhasznal6i licensz-szerzédés szerint az
avatar, a nevével, a tevékenységeivel és minden jatékos altal elért tulajdonsigai, tettei a jatékot
készitd cég tulajdona. (Blizzard Entertaintment, 2012)

2. abra

Az avatar és tevékenységeinek naploja online elérhet6

Az ellen sem tud a felhasznalé mit tenni, ha a rosszakard
beszélgetépartnere rakja ki a nyilvanos internetre a beszélgetési
napléfajlt, vagy a webkameraja képének felvételét. Nem tudja ellendrizni
ezt a fajta tevékenységet, s6t, legtobbszor mar késén jon ra, hogy
egyaltalan tortént ilyen dolog. Igaz, legtobbszor a chatlog képként keril a vilaghaléra és még
nincs alkalmunk a képen talalhaté szoveges informaciékra keresni, de elképzelhet6, hogy elgbb-
utébb eljutunk a fejlédés ezen fokara is.

EEEBR B BB

A jogi szabalyozas és lehetséges kivetkezményei

Manapsag viszonylag kénnyen lehet olyan informaciéhoz jutni, ami kézelebb visz egy-egy
személy maganéletéhez, valdodi adataihoz. Ez a toébbletinformacié-nyerési folyamat olyan
személyes adatokkal lathat el benniinket egy-egy személy esetén, amiket § nagy valészinlséggel
eredetileg nem is akart megosztani magaré6l. Ezt a profil 6sszerakast ilyen médon térvény még
nem korlatozza. 2012. janudr 25-én, Briisszelben terjesztették el6 azt a javaslatot, ami kimondja,
hogy biztositani kell az adathordozhatésag jogat, a személyes adatok taroldsanak a
megszintetését, valamint létre kell hozni az adatvédelem egységes szabalyrendszerét. (Eurdpai
Bizottsag, 2012) Amennyiben valamilyen szabalyozas lesz is ezeknek az adatoknak a
felhasznalhatésagaval kapcsolatban, akkor sem fogja az eltlintetni a multban felkertlt adatokat
az internetrdl.

Kitekintés

A jovBben a felh§ alapulé alkalmazisok megjelenésében és terjedésében bizhatunk,
melyek mar csak egy bongészdt igényelnek a futtatasukhoz, tovabba a felhasznalt adataikat is a
felhében fogjuk tarolni. RemélhetSleg az openlD is abba az iranyba fog fejlédni, hogy ne csak a

kényelem, hanem a biztonsag legyen a f6bb szempont, mindennél fontosabbként. A szemantikus
web elterjedése is varhatd, itt a kérdés mar csak az, hogy meg fogjak-e oldani azt, hogy a mar
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eddig felkeriilt adatokat is ellatjak-e majd metaadatokkal visszamendleg, vagy csak az jonnan
publikalt adatokra lesz-e érvényes.

Ha a technoldgia ilyen mértékben fog fejlédni és a felhasznalok tovabbra is ugyanilyen
hozzaallassal fogjak haszndalni az internetet, révid idén belil el fog jonni a profilgyartd
automatizalt megoldasok kora, amikor mar nem lesz sziikségiink a hagyomanyos értelemben vett
onéletrajzra, helyette csupan néhany informaciét megadva a leendd interjaztatonk kezében az
internetrdl 6sszeszedett profilunkat fogjuk talalni.

Koszonetnyilvanitas
A kutatds a TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0023 projekt keretében késziilt. Szeretnék koszonetet
mondani a lehetGségért és a pénziigyi tAmogatasért.
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Rdacz Péter: A nincs generdcio - A tarsadalmi marketing, mint az érték teremtés uj lehetGsége
(Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi kar, Marketing Intézet)

Magyarorszagon a politikai rendszervaltozas folyamataval parhuzamosan, megindult a
magantSkés véallalkozason alapulé gazdasagi rendszer kiépiilése. Ennek a kettGs hatasnak
kovetkezményeként az addig megszokott érdekegyeztetési, érdekérvényesitési metodikak
atstrukturalédasa is felgyorsult, amelyet az 4j piaci koériillményekhez igazodni akaré allami, civil
és tarsadalmi szervezetek nem tudtak, nem tudnak kell§ hatékonysaggal kévetni. A probléma
gyokerei els6dlegesen nem az infrastruktira, vagy a sokat emlegettet pénziigyi tényezd
hidnyossagaib6l fakad. Legtobbszor az a szellemi ’know-how’#s nem 4ll rendelkezésre, ami
képessé teheti ezen szereplSket az altaluk kitlizott célok maradéktalan megvalédsitasara.

Munkam46 soran a tarsadalmi marketing eszkozrendszerét felhasznilva, e polémia
feloldasara szeretnék megoldast kinalni. Egy olyan viszonyrendszer keretében, aminek alapjait a
marketing szolgaltatja, de szamos tudomanyteriilet eredményeit is kutatdsomba szeretném
illeszteni, ezzel is bizonyitva az interdiszciplinaris keretekben rejld moddszertani lehetfségek
pozitiv kicsengését. Mert napjaink gyorsulé vilagdban a tarsadalmi céla érdekérvényesitési
folyamatok olyan mértékd és néha atlathatatlannak tin6 szovevényt alkotnak, amit
hagyomanyos eszkézokkel mar nehéz befolyasolni. Részeredményeket és bizonyos kiemelt
modulokat lehetséges a kedvezd iranyba terelni, de a regnal6é korulmények teljesen Gj tipusa
megoldasok sziikségességét is indokolttd tehetik. Kutatdsom soran végig tényként kezelem,47
hogy a kultira és gazdasag egymasra kolesonosen hatnak, de egyben ’organikus ’egységet’ is
alkotnak, melynek optimalis koriilmények kozott a tarsadalmi egyensiuly megteremtése mellett,
annak linearis fejlédési palyajat is szolgéalnia kellene.

Vizsgalatom szerkezetileg harmas tagolasd. Az els6 részben magat a tarsadalmi
marketinget kivAnom definialni, mint korszerd és linearisan fejlédni képes metodolégiat, amely
lehet6séget teremt arra, hogy nagy hatékonysaggal képesek legyunk tarsadalmi folyamatokat
pozitiv tartalmd Uzenetekkel befolyasolni. A megoldandé problematikat a gazdasag és a
kulturalis terminolégidk kapcsolatrendszerén belil, az életmdéd valtozas és annak gazdasagi
kihatdsainak vizsgdlatdban hatdrozom meg. Ennek folytatdsaként a munkam masodik
terminusban hangsuilyosan szerepel, hogy az életmédnak a kultirdhoz val6 viszonyat
parhuzamba 4llitsam a gazdasag, azon beliil is a novekedési elméletekhez valé kapcsolataval
Osszefiiggésben. Itt elsGdlegesen azon globalis hatasokat szemléltetem, amelyek jelentds
mértékben alakitottak és alakitjak a Magyarorszagon jelenleg regnalé gazdasagi — politikai -
tarsadalmi status quo-t, illetve makroszinten meghatarozzak a nemzetgazdasiag mozgasterét.

Ehhez kivanom tarsitani - kutatasom harmadik részében - a bipolaris vilagrend szétesése
utani id8szak valtozasaival kapcsolatos észrevételeimet. Ennek keretbe helyezését Mark Casson -
az University of Reading professzoranak - kultura és gazdasag kapcsolatardl megjelent kutatasa
adja.4® A vizsgdlatom empirikus alatamasztasat, egy lokalis gazdasagpolitikai probléma
feltarasan keresztiil szeretném bemutatni, melynek elemzési targya a rendszervaltozds utani
Miskolc nehézipari strukturainak felszamolasa, illetve annak milyen problémai jelentkeztek a
gazdasag és életmdd vonatkozasaban.

TARSADALOM & MARKETING?

A tarsadalmi marketing mddszertanaban, illetve Ujszerd megkozelitéseinek segitségével,
mar megvaldsithatd az annyira fontosnak itélt tarsadalmi érdekérvényesitésre vonatkozd

45 Munkam soran a know-how fogalmat olyan szellemi termékként kivanom hasznalni, ami mar nem A&ll
szerzbi jogvédelem alatt, de a felhasznald szamara 'komoly vagyoni értékkel' birhat. [1]

46 A kutatdsom szekunder fézisnal tart. Igy munkafolyamatként a hazai és nemzetkézi szakirodalom
feldolgozasat, adatbazisok attekintését végezetem el, melyet optimalis koralmények kozott a
kerethipotézisek kialakitasa kovetne.

47 Kz egyben kutatdsom hipotéziseként is szolgdlhat, mely kellen aldtamaszthatja a gondolati sikon
felépitett munkamat.

48 Casson, M. A readingi egyetem professzora, ki kultirdt nem egyszerd, a gazdasagi teljesitményt
befolydsolni képes tényezb6ként definidlja, ha nem egy eszkoézként hatdrozza meg, ami egyben téke egy
‘immaterridlis’ jészag. [4]
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normativ Aattorés. Kijelentésemet arra alapozom, hogy a tarsadalmi marketing még mentes
minden sztereotipiatdl, illetve képes lehet azon célkozonséget is megszélitani, amelynek
ténylegesen sziiksége lehet a pozitiv tartalmakat koézvetitd marketing modulok egymasra épuld
rendszerére.4® gy a tdrsadalmi marketing elsGdleges célja az, hogy megolddsokat kinaljon
mindazon célcsoport szamara, akiknek egy 0Uj magatartasi norma j6val nagyobb értékkel bird
lehet6ségként jelenik meg, mint az azzal jar6 valtozasba fektetett energia 6sszessége.

A tarsadalmi marketing gyakorlatban torténé alkalmazasara kivald példat talalhatunk
azon kozosségi célu reklamok megkérddjelezhet6 hatékonysagaban, amelyet dohdnyzas ellenes
céllal hivtak életre. A legtobb esetben az ilyen rekldmok megelégednek a kozhelyes
megkozelitésekkel, ,ha dohanyzol, ez torténik veled”. A social marketing kategéridja ezt mér
meghaladja. [1] Egy - akar tobb - pozitiv tartalmu tizenetre épiti fel a marketing stratégiajat, de
annak mindig parhuzamos és linearis fejl6dési palyan kell mozognia, ami a tervezés,
megvaldsitas, kontrolling klasszikus harmasa foglal keretbe.

A fent emlitett dohdnyzas ellenes megfontolasok tarsadalmi marketing megkézelitésben
mar arra helyezik a f6 hangsulyt - természetesen egy pozitiv metodolégia részeként -, hogy ,ha
nem dohanyzol, mennyivel kénnyebb lesz az életed”. Ennek koévetkezményeként né a
tidGkapacitas, az életmdéd konnyedebbé valik, tobbet tudunk dolgozni, igy néhet az egyéni
jovedelem nagysdga, melynek a végén megjelenhet a célként megjellt ’legnagyobb
Ossztarsadalmi hasznossag elve’ 1850 Ez lehet az a tarsadalmi céla feladat megoldasaként
jelentkez6 output, amelynek a megtériulési haszna jelentGsen nagyobb eredménnyel kecsegtet,
mint az az energia, amit magaba a cél eléréséhez sziikséges folyamatba fektettink be. [4]

A klasszikusan értelmezett 'Kotler-i marketing elvek’ véleményem szerint tokéletesen
megjelennek ebben a cél és eszkoz viszonyba. [19] Mert egy olyan vezetés eljarasi rendszert
definialhatunk, ami altal nem csak terméket, hanem jél meghatarozott értéket is csere targyava
tehetunk. [19] Felkinaljuk a valasztas lehet8ségét azon célesoportnak, akik egy j6l meghatarozott
sziikséglet-kielégitési folyamat soran igyekeznek a szamukra legkedvez6bb dontést meghozni,
ezzel megteremtve a lehetdséget a kivant viselkedési mdodozat eladasara.[24]

"A tarsadalmi marketingnél arrdl van sz6, hogy a vildgot mindenki szdméra jobba tegyiik nem
csak a beruhazok, vagy az alapitvanyi elnokok szamara" (Andreasen, 2006. 25.0.)

VALLAKOZOI MARKETING vs. TARSADALMI MARKETING?

A tarsadalmi marketing fogalmi kereteinek kidolgozasa a XX. szazad 60-as éveire
vezethet§ vissza. Nyugat-eurépai demokratikus rezsimek a magantlGkés vallalkozason alapuld
gazdasagi rendszer fenntartdasaban voltak érdekeltek, de ezzel parhuzamosan egyre mélyuld
tarsadalmi térésvonalakkal is szembestilnitk kellet. Az életmdd valtas és a magatartasi normak
rohamos valtozasa komoly szocidlis és politikai problémava valtozott. Ezt az ersnek mondott és
leginkabb a gazdasagpolitikara alapozott j6léti rendszer sem tudta kell6képpen ellensdlyozni, de
megteremtette a lehetdséget a Kotler és Zaltmann altal el8szor —1963-ban — javasolt tarsadalmi
és szocidlis programok, marketing elvek szerinti megoldasara. [24]

Az eltel kozel 6t évtized szamos tudoményos és szakmai megkozelitésbeli eltérést tart a
felszinre. Ezek egyike az, mely szerint lehetséges-e a vallalkoz6i marketing biztositotta kereteket
beilleszteni az egyre névekv( tarsadalmi felelGsségvallalass! kévetelmény rendszerébe?

Megitélésem szerint a CSR kategériajat csak parcialis lehet6ségként kezelhetjik, mivel adott cél
és eszkoz viszonyrendszerében az érdek joval erGsebb motivumként jelentkezik, mint azon érték,

49 A munkam soran figyelembe vettem a vallalkozdéi marketingnek a tarsadalmi érdekcsoportokra vonatkozd
észrevételeit. Ez alapjan kontinuitas vélek felfedezni a Grongross: Stake-holder marketing megkdozelitése és
az 4ltalam meghatarozott tarsadalom marketing alap ésszefiiggései k6zott. A munkam tovabbi részében ezt
is bizonyitani kivanom. [14]

50 Kutatdsom szekunder id8szakaban fontosnak tartom, a szakirodalmi feldolgozas mellett, hogy a keret
hipotéziseim szaméara fontos sajat alapfogalmi rendszereimet is kialakitsam. Ennek része a 'legnagyobb
Ossztarsadalmi hasznossag elve' is.

uzleti szféra és vele parhuzamosan formal6dé globalis vilag egy olyan 1j szempontrendszerének tartom, ami,
feltételezi, hogy a téke és a profit magasabbrend(iségén kiviil létezik mas fontosabb tarsadalmi érték
Osszesség is.
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amit végcélként meghatarozhatunk. Nem véletlen, hogy az tizleti alapon szervezett marketing
szituacik az esetek tobbségében egyszeriibb feladatot jelentenek, mint a sokszereplGs és
bonyolult folyamatokat igényl§ tarsadalmi problémakezelés.52 Maga a marketing szintjei is joval
nagyobb rétegzddésbeli eltérést jelentenek, mivel a tarsadalmi marketing esetén a kormanyzati,
onkormanyzati, civil szféra, szakmai szervezetek véleményét is figyelembe kell venni. Igy az
érdekérvényesités folyamata is sokkal komplexebb megitélés al4 esik.

Ennek ellenére a két marketing vetiilet nem valaszthaté el egymastol. S6t ezt célként sem
jelolhetjik meg. Mert mind a kett§ esetében szamos ko6zos metszéspontot vélelmezhetiink. Ennek
gyakorlati sikjan megkerulhetetlen az Gigyfél-orienticid, a piackutatés, de rendkiviil fontos, hogy
a marketing eszkozrendszer ismert elemei is értelmezhetbek legyenek.53 [17]

1.tédblazat

Vallalkozéi és tarsadalmi marketing k6zotti kiilonbségek

Vallalkoz6i marketing Tarsadalmi marketing
A marketing folyamat konkrét termék, szolgaltatdas | A marketing folyamat a kivint magatartasi,
értékesitését segitd tevékenység viselkedési méd ’értékesitése’ érdekében
Piaci, pénzigyi, profit, célok Egyéni és tdrsadalmi haszon nyereség elérése

A célesoportokat a kivanatos cselekvésre gyakorolt
hatasuk alapjan

A konkurens a jelenlegi nem kivanatos tevékenység,
A konkurens a mésik vallalkozas az azzal kapcsolatos eldnyok, koltségek, esetleg
konkurens értékek, szervezetek

Célcsoportok kivalasztasa, keresleti képességalapjan

Forras: PIKOTI, I: A marketing elmélete — a vevGorientaciétél a tarsadalmi marketingig.[2011]

Véleményem szerint a klasszikusan értelmezett vallalkozéi marketing eszk6zrendszerének
egyik lehetséges fejlédési alternativajat a tarsadalmi marketing témateriiletén talalhatjuk meg.
Ennek oka elsGdlegesen abban keresendd, hogy a tarsadalmi felel6sség vallalas oly sokat
emlegetett és vitatott kérdését a tarsadalmi marketing nem a kiils6 szemlélédd aspektusabdl
koveti, hanem annak aktiv szerepldje, illetve formaldja is. Erre épitve lehetségessé valhat egy
nagyfokti hatékonysdg novelés, ami fontos szempontja lehet az tizleti érdekeknek, de kell§
tampontul szolgalhat az oly sokat hangoztatott egyensulynak, az Ossztarsadalmi értékek és
véallalati érdekek halmazaban.

TARSADALMI MARKETING, MINT SZAKMAI KONCEPCIO

A wvallalati marketing, illetve tarsadalmi marketing koncepciondlis 0Osszefliggései
vitathatatlanok. A tarsadalmi marketing 6nall6 irdnyzatként valé definidlasa a marketingen
belill szintén erodalhatatlan tényezd, természetesen az ezzel jaré szakmai koncepcidk
tobbféleségének figyelembevételével.

Jelen szakmai megkozelitések két nagy iranyzatot kiillonboztetnek meg, melyeknek hatékonysaga
empirikusan 1is visszaigazolhat6,5¢ de problémakezelési eljarasuk altal pontosan is jol
kortlirhat6ak.[24]

Az intézmény-orientalt perspektiva, mindig az adott intézmény egyedi, semmihez nem
hasonlithaté sajatossagaib6l indul ki, az alap marketing Osszefliggések vizsgalatakor. Ennek
szereplGi lehetnek a kozszolgaltaté és allami intézmények, vagy akar politikai szervezetek,
kulturalis és vallasi intézmények mellett alapitvanyok is.

Ezen iranyzat vizsgalatakor célszerd figyelembe venni, hogy a valasztasi ciklusok altal diktalt
‘mainstream’, nagyban meghatarozza a tarsadalmi problémak megoldasi lehetGségeként
felmerul6 moédszertant. Kiulonoésen az elgondolkodtatd tény, hogy a kozszolgaltatasok és ahhoz

52 Vizsgéalatom egyik elsGdleges céljaként azt hataroztam meg, hogy bizonyitsam a tarsadalmi marketing
autoném komplex rendszerként miik6dik, de erds kontinuitast all fenn a klasszikus értelemben definialhat6
marketing irdnyaba is.

53 Az aldbbiakban meghatdrozott harmas tipizdlds kiegésziil a csere elmélettel, a célcsoport
szegmentacidjaval, illetve az eredménynek mindig mérhetének kell lennie elvvel. [24]

54 2006és 2008 kozott az Antal Jézsef Alapitvany égisze alatt tarsadalmi célok hatékony képviseletére
végeztiink vizsgilatot, ennek keretében mind az intézményorientalt, mind a probléma orientalt megkozelités
adta lehetdséget figyelembe vettiik és ha szubjektiv véleményemként is, de a problémaorientélt perspektivat
kivanom a tovabbiakban preferalni.
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tartozé allami feladatok liberalizacidja mekkora hatékonysag novekedéssel jar egyiitt.55 A piaci
szabalyozas térnyerése kétségteleniil kedvezd hatassal bir a klasszikus marketing feladatokra, de
az alapcélt: a kozjé iranyaba torténd hatékony érdekérvényesitést nem minden estben szolgilja.
[27]

Véleményem szerint az ilyen tipusu ’privatizacid’ csak rovidtava strukturat jelenthet,
melyben tdlsagosan erGs faktorként szerepel a politikai valtogazdasag agytrosztjei altal diktalt
iranyvonal. Ez pedig sok esetben akadalyozza azt, hogy a tarsadalmi problémak megoldasi
lehet6ségeit organikus egészként kezeljuk, mely képes sajat fejlédési palyat megrajzolni, ezzel is
elvetve a probléma és a hozza rendelt intézmény statikus voltat. Még akkor is, ha ezt a
magantlkés viszonyok kozott és non profit rendszerben kivanjak megvaldsitani. [30] Az
alabbiakban bemutatott szakmai megkoézelités fontos pillére lehet a tarsadalmi marketing
moédszertani gyljteményének, de valéds idejl és tényleges valaszokat — elsGdlegesen - a probléma
orientalt perspektivatél varhatunk.

A tarsadalmi folyamatok az esetek dontd tobbségében tobb szereplGsek, melyhez a
legkiilonbozdébb tevékenységek keriilnek hozzarendelésre, ezaltal a megoldasi spektrum is jéval
szélesebb kitekintési repertoart igényel.[24]

A probléma orientalt perspektiva esetén magdhoz a megoldandé feladathoz sziikséges hozza
rendelni a tarsadalmi marketing eszkézrendszerét.’® Ennek keretében a kérnyezetvédelemtdl, a
munka vildgdnak humanizalasan 4at, a kisebbségvédelemig szinte a tarsadalom teljes
keresztmetszetét felolelheti a kivant céltertilet. [24]

Szamomra ez a szakmai megkozelitési moédozat jelentheti a tarsadalmi marketing
tovabblépési lehetGségét, mert az elméleti szabadsiag nagysiga itt sokkal hatékonyabban
teljesedhet ki, mint az intézmény orientalt szegmensben. A politikai valtégazdasag
sajatossagaként jelentkezd 'mainstream’ és azok intézményi hatterei kevésbé tudnak — akarnak -
olyan vizsgalatokba, vagy megoldési folyamatokba belefogni, melynek eredménye tébbnyire csak
hosszi tavon realizalhat6. Ennek a negativ tendencidnak a begy(rlizése az, ami arra
figyelmeztet, hogy a tovabbiakban, milyen szakmai iranyt célszerd koncepcionalisan
meghatarozni a tarsadalmi érdekérvényesités folyamataban.

,Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kiillonbo6z8 tarsadalmi kérdések, problémak kezelésében
kozos és teriiletenként sajatos elemek egyarant jelen vannak, ugyanakkor a tarsadalmi
marketing-megkozelités modelljei 6sszekapcsolhatéak a tudomanyelméleti megkozelitések
alapjan” (Piskéti, 2011. 271.0.)1

AZ UJ MEGOLDAS

Az erdsen polarizalt tarsadalmunk majd minden szegmense kivanja a pozitiv tartalmu
értékek jelenlétét. Vitathatatlan tény, hogy az udjkori demokratikus rezsimek57 és benne a
gazdasagi hatteriikként szolgalé magantlkés vallalkozdson alapulé rendszereknek, még soha
nem kellett ilyen mélységl tarsadalmi és szocialis torésvonalakkal szembestlni. Igy nem
véletlen, hogy gyorsulé tempdban keresik a megoldasi alternativakat és minden olyan elmélet,
vagy gyakorlati médszertan lehetGségként szerepel, amire probléma-megoldési stratégiat lehet
épiteni. [13]

A tarsadalmi marketing, mint eszkoz tokéletesen alkalmas arra, hogy pozitiv értéket
hozzon létre és kozvetitsen a megszélitani kivant célcsoportok felé. Ezzel generdlva azt az
organikusan fejlddd folyamatot, aminek outputja, mind az egyén, mind a tarsadalom szamara is
egyértelmd haszonn4 valik. [30] Ezzel parhuzamosan fontos szempontként kell kezelni, hogy a

55 Ebben a téma osszefliggésben — hatékonysagi - vizsgalatot folytattam, melynek elsGdleges célcsoportjat
azon szolgaltatdsok képezték, akik a munkanélkiiliség és annak lehetdség szerinti cs6kkentésére hoztak
létre. Az eredmény szamomra — empirikusan is - visszaigazolta, hogy jelenlegi form4jaban, mind az egyéni,
mind a tarsadalmi, mind a nemzetgazdasagi érdekek mds megolddsi metodikat kivannak, ezen téma
vonatkozasaban.

56 Munkam soran a Piskéti-féle tipizalast alkalmazom, mind az intézményi, mind a problémaorientalt
megkozelités ismertetésekor. [24]

57 Ebben a megkdozelitési médban elsGdlegesen az Eurdpai Ko6zosség és annak tarsult jogviszonyaval
rendelkezd allamokra fékuszalok.
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tarsadalmunk rétegzédése ne valjon statikussi, mert az atjarhatatlan viszonyrendszerek egy
6nmagaba zarédd cirkuldciét inditanak el, amelynek végeredménye mindig kiszamithatatlan. Ez
a bizonytalansagi tényezs pedig szervesen atjarja az élet minden szegmensét, benne a szamomra
oly fontos tarsadalmi értékek és gazdasagi érdekek egyensulyi helyzetének megteremtésének
vizsgalatat. Kutatasom ujdonsag erejét pontosan ezen alapok szolgaltatjak.58 A problémaorientalt
megkozelitésre tamaszkodva egy pozitiv metodolégia alapjan, olyan fejlédni képes rendszert
hozunk létre, ami a marketing elveknek megfeleléen, de az interdiszciplinalitasban rejld
lehet6ségeket is beépitve hatarozott valaszokat ad a tarsadalmi értékek védelme érdekében.

A tarsadalmi marketing egy Osszetett és megoldasi javaslataiban is komplex rendszer,
melyet nem lehet elemek és modulok kiragadasaval értelmezni. Ennek ellenére fontos —
zarégondolatként is — megjegyezni, hogy a tdrsadalmi marketing nem egy idealisztikus, elméleti
sikon torténd polémia halmaz.

A gyakorlatban ez t6bbszorosen kiprobalt marketing elvek és technikak alkalmazisat jelenti,
amit komplex stratégidk vezetnek a meghatarozott célok eléréséhez. [24] Ezen célok pedig
egyértelmilen azon tarsadalmi értékek jobbitasat jelentik, amelyek 4ltal konnyedebbé, jobba és
igazsagosabba tehetjik magunk és méasok életét.

KULTURA ES. GAZDASAG?

A magan tékés vallalkozason alapulé gazdasagi rendszer kiinduldsi pontjanak a kora
Gjkori nyugat-eurdpat tekintem, mivel a lakossidg szamanak valtozasa a torténelem menetében
el6szor maradt alacsonyabb szinten, mint a gazdasiag noévekedési Uteme. [26] Ennek okéat
els6dlegesen a robbandasszerd technoldgiai fejlédésbe, illetve a termeléshez szervesen kapcsolhatd
vezetési és iranyitasi metodikdkban talaljuk meg. Ennek a folyamatnak - elméleti szempontbdl -
kozzel kétszaz éves csucspontja a II. Vilaghaborat lezard idGszak modernizacids elképzeléseiben
Oltott testet, mely szerint csak a 'nyugati’ kulturdlis és gazdasigi metodikaks® atvétele altal
valdsithaté meg a tartds fejl6dés.60 Ez az elképzelés kizel hiisz éven keresztil statikusan tartotta
magat, ami kiegésziilt a joléti tarsadalom altalanos receptjével, amihez tarsitottak a
demokratikus rezsimek és intézményi mintdk Atvételének sziikségességének elvét is. Igy
egyértelmden azon definici6 valt altalanossa, mely szerint az elmaradottsag okait els6dlegesen az
adott allam, vagy térség belsd jellemz6i és annak gazdasigi berendezkedése mellet, a meglév§
intézmény és politikai rendszer egytiittesében kell keresni, de a kulturalis kérnyezet is befolyassal
bir, még ha nem is donté mértékben. [12]

Komoly és gyokeres valtozas a szocialista tipusu, irdnyitott gazdasagi rendszerek
szétesésével kezdGdott. Ezzel parhuzamosan Lipset! - mint elméletalkot6 - empirikusan igazolta,
hogy adott strukturalis feltételek biztositasa altal megteremthetdek a tartos fejlédés feltételei, de
ennek létrejottét elsGdlegesen a kulturalis tényezbk, pontos és jol behatarolt szintézisében kell
keresni. [12] Ezen gondolati korhoz jol tarsithaté Bellah azon véleménye, mely szerint a
‘’kapitalista tarsadalmak’ sikerességének egyik oka az, hogy sajatos munkaerkolcesel
rendelkeznek, ami kétségteleniil szamos irraciondlis elemet tartalmaz, ami nagyfoka
aszkétizmussal, illetve lemondéassal talalkozik a munka iranti megvaltasban valé hit okan.62

A munkaerkolcs és a magant6kés vallalkozasra épuld gazdasagi rendszerek kapcsolatara
vonatkozé raciondlis megkozelitések dont6 tobbsége az egykori NDK és NSZK kozotti

58 Kutatasom kezdeti, szekunder fazisaval parhuzamosan egy problémara konkrétan alkalmazhat6 modellt
alkottam. Empirikusan torténd ’tesztelését’ jelenleg is végzem. Csak ennek sikerességének tudatdban
merem kijelenteni, hogy vizsgalatom Ujdonsiga, nem csak elméleti sikon valésult meg.

59 Ezen elvek fennen hangoztattdk a nyugati kulturdlis értékek magasabb rendlségét, ezzel alatdmasztva
azon tézisiiket, hogy tartods fejlédés csak a nyugati mintak alapjan valésithaté meg. [26]

60 A gazdasagtorténet tobb esetben céafolja ezen megéllapitdst, mivel az autarchikus, vagy diktatérikus
elemeket tartalmazé rezsimek szamos esetben produkéaltak kiugré és tartésnak mondott gazdasagi
novekedést. A kozel multat alapul véve ilyen Szingaptr, vagy Tajvan sikertorténete is.

61 Lipset tobb esetben bizonyitotta, hogy az uralkod6 osztdly kulturdlis értékrendje ellentétet képez a
regnalé gazdasag fejlédési igényével, akkor a gazdasig azon csoportok iranyitdsa ala keril, melyek
mentesek ezen korlatozé normaktél. Ennek legjobb példait a klasszikusan értelmezett mediterrdnium
allamai szolgaltatjak. [21]

62 Bellah véleményével csak részben értek egyet, mivel az szocialista tipust irdnyitott gazdasagi
rendszerben is a folyamatos hangsulyt kapott a munka iranti elkotelezettségnek a hangsulyozésa. [28]
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termelékenységi 6sszehasonlité vizsgalatokra hivatkozik. Ebben a munkakultirahoz tarsithato
észrevételek®? jelentGs része megallapitja, hogy a gyokerek kétségtelentiil azonos torol fakadnak,
még is jelentds teljesitménybeli kiilonbségek észrevételezhetGek. Amihez tarsithatd, az erdltetett
mennyiség noéveléssel egylitt jaré nagyfoki minbségromlas is. Ennek okat tobbnyire az anyagi
Osztonzés eltérd voltaban, illetve a munkaerkéles sajatos interpretacidjaval magyarazzak, ami a
vaggyal szovetkezett ész uralmaként kerult megfogalmazasra. [11] Az azsiai térségben ez
kiegésziil a csoport Ontudatra épilé paternalisztikus lojalitdssal a vallalat irant, ami adott
korulmények kozott képes a valldsi, kulturalis spiritualizmust helyettesiteni egy gyorsuld és
alland6 alkalmazkodast kivané globalis rendszerben. [11] Az emlitett sajatosan kiragadott példak
altal lathatéva valik, hogy a magant8kés vallalkozason alapulé gazdasagi rendszerek - a
kulturalis és életmoédbeli hatdsok végett is — képesek a gyorsabb alkalmazkodasra. Ezzel
létrehozva azt az identitas t6kété4, amely alapjaul szolgalt az iranyitott szocialista tipusu
gazdasagi rendszerek alacsonyabb rendliségét bizonyitani hivatott elmélet halmaznak.

A magyar ipar fellegvarnak szamité didsgy6ri kohdszat és gépgyartds sikertelen
alkalmazkodasanak és ez 4ltal a lassi sorvadasianak egyik okat, az eltér6 kulturilis és
magatartdsi normak eréltetett atvételében, illetve ennek kovetkezményeként létrejovd
kompetencia hidnyos és hatékony allami szerepvallalast nélkiil6z8, indiszponalt magatartasban
vélem megtaldlni. Ehhez jél tarsithaté azon tény, hogy a magara hagyott térségben, olyan
életméddal szorosan kapcsolatba hozhaté negativ valtozasokés indukalédtak, melyek
felkészuletlentl érték mind a tarsadalmi, mind az allami intézményeket. Ennek hatdsa nem csak
az egyre nehezebben kezelhet§ szocidlis helyzetben oltott testet, ha nem annak gazdasagi
kicsengése is rendkiviil figyelemre mélté. A sokat vitatott hatékonysag niévekedés egyik
legnagyobb akadalyat - adott ipari Gvezetre vetitve - nem a sokat hangoztatott munkaerkélcs,
vagy a szakmai kompetencidk ’'nyugati standardoktdol’ valé eltérésében kell keresniink.
Els6dlegesen azon elhibazott gazdasig- és tarsadalompolitikai struktdrakban, amelyek nem
voltak képesek megoldani a legégetdbb szocializaciés és életmdddal kapesolatosé® problémakat,
amelyek lassan, de anndal szisztematikusabban zilaltdk az évszazados ipari kultarat. Ezzel
kiszolgaltatotta tették a rendszervaltast felkésziletleniil megél§ tarsadalmi és szakmai
kozosségeket, illetve a hathatds allami beavatkozast jogosan igénylS, de komoly privatizaciés
struktarakkal nem rendelkezg egykori diésgy6ri allami nagyvallalatokat.

PROBLEMATOL A MEGOLDASIG

A klasszikusan értelmezett diésgydri nehézipar hanyatlasa nem a rendszervaltozassal
kezdGdott, de cstcspontjat mindenféleképpen ennek koévetkezményeként létrejové gyokeres
politikai, gazdasagi és tarsadalmi folyamat beteljesedése okozta. Tertuletileg jol korulhatarolhatd
a didsgylri ipari 6vezet, amelynek két nagyilizeme a Lenin Kohaszati Mivek és a Dibsgy6ri
Gépgyar kozel 23 ezers” munkavallalot foglalkoztatott, melynek kibocsatdsa a nemzetgazdasag -

63 A német munka kultaraval kapcsolatos észrevételek dontd tobbsége megallapitja, hogy annak
hatékonysaga jelentGs részben a motivaltsdgra, a magas szellemi és technoldgiai innovaciéra, illetve a
dontden a reformécié ideoldgiai utéhatésaként kialakult gondolati kérnek koszonhetd. [12]

64 A kozép-kelet eurdpai térségben lezajlé rendszervaltas jol bizonyitja, hogy a régi és Gj nomenklatiara
egyontetl elkotelezettséget mutatott a magantSkés vallalkozdson alapuldé gazdasigi rendszer atvétele
irdnydba. A tarsadalom szinte teljes keresztmetszete hitte, hogy egy gyokeres Uj politikai, gazdasagi
iranyitasi rendszer képes lesz révidtavon, kilonosebb nehézségek nélkiil a ‘nyugati életformat’ és jo létet
létrehozni a "Lajtan inneni’ térségben’.

65 A klasszikusan értelmezett didsgydri nehézipar altal meghatédrozott 'tarsadalmi’ képet erdsen arnyalta,
hogy az alkoholizmus, a dohdnyzas és mas az emberi életet szervesen rombolé tevékenység, és szokds joval
frekventaltabban volt és van jelen adott térségen beliil, mint azt statisztikailag indokolt lenne.

% A munkdmban végig tényként kezelem, hogy az életmdd és azzal kapcsolatba hozhaté emberi és
tarsadalmi tényezG6k, minden esetben a kultira részét képezi. Igy hivatkozva Casson, M. Cultural
Determinants of Economic Performace c¢. munkajaban megfogalmazottakra, hogy a kultira a gazdasagi
novekedést szervesen befolyasolé tényezd, ez altal annak részét képezd életmdd is bizonyithaté médon
befoly4sol6 tényezbként jelentkezik. [6]

67 A Lenin Kohészati Mivek 1985-ben 12.166, mig a Dibsgydri Gépgyar ugyanebben az évben 7.104 {6t
foglalkoztatott. A két nagylzem ezzel a B.-A.-Z. Megyében, az iparban foglalkoztatottakra szamitott ardnya
1985-ben majdnem elérte a 20%-ot. Ez az ardny 1988-ban is hasonlé értéket mutatott. [7]
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nehézipari - szegmensen belul kozzel 1/3-0s részesedésts® tett ki. Stratégiai jelent6sége minden
szempontbél megkérdGjelezhetetlen, amit bizonyit, hogy kozzel kétszaz éves torténetén beliil
tdlnyomodrészt mindig az allam, vagy annak valamely szakmai intézménye gyakorolta a
tulajdonosi jogokat. Ennek okat részben abban kell keresni, hogy rendkiviil magas hozza adott
értékkel rendelkezl termék kibocsatasa tortént, ami koltségigényes volta miatt a magantékés
tulajdonlast tobbszor is hatékonysagi okokra hivatkozva kiszoritotta.8® E mellett olyan erds
pénziigyi, szocidlis és kulturalis koncentracié jelentkezett, amit mar a magantékés viszonyok
kozott kockazatos lett volna kezelni. Az iranyitott gazdasagi rendszerben a didsgydri nehézipar
szerepe megkérddjelezhetetlen, még annak ellenére is, hogy strukturalis valsdganak jelei az
1980-as években szembetlind mddon jelentkeztek.

A termékszerkezet és a technoldgia innovéacié nem kovette a vildggazdasag varhatd
valtozas tendenciait. A kozpontilag meghatarozott fejlesztési, értékesitési iranyok™ miniség és
mennyiség vonatkozasaban jelent6s regionalis eltéréseket mutattak Magyarorszagon, aminek
kovetkezményeként megbillent az a kényes egyensulyi allapot, ami az 0j piaci koriilményekhez
torténd alkalmazkodast, még nagyfoka racionalizacié mellett is lehetetlenné tette, ugyan akkor a
két nagylzem egymasra épul6 komplex és folyamatosan fejlédni képes organikus rendszert
alkotott. Egy olyan gazdasagi, szocialis, kulturalis halmazt, melynek léte, vagy adott esetben nem
1éte bizonyitottan emberek, térségek sorsat képes befolyasolni.

Ennek ellenére a didsgydri nehézipar egyik legnagyobb értéke: az egymasra épilg,
évszazadok soran kialakitott 6nallé ipari kultira, mely minden elemében bizonyitja, hogy a
gazdasigra meghatarozé befolyassal birnak a kellGen szintetizalé kulturalis hatdsok. Szamomra
elfogadhatatlan médon a rendszervaltas korai idfszakaban a makroszinten megfogalmazott
gazdasagpolitika? térségiinkre vonatkozd tételei, kifejezett hatranyos tényezdként hataroztak
meg - koncentrikusan is j6l korbeirhatéan az adott ipari szegmensben - a magas szakmai
kvalifikaciét. [7] Itt egy olyan évszazados kulturdlis lokalizacié jott létre, melynek hianya
kiszamithatatlanna teszi, illetve tette akar nemzetgazdasigi vonatkozasban is egész iparagi
aktorok 1étét és jovjét.

Mark Casson a Cultural Determinants of Economic Performanc c. munkéjaban pontosan e
véleményének ad hangot, melyben a kulturat — és benne az életmddot - egy olyan tartds
eszkOzként hatarozza meg, ami képes kozvetiteni az egyén és a tarsadalom kozott, ezzel
létrehozva egy allandé értéket, mely nélkiilozhetetlen eleme a jélétnek. Az 6sszeko6t kapocs az
oktatas, ami rogzitett és strukturalt mivoltaban segiti az egyéni individuum fejlédését. [6] Ez a
fejlédés a didsgydri nehézipar esetén a rendszervaltasig toretlennek mondhaté. Jelen volt azon
alap, kozép és fels6foku intézményh4ld, mely folyamatosan biztositotta a zavartalan mikoédéshez
sziikséges szakember gardat. A szakoktatasi metodikak, illetve a Miskolci Nehézipari Mszaki
Egyetem altal kozvetitett szellemi ’know-how’?2 rendkiviil stabilla tette a miikodés 1étfontossagt

68 Vizsgalatomban az 1985 és 1988 kozotti idfszakot vettem alapul. Ezen idGszak 0Osszegzéseként
megallapithat6, hogy B.-A.-Z. Megye nehézipari termelési értéke a nemzetgazdasagon belil elérte a 2/3-0s
aranyt. Ennek megoszldsa a harom legmagasabb érték szerint a kovetkezd: vegyipar 30%, kohaszat 25%,
banyaszat 15%. A megyén belil termel§ eszk6zok 92%-a a klasszikusan értelmezett nehéziparba
koncentralédott. [7]

69 A tulajdonosi szerkezetben tébbszor tortént hasonld szerkezeti valtozéas. Ennek legjobb példéi az alapitas
és azt kovetd kozel 100 év torténéseiben talalhaté meg. [4]

70 Munkamban erdsen kritizdlom az iranyitott gazdasagi rendszer koriilményei kozott kidolgozott dél-nyugat
és észak-kelet tengelymentén tortént iparfejlesztési koncepcidt, amit kiegészit az erGltetett Budapest
koncentracid, illetve ennek kiegészitéseként megfogalmazott forrds elvonds, amelyek térségiink gép és
alkatrész gyartasara dramai hatdst gyakorlé Gyért preferal6 utasitasokban 6ltott testet.

7 P.hD vizsgdlatomat tarsadalmi marketing témakorben végzem. Ennek szekunder idGszakiban a
kerethipotézisek kialakitdsa végett érdekvédelmi szervezetek egykor és jelenlegi vezetGivel készitettem
interjut. Ez altal empirikusan is visszaigazolast kaptam, hogy az Antal korméany a didsgydri nehéziparral és
abban rejl§ potencialis lehet8ségével nem kivant élni. Szamukra egy tombben, koncentraltan jelenlévd
munkavéallalék komoly és kezelhetetlen problémakat okozhatnak.

72 Hivatkozva Prof. Dr. Nagy Aladar visszaemlékezésére, melyben a NME oktatéi a Dibsgyéri Gépgyar
kéabelgépeinek a Szovjetuniéban tortént eladdsi nehézségeit milyen 1j, innovativ megoldasokkal sikerilt
megnyugtaté médon rendeznie az 1970-es évek végén. Ezzel parhuzamosan az LKM vezetésének azon
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szegmenseit. A két nagylzem helyi probléma kezelési metodikai adott gazdasagpolitikai
kornyezetben iranyaddak voltak. A nehézségek jelentls részben a tervgazdalkodas erGsen
centralizalt mechanizmusaibél fakadtak, amelynek koévetkezményeként a révid és gyors
megoldasok csak a lok4lis kérdésekben valhatott dontévé. Ez hatékonysagi deficitet okozott,
aminek outputja régton eredmény csokkenést generalt, mely ellentétet konvertalt a térség teljes
tarsadalmi keresztmetszetében. Sajnos gyakran az LKM és DIGEP dolgozéinak, még ha bujtatott
médon is, de szisztematikusan megjelend érdekellentéteiben o6ltott testet. A probléma
feloldasanak egyik gyakori moédszertani lehetfsége a kozos kulturdlis és torténeti gyokerek
hangoztatasa mellett, az azonos szakmaisag és miszaki értelmiség individualis hasonlésagainak
kiaknazasaban rejlett.

A ’cassoni’ elvek mentén haladva a kultira egy 'immmateridlis j6szag’, mely az anyagtol
fuggetlen értelemben jelenik meg, de értéke felbecsulhetetlen és mérhet6. Mérhetd, mert a
termelésnovekedés egyik alap tényezdjévé valt. Ez vonatkozik a magantfkés vallalkozason
alapulé-, illetve az iranyitott szocialista tipusu rendszerekre egyarant. Természetesen az ’ars
poétikajuknak’, megfelel§ sajatos vonatkozasokat figyelembe véve. A kulturalis értékek optimalis
korulmények kozott egyutt fejlédnek a gazdasagot befolydsolni képes tényezdkkel, és mint az
egyik leginkabb érzékelhet6 struktiura viszonylag nagy hatékonysaggal fejti is ki hatésat.

2. abra A kultira, mint gazdasagi névekedést befolydsold tényezd elmélettorténeti megjelenése
y =1{K, L)
y =1fK, L, 1)
y =1{(K, L, t, Yust)
y = (K, L, t, Yust, Values)

Forras: Prof. Dr. Nagy Aladar, Kultura és Gazdasag c. kurzus

Véleményem szerint a diésgy6ri nehézipar gyors erodalédasanak egyik oka az, hogy az
1980-as évek végének globalis hatdsai’, mind gazdasagi, mind kulturalis értelemben fellazitottak
az addig uralkod6 ’mainstream-et’. Az Gj domindns iranyvonal nem volt képes kontinuitast
képezni a meglévd kulturalis szokasokkal, normakkal és ezzel lassan tartalmatlanna tette kozzel
kétszaz év organikusan létrejott és erdsen rétegzi6dott ipari és tarsadalmi kultarajat. Az allami
szerepvallaldst latvanyosan nélkiilozd és ez altal magara hagyott térség’ nem tudott megujulni
és nem 1is lesz képes, mind addig, mig az elmult hisz év stratégiai mulasztasait nem korrigaljak.
Ennek a negativ tendencidanak az egyik lehetséges ellentételezési formuldja a tarsadalmi
marketing, mivel annak segitségével oldhatéova valhatnak azon polémia halmazok, amelyeket
kultara és gazdasag viszonyaban felhalmozott negativ tendencidk hoztak létre.

A probléma orientalt megkozelités™ metodikai kovetkeztetései tokéletesen alkalmasak az
életmdéd szerves befolydsoldsara. Ezt egy linearis folyamatnak kell tekinteni, amelynek
alapelemeit nem az elrettentés sokszor konstruktivnak és oly gyakran a gyors sikert magan
hordozé konnyd vizibjara épitink. Ha nem annak ellenpélusaként, a pozitiv és kozos identitas

torekvései kudarcba fulladtak, hogy az alacsonyabb vastartalmu szovjet import ércet, jobb mindségd és a
vilaggazdasagi folyamatoknak ink4dbb megfelel6 alapanyaggal helyettesitse.

73 Szubjektiv véleményemként megfogalmazva a magyarorszagi rendszervaltds — gazdasagi értelemben —
kezdeti datuméat az MSZMP XIII. Kongresszusdhoz kétom. Itt az adott rezsim legfontosabb déntéshozo
szerve nem volt képes sem magat, sem az orsziagot gazdasagi és tarsadalmi értelemben is megujitani.
Helyette a sodrédéas és alkalmazkodés csendes taktikajat valasztotta, nem latva a hosszatavon fennallb
stratégiak fontossdganak mibenlétét.[28]

™ Az egykori LKM teriiletén, illetve a DIGEP helyén - 43 hektdron — megvalésitott ipari parkban az 1988-as
dolgozéi 1étszamnak — t6bb mint 7 ezer — csak a toredéke, becslések alapjan valamivel t6bb, mint a 15%-a
dolgozhat. Az eredeti termék paletta csak nagyon kis mértékben és rendkiviil alulfinanszirozott formaban
talalhat6 meg.

75 P.hD. kutatdsom id§ intervalluma a szekunder fazisnal tart, mely nem zarja ki, hogy a keret hipotézisek
megalkotdsaval parhuzamosan egy adott probléméra vonatkozdlag, akér interdiszciplindris elemeket is
munkdmba emelve, modellalkotasra véllalkozzak. A ME, GTK Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori
Iskola, Kultara és Gazdasag c. kurzusdnak zarasaként készitett cikkem tartalmazza a tarsadalmi
marketing probléma orientalt médszertana segitségével elméleti sikon létrehozott modellt. Ennek
mik6dGképességének empirikus visszaigazolasat csak késGbbiekben tudom elvégezni.
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tudat hosszi tavu stratégidjara. Igy ennek részét képezheti a diésgydri ipari hagyoményok
mellet, az 0jja éled6 és mar tartés sikereket is felmutaté didsgydri labdarugés.’® Az alap és
kozépfoku oktatds moédszertani sajatossagaira kidolgozott nevelési programnak, illetve annak
kiegészitéseként futd kozos identitas tudat elemekre, mar érdemes épiteni egy, az életmddot
szervesen befolyasolni képes marketing folyamatot.

A tarsadalmi marketing 6sszetett és komplex esemény sort takar. [24] Nem véletlen, hogy
tobb parhuzamosan futé program elemre szikséges a marketing stratégidnkat alapozni,
amelynek mindig egy az életmdddal kapcsolatos magatartasi norma, vagy szokas pozitiv tartalmu
valtozasat kell szolgdlnia. Jelen gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben ezzel a marketing
koncepciéval érhetjik el a legnagyobb és a hosszGtavon sikereket biztosité eredmény sort is.
Természetesen azon kitétel figyelembe vételével, hogy a tarsadalmi folyamatok és azzal
kapcsolatos valtozasok csak a helyi, lokalis sajatossagok, illetve az ezzel Gsszhangba 1évd
makroszintl elvarasok szintézisével valésithaté meg.

A M. Casson altal ide4l tipikusan kezelt nyugati individudlis kultira olyan erkolesi
tartalommal rendelkezik, amely képes a karos és elfogult vélemények torzitdsara, illetve a
bizalmi index maximalizalasara. [6] Ennek részeként a permanens versenyt helyezi elGtérbe, ami
egyszerre generalja a fejlddést, illetve a hatékonysagot is. Az altalam vizsgalat al4 vont térségnek
a magan t6kés viszonyok teremtette verseny és az allam gyors kivonuldsa az ipar e szektorabdl,
nem biztosithatta az esélyegyenlfség feltételét. [4] Hamis az a gazdasagpolitikai kép, hogy
Dibsgy6rben minden elavult, illetve csak az allami szubvencidk altal lehetséges az alland6 és
kiszamithaté miikodés. Pontosan az Uj gazdasagi szisztémdk teremette verseny tarsult, azon
negativ privatiziciés torekvésekkel”, amelyek a kohaszati tevékenység rentabilitast pozitivan
tudta volna befolyasolni. A metallurgia gazdasagi oldalat globalisan vizsgalva rogton
érzékelhet6vé valik, hogy az a vilag kevés pontjan képes onélléan és profit szerzés sajatos
forméinak megfeleléen miikédni. Azt egy organikusan fejléds, de egyben rétegzett rendszernek
kell tekinteni, melyben parhuzamosan kell, hogy jelen legyen a kohdszat, a melegalakitas, az
egyedi gépgyartas, a sajtolt és huizott termékek tomeggyartasa is.

A dibsgyéri ipari 6vezet szamara azon hasznositasi elképzelések, mely egy eréltetet és
csak rétegigényeket kiszolgalni képes, kulturalis és szabadidls tevékenységet hataroz meg az,
mint maga a cselekvés, gy maga az eredmény is csak szubkultira marad.”® A probléma
tényleges feloldasa csak allami beavatkozassal lehetséges, melynek els6 impulzusait a még
meglévl kulturalis gyokerek, biztositotta lehetdségek kiakndzasaban kell keresnink. Ennek a
folyamatnak alkalmazkodnia sziikséges, a makroszintd gazdasagpolitikdban uralkodé
'mainstreaimhez’™, illetve a lok4lisan meglévé értékhalmazhoz. Igy kisérleti jelleggel a Diésgydri
Ipari Parkban a meglév8 termelési folyamatokhoz igazodva, egy az innovativ hianyossagokat
pétolni képes fejlesztl bazist szikséges létrehozni. Ennek szellemi és technikai hatterét a

76 A didsgyéri labdarugas sikereit komoly és potencidlis gazdasagi hatékonysagot befolyasol6 lehetéségként
kell kezelni. Ennek bizonyitasara vizsgalatot végzek, melynek targya, hogy a mennyire képes befolyasolni a
munka hatékonysiagat a DVTK sikere, vagy sikertelensége, adott térségen beliil.

7 A DIGEP és az LKM esetén is azon tevékenységi korok és termékek keriiltek eldszor privatizaciés
folyamat els§ korébe, melyek rovid tava stratégiaként és viszonylag kisebb raforditds mellett a
tomegtermelés metodikai forméit voltak épesek megvalésitani. Ez a sajtolt, htizott és kismegmunkalast
igényl§ termék csalddok. Ennek eredményeként az innovécié, mint a kulttra egyik pillére egyre kisebb
befolyassal birt a termelési folyamatokra.

% A ME, MIM, Turizmus és Vendéglatas Tanszék oktatdjanak, Nagy Katalinnak az ipari
orokségvédelemmel kapcsolatos elképzelései lehetnek az irdnyadéak, amely szerint a borsodi iparvidéket
egészként és lehetbleg mkods egységként kell megkozeliteni,. Ennek egyik f6 pillérét jelenti a dibsgy6ri
ipari Gvezet.

79 Szubjektiv véleményemként megfogalmazva, a magyar gazdasagpolitika irdnya helyes. Adott lehetdségek
csak révidtava megoldas-repertodrt tesz lehetdvé, ami sok bizonytalansagi tényezbt hordoz magéban. Ezen
észrevételek figyelembevételével Ggy hiszem, a leggyorsabb és leghatékonyabb problémakezelést az
ordoliberalis elvek mentén megfogalmazott gazdasagpolitika teszi lehetdvé. Ennek keretén belil a
magantGkés tulajdonviszonyok tovabbra is elsddleges prioritast élveznek, de az allam szerepe sokkal
kezdeményez8bb és nem csak az Gjra elosztas korlatozott rendszerére koncentral. A II. Vilaghdbord utani
NSZK gazdasagi sikertorténete jelentls részben az ordoliberalis elvek hatékony alkalmazisanak volt
koszonhetd. [27]
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Miskolci Egyetem infrastrukturajan keresztiil lehetséges biztositani, ezzel a helyben m(iko6dd
KKV-k szdméra stabilld valik az a szellemi hattér, ami képes lehet Gket a jelenleg regnald
bérmunka kategériabdl kimozditani.

A ’cassoni elv’ mentén haladva, a kultirdimenziéhoz szervesen hozza kapcsolhaténak
tekinthetjik, a technikai fejlédést meglétét.[6] Ezen tényezlk egylttes és pozitiv komplexitasa
lehet6vé teszi azon hianyossagok részleges és idGszakos pétlast, mely az alulfinanszirozottsaghdl,
illetve az ipari 6vezet cégeinek tékehianyos 1étébdl fakadnak. Amennyiben nem lesznek képesek a
vallalkozasok 6nallé fejlesztésli termékpalettavald® megjelenni, Ggy a jelenlegi munkaval valé
ellatottsag is veszélybe keriilhet. Egy olyan szimbidzisra van szliikség, melynek fogalmi keretét a
novekedés elméletek alaptényeziinek egylittes és aranyos jelenléte biztositja.

Az alultBkésitett, ezzel pénzigyileg erGsen kiszolgaltatott vallalkozasok, egy a térséghez, illetve
annak tevékenységi koréhez szervesen alkalmazkodé finanszirozasi format igényelnek. [3] Ennek
leghatékonyabb forméjat és egyben régen vart hidnypétlé voltat, egy allami tulajdond
kereskedelmi bankband! vélem megtalalni. A stabil pénziigyi hattér biztosithatja a klasszikusan
értelmezett nehéziparban oly gyakori harom, hat és kilenchénapos finanszirozast igényld
tevékenységének kiszamithatéva tételét. A kell6 hatékonysdag és a nagy hozzdadott értékd
munkak nem csak lehet6vé, ha nem kotelezdvé is teszik, hogy a szakképzés husz évvel ezeldtti
formaéi, ismét megjelenjenek a gyarkapukon beliil.82

Ezzel is bizonyithatéva valik azon tétel, hogy napjainkban a névekedéshez sziikséges
alaptényezdk egyik legfontosabbika a kultira. Az a kultira, amelynek tartalma kellGen széles
spektrumu és egyszerre 6tvozi az évszazados ipari tudéast a koz, illetve felsGoktatasi folyamat
soran elsajatitott szellemi értékekkel. Ezt nem lehet csak egyéni individualis tékeként
meghatarozni, mert ez éppen annyira a nemzeti vagyon része, mint mas konkrét pénzigyi
tartalommal rendelkezé 4llami vagyontargy.83 S6t, ez lehet az egyik motorja a kitorésre vagyd és
régi fényét keresgéls diésgydri ipari 6vezetnek. A még meglévl szakmai tudassal parhuzamosan a
Miskolci Egyetem infrastrukturilis bazisan keresztiil 1étrehozhaté az a szellemi ’know-how’, ami
optimalis korilmények esetén talalkozik a Didsgy6rt mindig is jellemz§ kozos identitds tudattal.
Ez viszont mar képes lehet a sokat hangoztatott individualis téke kategéridjanak a
megvalbsitasara is.

A munkam konklaziéjaként is megfogalmazhatd, hogy a ’cassoni elvek’ még tébb mint
masfél évtized tavlatabdl is irdnyaddak. A kultarat és ez altal az életméddot, mint gazdasagi
teljesitményt befolyasolni képes tényez6t definidlni korszerd és id6tallé megkozelités, melynek
példataranak eredményhalmaza nem csak makroszinten, hanem a lokalis problémakezelésben is
tetten érhet6. A fentiekben megfogalmazott véleményem alatamasztasaként a didsgyéri
nehézipar egykori teriiletén akkor érhetd el gyokeres és pozitiv fordulat, ha a kulturalis, illetve a
tarsadalmi marketing segitségével kialakitott sajatossdgokban rejlé értékeket kell6 hangsullyal

80 A Diésgy6ri Ipai Park teriiletén miksds vallalkozasok egy része a korabbi (DIGEP) termékeit gyartja,
illetve fejlesztéseinek eredményeit igyekszik a kor kovetelményeinek megfelelden alkalmazni. Ez a jelenleg
uralkodé globalis gazdasagi vilagrendszerben nem hordozza magéaban a tulélés lehet8ségét, mivel az erdsen
— sokszor bujtatott médon - szubvencionalt dllamgazdasidgok nem teremtik meg az esélyegyenlGség keret
feltételeit.

81 A rosszul értelmezett bankprivatizacié altal a magyar mikro- kis és kozépvallalkozasok rendkiviil nehezen
taldlnak tevékenységiikhoz jol alkalmazkodé és a hosszG tava finanszirozasban érdekelt pénzigyi
szolgaltatét. Véleményem szerint az utolsé allami tulajdontt kereskedelmi bank - Konzumbank — eladasa
6riasi, nemzetgazdasagi szempontbdl rendkiviil hibas 1épés volt.

82 Vizsgdlatom primer idGszakaban a Didsgy6ri Ipari Parkban termelést végzd KKV-k tulajdonosaival
interjut készitettem. Ennek eredményeként kijelentem, hogy a rendszervaltds 6ta eltelt hisz év szinte
teljesen megsemmisitette a professziondlis, a konkrét termelés igényeihez alkalmazkodni tud6 szakképzés
minden formajat. Ezen hidnyossag pétlasa csak stabil, kiszamithaté és lehetSleg kozpontilag finanszirozott
forrasokbd6l megvaldsithatd, adott térségre vonatkozé fejlesztéssel lehetséges.

83 Hivatkozva, Prof. Dr. Bessenyei Lajos a ME, GTK VIII. Nemzetkozi Konferenciajan elhangzott elGadasara,
melyben kategorikusan kijelentette, hogy a jelenleg strukturalédé felsGoktatdsi metodikédk komoly veszélyt
jelentenek a nemzetgazdasig egészére nézve, mert nem veszi figyelembe a kialakult globalis versenyt,
melyben az agyelszivas ténye szinte ipari méretekben emeli ki a tehetségeket Hazank oktatdsi rendszerébdl.
Ennek egyik legsarkalatosabb példaja a Skécidban milik6dd magyar nyelvi Campus.
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kezelve, és azt megfeleld figyelemmel beemeljik a t6ke, a munka és a technikai fejletség oly sokat
hangoztatott novekedést befolyasolld tényezdi kozé. Ez altal 1étrehozhatéva valik a gazdasag és
kultara viszonylatdban, azaz ideal tipikus kapcsolat, mely biztosithatja régéta ahitott és
organikusan fejlddni képes tizleti kornyezet az egykori diésgydri nehézipar tertiiletén.

LA kultirdk nem statikusak, mint a természet torvényei. Hathatnak rajuk a gazdasagi
valtozasok, a haboruk és mas nemzeti megrazkédtatasok vagy a bevandorlds kovetkezményei,
moédosithatjak ket a tudatos dontések” (Fukuyama, 1994. 318.0.)
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Benczur Zsolt Zoltan— Rétallér Orsolya: A csoportos dontéshozds eredményének visszahatasa az
egyénre
(Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasdginformatika Doktori Iskoldja)

Bevezetés

Egy csoport véleményét nagyon sok tényezd alakithatja, de abban bizonyara mindenki egyetért,
hogy a csoportban szerepl6 egyének véleménye hatarozza meg valamilyen médon a csoport
véleményét. Hogy ez hogyan alakul ki, azzal szamos m foglalkozik, a preferencidk aggregalasa,
és ennek lehetetlensége szamos kozgazdasz szamara izgalmas kérdésnek bizonyult.

Jelen cikkinkben éppen ennek az ellenkezGjét helyezzik koézéppontba: nem arra a
kérdésre keressiuk a valaszt, hogy hogyan alakul ki a csoport dontése, minket inkabb az érdekel,
hogy a csoport dontése hogyan hat vissza az egyéni véleményre. A csoport véleményének
elfogadasakor szamit-e az, és mekkora hatdssal hogy az egyén mennyiben vett részt a
dontéshozasban? Van-e, és mekkora jelentGsége van annak, hogy milyen pszicholégiai attittiddel
rendelkezik valaki a csoport dontésének elfogadasakor? Az egyes pszicholégiai dimenzidkat
onmagukban tekintve lehet-e valamilyen el6rejelzést adni a csoport vélemény elfogadasara
vonatkozéan? Ilyen, és ehhez hasonlé kérdésekre keressiik a valaszt.

Kutatdasunk empirikus alapokon nyugszik: a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéinak
korében végeztunk kisérletet, melynek keretében egyéni és csoportos dontéseiket, valamint az
el6bbiekben bekovetkezl valtozasokat vizsgaltuk. Meg kell jegyezzik, hogy kiilon figyelmet
forditottunk egy olyan témakor keresésére, mely elég tavol all az egyértelmd megitéléstl, és
nines tokéletes, j6 megoldas. Igy kézponti témakér az erdmivek, és azok értékelése lett. Minden
eréminek van el6nye és hatranya, akad aki a kornyezetbarat technolégiakat szeret és van, aki
inkdbb a hatékonysdgot részesiti elényben. Ugy gondoltuk, hogy ilyen kérnyezetben
megvizsgalhatok a véleményatadéasok, lathatéva valik egymas énkéntelen befolyasolasa.

A kisérlet leirasa
A kisérletet 49 hallgatéval végeztik el egy 80-100 perces idGsavban. Az els§ atomerdmives

kérdés elbtt egy tgynevezett Rathus-féle asszertivitasi kérdGivet toltettiink ki veluk.

Ezek utan a hallgatoknak minden er6mivet értékelnitik kellett egy hatfokozatu skalan,
majd csoportokba rendezddtek, és a csoportok is értékelték az er6miveket, ugyanazon a skalan.
Emellett szoveges valaszt is kértink kulonb6z6 kérdésekre az er6mivekkel kapcsolatban. Ez
utébbinak koészonhetfen tényleges csapatmunka alakult ki, nem csak egy ember véleményét
tukrozte az értékelés, azaz nem csak egy ember oldotta meg a csoport feladatot. A széveges
valaszt nem terveztiik értékelni, az csupan a csapatosszehozas miatt kertiilt a kérdGivre.

Ezutan ismét egyénileg kellett értékelnitik az er6miiveket. Itt valamelyest valtoztattunk
a kérdéseken, hogy ne rutinbdl ugyanazokat a valaszokat adjak, mint korabban. A valtozas abb6l
allt, hogy az erémiveket elGszor kilonbozd szempontok szerint kellett értékelniiik, melyek a
kovetkezdk voltak: gazdasagossag, hatékonysag, kockazat, kornyezet és végil Gsszességében is
értékelniik kellett. Annak koszonhetden, hogy elébb kiilonb6z6 szempontok szerint kellett
értékeljék az erémiiveket, és csak a végén Osszességében, nem az emlékeik vezérelték Gket, tehat
sajat véleményiik alapjan adtak valaszt az utols6 kérdésre; igy tényleg azt tudtuk felmérni, hogy
valtozott-e a véleményiik. Megjegyezzik tovabba, hogy a kisérletnek voltak tovabbi elemei is,
melynek feldolgozasa tovabbi lehet6ségeket rejt magaban.

Az adatbazis leirasa

A kapott adatokbdl egy SPSS adattablat hoztunk létre. Az adattablaba mar az asszertivitasi-teszt
kilonbozd dimenzié szerinti 6sszegzett (a megfeleld itemek szerinti negaltjaival vett) eredményét
tettik, melyek a kovetkezbek voltak: bizonytalansag, érzések kimutatasa, fogyasztoi
helyzetekben valé 6nérvényesités, nemet mondas és a személyes részvétel a kapcsolatokban.
Tovabba a felmérés masodik egyéni kérdivébll minket csak az er6miivek Gsszesitett értékelése
érdekelt, igy itt is korlatoztuk az adatbdzisunkat ezekre a valtozékra. Igy a valtozék végiil a
kovetkezok lettek:
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Valtozo6 neve Tipusa Jelentése

Kéd Nominalis Az azonositashoz sziikséges kéod
Pszicho_Bizonytalansag Skala h

Pszicho_ErzesekKimutatasa Skala Az asszertivitasbol szarmazé
Pszicho_FogyasztoiHelyzetekbenOnervenyesites Skéala > kil6nb6z6 psziholdgiai attitlidok
Pszicho_NemetMondas Skala mértéke
Pszicho_SzemelyesReszvetelAKapcsolatokban ~ Skala .

Egyenil_SZEL Ordinalis

Egyenil_NAP Ordinalis

Egyenil ATOM Ordinalis Az els6 egyéni kérdGivbdl
Egyenil_VIZ Ordinalis szdrmazo értékek a kiilonboz8
Egyenil_GEO Ordinalis erémdvekre

Egyenil_HO Ordinalis

Egyenil_EGYEB Ordinalis -~/

Csoportl_SZEL Ordinalis )

Csoportl_NAP Ordinalis

Csoportl_ATOM Ordinalis A csoport kérdGivb4l szarmazd
Csoport]_VIZ Ordinalis értékek a killonboz6 erémiivekre
Csoportl_GEO Ordinalis

Csoportl_HO Ordinalis

Csoportl_EGYEB Ordinalis -/

Egyeni20ssz_SZEL Ordinalis

Egyeni20ssz_NAP Ordinalis A masodik egyéni kérd8ivbél szarmazé
Egyeni2Ossz ATOM Ordinalis é“rtékek a IfUIf'.jn,b(’jz()’ er.()'m(jvekre
Ot e el
Egyeni20Ossz_GEO Ordinalis érdekel csak minket)
Egyeni20ssz_HO Ordinalis

Egyeni20ssz_EGYEB Ordinalis /

Az egyéni vélemények valtozasa

Elemzésiink az egyéni vélemények valtozasanak bemutatasaval kezdGdik. Mint korabban
emlitettik, a vélemények egyéni felmérését egy csoportos véleményfelmérés kovette, majd ismét
az egyén véleményét vizsgaltuk. Az els6 és a maéasodik vélemények kozotti kiilonbségeket
kiszamoltuk minden egyes hallgat6 esetében, és ebbll gyakorisagi sort készitettink, mely az 1.
abran lathaté.

Oizazes egyéni vileményvaltozas

1. abra: Az egyéni vélményvadltozasok gyakorisaga

hallgaté Orizte meg az eredeti véleményét, a tobbiek

legalabb egy ponttal eltértek a korabbi értékelésiikt6l. A

vélemény megvaltozasanak kizarblagos oka a csoport

befolyasolé ereje kellett legyen, tekintve hogy egyéb hatas
nem érte a hallgatékat. Igy a kévetkez6kben az egyén csoportot befolydsolé mértékét, valamint a
csoportnak az egyénre val6 hatasat vizsgaljuk meg.

: I ‘ | Ez tehat azt mutatja, hogy mindossze egyetlen
bbb, o
o T E: 4 F A 7 A B

A csoportmunka befolyasolasa

A csoportmunka befolyasolasaval kapcsolatosan egyértelmen megkiilonboztethetd két irany:
egyrészt hogy az egyén mennyiben alakitotta a csoport véleményét, valamint hogy a csoport
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mennyire hatott az egyén véleményére, vagyis hogy mennyire volt képes valaki a csoport dontését
elfogadni.

Az els6 irany szempontjabél megvizsgaltuk a csoport véleménye és az egyének véleménye
kozotti kulonbséget minden egyes erdmid esetében. A kulonbségek abszolutértékének
Osszegzésével megallapithatd, hogy egy-egy hallgaté véleménye osszességében hany ponttal
kulonbozott a csoport véleményétsl. Ezek gyakorisagat a kovetkezd, a 2. abran tekinthetjiik meg.

Elsd egyen vélemany eliérése a
caopaorttol 2. abra: A csoportok véleményének az elsé egyéni
véleményektdl vett eltérésének gyakorisagai

r - | I I I I i I 1 . Nincs olyan hallgats, akinek a véleményét a
= el G el S csoport tokéletesen tikrozné, vagyis akinek a csoporttol
valé oOsszes véleményeltérése 0 lenne. Két olyan
hallgatét lathatunk viszont, akik véleménye mindossze két ponttal kilonboztek a csoport
véleményétdl, tehat 6k azok, akik a legerdsebb befolydsolé erével birtak. Minél nagyobb valakinek
az ezen skalan értelmezett pontszama, anndl kevésbé tiikkrozi egyéni véleményét a csoport
véleménye.
Kovetkezdnek éppen az ellenkezd iranyt vizsgaltuk, mégpedig hogy mennyiben hat a
csoport véleménye az egyén véleményére. Hasonl6képpen képeztik ezek kiilonbségét minden
egyes er6mire, és 6sszegeztik azokat, majd a gyakorisagokat a 3. abran tlintettiik fel.

Masodik egyéni vélemény eltérése

3. abra: A masodik egyéni véleményének a acsoporttol

csoportok véleményétdl vett eltérésének
gyakorisagai

1
Azt lathatjuk, hogy tokéletesen senki nem  ® :I]:I:I i
u}

fogadta el a csoportja véleményét, a legalkalmazkodbbb O
hallgaték is legaldbb két ponttal eltértek attol.
Osszességében viszont latszik, hogy egyeseket jobban meg tudott gydzni a csoport, mint masokat.
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A két eredményt egyiittesen is megvizsgaltuk egy harom dimenziés oszlopdiagram
segitségével, mely a 4. dbran lathatd.

4. abra: A csoportra hatds és a csoport véleményének
elfogadasanak egyiittes gyakorisagai

Az egyeni vélemeények eltérésea
csoporttol

Az  eredmények  tukrében négy  csoportot
kulonboztethetiink meg egymastdl, melyek létszama
azonban nagyon kiilonb6z8; jellemzden gyakoribbnak
tinnek az alacsony-alacsony, valamint a magas-magas
értékparok. Ezeknek kiilon elnevezéseket is adtunk, melyet
az 5. dbra tartalmaz.

5. abra: A csoportok elhelj‘zezket‘lése az egyéni vélemények a Bl I N
csoportoktol valé eltérései szerint At ‘fﬁ_/..,.ommm.f ) ¢ /B.Ma\e(solc %
‘\\___74_// H J/

Az értelmezések a kovetkezbk (els6 értéknek az T S R S
egyénnek a csoportra valé hatésat, méasodiknak ennek [ ame ) Tk :!
forditottjat felténtetve): e, N -

1. Akarnokok (alacsony-alacsony): A csoport jelentds s ey

2/

mértékben tikrozi az & véleményiiket, a csoport
vélményét 6k el is fogadtak.

2. Behd4doldk (magas-alacsony): Ugyan nem az § eredeti véleménytiket tiikrozi a csoport, de
azt képesek voltak magukéva tenni, elfogadjak.

3. Makacsok (magas-magas): Nem tiikrozi a csoport a véleménytiket, és nem is hajlanddbak a
csoport véleményét elfogadni.

4. Inkonzisztensek (alacsony-magas): Bar a «csoport az & eredeti véleményiiket
nagymértékben tukrozi, azt mégsem képesek elfogadni.
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Mindkét valtozé esetében Ugy bontottuk két csoportra a megfigyeléseket, hogy lehetdleg
hasonl6 elemszamu legyen a két

csoport. Egyﬁttes Vélemény elfogadas Total

megjelenitésiiket az 1. tablazat elutasité | elfogadd

tartalmazza. alacsony - hat a csoport 19 9 91
Csoportra véleményére

1. tabldzat: A csoportra hatds és | hatds magas - nem hat a csoport 6 16 99

a csoport véleményének véleményére

elfogadasdanak egyiittes Total 25 18 43

gyakorisagai

A 6. abran megmutatjuk a csoportok megoszlasat egy kordiagram segitségével.

6. abra: A csoportok megoszlasa

A csoportok megoszlasa

Megjegyezziik, hogy a hidnyzé adatoknak készonhetSen mindossze 43 akamok  Whehodolik
hallgatéra tudtuk elGallitani a fenti besorolast. Jol lathatd, hogy az RN S,
inkonzisztensek és behdédolok csoportja kisebb létszamt, mint az 7 (@ 4o
akarnokok és makacsok csoportjaé. Ez egyben azt is jelentheti, hogy 14

az egyik valtoz szerinti ismeret nagyban elGsegitheti a masodik valtozora vonatkozé becslést. Az
el6bbi megéallapitast khi-négyzet prébaval ellenérzitik (2. tablazat), majd miutéan a kapcsolatot
szignifikansnak talaltuk, megvizsgaltuk annak erdsségét is (3. tablazat), erre 0,640-es Cramer-
féle V érték adodott.

2. tablazat: A csoportra hatas és a csoport véleményének elfogadasanak fiiggetlenségére
vonatkozo teszt

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
[Pearson Chi-Square 17,6354 1] ,000
Continuity Correction® 15,134 1] ,000
Likelihood Ratio 19,475 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Llnear—b.y—Llnear 17.225 1 1000
[Association
N of Valid Cases 43

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,79.
b. Computed only for a 2x2 table

3. tablazat: A csoportra hatas és a csoport véleményének elfogadasa kozotti kapcsolat eréssége
Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
[Nominal by Nominal Phi 640 000
Cramer's V ,640 ,000
N of Valid Cases 43

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Ebb6l arra a nagyon fontos kovetkeztetésre jutottunk, hogy amennyiben ismerjik az
egyénnek a csoportra hatasat, agy pontosabb becslést adhatunk arra vonatkozoélag, hogy az egyén
mennyire képes magaéva tenni a csoport véleményét, vagyis hogy a csoport véleménye mennyire
hatarozza meg az egyén véleményét. Ennek pontosabb megallapitdsahoz azonban tovabbi
vizsgalatokra van sziikség, hiszen az egyén csoportra hatdsanak ismeretében csupan azt tudjuk
meghatarozni, hogy az illet6 az akarnokok és inkonzisztensek vagy a makacsok és behddolok
csoportjaban talalhaté. A tovabbi szétvalasztas viszont tovabbi valtozokat igényel.

Asszertivitasi teszt elemzése

Els6 1épésben az asszertivitasi tesztet elemeztiik, és tartuk fel a hallgaték psziholégiai attitid
szerint elktloniilési lehetGségeit ennek dimenzibiban: elvégeztiink egy klaszterelemzést az
adathalmazra.

Létrehoztuk a Kklasztereket k-kozéppontu algoritmussal, 4 klaszterre vagva az
adathalmazt a klaszterkonyok klaszterszam optimalizalé eljardas segitségével. A klaszterek
kozéppontjait a 4. tablazat mutatja standardizalt forméaban.
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4. tablazat: A pszichologiai dimenzidk alapjan létrehozott 4 klaszter klaszterkézepei
Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3 4
Zscore(Pszicho_Bizonytalansag) -,09770) -1,75288| -,47390) ,98938
Zscore(Pszicho_ErzesekKimutatasa) ,82322 -1,00144 -,89371 ,10437
Zscore(Pszicho_FogyasztoiHelyzetekbenOnervenyesites) -,03323] -,19608, -,68463] ,60321]
Zscore(Pszicho_NemetMondas) ,44805) -,98236 -1,21861 ,64185)
Zscore(Pszicho_SzemelyesReszvetelAKapcsolatokban) -,39571 -1,66269 -,02042 ,97127

Lathato, hogy az els6 klaszter kézéppontja a bizonytalansag dimenzidjaban atlag korili,
mig az érzések kimutatasa atlagon feluli (kézel 1 szérasnyira az Aatlagtdl), a fogyasztdi
helyzetekben szintén A4tlag kornyékén mozgd, s nemet mondasban az egyik legmagasabb
pontszammal rendelkezd csoport, amely valamivel az atlag alatti kapcsolatokban valé személyes
részvétel pontszammal rendelkezik. Hasonléképpen értelmezhetd a tobbi klaszter kézéppont is.

Az 5. tablazatban az egyes valtozok ANOVA tablaja lathaté.

5. tablazat: Az ot pszicholégiai dimenziora készitett ANOVA tdabla

ANOVA
Cluster Error F Sig.

Mean df Mean df

Square Square
Zscore(Pszicho_Bizonytalansag) 12,492 3| ,234] 45 53,409 ,000
IZ:;())re(Psmcho_ErzesekKlmutat 8.344 3 510 45 16,349 1000
Zscore(Psmcho_Fogyaszthelyz 3,080 3 861 45 3,576 021
etekbenOnervenyesites)
Zscore(Pszicho_NemetMondas) 10,285 3| ,381 45| 26,997 ,000
Zscore(Pszicho_SzemelyesReszv
otel AKapesolatokban) 11,711 3 ,286 45 40,962, ,000]

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to
maximize the differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not
corrected for this and thus cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are
equal.

Jol lathatd, hogy nincs felesleges dimenzi6, mert minden szignifikancia szint kisebb, mint
0,05. Ez azt jelenti, hogy nem igaz az a feltételezés, hogy minden atlag egyenl6 az egyes
csoportokban, tehat minden dimenzié mentén el lehet kiiloniteni a klasztereket egymastdl.

A klaszterek elemszamat a 6. tablazat mutatja. Number of Cases in each
Cluster
6. tablazat: A klaszterek elemszamai
. o 1 16,000
Lathat6, hogy nincs nagyon Kkicsi, illetve tul nagy klaszter, 9 6.000
., . ; i Cluster ’

mely tévatra vihetné az elemzést. 3 10,000
Korabban emlitettiik hogy a pontos klaszterszam 4 17,000

kivalasztashoz a klaszterkonyokot hasznaltuk, ez a 7. abran [valid 49,000
megtekinthetd. Elkészitettiink 2 és 5 klaszterszam ko6zott minden k- |\I\jlissing ,000]
kozéppontu klaszterezést, és megfigyeltiik a csoportositds josagat
magyardazé mutatd értékét (R2), mely a csoportok kozotti eltérésnégyzetosszeg és a teljes
eltérésnégyzetosszeg hanyadosaként allithatoé elG.

Klaszterkonyok 7. abra: Klaszterkényok abra
50,00% . , 7
/_—‘ A klaszterkonyok toréspontja, vagy més néven
50,00% konyoke 4 klaszternél van. Ez azt jelenti, hogy egy tjabb
40,00% / csoport létrehozdsa nem noéveli nagy mértékben a
g csoportositas jésagat magyarazé mutatd értékét. Ezért gy
an.oure . . . . dontottink, hogy a k-kozéppontu klaszterezést 4 klaszterre

végezzik el.
Az 5 dimenziés térben 1év§ klasztereket a 3 leger6sebb dimenzidja mentén abréazolva a 8.
abran lathato6 képet kapjuk.
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8. abra: A klaszterek a legerésebb harom dimenzié mentén abradazolva

n 3ol

E £ cord
I B 1:zinhﬂit

o)
noco )
o

j;.{ z

=
Zseor

(Pszicho NemetMondas) 372

Az 4dbran lathat6 a 4 klaszter a legmeghatarozébb 3 dimenzié mentén abrazolva (nemet
mond4s, pszicholdgiai bizonytalansag, és a személyes részvétel a kapcsolatokban). Jél lathato,
hogy a klaszterek még ezek a dimenzidok mentén is jél elkiilénilnek egymastol.

A kétféle csoportositas 0sszevetése
Itt vizsgaljuk meg azt, hogy vajon a kétfajta csoportositas megfeleltethetf-e valamilyen médon
egyméasnak. Ezt kereszttabla segitségével vizsgaltuk meg, az eredmények a 7. tdblazatban
lathatéak.

7. tablazat: A Rkiilonbo6z6 csoportok és a pszicholéogiai dimenziok alapjan létrehozott klaszterek
kereszttablaja

Cluster Number of Case Total
1 2 3 4

akarnok 7 2 3| T 19

behddolék 0] 1 2 3| [¢
csoportok

makacsok 6 2 4 4 16

inkonzisztensek 1 O 0] 1] 2
Total 14 5 9 15| 43

Az eredmények varakozasainknak ellentmondanak. fng tiinik wugyanis, hogy a
pszicholégiai dimenzidk alapjan létrehozott csoportok semmilyen médon nem feleltethetbek meg a
csoportbefolyasolasok alapjan létrejott csoportoknak. Sajnos allitAsunkat nem tudjuk khi-négyzet
prébaval ellendrizni, mivel ahhoz tul kevés megfigyelésiink van, de a tablazatban talalhatd
valtozatos értékek, valamint a tény, hogy az egyes csoportok megoszlasali az Osszesitett
megoszlasokhoz meglehetdsen hasonldak, arrdl arulkodik, hogy a két valtozd fiiggetlenségére
vonatkozé hipotézist kénytelenek vagyunk elfogadni.

A csoportok elorejelzésének egy masik lehetosége

A pszicholégiai dimenzidék alapjan létrehozott klaszterekkel torténd eldrejelzés sikertelensége
utan megvizsgaltuk annak a lehet6ségét, hogy csupan egy-egy dimenziéval szétvalasszuk az
akarnokok és inkonzisztensek, valamint a behdédolok és makacsok csoportjait. Megjegyezziik,
hogy a mintaelemszamok sajnos meglehetdsen kicsik, tehat eredményeinket ezen korlat
figyelembevételével érdemes kezelni. Azonban igy is érdekes megéllapitasokra jutottunk.

Az 0Ot pszicholbégiai valtozéra dobozabrat készitettiink csoportonként, melyet a 9. abra
szemléltet.

E

9. abra: Az 6t pszicholégiai dimenzié
* |1 dobozabraja a csoportok alapjan bontva
i | l Az a célunk, hogy az akarnokokat
1] és az inkonzisztenseket szétvalasszuk
egymadstol sajnos a dobozabrak alapjan elég
lehetetlen feladatnak tdnik, ezt paronkénti
B —p— e oy t-tesztek  végzésével is meg tudtuk
e S i B erdsiteni. Mivel az inkonzisztensek
csoportjaban mindossze két megfigyelés talalhatd, ezért ezek lehatarolasaval a tovabbiakban nem
is kivanunk foglalkozni, mivel statisztika alapon egy ennyire kicsi 4lloméany nem elemezhetd.
A behd6dolok és makacsok megkiilonboztetésére azonban az érzelmek kimutatasat mérd
pszicholédgiai valtozd segitségével lattunk esélyt. Itt is igaz ugyan, hogy kevés megfigyelésink van
a behddoldk kategériajaban, de a dobozabrak alapjan tgy gondoljuk, hogy az 6 csoportjuk esetleg
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lehatarolhat6 a makacsokétél. Ennek érdekében — ahogy azt a 10. 4bra is mutatja — kilon
megvizsgaltuk az érzelmek kimutatasara vonatkozd valtozé dobozabrajat, majd t-tesztet
végeztiink arra vonatkozodlag, hogy statisztikailag is kimutathaté-e a kiilonbség a két csoport
atlagos érzelmi értéke kozott. Az eredmény erre vonatkozélag pozitiv volt, vagyis a makacsok és
behédolék kozott az érzelmi dimezié szempontjabdl egyértelmilien van kiilonbség: az elébbiek
esetében az atlagos érték szignifikdnsan magasabb, mint az utébbi csoportnal.

]

2 10. abra: A behodolok és makacsok esetén készitett dobozabrak az
ﬁ érzelmek kimutatasa valtozoérol

Az eredmények értékelése

‘ Osszességében  elmondhaté tehat, hogy amennyiben sikeresen

T megéllapitottuk azt, hogy az egyén hatdsa nem jelentSs a csoport

véleményére, Ugy az érzelmek kimutatdsara vonatkozdé pszicholégiai

valtoz6 segitségével azt is megmondhatjuk, hogy az illetd mennyiben lesz elfogadé a csoport

véleményét illetGen. Amennyiben viszont komoly hatast gyakorolt valaki a csoport véleményére,

ugy nem sikeriilt el6rejelezniink azt, hogy vajon mennyiben lesz azzal kapcsolatban elfogadd,

csupan csak valdszinGsithetjiik, hogy a sajat és a csoport véleményét nem fogja elutasitani, mivel
ez meglehetdsen inkonzisztens viselkedésre utalna.

Ugy gondoljuk éppen ezért, hogy az egyéni vélemények eldrejelzésével kapcsolatban
nagyobb szerepe van annak, hogy a csoport véleményét kismértékben alakité egyének elfogadési
képességét vizsgaljuk, hiszen akinek a véleményét nagymértékben tikrozi a csoport véleménye,
az val6szintlleg hajlamos el is fogadni azt. Azok esetében azonban, akiknek a véleménye kevésbé
hasonlit a csoport véleményére, nem lehetiink biztosak abban, hogy ezt el is fogjak fogadni.
Megmutattuk viszont, hogy az érzelmek kimutatdsara vonatkozé pszicholégiai véaltozd
segitségével el6re tudjuk jelezni, hogy a csoport véleményével kapcsolatosan 6k elfogadd, vagy
elutasité magatartast vesznek fel.
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Marciniak Rébert : A magyar shared service szektor a regionalis versenyben
(Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vezetéstudomdnyi Intézet)

BEVEZETO

Sokan a megosztott szolgaltatasi modellt csak egy divatiranyzatnak vagy menedzsment
hébortnak tartjak, azonban fontos latni, hogy valéjaban a globalizal6doé és technolégiailag egyre
fejlédd vilaggazdasag problémaira ad valés valaszt. (Thorniley, 2003) Az 1970-as és 1980-es évek
decentralizaciés torekvései a globalisan megjelend vallalatok esetében olyan kusza halbzatot
eredményezett, amely képtelen volt hatékonyan vallalati kommunik4ciét biztositani az egyes
szervezeti egységek kozott és egységesen megjelenni az ligyfelek felé. Aztan a 80-es években a
glob4lis verseny erdteljes nyomast gyakorolt a vallalatokra, hogy ujracentralizalas utjan
csokkentsék a koltségeit, de az Internet nyujtotta technikdknak hala méar a hatékonysag
elvesztése nélkiil. Az atalakitasok lehetévé tették az ugyfelek felé valé egységes megjelenést,
Internet alapu vallalati platformok kialakitasat, a szervezeti folyamatok Ujratervezését és a
megosztott szolgaltatasok kialakitasat. A megosztott szolgaltatdsok

KUTATASI CEL ES VIZSGALATI KERDESEK

A kutatds célja a magyar shared service szektor kialakuldsanak, fejlédésének megismerése,
annak megértése, hogy az utébbi évtized dinamikus névekedését milyen tényez6k hajtottak eldre,
mi az oka az elmult években tapasztalhaté lassuldasnak, milyen szerepet jatszik ebben a globalis
valsag, hogyan valtozott Magyarorszag poziciéja és megitélése a régi6 orszagaihoz képest, mik a
magyar shared service szektor jovGjét meghatarozé f6bb problémak illetve valtozasi tendenciak.

KUTATASI MODSZERTAN

Egy magyarorszagi piaci helyzetkép felallitdsahoz a szakirodalom-kutatason kiviil sziikségesnek
lattam empirikus tapasztalatokat is gydjteni. Ehhez 2012. junius és szeptembere kozott
kvalitativ interjukat készitettem a magyarorszagi shared service szektort ismerd
szakemberekkel. A cél elsGsorban a magyar piac problémainak azonositdsa, egyes hipotézisek
vizsgalata, ) hipotézisek felallitasa volt, illetve a kés6bbi kvantitativ vizsgalati kérdések
kialakitdsahoz nyujtott segitséget. Az interjuk megszervezésénél szempontként merilt fel, hogy
az interjualanyok ne ,insider’-ek, hanem inkabb ,outsider’-ek legyen, azaz képesek legyenek
kilsd szemmel figyelni a piac, a szektor mozgéasait, trendjeit, azaz ralatasuk legyen a szektor tobb
szervezetére, vilagosan lassak a fejl6dés okait és mérfoldkoveit, a hajtéerbket és a gatld
tényezdket egyarant. Ezért elsGsorban nem SSC-knél dolgozé szakembereket, hanem olyan
szakmai szervezeteket, cégeket kerestem meg, amelyek esetében a szakirodalom-kutatas soran
egyértelmd bizonyitékokat talaltam a shared service szektor ismeretére. Az interjialanyok kozé
bekertultek a Magyar Szolgaltatéipari és Outsourcing Szovetség (HOA), Nemzetgazdasagi
Minisztérium Befektetési Fosztalya, Nemzeti Kulgazdasagi Hivatal (HITA) Befektetésosztonzési
Féosztalya, Exact Solution SSC Recruitment HR tandcsadé cég, DLM Consulting tanacsadé cég,
IFUA Horvath&Partners tanacsadd cég vagy a CEU oktaté-kutaté munkatarsai. Minden
szervezet esetében egy fovel késziilt interju, kivéve az IFUA Horvath&Partners céget és a HOA-t,
ahol két-két munkatarssal késziilt kilon egy interju. Az interjuk kozott négy volt telefonos, a
tobbi személyesen zajlott. A beszélgetések alapjat egy el6re 6sszeallitott kérdéslista (melléklet)
jelentette, amely igy félig strukturalt interjuk lefolytatasahoz nyujtott segitséget. Az interjuk
soran minden interjialany minden kérdést megvalaszolt, azonban a valaszoktdl fliggfen egyes
interjuk esetében az elGirt kérdéslistdhoz képest Ujabb kérdések és valaszok is sziilettek. Az
interjuk altalaban haromnegyed éran at tartottak és a kérdésekre adott valaszok a pontosabb
feldolgozas érdekében diktafonnal kertltek rogzitésre.

SHARED SERVICE MODELL JELLEMZOI

A shared service center-nek szadmos definiciéjuk van, az egyik legatfogdbb és altalam is elfogadott
a kovetkezd:

»A vdllalati eréforrdsok koncentrdldsa tipikusan a szervezetben szétszortan elhelyezkedd
tevékenységeken végrehajtva, azért, hogy sokféle belsd iigyfelet alacsonyabb kiltséggel és magasabb
szolgdltatdsi szinvonalon szolgdljanak ki, a kiilsé iigyfelek igényeinek kielégitése és a vdllalati
érték novelésének céljabol.” (Schulman et al. 1999, p. 9)
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A megosztott szolgaltatasi modell bevezetésének egyarant lehetnek stratégiai és operativ okai is.
Stratégiai jelentGségi lehet péld4ul a technolbgiai befektetések optimalizdldsa vagy a stratégiai
uzleti modell valtasadhoz sziikséges rugalmassiag biztositdsa. Operativ okok lehetnek a
szolgéltatasi minbség és atfutasi id6 javitasa, a jelentSsebb mikodési folyamatok koltségeinek
csokkentése. Mindkett6hoz tartozhat a vezetdk tajékozottsdganak javitasa, erre Ugy a stratégiai
dontések meghozatalahoz, mint az operativ mlkodés zokkendmentességéhez szikség lehet.
(Fekete,2007)

1. Abra: osztott szolgaltatasok kialakulasa

™ - A megosztott szolgaltaté koézpontba szervezett funkcidk

searcspent ceatczpont révén elérhetd§ megtakaritis Adgazatok és iizleti teriiletek
*!‘; ﬁl_‘_!ﬁ szerint kiilonb6zs. A legnagyobb megtakaritdsokat azoknal a
_ow_|| owz ]| owa_ ssc || ont || owa || ows szolgaltatasoknal érzékelhetnek a vallalatok, amelyek nagy

tranzakciés volumennel rendelkeznek, itt ugyanis jelentds az
elérhet6 méretgazdasagossag hatasa. (Bodnar,2006:288)

Egy shared service center 1étrehozasanak legfontosabb hajtéer6i a kévetkezdk:
— tovabbfejlesztett szolgaltatasok, csokkentett koltségek;
— szolgaltatasok és folyamatok standardizacidja;
— adminisztracids koltségek csokkentése;
— vallalati stratégia tamogatésa;
— hasonlé feladatok csoportositasa és a redundans feladatok leépitése;
— rugalmas novekedés elGsegitése;
— 1j technolégiak bevezetésének megkonnyitése;
— forgétéke javitasa.

A shared service modell két leggyakoribb elSforduldsa a captive centerek és a shared service
centerek (SSC). Az el6bbi csak az anyavallalat szervezeti egységei szamara nyujt
szolgéltatasokat, mig az utébbi a belsd ugyfeleken kiviil kiils tigyfelekkel is rendelkezik. De
emellett szamos egyéb modell (pl. a kiillonb6z6 hibrid modellek) 1éteznek.

SHARED SERVICE MODELL KIALAKULASA ES FEJLODESE

Ahogy nagyon sok menedzsment modell, ez is az USA-b6l indult, ahol a 80-as évek legelején,
amikor is a hadiipar és a NASA hozott 1étre ehhez hasonlé kézpontositott beszerzési szervezetet.
Ezek utan a nagyobb cégek sorra felismerték, hogy ebben a modellben milyen lehetGségek vannak
és szépen lassan kifejlédott erre egy agazat. Itt természetesen a nagy Kkiterjedésli, operativ
egységek szintjén szétszértan mikods nagyobb cégek fogtak bele az els§ modellek kialakitasaba.

Bodnar Viktéria a Budapesti Corvinus Egyetem docense és az IFUA Horvath&Partners
ugyvezetd igazgatdja szerint a szervezeti modellek Gjragondoldsa tobb okbdl is hasznosnak
bizonyult, hiszen az USA gazdasaganak az 1950-es évekt6l kezdddd fokozatos nyitasaval az 1970-
es és 1980-as évekre elGallt egy olyan helyzet, hogy egyrészt az amerikai vallalatok nem tudték,
hogy hogyan versenyezzenek a sajat piacaikon a beengedett kulfoldi cégekkel, masrészt, milyen
stratégiakat kovessenek a globalis piacokon. Ebben szervezeti modellvaltasban a nagy amerikai
stratégiai tanacsadd cégeknek (McKinsey, BCG, A.T. Kearney, Booz Allen Hamilton, stb.) is
jelentds szerepiik volt, amelyek ebben az idgszakban szélesitették ki a tandcsadasi profiljukat a
szervezeti struktirara és tizleti modellre vonatkozé tanacsadasra is. Igy a centralizacié és
decentralizaci6 allanddan visszatéré kérdése a shared service modell térhéditasaval ekkor a
centralizacié iranyaba mozdult el, azzal a kitétellel, hogy ez igazab6l mégsem centralizicid,
hiszen itt a valamiféle transzparencia és piaci tipust kapcesolat is kiéptl.

A shared service modell felfejlédéséhez az is eré6teljesen hozzajarult, hogy a 80-as és 90-es
években nagyon sok kiszervezési dontés tortént a nagy nemzetkozi vallalatokban, kialakult ennek
a szolgaltat6i iparaga, viszont ezek a partnerkapcsolatok sok esetben konfliktusosak voltak. A
szolgaltatast kiszervezd vallalatok azt vartak ezektdl a szerzddésektdl, hogy igy a funkcidk sokkal
olcsébbak lesznek, ami nem mindig sikerilt. Ennek az oka azon tul, hogy pontos
onkoltségszamitasok hidnyaban a varakozasok is néha talzdak voltak leginkabb az volt, hogy az
outsourcing szolgaltatdk is magas arakat szabtak meg, hiszen profitot akartak keresni. Ha pedig
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a partnerkapcsolat révén nétt rajtuk a nyomas, hogy csokkentsenek arat, akkor kénytelenek
voltak a sajat koltségeiket csokkenteni, amihez csokkenteni kellett a szolgaltatasi szinvonalat.

Ezért egy 1d6 utan a kiszervezd vallalatok rajottek arra, hogy a tudds, amivel a szolgéaltatasokat
konszolidalni és standardizalni lehet ismert vagy megtanulhat6, igy elkezdték sajat keziikbe
venni ezek megszervezését. Ezaltal elkerulhették, hogy a szolgaltatasok ara onkoltségi szint felé
keruljon, hiszen vallalaton belil mar nem cél a profittermelés mint az outsourcing vallalatoknal
és egy-egy nagyvallalat esetében a szolgaltatasok vilagszinvonaluak és a kozpontokba szervezett
szolgéltatasok volumene eléri a mérethatékonysagot.

SHARED SERVICE MODELL A KOZEP-KELET EUROPAI REGIOBAN

A megosztott szolgaltatasi kozpont modellje a 2000-es évek elején kezdett a kozép-kelet eurdpai
régié orszagaiban megjelenni. Az addigi érdekl6dés hidanyat az okozta, hogy az itt fekvd
viszonylag kis piacd orszagok, a kevésbé fejlett irodatechnikai és informatikai
infrastrukturajukkal a multinacionalis vallalatok szamara nem voltak tdl vonzdak. EU bévités
azonban megvéaltoztatta a helyzetet. Kibdvitette és megnyitotta a piacot, amely gyorsuld
novekedést és fejlédést hozott. Ez a valtozas pozitivan érintette a szolgaltat6 szervezetek piacat
is, a kelet-eurdpai térség egyre kozkedveltebbé valt, amihez hozzajarult, hogy a nyugat-eurdpai
cégek novekvl igényt tamasztanak olyan megosztott szolgaltatasi kozpontok irant, amelyek
azonos eurdpai nyelvi és kulturalis alapon miikédnek, j6 helyi kapcsolatokkal rendelkeznek és
konnyen elérhetfek. Az okok természetesen Osszetettek. Az egyik ok a megfelel6 gazdasagi
kornyezet, benne a kedvez6 adérendszer vagy az alacsonyabb bérek miatt elérhetd bérelény, ami
ugyan szolgaltatasi teriiletenként kiilonb6z8, de még mindig kérulbelil 30%-os 6sszehasonlitva
mondjuk az USA-val vagy Nyugat-Eurdpaval. Ilyen elény még a sokféle eurépai és vilagnyelv
ismerete. De a régié glob4lis sourcing piacon valé megjelenéséhez az is hozzajarult, hogy ezekben
az orszdgokban mind a kozlekedési infrastruktira, mind az informatikai, iroda-technikai
infrastruktira kival6 szinvonald és Azsidval Osszehasonlitva sokkal megbizhatébb a
rendelkezésre 4llas is. Politikailag stabil, kiszamithaté gazdasagi-mlkodési kornyezetet
biztositanak ezek az orszagok. Tovabbi elény, hogy ezek az orszagok mindegyike nyujt vagy
Eurdépai Unibs forrasokb6l vagy sajat koltségvetésébll tamogatdst a munkahelyteremtd
beruh4dzasok szamara, hiszen a munkaerépiac szamara is fontos szerepet latnak el, a nyelveket
beszéld frissdiplomésok nagy tomegid alkalmazasaval. Vida Géabor, az IFUA tanacsaddja szerint
Magyarorszagnak a régié orszagaihoz képest is versenyelénye volt a kedvezd jogi kérnyezetet
nézve példaul az adatvédelemre, adatbiztonsagra nézve.

Noha a modell elényei jol ismertek a nemzeti szinten miikoéds vallalatok, s6t kozigazgatasi,
allamigazgatasi és non-profit szervezetek szamara is, azonban a szolgaltaté kozpontok région
beliilli szamanak névekedéséért elsGsorban a nagy nemzetkozi vallalatok felel6sek. A szolgaltatd
kézpont beruhazasok régién belili elnyeréséért komoly verseny alakult ki az egyes palyazé
orszagok kozott. Az orszagok illetve akar konkrét régidok rendkivil kedvezé ajanlatokkal,
0sztonzdkkel alltak eld, kulon stratégiat alkottak az agazat szamdra és olyan keretrendszert
alakitottak ki, amely a beruhdzasok vonzasat és megtartasat segiti eld.

MAGYARORSZAG VERSENYPOZiCIOJA A REGIOBAN

Toébb tanacsadé cég készit beruhdzasi helyszinvalasztast tamogaté rangsorokat. A
helyszinvalasztashoz hasznalt kritériumok megegyeznek az outsourcing helyszinvalasztasnal
hasznaltakkal. Ezek a kovetkez6k: képzett munkaerd elérhetfsége, addzasi és egyéb
koltségstruktiura, a helyszinnel kapcsolatban szerzett korabbi tapasztalatok, integracié a vallalati
infrastrukturdaba, politikai stabilitds, életminbség, kozlekedési és infékommunikaciés
technoldogidk fejlettsége. Talan az egyik legismertebb az amerikai A.T. Kearney tandcsad6 cég
altal évenként Osszedllitott ugynevezett globalis szolgaltatas-kihelyezési lista (GSLI - Global
Services Location Index), amelyben vildgszinten rangsorolja a szolgéltatas-kihelyezés
szempontjabol legnépszeriibb 50 orszagot. A rangsor médszertanaban harom szempontot vesznek
figyelembe, ezek az orszag pénziigyi vonzereje (40%-os suly), a megfelel6 munkaerd elérhetGsége
és képzettsége (30% -os suly), és az uzleti kornyezet jellemzbi (30%-os suly). A pénziigyi vonzerd
esetében olyan tényezlket vizsgalnak, mint a bérkoltségek, az infrastruktura koltségei, az
adézasi és szabalyozasi koltségek. A megfelel6 munkaerd elérhet6ségénél és képzettségénél a
szolgéltaté szektor fejlettségét, a munkaerd elérhetlségét, a munkaerd képzettségét és
nyelvtudésat és a fluktudciés kockéazatot figyelik. Az tzleti kérnyezet jellemzbinél pedig az orszag
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t6kebefektetési rangsorat, az infrastruktira fejlettségét, a kulturalis fejlettségét és a szellemi
téke védelmének szabdlyozasat. Mivel mindegyik szempont jelentds sulyt kap, ezért nem csupan
az olcsé orszagok, hanem a viszonylag magas koltségliek — mint példaul Egyesult Allamok,
Németorszag, Kanada, Franciaorszag — is szerepelnek a legvonzdébb 50 orszag kozott. Ezen
orszagok leginkabb a képzett munkaerd elérhet6ségével, a nyelvtudas magas szintjével, a magas
életszinvonallal, a politikai stabilitassal és az alacsony fluktuaciés rataval tudnak
versenyképesek lenni.

A vonzerdt sokkal inkabb az jelentette, hogy j6 regionalis adottsdgokkal rendelkezik, féldrajzilag
kozel fekszik Nyugat-Eurdépahoz és szinte kimerithetetlen mennyiségben allt rendelkezésre jol
képzett munkaers, amely munkaerld koltsége a nyugat-eurédpai fele volt, habar mar akkor is
kétszerese az indiainak. (Erd8s,2005) Azbéta a munkaer§ ara évrél-évre nd a térségben, és igy
»zarkozik fel” a nyugat-eurdpai szinthez, ami arra sarkalja a mar itt letelepedett szolgaltatd
koézpontok vezetdit, hogy javitsak a hatékonysagi mutatéikat. (Thorniley,2003:17)

Az tizleti szolgaltatd szektor és azon belil is a megosztott szolgaltatasi kozpontok szegmense az
elmult évtizedben mutatott gyors névekedést kovetGen a hazai szolgaltatéipar egyik kulcs
szegmensévé és orszag egyik legjelentGsebb foglalkoztatéjava kezdi kindni magat. A szolgaltatd
kozpontok uzleti szolgaltatasok egész sorat nyujtjak — legjellemzbébben a pénzigy, szamvitel,
beszerzés, logisztika, informatika és huméan er6forras tertileteken — elsGsorban regiondlis, illetve
néhany esetben globalis szinten. Azon tilmenden, hogy jelentGs munkaadd, ez a szegmens adta a
2010-es allami koltségvetés mintegy 1,2%-at a munkavallalokkal 6sszefliggd addk, jarulékok és
AFA befizetések tekintetében. (PwC,2010)

Fontos kérdés az, hogy egy anyavillalat miért dont példaul Magyarorszag mellett, amikor
beruhazasi helyszint keres egy szolgaltaté kozpont létesitéséhez. Ahhoz, hogy Magyarorszagra
aramoljon a befektetés, elsGsorban azt kell bizonyitani, hogy a tarsadalom kozmopolita,
nemzetkozi mikodésre alkalmas, a fiatalok tobb nyelvet beszélnek és szakképzettek. De komoly
felel6sség van a kormanyzat és az Onkormanyzatok vezetfin is. Ha a telepulések kozeli
technoldgiailag jol felszerelt irodahdzakkal és megfelel6 tomegkozlekedéssel rendelkeznek, akkor
az nagy vonzerSt jelenthet. Egy-egy ilyen dontésnél gyakran 40-50 orszag neve versenyez
egymaéssal egy listan, melyeket befektetési célorszagként mér fel az anyavéallalat. Vizsgaljak az
adézasi rendszert, bérkoltségeket, képzett munkaer6t, infrastruktarat, milyen mértékd a
burokracia, kultura és kérnyezet.

A globalis befektetési lista els6 harom helyén az els6 mérés, 2004 6ta India, Kina és Malajzia all.
Magyarorszag helye folyamatosan véaltozik, de az els6 40-ben eddig mindig szerepelt. Sajnos
kozép-kelet eurdpai viszonylatban mar nem tulsagosan versenyképes Magyarorszag. A kivetkezd
tablazat mutatja a rangsorbeli valtozasokat a kozép-kelet eurdpai orszagoknal. Zardjelben a
globalis rangsorbeli helyezésiik lathaté.

1. tablazat: Kozép-kelet eurdpai orszagok rangsoranak valtozasa

* 2004 és 2005 évek vizsgdlatai nem tartalmaztdik
Lettorszagot, Litvaniat, Esztorszagot, Ukrajnat,
Bulgaria és Romdnia 2004-ben pedig még nem volt
benne az elsé 50 helyezettben

selovakia (16 Esztorszég (15.) Roménia (19 Litvénia (14.)

Lengyelorszag (15.) Csehorszag (16) Litvénia @1) ‘Bulgéria (17)

Lettorszag (17) Lettorszag (22.) Lengyelorszag (24)

Roménia (25)

Forras: sajat szerkesztés, The A.T. Kearney Global Services
Location Index (2004, 2005, 2007, 2009, 2011)

Litvénia (28.) Lengyelorszag (38) | Csehorszag (35)

Roménia (33.) Selovakia (40 Ukrajna (38.)

Ukrajna (47.) Ukrajna (42) Szlovkia (40.)

Az 6sszehasonlité tablazatbdl is lathaté, hogy amig néhany évvel ezel6tt még viszonylag kénnyen
igazolni lehetett Magyarorszag el6nyeit a potencidlis SSC befektet6k szamara, addig mara a
helyzet megvaltozott. Sajnos kozép-kelet eurbpai viszonylatban mar nem tdlsagosan
versenyképes Magyarorszag. amig néhany évvel ezel6tt még viszonylag konnyen igazolni lehetett
Magyarorszag elényeit a potencialis SSC befektet6k szamara, addig mara a helyzet megvaltozott.
Sajnos az utébbi években teljesen kiszorultunk az elsé 10-20 helyrdl, ahogyan ez a tébbi Visegradi
orszaggal (Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia) is megtortént, jollehet még igy is folyamatosan
nétt az tzleti szolgaltatd szektor mérete.
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Jelent6sen megerésodstt viszont a pozicidjuk a balti orszdgoknak (Esztorszdg, Lettorszag,
Litvania), de sokat javult Romania és Bulgaria megitélése is. Magyarorszag legf6bb versenytarsai
ezért elsGsorban Szlovakia, Roméania, Bulgaria és a balti allamok, igaz a globalis szolgaltatasi
pilacon szamos orszag megel6z benniinket, de Magyarorszag szamara példaul India azért nem
versenytars, mivel oda elsGsorban kilénleges szaktudast nem igényls, tomegtermelés jellegl
szolgéltatasokat helyeznek at. A globalis szolgaltatasi piacon Kozép-Kelet Eurdpa orszagainak
térvesztése leginkabb a novekvd koltségek miatt kovetkezett be, amit tovabb sulyosbitott
valutajuknak a dollarhoz képesti értékvesztése, de hozzajarult ehhez az is, hogy Koézel-Kelet és
Eszak-Afrika orszdgai is megjelentek a keresettebb lokdcidk kozétt. Eldretérésiik oka a
nagyszdmu és viszonylag képzett lakossdg, illetve a kontinenshez valé kozelség. Az elmult
években szamos nagy szolgaltat6 cég, mint EDS, Wipro, IBM, Infosys valasztotta pl. Eszak-
Afrikat tevékenységének helyszinéul.

A MAGYAR SHARED SERVICE SZEKTOR FEJLODESI PROBLEMAI

A magyarorszagi SSC szamaban a 2000-es évek elején egy gyors novekedés latszott, amely
tendencia az elmult években lelassult. Ennek tébb oka is van. Az egyik ok valdszintlileg az
elhuz6dé vilaggazdasagi valsag, amelynek ugyan van pozitiv hozadéka a szektor szaméara, hiszen
sok vallalat pont a valsidgban olyan fontos koltségesokkentési céllal hoz létre shared service
kozpontot és amig mas termel6 agazatokban, példaul jarmdipar komoly visszaesés volt
tapasztalhaté, a szolgaltatd szektor egyensulyban tudott maradni, vagy még kissé novekedett is.
Azonban azt is latni kell, hogy egy ilyen kozpont létrehozasa rovid tavon mindig jelentds
beruhazast is igényel az anyacégt(l, amit meg kell finanszirozni, és ami természetesen kockazatot
is hordoz. Bégel Gyorgy, a CEU professzora szerint a globalis valsdgnak biztosan van egy
visszahuzoé ereje, hiszen Eurdpa ebben a gazdasagi helyzetben nem novekedési kézpont, ami a
szolgéltaté kozpontok piacan is 6vatosabb mozgdsokhoz vezetett. Ehhez kapcsolédik még a valsag
miatti elbocsajtasok jelentls szama, amely szintén akadalyt jelenthet, hiszen egy SSC létrehozasa
Magyarorszagon altalaban azt jelenti, hogy az anyaorszagban vagy valahol mashol munkahelyek
szlinnek meg, amelyeket ide helyeznek at. Ez sok olyan orszig esetében, ahol erls a
szakszervezet, jelentds ellenallasba utkozik. Hoffman Adam, az SSC Recruitment vezetGje
szerint, mar ez is tobb beruhazast lehetetlenitett el az elmult id§szakban.

Pintér Ménika szerint egy adott orszag aktudlis nemzetkozi megitélése erdteljesen befolyasolja a
beruhazasi dontéseket, hiszen példaul egy USA-bdl érkezs befektet§ teljesen semlegesen kozelit
egy régié hasonlé potenciallal rendelkezl orszagaihoz, és ha a ,kemény” tényezGkben nincs
jelentds eltérés, akkor a ,puha” tényezdk alapjan fog donteni és kozulik azt valasztja, ahol
legkisebb a rizik6. Magyarorszag nemzetkozi megitélése pedig jelenleg nem a legerGsebb a
régiéban, ami sajnos rontja az esélyeinket az ide érkez6 befektetések esetében is. Suhajda Attila,
a HOA elnoke is hasonldan latja a helyzetet és a jogbiztonsag kérdését hangsilyozza a befektet6i
dontéseknél. Ebben kordbban élen jart Magyarorszag, azonban az elmult évek gyors
torvénykezése és évkozi jogszabalyi valtoztatdsai jelentSsen romboltak a képet és ezzel az orszag
versenyképességét a régiéban. Suhajda Attila szerint a régids versenyképességiinknek nem tett
jot az a tény sem, hogy az Eurdépai Unidhoz vald csatlakozasunkkor egyszerre tiz allamot vettek
fel — fliggetlentil az allamok fejlettségétdl —, hiszen igy Magyarorszag kezdeti versenyeldnye
gyorsan eltlint és a beruhazasok is sokkal jobban megoszlottak a régiéban. Henter Agnes és
Bencsik Edit szerint az ) beruhdzisok csokkenéséhez az is hozzajarult, hogy a régidbeli
versenytarsaink (Csehorszag, Lengyelorszag, Romania) esetében a fGvarosokon kiviili nagyobb
,masodik koros” varosok (példaul Krakkdé, Brno, Nagyvarad, stb.) is képesek voltak
beruhézasokat vonzani, szemben Magyarorszaggal, ahol a vidéki varosok és a f6varos népessége,
vonzaskorzete, fejlettsége, nemzetkozisége kozott jéval nagyobb a kilonbség. Ugyanigy gondolja
Bégel Gyorgy is, aki ehhez még azt is hozzateszi, hogy egy-egy ilyen szolgaltaté kozpont
megjelenésével jar6 lokésszeri munkaerdpiaci toborzasi igényt nem kénnyd még egy nagyobb
varosnak sem kezelni, hiszen a felsGoktatasnak mindenhol van egy kibocs4jtasi kapacitasa, a
munkaerd pedig sokszor nem elég mobil. De ugyanigy akadalyt jelent az is, hogy Kozép-Kelet
Eurdépa tobb orszagdban is lassan kezdenek telitédni a piacok, azaz fogy a koézpontokban
alkalmazhaté nyelveket j61 beszél6 munkaerd szama. Egy-egy ilyen Uj koézpont megjelenése
lef6lozheti egy egyetem altal valamilyen tertleten kibocsajtott végzett hallgaték nagy részét, ami
mellett mar egy masik kozpont nem talal ugyanolyan kondiciékkal munkaerét. De a szektorban
1év6 viszonylag magas fluktudcié miatt nem csupan egyszeri toborzasrél, hanem egy folyamatos
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munkaerdpétlasrél kell gondoskodni. Nyilvan ennek meg kell lennie a forrasanak. Ez azzal jar,
hogy a felvételiz6k valogatni tudnak az egyes kozpontok kozott, mozogni tudnak az egyikbél a
masikba, ami lassu bérfelhajté hatassal jar. A munkaerd koltségének novekedése viszont hiaba j6
az itt dolgozé6 munkavallaléknak, ez egyben rontja az orszag versenyképességét a nemzetkozi
piacon. Ennek eredményeképpen, amig néhany évvel kordbban Magyarorszdg még oleso
orszagnak szamitott a régidban is, addig ma mar felzarkéztunk a munkaerd koltségét illetGen
Csehorszaghoz vagy Lengyelorszaghoz. Bencsik Edit szerint emellett valdszinlleg a globalis
szolgaltatéi piac novekedése is kezd lelassulni, mivel azon globalis cégek nagy része, amelyek
ilyen kozpontokat akartak létrehozni, azok mar ezen tul vannak. Most inkabb a kézepes méretd
vagy most névekedésben 1évG cégek fognak bele ilyen beruhazasba, de a piaci fejlédésében
jelentds a mar itt 1év4 cégek bivitésének a szerepe is. Ott, ahol sikeresek voltak a korabbi SSC-k,
a meglévik bdvitése és szolgaltatasi portf6lié valtasa torténik.

Ellentmondasos a kép a magyarorszagi nyelvtudast illetGen. Amig minden interjialanyom a
sokféle idegen nyelv ismeretét emelte ki Magyarorszag egyik legfébb elényeként, addig azt is
szinte mindenki elismerte, hogy tarsadalmi szinten mar nem allunk ilyen j6l az idegen nyelvek
ismertével. Pintér Mobnika tanacsaddi tapasztalata szerint viszont még a nyelvvizsgaval
rendelkez6, egyetemrdl-fGiskolardl kikeriil6k nyelvtudéasa, idegen nyelvi kommunikacids
készsége sem megfelels. O a problémat abban l4tja, hogy a nyelvi képzés a fels6foku képzésre
harul, pedig azt sokkal jobban el lehetne sajatitani az alapfoku és kozépfoku oktatasban.
Magyarorszagon jelenleg az idegen nyelvismeret kérdését a szolgaltaté kozpontok tgy oldottak
meg, hogy szinte teljes mértékben felsGfokd diplomas munkavallalokat alkalmaznak, sok esetben
diplomat nem is igényl6 munkakorokbe is, mivel a magyar felsGoktatasban a végzéshez kotelezd
valamilyen igazolt nyelvtudassal rendelkezni, igy az innen kikerilt frissdiplomasok biztosan
beszélnek egy-két idegen nyelvet. Ez a gazdasagi diplomasok esetében, akiket a magyarorszagi
SSC-kben nagy szamban keresik, pedig szinte mindig két idegen nyelvet ismeretét jelenti. De
erdsiti ezt a hatast Budapest multikulturalis vonzasa is, hiszen nagyon sok kiuilféldi fiatal él
Budapesten, akik ritkabb, péld4dul skandinav nyelvtudast hoznak magukkal, amivel konnyen el
lehet helyezkedni az ilyen kozpontokban. De kozrejatszik az is, hogy Magyarorszagon a hatarok
mentén sok kétnyelvd él, akik a kérnyez6 orszagok nyelvét is ismerik. A probléma orvoslasara a
HOA nem olyan régen inditott el egy kifejezetten a szektorbeli munkavallalashoz alkalmas
képzést kozépfoku végzettségliek szamara. Németh Katalin szerint is a kozépiskolai nyelvi
képzést kellene erGsiteni, hogy egy kozépfoku végzettséget szerz8 munkavallalf is képes legyen a
szektorban elhelyezkedni.

Amig korabban Magyarorszagon az SSC szektor kizardlag Budapest kézponta volt, ma mar van
néhany olyan vidéki varos (Debrecen, Pécs, Miskolc), amely sikeresen elnyert néhany SSC
beruhdzast. Henter Agnes szerint egyértelmtien célja is az allamnak, hogy ne ennyire egypélusi
legyen a szektor. Ehhez az Egyedi Kormanydéntéssel 84(EKD) nydjthat6 tamogatasok rendszerét
is Ugy kivanja megvaltoztatni a kormany, hogy Budapesten sokkal tobb munkahelyet kelljen
teremteni ugyanannyi tamogatasért mint vidéken. Korabban olyan is el6fordult, hogy egy
beruhazni kivané cégnek csak a vidékre telepiiléshez kinalt fel tdmogatast a kormany. Hoffman
Adam szerint azt azonban vildgosan l4tni kell, hogy ez a szektor mindig is févaros kozpontt fog
maradni, mivel itt sokkal inkabb rendelkezésre all a vildgszinvonald irodai infrastruktira (az
amerikai irodai ar egytizedéért) és a képzett, nyelveket beszél6 munkaerdallomany, amire az
ilyen kozpontoknak szikségilk van. Henter Agnes szerint egyértelmlien azok a cégek nem
valasztjak a vidéki varosokat, amelyeknek nem csupan a legelterjedtebb idegen nyelvek
ismeretére van sziikségiik a munkavallaléik kérében, hanem ritk4abb, kiilénlegesebb nyelvtudast
is igényelnek. Vannak olyan SSC-k Magyarorszagon, ahol akar 15-20 kilénb6z6 nyelven is
nydjtanak szolgaltatasokat. Ehhez a munkaerét vidéken nehezebb megtalalni. Illetve az is igaz,
hogy az irodai infrastruktira vidéken még nem épiilt ki annyira, mint Budapest, ahol valogatni
lehet a vilagszinten olcsd, de j6l felszerelt irodak kozott. Csak néhany vidéki varos, elsGsorban
Debrecen, de mellette Székesfehérvar vagy Pécs tud felmutatni megfeleld irodai infrastruktarat.
Szeged és Miskolc is nagyon szeretne ebben fejlédni, de egyenldre nem versenyképes a févarossal.
A beruhizok pedig szinte soha nem vallaljak fel annak a plusz koltségét, hogy zoldmezds

84 Egyedi Kormanydontés (EKD): azt jelenti, hogy az Eurépai Unids jogszabalyok (Eurépai Unids
Csoportmentességi Rendelet) betartasaval a nagyobb munkahelyteremtd beruhazok részére a kormany
célzott beruhdzasi tAmogatast adhat.
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beruhézasként irodat is épitenek, igy marad Budapest vagy mas orszag vidéki varosa. Henter
Agnes szerint a befektet§ cégek altal felhozott harmadik legjelentésebb indok a vidéki
beruhézasokkal szemben a nemzetkozi reptér kozelségének hidanya. Ugyan Debrecenben, Pécsett,
Gydrben mar van nemzetkozi reptilétér, de allandé hataratkelG-hellyel csak az els rendelkezik és
Debrecenben is viszonylag szilik a célorszagok kore illetve a jaratstrlség is alacsony. Ezek miatt
Pintér Monika egyaltaldn nem hisz abban, hogy a magyar vidéki varosok is képesek ilyen
beruhazasokat vonzani. Mert talan még egy call-centert elbirhat egy kisebb vidéki varos, addig
egy tobb szaz konyveld foglalkoztatdé kézpontot mar nem lenne képes.

A szolgaltat6 Agazatra, vagy akar azon belil az uzleti szolgaltaté szektorra jelenleg nincs
kormanyzati stratégia. Iparstratégiank van, szolgaltatasi stratégiank viszont nincs. Ugyan van
kilgazdasagi stratégiank, amelynek része a befektetés Gsztonzés is, azonban itt nem kap kell6
figyelmet a szektor. Suhajda Attila szerint fontos lenne az is, hogy a kormany a termel§ szektor
mellett a szolgaltat6 szektorra is nagyobb figyelmet forditana, hiszen a legfrissebb gazdasagi
szamadatokbdl is egyértelmlen kitlinik, hogy a szolgaltaté szektor foglalkoztatottsaga mellett
csak a mezbgazdasagé nétt az utébbi idében, viszont a mezdgazdasagé inkabb szezonalis hatés
miatt.

Suhajda Attila és Hoffman Ad4am is tgy latja, hogy a 2011-ben megjelent 1j FelsGoktatési
Torvény és az ehhez kapcsol6dd Gj keretszamok valdszinlleg szintén rontjak a magyar shared
service szektor versenyképességét, hiszen a tamogatott férShelyek inkabb a miszaki,
természettudomanyi teriiletek irdnyaban mozdultak el, viszont az SSC-k esetében legnagyobb
aranyban j6 kommunikAaciés készséggel rendelkez6 bolesész és gazdasagi végzettségl
frissdiploméasokat keresnek. Noha errdl még nincsenek se tapasztalati adatok, se becslések, az
biztos, hogy csak a kozgazdaszok keretszamat tekintve, az olyan alacsony, hogy a kibocsajtott
diplomésokat néhany nagyvallalat képes felszivni, igy kérdés mi marad a gazdasag tcébbi
szereplGje szamara. Bgel Gyorgy szerint a felsGoktatas raadasul 3-5 éves pufferrel rendelkezik,
ezért nagyon nehéz most tisztan latni, hogy a felsGoktatasba éppen bekeriils hallgaték milyen
kornyezettel szembesiilnek majd a kilépéskor. Suhajda Attila szerint a mostani recessziv
gazdasagi helyzetre megoldasként lecsokkentett keretszamok 5 év mulva lehet, hogy pont
kevésnek bizonyulnak majd, ha kézben lassan beindul a gazdasag novekedése. Ezt erdsiti meg a
Randstad friss el6rejelzése is, amely szerint Magyarorszagon 2020-ra 150 ezer fels6foku
végzettségl hianyzik majd a munkaerdpiacrdl, kézépfoka végzettséglbdl pedig tébb mint 500
ezerrel lesz tobb, mint amit a munkaerd fel tud szivni. [MTI, 2012]

A szakemberhiany leginkabb az épitGipar és az Uzleti szolgaltatasok tertiletén varhat6, példaul
mérnokokb6l és IT szakemberekbdl. Ez a felsGoktatdsi iranyvaltds egyébként ellentmond
Magyarorszagnak az Eurdpai Unib 2020-as agendajahoz vallalt akciétervével is, amely a 30 éves
korosztalyban 40%-os felsGoktatasi végzettséget ir els. Bgel Gyorgy egy olyan felsGoktatasi
modellt tartana szerencsésnek, ahol a vallalatok aktivabban bekapcsolédnak a felsGoktatdsba és
nem egy-egy el6adas szintjén, hanem akar féléveken keresztiill is egylttdolgoznak az
intézményekkel a megfelel§ hallgatok kibocsajtasa érdekében.

Suhajda Attila és Bencsik Edit szerint rontja a szektor versenyképességét a szakképzési
tamogatasok rendszerének megvaltoztatasa, mivel a szolgaltaté szektor egy kifejezetten tudas-
intenziv A4gazat, ahol a vallalatok ezeket a forrasokat a bels6 képzéseikhez eddig
felhasznalhattak. Suhajda Attila ugyanigy problémanak érzi a Nemzeti Innovaciés Hivatal
(korabbi NKTH) 1j iranyelvét is, amely szerint a szervezeti-szervezési innovacié nem
tamogathaté6 a Kutatasi és Technoldgiai Innovaciés Alapbdl. Pedig az elmult évtizedek
vilaggazdasagi fejlédését jelentGs mértékben a szervezeti-szervezési innovacid vitte eldre, hiszen
jelentds hatékonysagbeli és versenyképességi novekedést generalt és erre Magyarorszagnak is
szliiksége lenne.

Noha a modell magyarorszagi jovképével kapcsolatban a piaci szereplék atmeneti stagnalasra,
esetleg lassiu emelkedésre szamitanak. Mivel lassul a piac novekedése, érik a piac, ezért
dinamikus béviilés nem varhaté, de csbkkenésre sem kell szamitani. Bar biztosan lesznek cégek,
amelyek keletebbre koltoztetik a kozpontjaikat, azonban helyiikre jonnek majd ujak. Mivel a
régié és igy benne Magyarorszag el6nyei jelenleg sem a csupan az alacsony koltségekben
jelentkeznek, ezért nem kell arra szamitani, hogy a tavol-keleti orszagok mint példaul India vagy
Fulop-szigetek, minden ilyen munkat elszivnak majd innen. Kordabban is volt mar r4 példa, hogy

64



alacsonyabb hozzdadott értékd szolgaltatast nyujté vallalatok, példaul call-centerek, keletebbre
koltoztettek, azonban helyettiik jéttek magasabb hozzaadott értéki szolgaltatdst nydjtok. Henter
Agnes szerint ennek a mindségi cserének a tdmogatasa a kormany érdeke is, hiszen ez utébbi
kozpontok valészintileg nem hagyjdk olyan kénnyen itt az orszagot. Eppen ezért fontos feladat,
hogy az 4llam is kézbe vegye a szektor specifikus képzések tamogatasat. Pintér Moénika is
hasonléan latja a kérdést. Szerinte a modell normalis fejlédése, hogy a letisztult tranzakcibs
tevékenységeket egy 1d6 utan automatizaljak és elviszik olcsébb tavol-keleti orszagokba. A cél az,
hogy helyette magas-hozzdadott értéki szolgaltatdsok maradjanak itt és inkabb kivalésagi
kozpontok (Center of Excellence) jojjenek 1étre.

OSSZEFOGLALAS

Ko6zép-Kelet Eurdpa és benne Magyarorszag kedvezd pozicidkat szerzett az elmult évtizedben a
glob4lis shared service piacon. Ennek megdrzése és tovabbfejlesztése fontos gazdasagpolitikai
feladat. A szakmai interjuk eredményeképpen szamos olyan tényezdt, tendenciat sikeriilt
megfogalmazni, ami akadalyozhatja ennek az elérését. Ezek felolddsa-megoldasa kulcsa lehet
Magyarorszag jov6beli szerepének a globalis és regionalis sourcing piacon.
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Almasi Aniké: A vallalati identitas vizsgalata a human tényezdk oldalarol

(Szegedi Tudomdnyegyetem, Kozgazdasdgtani Doktori Iskola)

Napjainkban a szervezetek szamos atalakulason mennek keresztiil, t6bbek kozott a globalizacid,
a multikulturalis hatasok, a munkavallalds kiilonb6zd atipikus formainak elterjedése vagy éppen
az individualizacidos folyamatok feler6s6dése miatt. Koradbban a szervezetek fejlédésével
kapcsolatban elsfsorban gazdasigi és racionalis folyamatokat vizsgaltak, manapsag elGtérbe
kerul a szervezetet alkoté egyes egyének szerepének tulstlya a hatékonysagi kérdésekben is.
A vallalati identitas (szervezeti identitas, corporate identity, CI) a tradicionalis, eredeti identitas
fogalombdl a hetvenes évekre a vallalatok tudatos énreprezentacidjava nétte ki magat.

Az egyénekre jellemz6 Onazonositdsi lehetSségek (nemi, nemzeti és egyéb identitasok)
alkalmazhatékka valtak a vallalatokra is, és elkezd6dott a vallalati személyiség feltérképezése.
Ahogy a tarsadalmi hatasok korabban sem kerulték el a szervezetek fejlédését, az informacids
tarsadalom 1j igényeire is valaszolniuk kell a vallalatoknak.

A szervezeti identitas f6bb fejlodési szakaszai

A termék/marka alapua identitastdl fokozatos volt az elmozdulas a vallalati identitds iranyaba. Az
1950-es években az USA tébb tézsdén szerepl§ vallalatanal felfigyeltek a részvényarak
zuhandsara, ha a vallalat j6 hirnevét rombolé esemény kiovetkezett be (Szeles, 2001). Az identités
rendszerszemléleti megkozelitésének alapja kezdetben a vallalati hirnév jelent6ségének
novekedése volt, ennek piaci hatdsa, bevételekben vagy éppen profitkiesésben megmutatkozé
szerepe.

Jellemz6, hogy a 60-as években is inkabb a hirnév bevételnoveld szerepe volt a vallalati identitas
menedzselésének motivacidja. A piaci szerepl6k realizaltak az ismertség szerepét az értékesités
megkdnnyitésében, a fogyasztdi bizalom erdsitésében, ezért a vallalkozasok és a termékek
Osszekapcsolasara torekedtek. Az egyre réviduld termék-életciklusok, a gyorsabban megtjulé
termékportf6lié mar logikusan megkovetelte a vallalkozas megkulonboztethetdségének igényét is.

A cégnév erdsitése a koztudatban hosszi tavi marketingkommunikaciét tett sziikségessé, ami
magaval hozta a kiillénb6zd eszk6zok 6sszehangolasat is.

A 70-es években a j6 hirnév alapja mar nem csak a termék volt, hanem a vilagpiaci krizisek
kovetkeztében megndtt a dolgozdk eddig jelentéktelennek tartott szerepe is. A belsé PR hirtelen
kin6tte magat az addig elhanyagolt szerepkorébdl, mivel a dolgozdék véleménye a médidnak
koszonhetfen nagyobb publicitast kapott. Az informacidék kontrollja, az egységesebb vallalati kép
miatt sziikség volt a dolgozdi lojalitas, csoportkohézid és identitastudat kialakitasara is (Sandor,
2003).

A 80-as évektdl a globalizal6dé piacok kovetkeztében a kis- és kozepes vallalkozasok miikoédési
teriilete is ,hatartalannd” valt (kordbban a terjeszkedés logisztikai, marketing korlatai
magasabbak voltak). Nem csupdn a multinaciondlis nagyvallalatok luxusa volt mar a méarka-
vagy hirnévépités, hiszen a technoldgiai fejlédés olyan teruleteket érintett, amelyek elérhetévé
tették a kkv szektorban is a professziondlis vallalati marka és identitas kialakitasat.

A 90-es évektdl a meredeken emelkedd internetpenetraci6, napjainkban pedig a Facebook, forum,
chat és egyéb csatorndk jelentenek mérfoldkovet a véallalati identitds lehetGségeinek
szélesitésében. Az igy kibdviilt marketingkommunikacidés mix egyre inkabb atfogébb vallalati
arculatot, tudatos image-épitést igényelt, és egyre kevésbé Dbeszélhetiink csak
(marketing)kommunikéciérél. Az online jelenléttel elmosédnak a hatarok az aktivitasok kozott,
nehéz elkuloniteni a tisztdn kommunikativ, vagy a viselkedésnek megfelel6 szervezeti
aktivitasokat. Ezek a korlatok més szempontbdl is atalakulnak: a lehetGségek kore ugrasszertien
megnd, mivel tidgabb koérnyezetet érnek el a véallalkozasok, mikézben az iranyithatdsiagbol
veszitenek, és nagyobb figyelmet kell szentelniiik a reagalasokra (példaul negativ vélemények
kezelésére). A kornyezet sem szegmentalhaté egyértelmiien, mivel a vallalat az online
csatornakon szélesebb és el6re nehezebben szegmentalhaté csoportokat érhet el. Ennek egyben az
ellenkezdje is igaz lehet: a célzott direkt és adatbazis marketing mar nem is célcsoportra, hanem
célszemélyre szabott, perszonalizalt vallalati aktivitast jelenthet. Az id6 nagyobb hatéassal van a
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hirnévre: a Google-vilagban nem vész el informacid, a hirnév szerepében nagyobb szerepet
jatszanak a korabbi vallalati megnyilvanulasok, nyilatkozatok, cselekedetek. Természetesen ezzel
parhuzamosan az online marketing is jabb és Gjabb eszkozoket kindl a szabdlyozhatdsagra, jelen
cikkben azonban a szervezeti identitds szempontjai lényegesek.

Edelman 2009-ben elvégzett Trust Barometer kutatasa szerint (Edelman, 2009) az atlathatésag
és a szavahihetdség ugyanolyan fontosak a vasarlok szamara, mint az ar/érték vagy a vallalkozas
jov6beli piaci térnyerése. A bizalom felépitésében sorrendben a kiévetkezd tényezd jatszanak
szerepet: a magas mindségl termékek és szolgaltatasok kore, a vallalat viselkedése a dolgozdival,
valamint a folyamatos és §szinte. A negyedik helyre (a valaszadék 91%-a tartotta fontosnak) ez a
megjegyzés kerilt: ez olyan vallalat, amelyben altaldnossagban megbizok. Nincs kiilén indoklas,
hogy miért, mi az alapja a kialakult bizalomnak, egyszerlien valamiért hitelesnek tartjak, és ez a
megfoghatatlan, altalanos bizalom annyira fontos, hogy a el6keld helyre kertiilt a vallalkozasok
megitélésének rangsoraban. Tehat az altalanos j6 hirnév, amelyet a tudatosan felépitett
identitas-program mikodtet, hosszu tavi pozitiv megitélést jelent a vallalkozasnak.

A vallalati identitas elméleti modelljei

A szervezeti identitas kérdésének elGtérbe keriilésével az erre vonatkoz6 elméleti modellek is
komplexebbek lettek (és szamuk is megnétt). A vallalati identitas modellek kiilénbségei gyakran
abbdl adbédnak, hogy az egyes szerzGk milyen tudomanyterilet fel6l kozelitik meg a szervezeti
identitas kérdését. Gyakran az hatdrozza meg, mit tekintenek a CI hangstlyosabb elemének,
hogy a marketingkommunikacié vagy éppen a vezetéselmélet szakértdi alkottak meg a modellt.

T6bb esetben a vallalat, mint szimpla output szerepel a modellben, és csak brand identitasro6l
irnak (Aaker 1991), mas esetben a vallalati identitds a hirnév alapjat képezi és szerepe a cég
megitélésére korlatozodik (Sjoberg 2004, Edelman 2007).

Ashfort és Dutton (2000) szerint a mai szervezet elsGdleges kérdése a ,Ki vagyok?”, és mivel mas
entitasok is felteszik ugyanezt a kérdést a sajat szemszogikbdl (Kik 6k?), valaszt kell adni mind a
belsd, mind a kiils§ kérdésekre (Ashfort, Dutton, 2000).

Az identitas szamos terlleten manifesztalédhat. Példaul egyik forrasa lehet a vallalkozas
torténete, de a cég szamara legnagyobb vagy tzleti szempontbdl legfontosabb piacra is
fokuszalhat. A geografiai orientaciéja identitas alapja a vallalat ,f6hadiszallasa” vagy
zaszléshajéja. Tovabba a corporate identity kozpontjaban allhat a termék vagy szolgaltatas is”
(Livengood, Reger, 2010, 49. o.).

A modellek egy jelentds csoportja szerint a vallalati identitas hordozdja a vallalati kommunikéaci6
(Sandor 1987, Ravasi, van Rekom 2003), de el6fordul, hogy az identitds és image fogalmak is
Osszemosddnak az elméletekben (Dutton, Dukerich 1991). Méas szerz6k elutasitjdk a fogalmak
szinonimaként val6 kezelését: ,, A legtobb ember nem tesz kiilonbséget az image és az identités
kozott. Ezen terminoldégia alapjan az alma és a narancs ugyanazon a fan terem” (Selame, 1988,
3.0.). A kett§ kozotti kapesolatot Birkigt, Stadler és Funck tgy hatarozza meg, hogy a tudatosan
menedzselt vallalati identitds kiils6 percepciéja az image (Szeles, 2001). Vallalati image
permanensen létezik, kérdés, mennyi szerepe van ennek alakuldsaban magdnak a véallalatnak.
A szinergikus vallalati identitdsra alapozott image a befogadék fejében dél el: ,a
vallalati/szervezeti image nem més, mint a szervezetrfl sz6l6 Uzenetek vagy azok
kévetkezményeinek fogaddsa’ (Szeles, 2001, 48.0.). Image azonban nem létezik 6nmagaban,
multja és torténete van, a kordbban megszerzett tapasztalatokra épil, és fligg az attitddtdl (vagy
mas vélemények szerint az attitlid az image része (Grunig, 1993, in Szeles, 2001). Az image-dzsel
foglalkoz6 elméletek abban tobbnyire egyetértenek, hogy az identitds a kézzelfoghaté valdsag,
mig az image a benyomds, percepcid képlékeny kategéridjaba tartozik.

Olins a vallalati identitds tobbszintl felépitésérSl beszél (Abra 1. Olins, 1995, 52.0.), és
megkulonboztet egy belsd, kozponti gondolatot, amire a kiils6 elemeknek (kommunikéacid,
viselkedés, termékek, és kornyezet) épulniiik kell a szinergia érdekében. Ez azonban Olins szerint
nem kell egy bonyolult rendszert jelentsen, véleménye szerint szerint ,egy A/4-es oldal altalaban
elegendd felvazolni ki a vallalat, mit csinal, hogyan csinalja és milyen vizidja van a jov{jével
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kapcsolatban (Olins, 1995, 52. 0.). Ez a megkozelités is egyértelmlvé teszi, hogy a tudatos
identitds menedzsment a KKV szektor szamara is elérhetd és alkalmazhaté.

1. Abra . A Corporate Identity modellje Olins szerint
Forrds: Olins, 1995, 10. oldal alapjin sajdt szerkesztés Prechucts

A Birkigt-Stadler-Funck szerzék 4ltal megalkotott I' rocsiebien :
modell (Abra 2., Szeles, 2001, 141. o) méar e
konkrétabban vizsgdlja Olins Central Idea-jat. Az
egyes tényezdk részletesebb feltarasa lehetdvé tette a
kozottik 1é6vE kapesolatok és aranyok vizsgalatat is. A
szerz6k elkilonitenek kiildetést és vallalati filozo6fiat, szintén hangsilyozzak a stratégia
fontossagat, és megjelenik a vallalati kultara fogalma

Y CB 5y

VA s " W Abra . A Corporate Identity szerkezete Birkigt-Stadler-Funck szerint
[ e aan, 4 Corporate Identity (CI):
\VmiEE® )| CB: Corporate Behaviour (viselkedés)

cc;“\‘\"f‘"'“"'l“l“;“/’cp / CC: Corporate Communication (kommunikécid)
ey, L " CD: Corporate Design (megjelenés)
e Az arculat képlete: CI= CB+ CC + CD
A corporate identity magja:

Viéllalati filozdfia és stratégia + kiildetés + kultur
Forras: Szeles, 2001, 141. o. alapjan sajdt szerkesztés

A szervezeti viselkedés magéaban foglalja a vallalat valamennyi reakcidjat, cselekedetét, iranyatdl
figgetlentl. Tehat mind a befelé, az alkalmazottak irdnyaba, mind a kifelé, a kérnyezet iranyaba
megmutatkoz6 aktivitds ide tartozik, és ezek egylittesen alkotjak a vallalkozas cselekedeteinek
Osszességét.

A vallalati kommunikaci6 célja és iranyultsaga alapjan lehet szervezetorientalt, és a szervezet
tagabb kornyezete felé is kozvetithet informaciét. Fontos kiemelni, hogy a kommunikaciénak két
funkciéja van, bar legtobbszor az egyik, az informacié kozlés van csak hangsilyozva. Ez mellett
azonban a kommunikicié az identitaskozvetités szerepét is betolti (Garai, 2003). , Az a
kommunikaci6, amellyel szocidlis identitdsunkat adminisztraljuk s kézben kapcsolatokat oldunk
és kotunk, egyre nagyobb tért nyer a gazdasagban.” (Garai, 2003, 80.0.)

A design a vallalat vizualis megjelenése, grafikai motivumrendszere formai azonositéinak
Osszessége. Ide tartozik a vallalkozas neve is, valamint a logo, tipografia, egyéb szimb6lumok. A
design szerepe, hogy a vallalati identitasnak megjelenést adjon, stilusaval kozvetitse a vallalati
identitast, de nem kizarélagos megtestesiilése az identitasprogramnak.

A vallalati kultaraban materializalédik a vallalkozas altalanos értékrendje, a mindennapjaikat
ovezl szokasrendszer, a vezetli stilus és a szervezeti hierarchia felépitésének oka/hattere, a
dontési folyamatok jellege, a hataskorok kialakitdsa, a feladatmegosztas tipusa, valamint a
hagyomanyok.

A vallalati filozéfia az a vezérelv, amelyet a vallalkozds megfogalmaz magar6l-magénak. Ennek
segitségével definidlja viszonyat a kornyezetéhez, versenytarsaihoz, alkalmazottaihoz és
vevéihez. ,Cégfilozdfia alatt azt a kiérlelt és egyértelmiien megfogalmazott gondolatisagot értjiik,
amely —mint vezérld elvek rendszere— a vallalat/szervezet valamennyi ténykedését, aktivitasat,
cselekedetét athatja” (Szeles, 2001, 201. o.).

A vallalati kildetés olyan egyéb célokat jelent, amelyek beépiilnek a vallalkozas stratégidjaba,
mikodésébe, de nem hatnak kozvetleniil a piaci részesedésiikre és a profitra, hatasuk messzebb
mutat. A misszi6 belilr6l ered, a vallalkozas identitasanak bels§ erdsségeire alapoz, igy
tervezhetébb és konnyebben megfogalmazhat6, a vizi6 pedig a kils6 aspektusokat helyezi
el6térbe, és a kornyezettel kapcsolatos reakcidkat emeli kozéppontjaba. Itt jelentkezhet leginkabb
a corporate identity szubjektuma, mit tart fontosnak és kévetenddnek a cég, milyen eseményeket,
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értékeket tamogat, milyen hitvalldsa, véleménye van olyan témédkban, amelyek nem érintik a
tevékenységi korét. (Almasi, 2009)

Balmer és Soenen (1999) korabbi, f6leg brand identitas kutatdsaik nyoman alkottak meg az elsd
ACID test modelljiket, melyet utdna a késébbi kutatdsaik eredményei alapjan tovabb
finomitottak. Igy kapott az utolsé verzidban (Abra 3.) a kulturdlis identitds — mely a kordbbi
AC3ID modellben még az aktudlis identitds része volt — 6nallé szerepet, mivel az évtizedes
vizsgalatok soran eltavolodtak a brand alapi identitas értékeléstll, és egyre inkabb a
vezet6ség/menedzsment, valamint a soft tényezdfk hatasanak iranyaba mozdultak el.

3. Abra . A Corporate Identity szerkezete: az ACID Test két valtozata (Balmer)

AC3ID Teszt™ (Balmer) ACH4ID Teszt (Balmer)
Forrds: Csordds (2008) 79. és 81. o.

Az utolsé AC4ID modell azonban nem jeloli az egyes elemek kozotti kapcesolatot, csupan felvazolja
a fontos tényezlket, ezért Csordas a korabbi, AC3ID modellhez nyult vissza, amikor
magyarorszagi vizsgalatai soran megalkotta sajat ACID teszt verzidjat. Az identitds itt nem a
modell fGszereplGje, a kommunikacié vagy image fogalmak, mint vele egyenrangi elemek
szerepelnek a modellben, de egymasra utaltsagukat j6l prezentalja az 4bra. Csordas a bels6 koron
a soft, a kiils6n a hard elemeket sorakoztatta fel, és a modell 6sszetettsége folytan mar képes volt
a pszicholégiai tényezbkre is kell6 hangsulyt fektetni. A konstrualt image és az informalis
kommunikaci6 elemek bevonasa a soft tényezbk kozé tovabb bontja a szervezeti identitas magjat.
Tény, hogy ilyen részletességli felbontast vizsgalni mar nem egyszerd, de indokolt, mivel ezen
tényezdk hatasa elkulonithetd, és hatasuk a vallalati identitasra igazolt (Csordas, 2008).

4. Abra . A CI szerkezete és az elemek kapcsolata Csordas ACCID modelljében

Forras: Csordas (2008) 89. o.

Osszegezve: a legtébb modellben megtaldlhaté egy olyan belsd értékrend, kultdra, filozéfia, stb,
amire tamaszkodhatnak a kiils6 CI elemek, és minden modell alkot6ja kiemeli, hogy a

s

szinergikus eredményhez sziikség van a bels§ értékek kidolgozasahoz, stabilitasahoz.
Egyének a szervezeti identitas mégott — a human tényezok

A human viselkedési komplex, az emberi viselkedés sajatossagai kézé harom fajspecifikus tényezd
tartozik: a szocialitassal kapcsolatos viselkedésformak, a csoportviselkedést Gsszehangold
mechanizmusok, valamint a konstrukciés képességek (Csanyi, 2007, 65. 0.). A csoportszelekciéra
valé képesség, a genetikai hliség és altruizmus, a kommunik4cié és dominanciakényszer, az idedk
és ritusok igénye mind olyan emberi tulajdonsag, amely befolyasolja az egyén csoporthoz vald
viszonyulésat.
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A szervezet, mint az egyén referenciapontja

A csoportok csoportjainak létrehozasa, bonyolult kapcsolati halék, tobbszintl identitasok
értelmezése szintén human fajspecifikus képesség (Csanyi, 2003). Ezek a készségek és
képességek meghatarozzak az egyes identitasok viselkedését olyan formalis csoportokban is, mint
egy munkahely, vallalat.

Az egyéni identitds szorosan Osszefligg a szervezeti identitassal: March szerint ez szituaciékhoz
igazitott reakciékban és foglalkozashoz kot6dG cselekvésmintakban nyilvanul meg, de hazai
kutatasok (példaul Hetesi-Andics-Veres, 2007) is erds korrelaciét mutatnak a foglalkozas és/vagy
pozici6, valamint az egyéni dontési folyamatok (példaul fogyasztasi szokasok) kozott.

Akerlof és Kranton (Akerlof-Kranton, 2000, idezi Garai, 2003, Akerlof-Shiller, 2011) az identitas
kérdéskare feldl vizsgalja a munkaerdpiacot, és kiterjeszti tragacs-piac elméletét erre a tertiletre
is. Spence (1973, 1974, in Garai, 2003) vizsgalatai alapjan allitja, hogy a tébb diplomaval nem a
sajat munkaerG-piaci érvényesiilését kivanja javitani az egyén, hanem be akar keriilni a tébb-
diplomésok csoportjaba, amely kielégitébb identitast ad szamara. Rothschild és Stiglitz (in Garai,
2003) szerint identifikacids jelet igy nem a tényleges csoporttagsaggal rendelkezd egyén bocsat ki,
hanem aki rendelkezni szeretne az adott identitassal, és tudatni akarja koérnyezetével, hogy
példaul épp atlépte a csoportba tartozas korlatait.

Lorenz szerint az ember folyamatosan domesztikalédik (Lorenz, 2000), Packard (idézi Lorenz,
2000) pedig felvetette, hogy a komfortigény hat az identitds valtozasara. Az elkényelmesedd
ember inkabb hajlamos a kognitiv disszonancia elkeriilése érdekében a sajat identitasat felilirni,
mint a korilményeket megvaltoztatni. Amennyiben a korulmények kényszere (példaul uj
munkahely keresése) az egyén egy dominans igényét, példaul a biztonsagra torekvését
veszélyezteti, hajlamos az egyéni identitdsat a szervezeti identitds ald rendelni. Léteznek
kényszer- (példaul munkanélkiiliek csoportjahoz tartozas) és kizardlagos (példaul egyik
csoporttagsag kizarja a masik csoporthoz vald tartozast) identitasok is, melyek szitudciékhoz és
szerepekhez kothet6k (March, 2000). A munkahelyi csoport vezetSje egyik helyzetben fénok a
beosztottaival szemben, mdskor alkalmazott a felsGbb vezetGkkel szemben, de ez mellett
parhuzamosan tovabbi vallalati szerepe is lehet, mint példdul a munkahelyi focicsapat jatékosa
vagy a vevGtalalkozé parti szervezfje. A szituacidhoz kotott identitdsvaltas természetes és rutin
folyamat, minden helyzet el6hivja a megfelel§ identitast, ami alapallapotban nem okoz kognitiv
disszonanciat (Festinger, 2000). A kényszeridentitasok gyakran konfliktusb6l addédnak és
konfliktushoz vezetnek, igy az egyének identitasvalsaga beépil a szervezeti identitasba is.

Az individualizaci6 t6bb iranybdl hat a szervezetek fejlédésére. A szervezet egyrészt gondolatokat,
érzelmeket ébreszt kornyezetében, és olyan tulajdonsiagokkal jelolnek ma cégeket, mint korabban
csak személyeket. Masrészt a szervezetet ezek az individualizalé kulturalis hatdsoknak kitett
egyének alkotjak. A vallalatok egyre nagyobbak lettek a fejlett szervezési strukturaknak és
stratégiaknak koszonhetfen, mikoézben egyre atomizaltabb csoportokat kell kezelnitik. Csanyi
(2007) egyenesen egyszemélyes csoportokrol beszél, ahol az egyes személyek korabbi, csoportra
érvényes pozitiv tulajdonsiagai mar kizarélag az egyénre korlatozédnak:

»Az egytagu csoportokkal elveszett a lojalitas, az onfelaldozas, a moralis tamogatds, és még a
kozos akcidk is korlatozottak, amelyek korabban a csoport-, valamint a parkapcsolatokat
létrehoztak és jellemezték. Maradtak a kompromisszumok, a szuntelen védekezd allapot, a
csoportok kozotti kapcsolatok racionalis taktikai, lojalitds helyett az egyezkedés kulturaja.”
(Csanyi, 2007, 248. 0.)

A csoportok, igy a vallalatok elnevezései identifikacids jelek, szimbélumai és megkulonboztetd
jelei az egyének valahova tartozdasanak. Tagabb értelemben a foglalkozashoz kothetd
szakzsargonok, szlikebben a szervezeti nyelv egyben szimbéluma is a valahova tartozasnak és a
valaki mastdl val kiilonbozGségnek. A vallalati pozicidk, folyamatok megnevezései, a mikodéssel
Osszefliggd definicidk, a dokumentumok nyelvezete (és célja, eredete), a vallalati egyenruha és a
tér (épilet, iroda) szab4lyozott vagy spontan kialakult jellegzetességei mind a homogén csoportok
erdsitését szolgalja (March, 2000). ,I mean what you mean” valaszolta Wittgenstein egy
kollégajanak, amikor az egy vita soran az értelmezési lehetGségeket firtatta (Poole, in Walker és
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Leedham-Green, 2010, 10. o.). A nyelven tul a kozosen elfogadott és értelmezett fogalmak tehat
egy olyan ko6zos platformot alkotnak a csoportokban, amely az egyértelmiiség miatt minden tag
szamara lehetvé teszi a gordiillékeny kommunik4ciét, az informaciéaramlas hibaszazalékanak
minimalizdlasat, és a szervezeti identitas erdsitését.

A csoporttagsag kiilonb6z6 mértékben befolyasolja az egyének személyes identitasat, és ez
gyakran a tarsadalom bizalmi halézatatél is fligg. Mig a csoportorientalt japan tarsadalom egy
granittomb, addig az olasz vagy kinai, alacsony bizalmi szintd tarsadalmak egy talca homokhoz
hasonlitanak, melyek minden szeme egy csaldd (Fukuyama, 2000). Ez a kozeg és szokasrendszer
kihat a szervezetek identitasara is, hiszen egyik legfontosabb tényezd a vallalati kultura, és a
bels6 identitdastdl haladnak a szervezetek a kiils6 identitas felé.

Szabalyok és normak

A gyakran kultarafiiggd szokasok és normdak érvényestilnek a globalizalodé vilagban és virtualis
piacokon is. A szervezeteket mindig szabalyok informélis és formalis tomege mikodtette. A
humanetolbgiai alaptétel szerint csak az ember képes bonyolult szabalyokat megalkotni és
rendszeres kényszerit§ erd nélkiil, megszemélyesitett dominancia nélkiil, énszantabdl betartani
(Csanyi, 2003). A normak minimalizaljadk a konfliktushelyzeteket, biztonsagot nyudjtanak,
leegyszerisitik a dontési folyamatokat, kulturat koézvetitenek. A szabalyokat a tarsadalom
kozvetiti, az ember csoportlény volta segiti a szocializacids folyamatot. A kérnyezet jutalmazza a
normakdévetd és elutasitja a szabalyokat felrigd viselkedést, ezzel is kondicion4lva a csoport altal
helyesnek itélt magatartasformakat. Az ember szabdlyokat alkot arra vonatkozdan is, ki, mikor
és milyen feltételekkel alkothat 1j szabalyokat. ,Amikor az egyének vagy szervezetek
megvalésitjak az identitasokat, olyan szabalyokat vagy eljarasokat kovetnek, amelyeket az adott
szituacibhoz megfelelének taldlnak” (March, 2000, 67.0.). Az egyén szabéalyelfogadd készségei,
onmegvaldsitasi igényei mindenképpen hatnak a szervezeti felépitésre és identitasra is.

March szerint (March, 2000) ,az identitds a szabalyokhoz igazodast jelenti annak érdekében,
hogy a cselekvéseket a szituaciokhoz igazitsa”. A szabalyok és normak kialakulasara erGsen hat a
kulturalis kozeg, mind a tdgabb tarsadalmi, mind a szikebb szervezeti értelemben véve.

A normék befolyasoljak a dontési folyamatokat, és a munkaval val6 elégedettséget is az egyéni
szabadsag-fok mércéjén keresztiil. A szabalyozottsag foka, a szabalyok irasos-szerzddéses vagy
éppen bizalmon alapuld jellege egyrészt a szervezeti kultirabdl és a tagabb tarsadalmi t6kébdl
ered, masrészt visszahat erre, igy kapcsolatuk kétiranyu (Fukuyama, 2000).

Ha elemezzik a csoportok, vallalatok életciklus modelljeit, a normaalkotds utan a szabalyok
6nallo életre kelnek, és a vallalati kultara alapjava valnak. Kono (1990, in Barakonyi és Lorange
1991) mar 1ugy beszél szervezeti kultdrarél, mint egy A4ltaldnosan elfogadott, kozos
értékrendszerr6l, mely tartalmazza a viselkedésmintak halmazat és a dontéshozatal folyamatat
is, valamint az ezekre haté gondolkodasmodot. Schein szerint (Schein, 2010) a szervezeti kultara
eleve nem a vallalattél ered, hanem alulrdl és felulrdl egyarant épitkezik, de legf6bb szervezidési
egysége a csoport. A szervezeti kulturat Schein definicidjdban a csoport fejleszti ki, folyamatosan
alkalmazkodik a kils6 és bels6 valtozasokhoz, mindenki érvényesnek tekinti a kialakult
rendszert, és ennek egyik legf6bb Dbizonyitéka, hogy bar informalis rendszerrdl beszéliink
leggyakrabban, mégis atadjak az j dolgozdknak, és elvarjak az jonnan érkezd csoporttagoktél
az alapvet§ értékekkel valé azonosulast, azok kovetését. A normak Atadasara természetesen a
kultdran kiviil méas tényezdk is hatnak: a memoria vagy a racionalitds korlatai, az egyének
egymasra hatdsa, az informécié6 atadashoz hasznalt csatorna és kédolas, a befogadd sajat
identitasa mind befolyasoljak a szabalyok Aatadasat, ami egyben lehet6vé teszi spontan
fejlédéstuket is. Az erdltetett szabalymoédositas, a gyakori vagy gyokeres és gyors lefutasa
szabalyvaltoztatas altalaban nem sikeres: a vallalati kultiraba beagyazott normarendszert nem
lehet konszenzus nélkil, hirtelen 4talakitani, mert az ebbdl ad6dd hitelesség és bizalomvesztés
kihat mas tényezGkre is, példaul a dolgozdk lojalitasara (March, 2000).

A lojalitas és az identitas kapcsolata

A lojalitas eleve tébb sikon értelmezhet§ a vallalaton belil. Az egyik megkozelités azt nézte, hogy
a dolgoz6 kihez lojalis a szervezettel kapcsolatban (példaul Morrow), vagy a lojalitas kapcsolodasi
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pontjait vizsgaltak. Meyer és Allen harom komponensd modellben 6sszesitette a dolgozdi lojalitas
szintjeit. Az érzelmi szinten a munkavallalé erdsen hisz a szervezet céljaiban és értékeiben és
szeretne aktiv, nélkulozhetetlen tagjava valni. Ezzel ellentétben a folytonossagi két6dés annak
eredménye, hogy az egyén mérlegel, milyen sajat 1d6 és erdforras koltségei lennének a
munkahelyvaltasnak, és hilisége ebbll a mérlegelésbdl adédhat. A normativ k6tédés szintjén az
egyén tokéletesen elfogadja a vallalati kultira szabalyait és normadit, és enged a szervezeti
nyomésnak, céloknak és érdekeknek (Allen, Meyer, 1990). Mindharom komponens mérésére
kidolgoztak egy kérdGivet, amellyel jol behatarolhaté a dolgozdi lojalitas, az egyéni érdekek és a
szervezeti kultiraba val6 beilleszkedés készsége, szandéka. Mas modellek (példaul Etzioni,
Konter) hasonlé megkozelitésben vizsgaljak a szervezet és a dolgoz6 kapcsolatat, elkotelezettségét
(in Savareikiene és Daugirdas, 2009).

A szervezeti lojalitds masik megkozelitése nem a lojalitds szintjeit kiiloniti el, hanem a
kapcsolédasi pontokat azonositja be. Morrow (in Savareikiene és Daugirdas, 2009) szerint a
dolgoz6 lehet lojalis a vezet6hoz, a vallalathoz, a csoporthoz és a hivatasdhoz. A vezet6hoz vald
lojalitasra kozvetetten hat a szervezeti felépités, melyet viszont a vallalati kultdra er6sen
meghataroz. Az informaciéaramlas jellege, a vezet6i stilus szintén befolyasoljak a kot6dés
erdsségét és mindségét.

A két megkozelités egyik lehetséges dsszekapcesoldsat abrazolja

Erzelmi Vezetd az 5. A’bra:
Normativ Csoport ‘ . 1els . . NP

5. Abra . A lojalitas szintek és a kot6dési pontok kapcsolata
Folytonos » Vallalat

Jelen cikk szerzdjének empirikusan még nem igazolt hipotézise
szerint a leger8sebbnek szamitd, leginkabb szubjektiv lojalitas
szint, az érzelmi két6dés elsGsorban személyhez kothets. Erzelmi érintettsége miatt kénnyebb
egyének szintjén kialakitani ezt a szint{ lojalitast, igy leginkabb a vezetd (f6leg a karizmatikus
vezetl) valthat ki érzelmi kot6dést.

A normativ lojalitds szintjéhez tartozdé tulajdonsagok, motivaciés hattér leginkabb a
csoportnormakhoz kotédik: az egyén, mint munkavallalé altalaban egy viszonylag behatarolhaté
kozegnek akar megfelelni, az ismeretlen egyedek és a névekvd csoportméret felé haladva egyre
csokken az kozvetlen érintettség, igy a kozvetlen csoport hat leginkabb a megfelelési késztetésre
(Természetesen itt csak vallalati kozegben van értelmezve a csoportméret és a kotGdés
kapcsolata. Valldsi csoportok, rajongdi klubok, markahasznilék esetében a csoportméret mas
megkozelitésben hat az egyén csoporttagsagara.)

A gazdasagi vagy folytonos lojalitds szint egy viszonylag raciondlis megkozelités, igy a
legszemélytelenebb elemhez, a vallalathoz kapcsolhatd.

s

Mindezt megerGsitheti vagy felulirhatja a hivatashoz valé viszonyulds, mint 6nallé motivacios
elem, illetve az identitdas: mind a self, mind a vallalati. Egy er6teljes és kivetkezetesen lathatéva
tett vallalati identitas csokkenti a tavolsagot az egyén és az absztrakt szervezet kozott, és
hozz4ajarulhat a lojalitas érzelmi szintjének kialakuldsdhoz az egyén és a vallalat kozott. Olyan
karakteres vallalatok, mint a Google vagy az Apple erds és stabil érzelmi elkotelezettséget
valtanak ki dolgozdikban, és sajat, személyessé tett identitasukkal plusz kiotelékeket alakitanak
ki a vallalat és az alkalmazottak kézott.

Peterson, Avolio és szerzdtarsaik (Peterson et al, 2011) konkrétan vizsgaljak és bizonyitjak
empirikus kutatassal a dolgozéi elkotelezettség és teljesitmény kapcesolatat. Eredményeik alapjan
a dolgozdi teljesitményre els6sorban két dolog hat: egyik a vezetSt6l kapott visszacsatolas a
teljesitményiik értékelésével kapcsolatban, masik a sajat munkajuk konkrét eredményei. A
vezetdi stilus, a dolgozdi teljesitménnyel kapcsolatos visszacsatolas modszere ugyan a vezetd sajat
személyiségéhez kothetd tulajdonsagok, de ennek validdldasa a szervezeti kultiran alapul. March
szerint a szervezet egy mar létezd identitdsaval valasztja ki U dolgozdit, ami a racionalis
kritériumokon tul (példaul szakmai elvarasok) befolyasolja a kivalasztds menetét (mivel az 4j
alkalmazottnak be kell illeszkednie a szervezetbe) (March, 2000).
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A szervezethez vald elkotelez6désre tovabba hat a vallalat outputjahoz vald viszony, és a vallalati
kultdra szintén befolyasol6 tényezdként van jelen. A csoportkétGdésnél is ki kell emelni a kultara
szerepét, mivel ez meghatdrozza az informalis csoporttagsagokat is. A hivatashoz valé viszony
id6ben sokkal tavolabbra nyudlik vissza, a palyavalasztds, a palyamddositasok is hatnak ra,
melyek a legkevésbé allnak kapcsolatban az adott vallalattal, de a munkakérhéz vald viszony
meghatarozhatja a szervezeti lojalitast is. Alacsony képzettségi szintet igénylG, monoton és nem
kreativ munkafolyamat mellett nem keril elGtérbe a sajat és a szervezeti identitas
OsszeegyeztethetGsége, igy konfliktust is inkabb a gyakorlatiasabb tényez6k (munkabér,
foglalkoztatds mindsége, stb) jelentenek a munkavallalé szamara. Kreativabb és/vagy ©6nallé
szervezést igényld munkavégzés esetén egyre inkabb né a igény az idedlis flow allapot elérésére
(Csikszentmihalyi, 2009), és a szervezettel kapcsolatos egyéni szikségletek is kozelednek a
piramis csucsa felé (Maslow, 2003).

A vezetok hatasa a szervezeti identitasra

Handy szerint a felhatalmazas azt jelenti, hogy valaki a hatalma egy részét atadja masnak,
viszont a delegdlds a hierarchiara épiil§ folyamatot jol definidlhaté egységekre redukalja. Nem
tudjuk, mi a sorsa az alulrdl j6v6, lazan vagy rosszul strukturalt elképzeléseknek, kreativ
otleteknek, hiszen azok nem delegalhaték, mikozben a szervezeti identitasra a soft tényezdk
hatnak eré6teljesebben a CI modellek alapjan. Az informécié iranyultsaga, tartalma, atadasa
tehat radikalisan megvaltozott a laposodé hierarchidja vagy halézatosodd szervezetekben
(Fukuyama 2000, Friedman 2008), igy itt mar nem a hatalom egy részének atadasardl beszélink.

Barabasi Albert-LAaszld szerint a sikeres céget a sikertelent6l a kapcsolati haldja kiilonbozteti meg
(hogyan kommunikalnak, mennyire izoldltak az egyes csoportok, mennyire tudnak
egyuttmikodni) (Barabasi, 2003). Az informaciéaramlis mellett a lojalitast is befolyasolja, hogy a
csoportban ki a formdlis és informalis csomépont: a személyi valtozasok negativan hatnak a
lojalitdsra, ami kihat a teljesitményre, hatékonysagra. KEgy csoport sokkal hamarabb
fregmentalédik, ha a csomépontokat tavolitjak el, mig fennmaradhat a halézat, ha viszonylag
“lényegtelen”, pétolhaté elemei szakadnak ki bel6le.

Ezzel a lojalitas és kotodés kapcsolata utan ismét felmeriil a karizma kérdése: ki lesz formalis
vagy informalis csomépont egy szervezetben, illetve hogyan keril csoméponti helyzetbe, és
mindez hogyan hat a szervezetre és a lojalitasra. Garai szerint a karizma definici6ja: “valakinek
sokkal nagyobb az esélye arra, hogy hatdst gyakoroljon a tébbiekre, mint barkinek, aki az §
hatasérvényesités szempontjabdl értékelt helyére keriilne” (Garai, 2003, 138. o.).

A vezetdi karizma pozitiv hatdssal van a motivaciéra, teljesitményre, a kollektiv és szocidlis
identitasra. Amabile és Schatzela kutatasa (Amabile — Schatzela, 2004) is igazolta a vezetGi
viselkedés kozvetlen hatdsat a kreativitdsra és a teljesitményre. Kimutattak, hogy nem
elsGdlegesen a vezetd tényleges viselkedése, hanem a dolgoz6 percepcidja és reakcidja van inkabb
hatassal a csoport kreativitasra. A napi szintl vezetSi interakcié a csoporttagokkal pozitiv
hatassal van a csoport teljesitményre, a kreativitasra, és hogy altalanossagban hogyan érzik
magukat a vallalatnal.

A karizmatikus vezet§ rendelkezik azzal a hatalommal, er6vel és befolyassal, ami varatlan vagy
nem egyértelm szituaciékban segiti a hianyossagok felolddsat, és visszatereli a tiszta stratégiai
vizibhoz a motivaciékat. A vezetSi kvalitasokat, karizmat tobb szerzd kiemeli az identitdssal
kapcsolatban. A vezet6i karizma pozitiv hatdssal van a motivaciora, a teljesitményre, a kollektiv
és szocialis identitasra. A varakozasokra vald érzékeny reagalas, a kiils6 magabiztossig, a
kockazatvallalasi készség (ellentétben a status quo helyzetekkel) mind névelik a csoportidentitast
(Babcock-Robertson és Strickland, 2010).

Mamatoglu (2010) szerint az eredeti identitas felosztasnak (foglalkozéasi + csoport + szervezeti)
minden szintjére hat a vezetd a szervezeten belil. A szerz§ szerint a csoportidentitas benne
foglaltatik a kognitiv és érzelmi foglalkozasi identitdsban, mely pedig része a szervezeti
identitasnak. A kapcsolat a vezet6i stilus és a szervezeti identitas ko6zott a csoportidentitassal
kezdbdik. , A hierarchikus és feladatorientalt vezet6k a szervezeti célokra és sikerekre
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koncentralnak. Batoritjak és tamogatjak az alkalmazottakat a vallalati célok elérésében. Ezzel a
dolgozdk internalizaljak a vallalati értékeket.” (Mamatoglu, 2010, 100.0.).

Balmer (2007) szerint a szervezeti identitas kialakitdsanak harom forrasa lehet: az elkiotelezett
vezetl, aki sajat indittatasbdl kivan corporate identity programot kialakitani. Masodik esetben a
versenyel6ny megszerzésének lehetfsége motivalja a céget az identitdsa tisztdzasara, végul a
kuls6 normak vagy torvényi szabalyozas megvaltozasa is generalhatja az identitassal vald
foglalkozast. Balmer szerint a szervezeti identitas program meghidsuldsara hat6 tényezbk kozott
is kiemelt a vezetl szerepe: buktaténak tartja a menedzsment nem megfelel§ hozzaallasat, a
motivacié hidnyat, kommunikacids és megvaldsitasi problémakat, az eltérd image-t, valamint a

177,

szervezeti elGitéleteket a programmal szemben.

Nincs recept a sikeres vezetési stilusra és szervezeti kultirara, de abban szadmos kutaté egyetért,
hogy az ,er6s” kulturaju szervezetek sikeresebbek (Denison 1990, Kotter és Heskett 1992 in
Hunyadi-Székely szerk, 2003). Vizsgalataik soran kimutattak, hogy az erGs szervezeti kultira a
szervezeti célokkal valdé azonosulast is fokozza, néveli a motivaltsagot, a kozos mult noveli a
tanulasi folyamat hatékonysagat, és a kozos értékek olyan stabil alapot adnak a célok
meghatarozasahoz és kovetéshez, ami atsegiti a szervezetet a valtozasokon is.

Egyéni és szervezeti identitas kapcsolodasi pontjai

Haire szerint (1974) az ember Ggy elemzi kornyezetét és értelmezi az egyes torténéseket, hogy a
sajat maga altal kialakitott bels6 rendszerbe illeszti az eseményeket, és sajat szubjektiv szlirdjén
keresztul értékeli a szituacidkat. Az egyén ,sajat organizacidja befolyasolja viselkedését” (Haire,
1974, 41.0.). Ahogy Nietzsche mondta: nincsenek tények, csak értelmezések.

Handy ,kiforditott fank” elméletében az egyéni és szervezeti célok Osszehangolasardl ir: ,a
szervezetek és egyének kezdenek raébredni, hogy létezik egy belsd magjuk, amelyben a sziikséges
munkak és szikséges emberek slrlsédnek, amelyet korilvesz egy rugalmas tér, amely
alkalmazottakbél és rugalmas beszallitasi szerz6désekbdl all (Handy, 2008, 105.0.).

Allison (1971, in Fukuyama 2005, 72. 0.) szerint ,a célok gyakorta a szervezeti szerepl6k kozotti
bonyolult interakciékbdl sziiletnek, és fejlédnek tovabb, vagy azokat a szervezeti szerepldk
szamara kiosztott szerepek hatarozzak meg — ez az Un. a ,,poziciéd formal Téged” szabaly”. Tehat
azoknak az egyéneknek hangstlyos szerepiik van a szervezeti kultira megformélasaban, akik
érdekeltek a szervezet sikerességében és jovGjében, és kotGdnek valamilyen szinten a szervezet
mikodéséhez. A kezdetben kialakult kultira természetesen nem egy statikus allapot: iddvel
alkalmazkodik a kiils6 és bels6 valtozasokhoz, bar kérdés, mennyire tudatos a folyamat, és
alakulasrél vagy alakitasrél beszélhetiink inkabb. A tanulé szervezet, a kérnyezethez vald
rugalmas és gyors alkalmazkodast lehet6vé tévd szervezeti kultura elGtérbe kerult a vallalatok
versenyképességi értékelése soran is.

Haire felhivja a figyelmet, hogy mig az 6tvenes években a vallalati értekezleteknek a termelés,
teljesitmény, hatékonysag és a profit novelése volt a kulcstémdja, addig a hetvenes években a
vallalati felel6sséget hangsilyoztak a vevBkkel, alkalmazottakkal, részvényesekkel és a
ko6zosséggel szemben (Haire, 1974, 16.0.). Az individualizaci6 a szervezeteket is elérte.

,Hol van az En a Mi mogott?” (Kreiner, Hollensbe és Sheep, 2006), és valéban érvényesiil Csanyi
egyszemélyes csoport elmélete: az egyén els@sorban sajat céljainak megvalésitasat varja a
szervezetben betoltott szerepétdl, és ez alapjan szolgalja a szervezet érdekeit.

A célok, az értékrend, a szerepek mind olyan kapcsoléddsi pontok az egyéni és szervezeti
identitas kozott, amelyek kihatnak a kapcsolati halé 6sszes szerepl§jére. Nem kénnyd megtalalni
a szinergikus vallalati identitas forrasat, mivel magas a ra hatdé tényezdk komplexitdsa. Az
elméletek attekintése alapjan a vezetdi aktivitasok és tulajdonsagok (szerep, stilus, viselkedés)
részletesebb vizsgdlata lehet a kovetkez§ empirikus kutatas téméaja. A KKV szektorban
kulonosen igaz a vezetd/tulajdonos személyének erds hatdsa a vallalati identitdsra, mivel a
vallalkozas inditasakor - legtobbszor t6ke, néha a bizalom vagy delegalasi problémak hidnya
miatt — nem alkalmaznak szakembereket a marketing és kommunikéacids feladatok ellatasara. A
vezetd sajat elképzelései a vallalkozas jovGjérdl, céljairdl, az § tudasa, fejlédési készsége igy
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nagyban meghatdrozza, mikortél beszélhetiink egyaltalan tudatos vallalati identitds programrol
egy kis- és kozepes vallalkozis esetében.

Korabbi sajat vizsgalatok a KKV szektorban (Almasi, 2009) igazoltak a vallalati filozéfia és
kultdra kiemelt szerepét a szinergikus szervezeti identitdsban. A kis- és kozepes méretd cégek
esetében az interperszonalis hatdsok erGsebbek, mivel feltételezhetSen alacsonyabb létszamu
szervezetekrdl van szd. A tulajdonosi szemlélet forrasa lehet a vallalati kultaranak, filozéfianak,
mivel a tulajdonos sajat motivacidi, értékrendje beépulnek a vallalkozasa életébe, igy a vezetl
hatasa a vallalati identitasra kozvetlen és erGs. A vallalati méretb6l adéddéan nagyobb az esély a
teljes kord szervezetdiagnosztikara, ami feltarhatja a tanulmanyban korabban emlitett
kulcstertuleteket. A dolgozbi lojalitas, vezet6i karizma, egyéni célok és szervezeti célok
illeszkedése, egyéni identitds kifejezése a csoporttagsag altal (= adott vallalkozas
munkavallaléjanak lenni) mind olyan faktorok, amelyek befolyasoljak a vallalati identités
szinergiajat, és kis- és kozepes vallalkozasoknal teljes mértékben feltérképezhetiek.
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Kujani Katalin Olga:A francia tipusu rovid élelmiszerlanc eredményességét meghatarozé tényez6k
vizsgalata a fenntarthatdsag tiikrében
(SZIE, Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok Doktori Iskola)

Bevezetés

Napjainkban az élelmiszerkereskedelem 80 szazaléka a nagyvarosok bevasarlokézpontjaiban
zajlik. A fennmaradé 20 szazalékot elsGsorban az alternativ élelmiszerellatasi modszerek teszik
ki, amelyek a kozvetlen értékesitést, a rovid élelmiszerlancokat és az egyéb alternativ termelG-
fogyaszté interakcidkat jelentik.

Az eurdpai orszagok kozott Franciaorszag kiilondsen élen jar az alternativ élelmiszerellatasi
moédszerek fejlesztése és alkalmazisa terén, ezért hasznos az ott fellelhetd j6 gyakorlatok mélyebb
szintd tanulmanyozasa. A hagyomanyos termel§-fogyaszté kereskedelmi csatornak felfedezése és
kiépitése a hetvenes évekre nyulik vissza, amely bizonyitja hosszu tava fenntarthatésagukat
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbd6l. Ezt bizonyitja az is, hogy ma a francia
mezégazdasagi vallalkozasok 21 szazaléka értékesit a rovid élelmiszerlanc valamely formajan
keresztil.

Jelen tanulmany egy dél-franciaorszagi doktori kutatdsi program eredményei alapjan arra keresi
a valaszt, hogy mely faktorok hatarozzdk meg az alternativ kereskedelmi csatornak
fenntarthatésdgat. Valamint a termel6i oldalrél vizsgalva milyen motivaciok és eredmények
segitik a gazdakat, hogy gazdasaguk a termeléstdl az értékesitésig versenyképes legyen.

Az emlitett kérdések mellett a dolgozat vallalkozik a rovid élelmiszerlancok szerepének
bemutatdsara a francia agrarpolitikdban, amely a jov6ben hasznos példaként allhat a magyar
vidékfejlesztési torekvések eldtt is.

A rovid élelmiszerellatasi lanc szakirodalmi attekintése

A rovid élelmiszerellaté lancok témakore érdekes és népszerd tudomanyteriiletté valt az elmult
tizenot évben. Renting és Marsden (2003) a vidékfejlesztés megkozelitésébdl vizsgaltak és
megallapitottak, hogy a révid és ,alternativ”’ élelmiszerlancok kezdeményezései, menedzsmentje,
fejlédése 1) szimb6lumként jelenik meg a vidékfejlesztésben. A rovid élelmiszerellatds lanc
(tovabbiakban: REL) definicidja szdmos mds szempont alapjan is tanulmanyozhaté: termeldk,
fogyasztok, tarsadalom, eurdpai normativak, vidékfejlesztési modszerek stb.. Mégis barmely
aspektust érintve egyértelmiien megfogalmazhaté, hogy a REL lényege a termeldk, a fogyasztok,
a vidékkel foglakoz6 szakemberek kozott kialakult hélézat, amely egy meguajuld
élelmiszertermelési, - feldolgozési, - értékesitési és -fogyasztasi rendszert, és mindenekelGtt
leginkabb egy alulrél kezdeményezett egyluttmiikodést jelent, amely alternativ lehetGséget kinal
az ipari termeléssel szemben (Murdoch, Marsden, & Banks, 2000).

Marsden (1998) szerint az élelmiszervasarlds napjainkban egyre hatarozottabb mindségi
igényeket fogalmaz meg, amely alatdmasztja a REL eurdpai térhéoditasat a vidékfejlesztésben.

Renting, Marsden és Banks (2003) munk4ajukban kijelentik, hogy ,a REL szignifikans szerepet
kaphat a mezGgazdasagi-alapu vidékfejlesztési politikdban is”, amely jelenleg nem fogalmaz meg
egy altalanosan elfogadott modellt a kozvetlen és alternativ élelmiszer értékesitési lancok
terjesztéséril és szabalyozasardl.

A REL-ok a szereplSk szdma és tavolsdga alapjan hdrom alcsoportra oszthatéak, amelyre Gilg és
Battershill (2000) a kévetkezd megnevezéseket javasoljak:

- igazi direkt értékesits (true direct selling),

- karhossznyi kézvetlen értékesités (arms-length direct selling),

- regionalis megjel6lési sémak (regional labelling schemes).
Az elsG definicié jelenti a wvaldédi kozvetlen értékesitést, amely a termel8i piacokat, a
csomagszallitast, szatyorszolgaltatast stb. jelenti, azaz a termel§ és fogyaszté valddi, fizikai
kapcsolatan alapszik.
A masodik és utols6 csoportositdas alatt inkabb a koztes szereplék altal végzett értékesitési
modellek értendGek, amelyeknek els§ szamu szerepldi még mindig a termel6k (étterem, termeldi
boltok, Gt menti termel6i értékesitd pontok stb.), ezt a format gyakran nevezik kozvetlen
értékesitésnek, ugyanakkor a ,rovid élelmiszerellatasi lanc”, ,alternativ’ vagy ,roévid
kereskedelmi lanc” meghatarozasok jobban illeszkednek a fogalom kérbeirasahoz.
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A rovid élelmiszerellatasi lancok (circuit court) szerepe a francia agrdarpolitikaban

A tanulmany empirikus kutatdsat a franciaorszagi példak biztositjak, igy fontos ismertetni a REL
helyi értelmezését. A francia szakirodalom élesen megkilonbozteti a kozvetlen értékesitést és a
rovid élelmiszerellat6é lanc fogalmat. A francia Mezigazdasagi és Haldszati Minisztérium 2009-
ben megfogalmazott definicifja szerint a révid élelmiszerellaté lanc vagyis francidul a ,circuits
courts” egy rovid értékesitési formdja a termelGk A4ltal elGallitott nyers és feldolgozott
termékeknek, amely értékesitése (a hozzdadott érték elfallitasa) torténhet kozvetlenil a termeld
és a fogyasztd kozott, avagy kozvetett médon legfeljebb egy koztes szereplé kozbenjarasaval
(Ministere de I’Agriculture et de la Péche, 2009). )

A fent emlitett definicié azonban nem ad foldrajzi lehatarolast a REL-ra, igy Chafotte és
Chiffoleau (2007) leirjak, hogy a kozvetlen értékesitésnek csak a nyolcvan kilométeren belil
torténd értékesités tekinthetd. Azaz kutatdsi eredményeik szerint ez az a meghatarozott
legnagyobb tavolsag, amely lehet6vé teszi, hogy a termel§ sajat termékét, sajat felelGsségében

arusitsa, viszonylag kis mennyiségben.

Franciaorszagban az 1970-es évek végén kezdddott a kozvetlen értékesités restauracidja, amely
minden esetben a termelSk ,lazaddsa” volt a termeldi szovetkezetek és a kereskedbk arpréselése
ellen. A mezbgazdasagi tultermelés és a tevékenységek gépesitése ugynevezett ,kétpdlusia”,
»Kétsebességl” agrarszerkezetet eredményezett: a gépesitett, ipari méretd termelés mellett
megmaradtak a csalddi munkaerén alapulé és a helyi szintd feldolgozdkkal rendelkezd
kisgazdasagok, akik termékeikkel nem voltak képesek kilépni a vilagpiacra. Szamukra lfét
alternativa mutatkozott termel6i szovetkezetek, illetve a helyl kereskedelmi csatornak. Igy
kezdddott el az egykori termelbi piacok rekonstrukcidja és a fogyasztok visszaszoktatdsa a helyi
termékekre. A fogyaszt6 oldalrél az igény a megbizhaté és egészséges termékek iranyaba fleg az
elmult évtizedekben nétt meg, amely elsGsorban a allatbetegségek és élelmiszerbotranyok (BSE,
dioxin, névényvédd szer mérgezések stb.) kapcsan er8sodott fel.

Az els6 termel6i piacok, a szedd magad akcidk, a vidéki turizmus sikere, a fogyasztok
visszatalalasa a helyi, egészséges, eredeti, bioldgiai termékek iranyaba lavinaként inditotta el a
gazdasagok atallasat kisebb volument, mindségi termékek feldolgozasara. A 2000-es évek elejére
mar tobb szinten és tébb formaban milkodott a kozvetlen értékesités egyéni és kollektiv
rendszerben.

A fent részletezett folyamatnak az eredménye, hogy a francia kormany 2008-ban kezdeményezte
a rovid élelmiszerellatdsi rendszerek és a vidéki turizmus fejl6désének, igényének
tanulmanyozasat és a statisztikai jelentések elkészitését, mivel egyre nagyobb igény jelentkezik a
REL szabalyozasara és tudatos tamogatasi politikajara.

A 2010. julius 27-én elfogadott 2010-874. sz. Mezbgazdasagi és Halaszati Modernizaciés Torvény
az elsd hivatalos forrdsa a rovid élelmiszerellatasi lancnak, mint agrar- és vidékfejlesztési
eszkoznek.

y

Jelentés a rovid élelmiszerlanc helyzetérél
A Mezbgazdasagi és Haldszati Minisztérium megbizasabdél készitett 2009-ben bemutatott
sJelentés a rovid élelmiszerellaté rendszerek helyzetérdl” c. tanulmany ramutatott, hogy az
ajfajta alternativ értékesités szamos forméaja felismerhet§ vidéken és a helyi igényeknek
megfelelGen fejlgdott:

- kozvetlen értékesités a termel§ és a fogyaszté kozott (értékesités a gazdasagban,
gazdapiacok, szedd magad akciék, AMAP és méas fogyasztoi érdekcsoportokon keresztiil
kosar” szolgaltatas)

- kozvetett értékesités, legfeljebb egy koztes
szereplG jelenlétével (éttermek felé értékesités, iy e
gazdaboltok, falusi turizmus, vendégasztal). ‘

‘ Kollextiv ‘
| (egyesiiet)

1. abra A REL csoportositasa
Forrds: Chafotte és Chiffoleau, 2007

A jelentés a definici6 mellett meghatarozta és
csoportositotta a REL f8bb médszereit, amelyet kozvetlen
értékesitésre és rovid élelmiszerlancokra bontott (Id. 1.
sz.abra).
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1) Kozvetlen értékesités (a termel( értékesiti kozvetleniil a fogyasztd szaméara a termékeit)
a) Egyéni értékesitési modok:
1) értékesités a gazdasagban
1) vasarok, kiallitasok
11) klasszikus piacok
iv) kosarszolgaltatas (azaz egy fogyasztoi csoportosuldson keresztil a gazda kosarban
szallitja a fogyasztohoz a szezonnak megfelel§ termékeket)
b) Ko6z6sségi értékesités (szerzddéses formaban termelSk-fogyasztok)
1) AMAP (kosarkozosség) (,Associations pour le maintien d'une Agriculture paysanne”
Szovetségi a Paraszti Gazdasagok Fenntartiasaért)
¢) Kozos gazdalkodéi csoportosulasokon keresztiil
1) vasarok (egy gazdalkod6 Dbiztositja a vasart a gazdasagdban tobb termeld
Osszefogasaval)
11) kozos szatyorszolgaltatas (nem AMAP-on keresztiil), illetve stand (piacon, vdsaron)
1i1) termeldi piacok
iv) kozos termeldi bolt (a gazdalkodo6 az értékesits kozosség tagja, a boltnak nincs 6nall6
bevétele, nem cél az extraprofit)
2) Rovid élelmiszerellaté rendszer
a) Egyéni
1) internetes értékesités
1) étterem felé
i) felvasarlénak
iv) kozétkeztetés
b) Koz6sségi
1) kozos termeldi bolt (de a gazdalkodd nem tag, hanem beszallitd, egy gazda iranyitja a
boltot, cél a profittermelés)
11) csoportos értékesités éttermek felé
1i1) nonprofit vallalkozas felé
iv) szovetkezet felé
v) kozétkeztetés

Moédszer

A tanulmany dél-franciaorszagi két éves doktori kutatdson alapszik, amely egyik célja volt a
kozvetlen értékesitési modell fenntarthatésdganak tanulmanyozasa és az azt befolyasold faktorok
meghatarozasa. Ezenfeliil azon hipotézisnek az igazoldsa, amely szerint a kis- és kdzepes méretd
kozvetlen értékesitést végzl gazdasdgok mind koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl
fenntarthatéak. (A hipotézis aldtdmasztdsa tovdabbiakban hozzdjdrulhat a magyar tanyasi és
kistermeldi struktira tdmogatdspolitikdjanak és fenntarthatésdgi torekvéseinek értékelésében.)

A kutatas a Midi-Pyrénées dél-nyugat franciaorszagi régidban zajlott 2010 és 2012 kozott. A
vizsgalatok kiterjedtek a francia fenntarthatésdgi modellek elemzésére és mélyinterjus
megkérdezések alapjan a termeldk, és kozvetlen értékesitést folytatd struktirak megismerésére.

Jelen tanulméany elsGsorban a termelSk Aaltal végzett kozvetlen értékesitési formak
megvaldsulasiara és gazdasagi, tarsadalmi jelentiségére koncentral, amely elméleti alapja
(kutatas feltételeként elfogadott) az Ikerd-féle fenntarthatésdgi harmas kritérium. Ikerd,
kimondja, hogy a fenntarthaté mezdgazdasagi vallalkozasnak (farmnak) figyelemmel kell lennie
kornyezetére, tarsadalmilag felelGs és gazdasagilag élhetd legyen, valamint ennek a harom
kritériumnak egy id6ében, egymast erdsitve kell megvalésulnia (Ikerd, 1997).

A fenntarthatésdg méréséhez iranyitott mélyinterjuk késziiltek 30 termel6vel, amely soran
termel§ agrar-kornyezeti elGirdsokhoz valé megfelelése, a csalad és a tarsadalmi faktorok szerepe
illetve a tevékenység jovedelmezisége keriilt meghatarozasra. A beszélgetések soran kiemelt
szerepet kaptak a csoportos értékesitési formak, mivel a régiéban husz évvel ezel6tt termel6i
Osszefogas révén valbsultak meg az elsé gazdapiacok, gazdaboltok, majd tiz éve az els6
szatyorszolgaltatasok, hazhozszallitas, kozétkeztetés ellatasa.

Tehat a tarsadalmi osszefogas, az alulrél jov6 kezdeményezések meghatarozd tényezdként
szerepelnek az ismertetett régié vidékfejlesztésében, a tertleti Gsszefogas, a tajfenntartas, a
hagyomanyos mesterségek megévasanak dinamizalasaban.
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A mélyinterjuk a kovetkezs helyeken és értékesitési csatornakrol készultek:
- a montaubani kistermeldi piacokon (Marché des producteurs) mélyinterja a szervezdkkel,
az alapité elnokkel, termelGkkel
- GIE de la Prade, GIE de Carretou, SARL des Pibouls termeldi arusité pontok/termeldi
boltok, akik 30-50 gazdat fognak Ossze és arusitnak egyutt 1992-1994 6ta (Tarn és
Garonne megye).
-  AMAP Midi-Pyrénées: iranyitott mélyinterji a régidban milkods szatyorkozosség
alapitéjaval és a beszallité gazdakkal (Midi-Pyrénées régié minden megyére kiterjed).
Mivel az eredményekben ramutatok a kilonb6z6 kereskedelmi csatornak kozotti eltérésekre
fontosnak tartom réviden ismertetni az interjuk helyszinét, mint értékesitési modszert.

Kistermeldi piac (Marché des paysans)

A kérdéives felmérés helyszinéil szolgalé montaubani termelSi piac megalapitdsa a nyolcvanas
évek végéhez kotédik, amikor a termelSk sajat elhatarozasra a gazdasagi nyomaés fokozddésa és a
termeldi és kereskedelmi arrés novekedése miatt dontottek a kézos kezdeményezésrdl.

A montaubani termel6i piac szerepli: ,Paraszti Termel6i Egyestlet” (APF Association des
Paysans Fermiers), Montauban Varos Onkorméanyzata, a megyei agrarkamara, kistermeldk,
egyestleti tagok, Montaubani séfek és kézmivesek egyesiilete és a fogyasztok.

A Paraszti Termel6i Egyesiilet” (amelyet a piac szervezésekor alapitottak a kezdeményezd
gazdalkoddk) feladata ebben a strukturaban, hogy az onkorményzat altal biztositott teriileten
iranyitsa és szervezze a piacokat és a tagok részvételét és biztositsa a kommunikaciét a szereplGk
kozott, valamint a média felé. Az egyesiilet célja a piac zartsaganak garantalasa (azaz kizardlag
az egyesiiletben regisztralt kistermel6k értékesithetnek), illetve a termel6k megkiilénboztetése
keresked6ktSl, akik szamara kizardlag a piac kiltertiletén engedélyezett a viszonteladoi
tevékenység. Emellett az egyesiilet maga végzi a termelSk belsé kontroljat is. Ez azt jelenti, hogy
minden piac megkezdésekor (szerda és szombat reggel) fényképet készitenek a szurdéprobaszeriien
kivalasztott termel§ standjar6l majd két nap mdulva ellenérzik, hogy valdéban léteznek az
értékesitésre szant kulturak, fajtdk a termel§ tanyajan. Az egyesuleti tagok az értékesitési
helyért és a tanusité tablaért cserébe (amely tanusitja, hogy a termeld helyi, kistermel§ és
kizarélag a sajat portajan megtermelt élelmiszereket arusitja) évi 40 Euro tagsagi dijat és a stand
méretétdl és elhelyezkedésétsl fugglen helypénzt (50-400 Euro/év) fizetnek. Ezekbdl a
bevételekbél finanszirozza az egyesilet az ellendrzést végzé technikus és a piaci ellendrok
munkabérét, illetve az egyéb idGszakosan felmerild koltségeket.

Termeléi boltok (point de vente)

A kutatdsomban szerepld termelSi boltok egyesiiletként mikodnek Tarn és Garonne és Haute-
Garonne megyében. A gazdaboltok (akarcsak a kistermeldi piac) a kilencvenes évek alakultak
hasonlé indittatdssal, mint a termeldi piac. Kezdetben 6t-hat termel6 kezdeményezte a kozos
uzlethelyiség kialakitasat és egymds termékeinek erlsitését a valaszték kinalataval. Fontos
megemliteni, hogy ez a fajta termel6i csoportosulds nem azonos az eurdpai sziévetkezeti
egyuttmikodésben kialakult PO-kal (Producers Organisation), azaz termeli szervezddésekkel.
Tapasztalatuk alapjan korabban szinte csak a szovetkezeteknek értékesitettek és elGfordult, hogy
a hat-hét hénapos kifizetési hataridd lejartaval a beszallitott termék aranak csak husz-harminc
szazalékat kaptak meg. Az alapvet6 motivacié a kereskeddk kihagyasa, a kozvetlen kapcsolat a
fogyasztoval vagyis a bevételeik névelése volt. Mindehhez hozzajarul, hogy a kozvetlen
értékesités egyfajta kedvtelésnek is nevezhetd a mezdgazdasiagi munka mellett, mivel 6réomet
jelent elégedett és boldog kliensekkel talalkozni nap, mint nap.

A kistermel6i boltokban vasarlé fogyasztok hliségesek, mivel ismerik a gazdakat, a termékeket, a
mindséget, az arat. Naponta hetven-szazotven vevs érkezik az tizletekbe és mintegy husz-6tven
euré kozott vasarolnak, ami megfelel a szupermarketekben elkoltott Osszegeknek. Nagyon
lényeges tényezd, hogy a kliensek szdméara a bolt az ,6 tanyajuk, ahova hazamennek és
szlretelnek a nagymama kertjében”. A bolt pedig igyekszik megérizni ezt az imazst, mikozben a
bolt eszkozeinek fejlesztése révén az eurdpai unids egészségiigyi hatarozatokat és iranyelveket
szigoruan betartja. A megkérdezett tzletek célja, hogy a jelenlegi allapotot, a fogyasztok és a
termelSk szamat fenntartsak és a névekvl konkurenciaval szemben versenyképesek legyenek.
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Kosdarszolgaltatas (AMAPS5)

A Japan (4n. teiki) médszer eurépai meghonositdsa a bretagne-i AMAP (tovabbiakban a francia
roviditést hasznalva AMAP), Magyarorszagon szatyor- vagy kosarszolgaltatasként ismert
mozgalom. A mara orszagosan miikodd szervezet gyakorlatilag egy kétoldalu szerzddést kot a
gazdak és fogyasztéi kozosségek kozott, amelyben egyrészrdl a termeld véallalja a fogyasztdk
ellatasat j6 mindségi élelmiszerekkel, a fogyasztd pedig az éves tagdij befizetésével részt vallal a
kisgazdasagok fenntartdsaban. A moédszer szellemiségét a két fél kozotti kolesonos bizalom és
elismerés adja.

A kosarszolgaltatasnak is nevezhet§ élelmiszer-ellatas 1ényege, hogy egy korbe tartozd gazdak
egy gyUjtépontra viszik a szezonnak megfeleld termékeiket, amit szétszortirozva kosarban,
szatyorban kapnak meg a befizet6 vasarlék. Koztes szerepld nincs, hisz az elosztast végzd
szervezet non-profit kezdeményezésen alapszik. A termékek minbségének, eredetének
kommunikalasat a szervezet vallalja magara, amely mellett sok esetben egyes z6ldség-gytimolcs
dompingje soran a feldolgozast is vallaljak az Osszefogasban résztvevék. Emellett szamos
nagyvarosban tartanak ,AMAP taldlkozdékat”, amely keretein beliil a termeldk, vagy mas el6adok
ismertetik a mezdgazdasag szezonalitasabol eredd ellatasi ciklusokat, a védjegyeket, az
alapfogalmakat és a legjobb recepteket a varosi lakossag szamara.

A REL jelentosége Franciaorszagban

Franciaorszagban 88600 gazdasig végez direkt értékesitést valamely formaban, mely az 6sszes
gazdasag 16,3%-at jelenti. ElsGsorban kertészeti kultarak értékesitésében jelent segitséget, ami
az Osszes elGallitott zoldség-gyuimoles 67%-4at teszi ki. Csekély szamban, de megjelennek az
allattenyészt6k és a nagykulturik is. A gazdasigok 47%-a dolgozza fel teljesen, illetve részben a

sajat tertletein elGallitott nyersanyagokat, elsGsorban a kézimunka-igényes kultdrakban (ezek a
gazdasagok jelentik az orszagos évi munkaegység 26,1 %-t).

A termelGk els6sorban tojast, baromfit (nyersen és feldolgozva), tejtermékeket, hust és
huskészitményeket, zoldséget, gylimolesot, mézet és bort allitanak eld, valamint olya marginalis
termékeket, mint a kenyér, lekvarok, virdg, gomba, gytimolcslevek, takarmany.

Legmagasabb ardnyban a boraszatok alkalmazzak a kozvetlen kereskedelmi csatornakat, amely
az Osszes gazdasig kilencvenhét szazalékat teszi ki (huszonhét szazalék valasztja a nem
kozvetlen értékesitést is). Ez a tendencia annak is koszonhetd, hogy a szamos eredetvédettséget
élvezé fajta talalhatd, amely ismertsége a région beliil jelentGsebb.

A Dborértékesitést koveti a baromfitenyésztés, amely a tradicionalis libamaéj, kacsahus
fogyasztasbdl is ered. A tenyészték és feldolgozdk bevételének mintegy hetvenot szazaléka
szarmazik a kozvetlen értékesitésbdl. A tejtermeld gazdasagok 6tvenhat szizaléka jar a termel6i
piacokra, értékesit a tanyan vagy automatabdl, amely a bevételek hetveniét szazalékat
eredményezi.

Az értékesitést elsGsorban a sajat gazdasagukban kialakitott helyiségben (33 %) végzik a
termeldk, ami mellett kiemelkedik a gazdapiac (16%) és a gazdaboltok (6%) aranya, viszont az
aranyokban nagy eltérések mutatkoznak megyénként elsGsorban a kiépiilt infrastruktaratél
fiiggben. A kiskereskedelem felé a termelSk mintegy 16 szazaléka, a szovetkezetek felé pedig 4
szazaléka értékesiti termékeit.

A kozvetlen értékesitéssel foglalkozd gazdasdgok mintegy 60 szdzaléka a vidékturizmusban is
részt vesz, ami jelenthet akar fogadot, kempinget vagy vendégasztalt. A kis- és kozepes termelSk
nagy aranyban valasztjak a feldolgozast, amellyel novelhetik termékeik hozzaadott értékét. Ezt a
baromfi és nyultenyészték, gyumolcs-, olaj- z6ldségfeldolgozok sajat, a szarvasmarha-, kecske-,
juh- és sertéstenyésztSk 6sszefogassal valésitottak meg.

85 Association pour le Maintien d'une Agriculture Paysanne), azaz Szovetség a Paraszti Mezigazdasdg Fenntartasaért
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Eredmények
Kornyezeti szempontok

A megkérdezések alapjan a REL-ban résztvevd gazdalkodék kozepesen, illetve erdsen
fenntarthaténak tekinthet6ek kornyezeti szempontbdl. A gazdalkoddék 90 szazaléka részt vesz az
agrar-kornyezetgazdalkodasi programokban, tehat integralt, oOkolégiai gazdalkodast végez.
Ugyanakkor tobben valaszoltdk, hogy a magas adminisztraciés teher miatt a Ko6zos Agrarpolitikai
tamogatdasokat nem igényelték meg, de az elGirasokat, irdnyelveket szigorian betartjak. Az
értékesités soran igyekeznek kommunikalni elveiket a vasarlok felé, mivel ugy vélik ez segit a
bizalom, a jobb kapcsolat kiépitésében.

A megkérdezett gazdalkodok 40 szazaléka biologiai gazdalkodast végez. Foleg a kisméreti (5-10
hektar) zoldség-gyiimolestermelSk korében elterjedt az 6kolégiai gazdalkodas. Ugy vélik, hogy a
termelGi piacokon, kozvetlentl a fogyasztoknak kénnyebben tudnak értékesiteni biotermékeket,
mivel tobb lehetdség van a mddszerek ismertetésére, a gazdasag bemutatasara. Ez a személyes
kontaktus segit a bizalom kiépitésében, és a bio megismerésében.

Fontos koérnyezeti tényezd, hogy a tavolsagok lecsokkenésével kisebb a széllitasok okozta
kornyezetterhelés. A termel6k 80-100 kilométernél tavolabb nem értékesitenek, illetve sok
esetben egylitt oldjak meg a termékek szallitasat, ami csokkenti azok 6kologiai labnyomat.

Szamos termeld kiemelt figyelmet fordit a taj- és az Gshonos fajtak alkalmazasara és megdvasara,
ami nemcsak a fajok megérzésében jatszik fontos szerepet, de a tajba illeszkedésiik, a helyi
klimahoz, kérnyezethez valé alkalmazkodasuk is sokkal jelentGsebb, mint a behozott nemesitett
tarsaiké.

Tarsadalmi szempontok

A gazdasigok nagy része csaladi munkaerdre tdmaszkodik, amely jelentSs tényezé a vidéki
lakossag helyben tartdsa szempontjabdl. Azokban a csalddokban, ahol a REL elegend§ jovedelmet
termel, és tobb genericidra visszanyul a gazdalkodasok ataddsa a fiatalok is szivesebben
maradnak otthon. A fiatalok szerepe kiemelkedik az innovativ technolégidk és szakmai
kompetenciak bevondsaban, mint pl.: feldolgozés, marketing, kommunikaci6 stb.

Megnovekedett a n6k szerepe a gazdasag atadasaban, fejlesztésében. A nék szeretnek a piaccal, a
vasarlokkal foglalkozni, igy egyre gyakrabban f6tevékenységként végzik a feldolgozast és
értékesitést, otthon férjik, édesapjuk mellett maradva a termelésben.

Kiemelt szerepe van az egyluttmiikodési hajlandésagnak. Szamos termel§ kizardlag olyan
értékesitési format valaszt, ahol nincs egyedul pl.: gazdabolt, piac, kosarszolgaltatas, egyéb
termelSi szervezddés. Ennek tobb oka is lehet. Az egyik, hogy a termel6 6nallban nem tud
elegendd mennyiséget elGallitani, igy masokhoz tarsulva képes piacra lépni. Masik lehetdség,
hogy nem képes (képesség, 1id6 vagy informacié hidnya miatt) egyediil a termelés mellett a
marketinggel is foglalkozni. Illetve harmadik gyakorlat, hogy megvalésul az egyéni értékesités,
de a nagyobb volumend termelés miatt tobb csatornat is kihasznal, f6leg olyanokat, ami nem
igényli az alland¢ jelenlétet.

Végiil sokat szamit, hogy mely varosban vagy vidéken torténik az értékesités. Az eltérd piacokon
eltéré fogyasztéi igények jelennek meg. A nagyvarosokban gyakoribb a biotermékek
megemelkedett kereslete, a termeld jelenlétének igénye. Ugyanakkor vidéken, mivel még jellemz§
a fogyaszto-gazdatalalkozas, igy azok a csatornak keresettebbek, amelyek plusz szolgaltatast is
kinalnak pl.: hdzhozszallitas az idGsporolas miatt vagy, a piac, mint talalkozasi pont.

Gazdasagi tényezék

A megkérdezések eredményei egyértelmiien visszaigazoltdk a rovid kereskedelmi csatornak
gazdasagi el6nyeit. A kereskedSk drprésel6 hatasat kikeriilve a termel6k szabjak meg araikat, igy
nagyobb jovedelemre tehetnek szert. Azok a gazdak, akik t6bb helyen is értékesitenek, és a REL-
ot, mint els6szamu kereskedelmi megoldast alkalmazzak stabil, allandé bevételre szamithatnak.

A tavolsagok lerovidiulése az tizemanya koltségeket, a kozos értékesités pedig a tranzakcids
koltségeket csokkenti.
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A piaci megjelenés szamos esetben beruhazasokat igényel, amely hosszi tavon biztosabb
megélhetést és stabil fogyasztdol hatteret garantal a gazdaknak. )

Osszefoglalva az aldbbi tablazatban lathaté, hogy melyek a REL legjelentdsebb elényei a
termeldk és a fogyasztok szemszogébdl:

1. tablazat A termeldi és fogyasztoi el6nyok a termeldi piac szereplinek véleménye alapjan

Termeld:

- értékesités magasabb aron

- a hozzaadott érték megtériilése

- 0Ondllésag

- afogyasztok igényeinek kénnyebb definialdsa

- afogyasztok tajékoztatiasa

- a kozosségi kapcesolatok fenntartisa

- alacsonyabb szallitasi koltségek

- az egészséges verseny serkenti az innovaciét

- az egyesilet kifejezi és képviseli a gazdatarsadalom igényeit

Fogyaszté

- mindségi termékek vasarlasa

- a helyi mez6gazdasagi értékek megismerése

- hossza tava megbizhaté kapcesolat kialakulasa

- tradicionalis izek, ételek megismerése

- kozelség miatt alacsonyabb tizemanyagkoltségek
- sok esetben olcsobb vasarlas

- szocidlis kapcsolatok fenntartasa a piacon

Forras: Fehér, 2010 alapjan sajat kutatas
A francia modellt meghatdrozo tényezék

Az empirikus vizsgélat folytatdsaként a REL-ben valé értékesitést meghatérozé f6bb faktorokat
definialtam. Ezek meghatarozasa a kés6bbi vizsgalatok soran segithet az Osszehasonlito
elemzések elvégzésében, valamint a hazai viszonyok ko6zott az alkalmazhaté moédszerek
meghatarozasaban. Viszont a mélyinterjuk eredményei ramutattak arra, hogy a megkérdezések
helyszine befolyasolja a gazdalkoddk tevékenységének modjat és eredményességét.

2. tdblazat A REL-t meghatdrozé tényezék a megkérdezések helyszine alapjan

Ko6z6s termeldi bolt

Kistermeléi piac )
p (Tarn és Garonne

(Montauban)

Kosarszolgaltatas (AMAP)
(Toulouse és Montauban)

megye)
Elhelyezkedés Véros és falukézpontok Tanya vagy vidéki Nagyvarosok k(:)izpor.ltja és kiilsG
utak mellett keruletei
Termeldi
, e , egyutt“mukodesen TermelG6i kozosség és A véarosban miik6dé AMAP
Az arusitas szervezése (egyestileten, APF) ladék ilet
keresztil az elado egyesule
onkorményzattal egyutt
Belsd konkurenciat Az adott évszak, adott
Aruvalaszték Nagyon széles kizarva, viszonylag termelGitdl figg, gyakran
sok helyi termék szegény

A termeld kozvetlentil

s .. szabja meg az arat
Bevételek A termel§ kozvetlendl (kivéve Kft.

szabja meg az arat forméjaban miikods

Az egyestilet és a termeld egytitt
allapodnak meg az arrdl

boltok)
A helypénzt az
onkorményzat biztositja, 18-20 % az A fogyaszt6 fizeti meg a kosar
Koltségek fedezése amelyb6l 3%-ot ad at az értékesitett termékek PP
APF#6.nek; Plusz éves ardbol drdba dgyazva.

tagdij 40 Euro

86 APF: Association des Paysans Fermiers, Tanyas Gazdak Egyesiilete, 300 termeld csatlakozott, hogy az egyesiilet
segitségével egylitt tartsak fenn és értékesitsenek a piacon.
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A termelSk kozotti

Az egyestilet szervez és
vezet, de a termelk tagok

A termeldk tagok és

tarsak, egy kozos A termeldk inkabb

viszony és elmondhatjak érdek, ko6zos beszallitékként vannak kezelve.
véleményiiket beruhdzas.
Minden tag kis tablaval A termeldk neve,
s rendelkezik ,sajat cime, esetleg fényképe A koséar tartalmaz egy listat a
Tanusitas ) 1 o P . p PP
gazdasagom terméker megtaldlhat6 az termelGk nevérdl, cimérdl
felirattal uzletben.
A piac j6 talalkozéasi hely, CBCSZSCEES OF Egészséges és megbizhaté
, . , . ) , ; megbizhaté S . . .
Tarsadalmi hasznossag egészséges és megbizhaté , . . élelmiszerek, tarsadalmi
. . élelmiszerek, helyi PR .
élelmiszerek tormékek felelGsségvallalas

Alacsonyabb COz kibocsatés
Gyakran 6kolégiai vagy integralt gazdalkodas
Hagyomanyos fajok, fajtak fenntartasa
Téjfenntartas

Kornyezeti hasznossag

Jobb jovedelmezdség (viszont az
AMAP-ban résztvevl termelGk
gyakran nagyon kicsi tertleten
gazdalkodnak, igy ez nem
elegendd a hosszu tava
fenntarthatésaghoz)

A termelGk az &rmeghatarozék
Jobb jovedelmezdség
Megtéruld feldolgozéi beruhazasok
Munkahelyteremtés

Gazdasagi hasznossag

Osszefogas erdsitése
A tanyas térségek fenntartdsa
A mezlgazdasag és a tradicionédlis gazdalkodési formak fenntartdsa
Vidékturizmus 6szténzése
A vidéki térségek felértékelGdése
Hozzdadott érték képzés a vidékies térségekben
A ruralis térség vonzéva valdsa a varosi lakossag szdmara
A vidék-varos kozott kialakult szakadék csckkentése
Csaladok fenntartédsa, egytittmiikodések kialakuldsa

Vidékfejlesztési
jelentosége

Forrds: sajdt szerkesztés (2010-2012-ben végzett dél-franciaorszdgi kutatdsok alapjan)

Azaz a REL-t meghatérozé tényezdk kiilénboznek a kereskedelmi médszerek szerint. A helyszin
meghatarozza a fogyasztokat, a termelGk altal kinalt termékvalasztékot, az arképzést, a termelSk
kozotti halézatot, a termékek mindségbiztositasat. A 2. tablazat részletesen bemutatja, hogy mely
tényez6k a legmeghatarozébbak a vizsgalt moédszerek esetében. Valamint az oszlopokban
lathatéak a kereskedelmi csatornak kozotti eltérések.

Elhelyezkedés: A kutatas szerint tehat lényeges, hogy hol értékesit a termelS. Ez alatt a varos,
falu kozelsége értendd, illetve a kereskedelmi aktus koriilményei, helyszine: kozos bolt, tanya,
vagy varosi kornyezet. A kiilonb6z6 hangulat, imazs, attitid mas fogyasztdi csoportokat vonz,
amely eltér6 kommunikaciét és szolgaltatast is igényel.

Az drusitds szervezése: TermelG, termel6i halézat, civil szervezet, kiskereskedd, étterem vagy
fogyasztdi kozosség. Mas termeldi jelenlétet és fogyasztdi igényeket mutat.

Aruvdlaszték: A szezonalitds minden esetben meghatdrozé tényezd, viszont a gazddk szama, és
igy a kinalt termékek sokszinlsége hatarozza meg az aruvalaszték volumenét és mingségét. Mai
fogyasztéi trend, hogy vasarlok szeretik egy helyen megvéasarolni a termékeket. Ennek a
kiszolgalasa nagyban hozzajarulhat a vasarlék figyelemfelkeltéséhez.

Bevételek: A termeld bevétele fligg az arképzéstdl, a szezontdl és sok esetben a helyszint6l.
Koltségek fedezése: Ez esetben az értékesitési modszer alkalmazasa sordn felmeriil6 koltségekrdl
van sz6. Altaldban a bevétel egy bizonyos szdzalékaban allapodnak meg a termel6k, de minden
esetben alacsonyabb raforditasrél van szé, mint a kiskereskedelmi lancok regisztracids és egyéb
koltségei.

A termel6k kozotti viszony: Az egylttmikodési hajlam és a termel6i, fogyasztéi halézatok
kialakitasa az egyik legmeghatarozébb tényez6 a REL-ok vizsgalatasoran. Mivel a gazdak magas
aranyban vesznek részt termeldi szervezGdésekben.

Taniisitds: A minGségbiztositasi és eredetvédettségi tantsitvanyok jelenléte fontos a fogyasztdi
attitidok kialakitdsa szempontjabdél. Szamos termelSi szovetkezés a minGségtanusitas, a
laborvizsgalatok koltségeinek csokkentése céljabol jott 1étre.

Tdarsadalmi hasznossdg: A REL vizsgalata soran felvet6dik minden esetben azok tarsadalmi
jelentdsége, amely megkulonbozteti az alternativ médszereket a tobbi kereskedelmi csatornatol.
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Kornyezeti hasznossdg: Mint mar kordbban utaltam ra, a tavolsagok lecsokkenése és a
kérnyezettudatos termelés meghatdrozé ismérve a REL-oknak.

Gazdasdgi hasznossdg: A fentebb ismertetett 1. szamu tablazat alapjan a termel6k hatékonysaga,
versenyképessége névekszik, amennyiben a REL-ok nytjtotta lehetSségeket alkalmazzak.
Vidékfejlesztési jelentdsége: A vidéki orokségek, értékek, és a vidéki tarsadalom megérzése
szempontjabdl felbecsiilhetetlen értéke van a REL-ok reneszanszanak, amelyet ma mar szamos
eurdpai tanulmany alatamasztott.

Konklaziék

Kovetkeztetésképpen két fontos konklizié vonhaté le a francia REL vizsgalatabdl, amely hasznos
lehet a hazai termelGi kapacitasok fejlesztését illetGen. Az els6 az alulrdl j6v6 kezdeményezések
jelentdsége a vidéki értékek bemutatdsaban. A fent bemutatott esettanulmanyok ramutattak a
termelSi kezdeményezések hatékonysiagara. Mivel ezek a mddszerek hosszi tavon
fenntarthaténak bizonyultak és szamos tarsadalmi és gazdasagi el6nnyel rendelkeznek.

A masodik fontos megallapitds, hogy azok a gazddk, akik nem rendelkeznek 6nall6
kezdeményezéshez és az 06nalld befektetéshez szlikséges kompetencidkkal a csoportos
moédszereken keresztiil lehetfséghez jutnak termékeik értékesitéséhez. A csoport segiti,
tamogatja és irdnyitja a bizonytalanabb termeldket, amellett, hogy az érdekképviseletek
(agrarkamara, civil szervezetek) is nagyban segitik dket.

Végezetul fel kell tenni a kérdést, hogy a francia modellb6l mit tudunk, egyaltalan akarunk-e
alkalmazni hasznos gyakorlatokat. A franciaorszagi gyakorlatok adaptacidjanak kévetkez6 1épése
a magyar tanyai tipusd gazdasigok fenntarthatésigi felmérése, amely képes lehet ramutatni a
hazai megvaldsithaté j6 gyakorlatok helyére, médjara és kivitelezésiik jelentGségére.

Ehhez adhat alkalmas modszert a fent megnevezett tényezdk elemzése, amelyek jelenléte
meghatarozza a francia REL-ok eredményességét.
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dr. Hajdu Jézsef Akos: A Debreceni Egyetem és annak jogi kara koltségvetésének alakulasa - 1914-
tol az 1940-es évekig, kiilonos figyelemmel a civilszféra altal nyujtott tamogatdsokra, azok
mértékére és megoszlasara az egyetemi beruhazasokban

(Debreceni Egyetem, Marton Géza Allam- és Jogtudomdnyi Doktori Iskola)
»Késziilt a Debreceni Egyetem Evk(')'nyveiben és Almanachjaiban kézélt beszamolok és
kozzétett egyéb adatok alapjan’s?

1. Bevezetés

Dolgozatomban mindenek el6tt a kutatdsi témam Debreceni Egyetemmel kapcsolatos
vonatkozédsaira kivanok Kkitérni. Tekintettel arra, hogy jogtorténeti iranya vizsgaloédasaim a
kartorténet keretein belil egy viszonylag tag kort olelnek fol, az egyetem torténetének egy
elfeledett és kutatasi szempontbdél nem tul kedvelt szegmensét kiragadva, maganak a Debreceni
Egyetemnek gazdalkodasat, tovabba a magan,- illetve a kézszektorral valé kapcsolatat mutatom
be jelen dolgozatomban. Nem célom a jogszabalyi hattér ismertetése, mivel jelen munkdmmal
csupan a figyelmet szeretném felhivni a térténeti tanulmanyok olyan szegmensére, amely altal
egyértelmien felfedezhetd az 6sszhang a szaz évvel ezel6tti és a mai magyar viszonyok kozott.

A Debreceni Egyetem mar 1914-ben is koltségvetési intézménynek szamitott és mint
ilyen, a koltségvetés, az allamhaztartas részét képezte, ugyanakkor mar az 1910-es években sem
csupan a kozponti koltségvetés révén kapcsolodott a kozszférahoz. Tobbféle segélyezi egylet,
tudomanyos tarsasag is mikodott az egyetemen, amelyek az egyetemi didkasztallal kiegésziilve a
fenntartas koltségeinek biztositasan tul, a szerényebb anyagi helyzetben 1év8 hallgatok szamara
prébaltak megteremteni a tanulas lehet8ségét.ss

Dolgozatomban — jogtorténeti jellegd munkardl 1évén szé — mell6zom a szamszaki adatok
részletes ismertetését, azoknak az elemzését, ezekbGl bonyolult grafikonok készitését, igy
kizarblag olyan esetben kozlom a sziikséges pénzigyi adatokat, amennyiben azok ismerete
nélkulozhetetlentiil sziikséges a megfelel§ kovetkeztetések levonasahoz. Ugyanakkor, tekintettel a
vizsgalt korszak gazdasagi és pénzlgyi viszonyainak hirtelen valtozdsaira, a magyarorszagi
fizetGeszkoz tobbszori cseréjére, tovabba az almanachokban és évkonyvekben kozolt szamszaki
adatok esetleges pontatlansagaira azokat csak tajékoztatoé jelleggel lehet kezelni.

Mindezek mellett ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a kutatott anyag vizsgalatakor
elsGsorban a megalakulds id&pontjara, a vilaghaboras korszakra, a gazdasagi vilagvalsag idejére,
valamint a jogi kar milik6désének utolsé éveire 6sszpontositottam a figyelmet.89

El6revetitve a dolgozat esszencidlis felvetéseit és azoknak a késGbbiekben foglalt
részletezését, mindenekelStt fontos kiemelni, hogy az 1914-15-16 tanévekben az egyetem
koltségvetésének legjelentdsebb hanyadat az alabbi tételek tették ki:

> Bevételek:

o Az éves koltségvetési juttatasok,

e A jegyekbdl és feliilfizetésekbdl befolyt 6sszegek,

o A fGiskolai egyesiilet adomanyai,

o A Gardos Alapitvany adomanyai (leginkabb targyi jellegd juttatasok),
o Allam- és korménysegélyek,

o Késedelmi és egyéb kamatok

e A Magyar Bank és Pesti Hazai Els6 Takarékpénztar adomanyai,

o Az egyetemi hallgatdk befizetései,

o Az internatus étkezési dijai,

o Az Egyetemi Kor részére torténé befizetések és annak térzsvagyona,?

87 Az Almanachok és Evkényvek megtalalhatéak a Debreceni Egyetem T4rsadalomtudomanyi Konyvtaranak
Kézirattaraban.

88 SZENTPETERI KUN Béla: A debreceni m. kir. tudomdnyegyetem létesitésének torténete. Almanach az 1914-15-
ik tanévre.

8 A Debreceni Egyetem Jogi Kara 1914-t6] 1949-ig mtikodstt, majd 1995-ben nyilt meg Gjra a hallgatdk
el6tt.

9 Az 1916. tanévben az Egyetemi Kor térzsvagyona 406 Korona volt. Evk()'nyv az 1915/1916. tanévrél.
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o Az Gsszes évi bevételek és az egyetemi torzsvagyon kamatai.
> Kiadéasok:

¢ A tanfolyamok dijai,

e Az ideiglenesen hasznalt termek bérleti dijai,

e A Varosi Nyomdanak fizetett dijak,

o Az egyetemi tisztségvisel8k illetményei,

o Az infrastrukturalis kiad4sok — szerelés, villany, takaritas,

e A jotékony célra forditott adomanyok,

o Elelmiszerek, f{itéanyag, szolgaszemélyzet dijai,

o A konyvtar berendezésének koltségei,

o A frontrél hazatérd gyengélkedd ifjaknak juttatott adomanyok,
¢ A Mensa Academica (didkasztal) dijai.o!

Mind emellett a Debreceni Egyetem megalakulasaban komoly szerepet jatszé reformatus
egyhdz is gondjat viselte a debreceni universitasnak és az ott tanul6 hallgatéknak, és kozel olyan
mértékben hozzijarult az egyetem neves intézményi rangjanak a megteremtéséhez, mint Tisza
Istvan miniszterelnok, akinek tiszteletére 1921 és 1945 kozott viselte nevét a Debreczeni Magyar
Kirdlyi Tisza Istvan Tudomdnyegyetem.

Az egyetem pénzlgyi vonatkozasainak vizsgalatakor elsGdlegesen azt fontos megemliteni,
hogy mar az intézmény felallitasarél rendelkezé 1912. évi XXXVI. torvénycikk is tartalmazott
koltségvetési vonatkozasu rendelkezést. ,,Az 1j egyetemek feldllitdsdval és az elsé tiz évben
fenntartdsukkal jaré kéltségek fedezésére az dllami kéltségvetésben az 1912. évtbl kezdve tiz éven
at, évente 2 millio korondt kitevd dtaldny 6sszeg irdnyzanddé eld.”??

Természetesen ez a 2 milli6 korona csak a fenntartassal jaré koltségek fedezésére
szolgalt, az egyetem kozponti épiiletének, valamint a klinikdkhoz tartozé éptiletcsoport, illetve a
professzoroknak jard szolgalati lakasok felépitési koltségeit mar a szazad elején is részben a
maganszektor — maganszemélyek adomanyai, alapitvanyi pénzek és egyéb ,az intézményen
kivilrdl” befolyt bevételek — fedezték.93

Az egyetem magan- és alapitvanyi céli finanszirozasara kivald iskolapéldat mutat az
1915-16-0s tanévben, a jogi karon kiirt 6szténdijak finanszirozasi rendszere.%

=

Hadzsics Haszib a Julian Egyestlett6l 1000 korona 6szténdijban
Hrvic Musztafa 1000 korona

Hollé Zoltan a grof Léwenberg Alapbdl 800 korona

Huber Jend Budai Méaria Terézia Alapbdl 240 korona

Mez6 Kalmén a Pintér Mihaly Alapbdl 600 korona

Nizsalovszky Endre a Kohary-féle Alapbdl 300 korona

Paulyev Illés a Balla Athanaz Alapb6l 120 korona

Takacsy Imre az Alapy-féle Alapbdl 420 korona

T6th Istvan az Orosz Anténia Alapbdl 500 korona

Mmdezen adomanyok alapjan tébbek kozott:

L O W NP W

1. Végsed Istvan 400 korona

2. Vass Elek 200 korona tanulményi segélyben

3. Siité Gyula a Reichmann Armin Alapbél 60 korona
4. Székely Laszl6 60 korona észtondijban részesiilt.

Az elGz6ekben felsoroltak alapjan tehat megallapithatd, hogy 1915-ben 6sszesen 5700
korona tdmogatast nyujtottak civil szervezetek a jogi kar kiemelkedd tehetségd, elkotelezett és

91 Részletesen Lasd: az Evkényv az 1915/ 16. tanévrdl 170-182. o.

92 1912. évi XXXVI. térvénycikk. A debreczeni és pozsonyi magyar kiralyi tudomanyegyetem felallitasardl. 3.
§ (D).

93 Az épitkezés koltsége a FGépiilettel, az Orvostani-, botanikai- és természettudomanyi intézettel valamint a
kazanhdazzal egyltt 1916-ra 14.480.000 Koronat tett ki. A Debreczeni Magyar Kirdlyi Tudomdnyegyetem
Evkényve (tovabbiakban: Evkényv) az 1915/1916. tanévrél.

94 Evk()'nyv az 1915/16. tanévrdl 151. o.
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tanulni vagyd hallgatéi részére, akik ezen 6sszegeket nem csupan a tanulményikra fordithatték,
de ezen 6sszegekbdl finansziroztak lakhatasi és egyéb megélhetési koltségeiket is.

Mindezek mellett ugyanakkor a karok egyes tanarai is kivették résziiket a hallgatok
segélyezésébll, hiszen az évkonyvekben nem egy helyen olvashatjuk azt az éppen lekészond
rektor jelentéseibdl, hogy melyik oktatd, milyen mértékben jarult hozza a didkok jolétéhez és
anyagi boldogulasahoz, akar a Debreceni Egyetem legviharosabb éveiben is.

Az ifjasag érdekeit és fejlédését leginkabb a jogi kar els6 dékéanja, az egyhdazjog neves
tanara és a debreceni reformacié XX. szdzad eleji magyar Kalvinja, Szentpéteri Kun Béla tartotta
szem el6tt, aki tobb évig volt tagja az egyetemi gazdasagi bizottsagnak (1930-tdl, 1946-ig), a
didkjo6léti bizottsagnak (1920-1943-ig), az Egyetemi Didkasztal és a Tisza-Internatus felugyeld
bizottsaganak (1916-t6l, 1933-ig), tovabba a kari tandijkedvezményi (tandijmentességi)
bizottsagnak (1921-t6l, 1929-ig) és végul, de nem utolsé sorban a tanulmanyi kedvezményi
bizottsagnak (1924-t61, 1928-ig).%

A didkjoléti bizottsag tagjaként Szentpéteri ,hirdeti és munkdlja azt a gondolatot, hogy
ifjusdgunknak minden mds ifjiisdgndl komolyabbnak, felkésziiltebbnek, erésebbnek és batrabbnak
kell lennie... nagyon szereti az ifjusdgot, féltGen szereti, ezért stilyosak vele szemben
kévetelményei... igazi bardtja és atyja az ifjusdgnak, amikor aldzatos szeretettel siet a segitségére a
szlikolkods, szegény didknak.” méltatja egykori tanitvanya 40 éves jubileuman a volt
professzorat.%

Hasonl6 szivhez sz6l6 szavakkal dicséri Csohdny dJanos is Szentpéteri aldozatos
didksegélyez6 munkajat, amikor azt mondja, hogy ,,Magyar hazafiként, kdlvini elkotelezettségii
reformdtus emberként, humdnus gondolkoddsii konzervativ értékeket 6rz6 liberdlisként, tuddst
terjeszté, dltaldnos haladdst vallé szabadkémiivesként, mindenek felett azonban tandrként... a
Jjovb nemzedék boldoguldsdnak legmesszebbmend gydmolitdsdért faradozott”.97

Sz. Kun Béla ismerve a hallgatok anyagi helyzetét, gyakorta helyezkedett a szabalyok folé
és abban az esetben is segélyben részesitette a hanyattatott sorsu didkokat, amikor annak
szigoru feltételei maradéktalanul nem is teljestltek.%

2. Az egyetem f6épiiletére vonatkozo6 pénziigyi adatok

P 2793

Az el6zbekben foglalt ,,gondolatébreszt6” bevezetést kovetSen ugy vélem ideje attérni a
témam alaposabb részletezésére és annak az elemzésére, hogyan és milyen keretek kozott
kapcsolédtak az egyetemi érahoz az egyes maganjellegi finanszirozasi egységek.

Az alapitasrdl rendelkezd 1912. évi torvényben elbiranyzott 2 milli6 korona, legnagyobb
részben csak a fenntartassal jar6 koltségek fedezésére szolgalt, az egyetem kozponti épililetének,
valamint a klinikdkhoz tartozd épiiletcsoport, illetve a professzoroknak jaré szolgalati lakasok
épitési koltségeit azonban mar a szazad elején is részben a maganszektor — példaul: Dr. Freud
Jend tigyvéd 1915. évi adomanya — fedezte.?

A végsi soron Korb Flérisio vilaghird tervezd altal megélmodott és neobarokk stilusban
kivitelezett kozponti épiilet és a klinikai épililetegylittes megépitését Szentpéteri Kun Béla, a
Debreceni Egyetemmel kapcsolatos irasaiban tébb helyen is az 1920-as évek elejére tervezte,
ugyanakkor az els6 vilaghaboru pusztitasai miatt ez a terv, a kozel 6t éves épitkezési munkalatok
végeztével csak 1932-re valosulhatott meg.

95 HoLLOSI Gabor: A Debreceni Jog- és Allamtudomanyi kar térténete. Debrecen, 2007. 294-296. o.

96 SzAsz Imre: Dr. Szentpéteri Kun Béla. A Debreceni képes kalendarium ismeretterjesztl és szépirodalmi
része. Debrecen, 1939.117. o.

97 CSOHANY Jéanos: Szentpéteri Kun Béla: A tudds egyhdzjogdsz és sokoldalti szervezd. In: A Debreceni
Tudomdnyegyetem jogdsz rektorai (1915-1947) (szerk. P. SZzaBO Béla — MADAI Sandor). Debrecen, 2002. 136.
0.
98 CSEKA Ervin: Emlékezés régi debreceni jogdszprofesszorokra. In: Jogtudomanyi kozlony, 2002/2. sz. (57.
évf.) 112. o.

99 Az épitkezés koltsége a FGépiilettel, az Orvostani-, botanikai- és természettudomanyi intézettel valamint a
kazanhdazzal egyltt 1916-ra 14.480.000 Koronat tett ki. A Debreczeni Magyar Kirdlyi Tudomdnyegyetem
Evkényve (tovabbiakban: Evkényv) az 1915/1916. tanévrdl, 67-70. o.

100 Korb Fléris Nandor (Kecskemét, 1860. aprilis 7. — Budapest, 1930. szeptember 16.) épitész. Leghiresebb
munkéi a Debreceni Egyetem f&éptiletén kivil a budapesti New-York Palota, a Pesti Hirlap Székhaza, az
Ugyvédi Kamara budapesti székhéza és tobbek kozott budapesti Zeneakadémia.
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Urém volt az 6romben, hogy a f6épiilet dtadasa mellett ekkorra elfogyott az épitkezésre, a
koltségvetési torvény alapjan 1915-ben eliranyzott 3.200.000,- korona, amely elegendd volt a
jogi, filozdfiai- és teoldgia kar oktatasi helyszinéul szolgal6 épuletrészek, valamint azok hivatalai
elhelyezésére, tovabba a Kolozsvarival azonos térfogatd konyvtar felépitésére, azonban nem
fedezte az egyetemi fGépulet koré tervezett park, illetve az Egyetem sugarut kivitelezésének
koltségeit.101

Az 1930-as évek almanachjai, évkonyvei elismerve azt, hogy a fGépiilet épitési koltségei
meghaladtak az 1915-ben elGiranyzottakat, meg sem proébaljak felbecsiilni annak tényleges
kiadasi oldalat tekintettel arra, hogy az épitkezés koltségeihez a mar emlitett elGiranyzatokon,
valamint a helyi mecénasok és gyarosok adoméanyin tdlmenden, maguk a debreceni egyetem
tanarai is hozzajarultak, tekintettel arra, hogy az oktatas helyszinéiil szolgal6 reformatus
kollégiumban sok esetben még a cserépkalyhak flitéséhez sem volt elegend§ tiizels, igy a délelbtti
el6adasokon a didkok nagykabatban és bundaban tilve prébaltak jegyzetelni.102

Az egyetem éplletének a megépitésén tulmenden annak berendezésével, fenntartasaval
jar6é koltségek is voltak, amelyre a kozponti egyetem megnyiltakor kozel fél milli6 koronat
iranyoztak el és amely a késébbiekben évente mintegy 100.000,- korona 6sszeget emésztett fel.

Ezek a tételek a koziizemi kiadasokon tulmenden egyéb, nem csekély 6sszegl tételekkel
egésziltek ki, mint példdul az irodaszerek, az elméleti és gyakorlati oktatds sziikségletei, a
kisebb hivatali és intézeti sziikségletek, tovabba a konyvtar sziikségletei, mint példaul az
elveszett konyvek, folydiratok poétlasara szant koltségek, illetve a szeminariumok fenntartasi
kiadésai.

Az egyetem Kkozponti épuletének a felépitéséhez sziikséges legfontosabb forrasok
elsGsorban a reformitus egyhdz, az egyetemi oktatast tdmogaté maganszemélyek és egyes
tudomanyos intézetek — kutatémiihelyek adoméanyai voltak.

3. Az egyetem megalakulasa koriili pénziigyi és egyéb kérdések

Visszaugorva az id6ben fontos kiemelni azt az imént emlitett tényt, hogy megfeleld
intézményi infrastruktira hijan, az els6 években a targyakat kénytelenek voltak a tanarok a
korabbi jogakadémia éptiletében — a Debreceni Reformatus Kollégiumban — megtartani, amely
épuleten az egyetemi oktatasnak osztoznia kellett az alapszintl reformatus képzéssel. Eppen
ezen ok miatt merilt fel a sziikségessége az agrartudomanyi képzés térbeli athelyezésének, amely
végil a pallagi Balashazy ,kastélyban” nyert teret.

Lathatjuk tehat, hogy Debrecenben nem volt egyszerd az egyetemi oktatds meginditasa.
A kezdeti nehézségeket fokozta a frontszolgalatot teljesit§ oktatok tavolmaradasa és a
helyettesitésekkel jard tobbletkoltségek, a hadirokkantak tédmogatasa,l93 az élelmezési
nehézségek és a hadiipar minden anyagi forrast elnyel§ gépezete. Ebben a korszakban tehat
kulonosen nehéz anyagi helyzetben volt a debreceni egyetemi oktatas.

Ezt a helyzetet stlyosbitotta a klinikai,- orvostudomanyi karnak a sorsa is, hiszen
Debrecenben sokaig az orvosképzés térbeli elhelyezésének hidnya miatt nem indulhatott meg a
klinikai kar mikodése. Végul szintén az 1930-as évekre késziltek el a Nagyerd§ teriletén
felallitandé tanszékek és az oktatok, valamint az orvosok lakhatasat szolgald szolgalati lakdsok
is.

4. A Debreceni Egyetem bevételei és kiadasail04

Tovabblépve az egyetem megalakuldasaval kapcsolatos koltségeken — a méar emlitett
épuletek felépitésének, a tanerSk bérének, a haboruval kapcsolatos egyéb terhek kérdésén —
érdemes sorra venni az egyetem koltségvetésének legfontosabb fejezeteit.

Ezek a fejezetek mint lathattuk természetesen nem csak és kizardlag a megalakulas
évében, 1914-ben jelentkeztek. Okszerl kiévetkezmény az is, hogy ezen kiadasok a hallgatésag
szamanak novekedésével — amely az 1919. évtdl kezdGdben, a frontszolgalatrél hazatérs katonak

101 Ezek kivitelezésére csak késébb, a ,szocializmus” idGszakdban keriilt sor, amely mélyen ranyomta a
bélyegét a tertilet latképére. A Debreceni Egyetem torténete 1912-2012, szerk.: OROSZ Istvan és ifj. BARTA
Janos, Debrecen 2012. 62-65. o.

102 Korabeli hallgaték beszamoléi.

103 Ezek a koltségek mar 1915-ben is kozel 345,553,- Koronat tettek ki. Evk()'nyv az 1914/1915. tanévrdl.

104 Evk()'nyv az 1915/1916. tanévrél 67. o. 170-181. o.

89



tanulmanyainak folytatasat kovet6en — Osszegszerlien is jelentSsen novekedtek, valamint a
habord befejeztével tovabbi kiilonboz6 tételekkel is kiegésziiltek, Ugy mint a helyreallitas
koltségei, vagy példaul az arvasegélyezés kialakitasa.

Mind ezen felil a folyamatosan b&vild infrastruktira — a kés6bb részletesebben is
targyaland6 egyetemi didkasztal megalakulasa, a kollégium-, az internatus- és a kilénb6zé
tanfolyamok beinduldsa és benépesedése, az egyetemhez kapcsolodd alapitvanyok megalakulasa
— egyre tobb bevételt és kiadast jelentett és természetesen egyre ndovelte a koltségvetés
fejezeteinek szamat.

Egyebekben a Debreceni Egyetem koltségvetése hasonléan nézett ki az Orszaggyilés altal
elfogadott éves koltségvetéshez. Tartalmazta ugyanis az adott évi bevételek és kiadasok
felsorolasat, az err6l szdl6 mérleget, azt hogy deficites avagy szufficites volt-e az adott évi

koltségvetés,105 arrdl sz0lé kimutatast, hogy az hogyan alakult az el6z8 évi koltségvetésekkel
Osszefliggésben, valamint tartalmazta a kévetkezd évi elGiranyzatokat.

5. Egyéb koltségvetési vonzatu tételek

Mindezek mellett az évkonyvek és almanachok részletes kimutatasokat tartalmaznak az
egyetemhez kapcsolédd alapitvanyokrél, azok bevételeirfl, kiadasairdl, az altaluk kiirt
palyamiivek jutalmairdl, az oda befizetett tagdijakrol és egyéb bevételekr§l.106

Alapos koltségvetést tesznek kozzé az évkonyvek az egyetemi didkasztallal kapesolatban
is, annak valamennyi jovedelmérdl, bevételeirdl, kiadasairél, pénztarkonyvi forgalmarél, havi
részletességgel és alfejezetenként részletesen bontva, tovabba Gsszehasonlitva azt az el6z6 évek
forgalméaval.

Beszamolnak tovabba az évkonyvek a Didksegélyezd Egylet tevékenységéril és vagyoni
helyzetérdl, valamint a Didkjoléti Bizottsag pénztari napléjanak kozzétételével annak Gsszesitett
vagyoni kimutatésait is tartalmazzak.

A leckepénzek és a befizetett tandijak is felsorolasra keriilnek az idézett forrasokban,
tanévenként, karok szerint csoportositva, amelyekb6l egyrészt a kiemelkedd tehetségd hallgatok
oktatasat, lakhatasat, konyvsegélyezését biztositottak, mdasrészt pedig a kiirt palyatételeket
fedezték.107

Lathatjuk tehat, hogy a Debreceni Egyetem koltségvetése, mint A4ltaldban a
pénzkezeléssel kapcsolatos valamennyi tevékenység, egy igencsak komplex folyamat, amelynek
bemutatdsara egy 6nallé monografiat ra lehetne szanni. Jelen dolgozat keretei kozott én csupan
arra probalok ravilagitani, hogy milyen fejezetek képezték részét ennek a bonyolult rendszernek,
illetve milyen folyamatok, intézkedések és szervezeti valtozasok hatottak az egyetemi
pénzkezelésre.

6. A Debreceni Egyetem életében szerepet jatsz6 maganszektor — Az egyetemi
alapitvanyok, alapok108

Egyebekben a részletes koltségvetési kimutatasokat 1914-1920-ig az egyetem
évkonyveiben; a kapcsolédd alapitvanyok koltségvetéseinek a részletezését az adott korszakban
az egyetem almanachjaiban; 1925/1926. tanévt6l pedig az évkonyv és almanach Gsszevondsa utan

105 A héaborua el6tti években a bevételek mindig meghaladtdk a kiad4dsokat — 1916-ban pl.: 1,3 millié Korona
volt a profit — a habord alatt a kiadasok mértéke volt jéval nagyobb a bevételeknél, a hdbord utan a valsagig
szintén egy szufficites idGszak kovetkezett, mig a gazdasagi vilagvalsag kordban természetesen az egyetem
koltségvetése is romokban hevert. Az 1930-as évek tovabbi éveiben a kéltségvetés nagyrészt nullszaldés volt.
106 Valamennyi Evkonyv és Almanach ,Egyetemi alapitvdnyok” illetve ,,Az egyetemhez kapcsoléds egyéb
szervezetek” fejezetei részletes pénziigyi és jogi jellegd informacidkat is tartalmaznak az alapitvanyok és
egyetemi alapok allasardl.

107 Egyértelm( kiilonbség a két bevételi forras kozott az, hogy mig a leckepénzek — a mai értelemben vett
vizsgadijak — eleinte az egyetem sajat bevételi forrdsaként szolgaltak, addig a tandijak az &llami
koltségvetés részét képezték.

108 Az 1920-as évek végét6l, a ’30-as évek elejétll az egyetemi alapitvanyok és alapok az évkonyvek
ugyanazon fejezetében lettek elhelyezve, ugyanakkor a két jogi egység céljai ekkortdl kezdve — habar mar
kordbban is voltak eltérések — elkezdtek élesen elkiiléniilni egymastdl. Ennek értelmében az alapitvanyok
valamely neves és vagyonos személyek kozérdek meghagyésaiként kezdtek el milikédni, mig az alapok ett6l
kezdve egyértelmlen valamely tevékenység finanszirozdsara létrehozott célzott vagyontomegek voltak.
Lasd: Evkényv az 1941-42. tanévrél 310-318. o.
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az adott évi beszamold ,,Alapok és Alapitvdnyok”, valamint ,,Az egyetem koltségvetése” cimi
fejezetekben lehet megtalalni.

A Dbevezetésben bemutatott alapitvanyi finanszirozasi strukturat felidézve
megallapithatjuk, hogy egy hallgatét leszamitva szinte kizardlag alapitvanyok finansziroztdk az
Osztondijak kifizetését. Ennek oka elsGsorban az akkori polgari jogi szabalyozasban keresendd.
Anélkil, hogy részletesebben belemennék és elemezném a XX. szdzad eleji jogi személyek
alanyisagat, a teljesség igénye nélkil csupan annyit szeretnék kiemelni, hogy a szazadfordulét
kévetéen az egyesiileti forma egyre elterjedtebb lett Magyarorszagon, figyelemmel annak
egyszerd jogi szabalyozasara.

A dualizmuskori torvényhozas, hazank kulturalis felviragzasat leginkabb az alapitvanyok
allhatatos tevékenységében latta, igy azok alapitasat és mikodését tamogatta. A fent felsorolt
alapitvanyok tulnyomé tobbsége vallasi indittatdsd vagyontomeg, amelynek a nagyobb
érdekessége az, hogy legnagyobb részben nem a reformatus hitkozség altal képviselt
alapitvanyokrél van jelen esetben szd, hanem a zsidé nagytéke képvisel6i — példanak okéaért
Reicmann Armin a szézadfordulé egyik legnagyobb bihari kébanydjanak iizemeltetdje — altal
létrehozott alapitvanyok jelentették az egyetem anyagi forrasainak a javat.

Kitinik a bevezetésben kozolt felsorolasbél, hogy két esetben nincs megjeldlve a
tamogatast nyujté szervezet. Ezen esetekben az Osztondijakat tehetfs maganszemélyek —
leginkabb tigyvédek — kisebb részben pedig volt tanuldk folybsitottak a hallgatok részére.109

7. A civil szféra szerepe az egyetem finanszirozasaban

Az 6sztondijak mellett a civil szféra is kivette a részét raszoruld hallgatok segélyezésébdl.
Az Egyetemi Hallgatékat Segit6 Egyesiilet és annak munkatarsai, allhatatos tevékenységik
révén mar 1916-ban is komoly forrasokat gyUjtottek Ossze, amikor az Egyesiilet tényleges
tevékenységet még nem is végzett. A karok dékanjai a Segélyez8 Egyesiilet nevében kulonbo6zd
szervezeteket kerestek meg és allitottak a j6 gy, a szocidlisan raszoruld hallgaték tigye mellé, igy
az ifjusag ideiglenes segélyezésére forditott:

—

Weisz Manfréd gyaros 500 koronat

A Magyar Bank Részvénytarsasag 1000 koronat

A Debreceni Kereskedelmi és Iparbank 500 koronat és
Weszprémy Zoltan nyugdijas f6ispan 16 koronét.

Ebbdl az 6sszeghdl, az Gjraelosztas elvét kovetve

Az egyetemi éteztetésre 414 koronat

Az Egyetemi kor segélyezésére 300 koronat

A hittudomanyi kar részére 400 koronat

A jog- és allamtudomanyi kar részére 445 koronat

A bolcsésztudomanyi kar részére pedig 200 koronat forditottak, igy tehat 256 korona
maradt meg a kovetkezd tanévi segélyezési tevékenységre.110

o

ouk W

Lathatjuk tehat, hogy a Debreceni Egyetem és a nonprofit szervezetek kapcsolata mar a
megalakuldst kovetl években is igen szorosnak volt mondhat6. Ugyanakkor nemcsak az 6sszes
egyetemi koltségvetésnek képezték jelentékeny részét az alapitvanyok és egyéb civil szerveztek,
egyestlletek altal befizetett tGke javak, valamint a maganszemélyek altal juttatott adomanyok, de
mint ahogyan lathattuk a hallgatdk segélyezését és jobb tanulményi kérilmények megteremtését
is céloztak ezen szponzori tevékenységek.111

A maganszektor ekképpen torténd bekapcsolédasa az egyetemi éraba és magaba a kozosségi
felsGoktatasi tevékenységek tamogatdsaba manapsiag sem elhanyagolhatd tényezb. Az egyetem
mellett mikoédd szamos alapitvany és egyesiilet prébal gondoskodni a fiatalok jobb megélhetési
feltételeinek a megteremtésérdl, tanulmanyik finanszirozasarél.

109 Mindezek mellett ugyanakkor fontos megemliteni, hogy ekkor még nem valtak szét élesen azon hatarok,
amelyek mentén az egyes maganszemélyek, illetve alapitvanyok a finanszirozasra szant 6sszegeket konkrét
célokhoz kototték volna. A hallgaték megélhetésére szant pénziosszegeket természetesen mar ekkor sem
lehetett a palyamunkédk elismerésére, vagy a hallgatok szocidlis segélyezésére forditani, ugyanakkor a
megélhetési koltségek fedezése keretében még nem differencidlédott a Mensa kiadésaira, illetve az
Internatusok fltésére szant konkrét jogi sorsa.

110 Evk()'nyv az 1916/17. tanévrdl. 127-130. o

11 Almanach az 1915/ 16. tanévrél. 34-36. o
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Ezen alapitvanyok kore, igy az egyetem, valamint annak tehetséges, illetve szocidlisan
raszoruld hallgatdinak a finanszirozasara szant 6sszeg is folyamatosan bévilt az évek soran.

8. Az alapitvanyi finanszirozas kereteinek fejlédése

Az 1917-18-as tanévben mar kozel 13.000,- korona folyt be 6sszesen 14 alapitvanytol,
amelyek a kovetkezdk voltak!!2:

1. Dr. Gardos Janos alapitvanya, amelyet egy budapesti orvos alapitott 1894-ben;

2. 1. Ferenc Joézsef tanulmanyi célokra létrehozott Apostoli Kiralyi Alapitvany, amelyet
1910-ben Debrecen szabad kiralyi varos alapitott, céljat tekintve pedig elsGsorban a
hallgaték tanulményi elémenetelének az 6sztonzését szolgald célokat tiizott ki;

3. Dr. Thaly Kalman 6sztondij alapitvany, amelyet szintén Debrecen varosa alapitott az
elébb emlitettekhez hasonld célokkal;

4. Szabé Akos joghallgaté és Szabé Istvan magyar kiralyi f6hadnagy debreceni egyetemi

alapitvanya szintén a kiemelkedd el6meneteld hallgatok 6sztonzését szolgalta;

Reichmann Armin izraeli hitkozségi elnok segély-alapitvanya;

Cséka Jend joghallgaté alapitvany, amely célja a reformatus joghallgatok segélyezése;

7. Az Egyetemi Kor (targyalasat lasd kés6bb) torzsvagyona, amelynek a hittan- és

joghallgaték, valamint megfeleld tarskorok berendezési targyainak, felszereléseinek a

megszerzése volt a célja;

Az Athletikai Klub vagyona az ifjusag sportsziikségleteinek a kielégitésére szolgalt;

9. Az Egyetemi kor és egyéb kollégiumi eredetd alapitvanyok, mint példaul a
joghallgatdk onképzd tarsasaga, a bolesészhallgatok segit-egyestlete, vagy a Magyar
irodalmi  6nképzd tarsasdg vagyonai, amelyek leginkdbb a hallgatdk
kényvsziikségleteinek a kielégitését szolgaltak;

10. Nagy Karoly és neje Kovacs Agnes egyetemi alapitvanya, amely a reformatus vallasu
hallgatdk segélyezését szolgalta;

11. A biharvarmegyei orvos,- gyogyszerész és természettudoményi egyesiilet vagyona a
kiirt palyatételek fedezetét biztositotta a nevezett tanszakokon;

12. Mihalovits Jend betegapolasi alap;

13. Csathy Kalman konyvkeresked6 egyetemi didkasztal alapitvanya, amely céljat
tekintve segélyezi egyletként funkcionalt, és végiil;

14. A Debreceni Reformatus Kollégium kezelésében 1évé alapitvanyok.113

o o

®

Ezen alapitvanyok altal a Debreceni Egyetem és hallgatéi szamara folydsitott 6sszeg — az
alapitvanyok céljat tekintve, tovabba figyelembe véve a folyésitott ingd és ingatlan javakat is —
elérte, s6t az 1930-as évekre meghaladta az egymilli6 koronat.

A felsorolt alapitvanyok a késGbbiekben tovabb béviltek, példanak okéért az egyetemi
didkok étkeztetését szolgalé adoméanyok alapitvanyaval, a rokkant egyetemi hallgaték
alapitvanyaval, illetve egyéb maganszemélyek magancélu felajanlasaival, illetve kozérdekd
meghagyéasaival.

Ugyanakkor nem csak béviilés, de egy igen jol rétegzett elkiiloniilés is megfigyelhet6 az
1920-as évek kozepétdl a Debreceni Egyetem alapitvanyok altali tdmogatasaban. Ugyanis
kulonvaltak az egyetem keretein belil mikods, igynevezett egyetemi alapitvanyok — az egyetem
finanszirozasaban a kezdeti évektdl kezd6dden kiemelkedd jelent8ségl szervezetek —, valamint a
szliken értelmezett egyetemi kereteken kiviill mikodd alapitvanyok (alapok).

Az Ugynevezett ,struktirdn tili” alapitvanyok két részre bonthaték. Voltak a kifejezetten
a hallgaték tanulasat, lakhatdsat biztositd, és az egyéb jellegli tevékenységet finanszirozd
alapitvanyok. Az egyéb szervezeteket tamogatd alapok kozil kiemelkednek a Mensa Academica
finanszirozasat tamogat6 vagyontomegek!l4, amelyek tevékenysége révén, még az 1930-as évek
elején sem kellett koplalnia a hallgatéknak. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy ezen
alapitvanyok — amelyek nem kizardlag anyagilag, de jelentls targyi eszkozokkel is tAmogattak a
szponzoralt egyetemi szervezeti egységeket — nem kizarblagos forrasai voltak az adott szerv
,bevételeinek”, hiszen a maganszektor egyéb A4gai — ha nem is olyan mértékben — de
hozz4ajarultak a hallgaték relativ jolétének biztositasahoz.

12 Almanach az 1915/ 16. tanévrdl 34-39. o
113 Almanach az 1917/ 18. tanéuvrdl 28-32. o
114 Részletesebben lasd: Evkonyv és Almanach az 1920/ 21. tanévrél 163-. o
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A maganszektor tehat mar ekkor is szikségét érezte gondjat viselni a felsGoktatasnak,
amely a XX. szazad eleji Debrecenben, egyetemi formaban még csak ekkor kezdett kibontakozni.

Az évek soran folyamatosan bdvild intézményi halézattal rendelkezf egyetemi
szervezetrendszer a miikodéséhez és szervei mikodéséhez sziikséges Onkoltségeket a mar
emlitett médon, legnagyobb részben a maganszektorbdl befolyé 6sszegekbdl, adomanyokbdl és
ezen t6kejovedelmek kamataibél fedezte.115

A hallgatdk altal gyakran fukarsagnak érzett sporolds — amikor is a mar emlitett esetben
a reformatus kollégium tantermeiben talalhaté cserépkalyhakat csak reggel fltotték be és a
délelétti elGadasokra érkezd hallgatoknak nagykabatban kellett végigiilnitik az elad4sokat mivel
még nem melegedett at a terem — tehat nem Kkis eréfeszitésébe kerilt az egyetemnek.

A folyamatos szponzori tevékenységnek ara volt. Ez pedig nem volt mas, mint az egyetem
hire és hirneve, valamint az ott oktaté professzorok tudomanyos munkassaganak az elismerése.
Ehhez pedig szintén az kellett, hogy az adott oktaté minél tébbet tudjon kutatni, akar més
varosokban is, amelyhez azonban anyagi tAmogatasra volt sziikség.116

[gy tehat a folyamatos megélhetési koltségekkel vivott harc mellett, az egyetem
gazdalkodési és koltségvetési tevékenységével foglalkozé munkatarsaknak hallatlan pontossagra
és allhatatos szorgalomra volt sziiksége ahhoz, hogy a haboru és a gazdasagi vilagvalsag okozta
korulmények kozott is fenn tudjak tartani az universitas reputacidjat, valamint koltségvetését.

Nem volt ez egyszerd folyamat azért sem mivel a szervezeti egység folyamatosan bévilt,
kiszélesedett, Gjabb és Gjabb alintézmények jelentek meg az egyetem keretein belil, amelyekkel
kapcsolatban szintén biztositani volt szliikséges az anyagi fedezeteket.

Ilyen intézmény az egyetem 1915. évétdlll7 a hallgatok lakhatasat és ellatasat szolgald
Interniatus — mai Reformatus Kollégium -, ahol az érdemes hallgaték kedvezményes, részben
pedig ingyenes, tehat téritésmentes ellatasban részestiltek.

A hallgatéi létszamok novekedését kovetGen ez a szervezeti egység is egy altalanos
terjeszkedési folyamaton ment keresztiil, amely révén tovabbi tarsintézmények is csatlakoztak a
kollégiumi feladatok ellatasahoz.

9. Internatusok és kollégiumok a Tisza Istvan Tudomanyegyetemen

Ez a folyamat elsGsorban a Tisza-Istvan Internatus 1921-es létrejottétl!® kovetGen
figyelhet6 meg, amikor az helyileg is elvallt a reformatus kollégiumtél és kilén épuletben
foglalhattak el szallasaikat a hallgatok. Ezt koévetSen tovabbdifferencialédott a kollégiumi
szervezetrendszer, amikor 1923-ban létrejott az ugynevezett Csaba-Internitus, amely 38
hanyattatott sorsi egyetemi hallgaténak nyUjtott szallast, amely azonban korilményeire
tekintettel nem volt éppen elfogadhaténak mondhat6 — korabeli hallgatok elmondasa szerint egy
orosz hadifogoly tabor komolyabb egészségligyi kovetelményekkel rendelkezett.

Az 1930-as tanévre az egyetem fenntartasdban méar 6t!19, a hallgaték lakhatdasanak
biztositasara létrejott intézet vett részt. A Reformatus Kollégiumban m(ik6d§ Internatuson felul
létrejott az Orszagos Biréi és Ugyészi Egyesiilet Internatusa, a MANSZ Internatus, a Dr. Magoss
Gyorgy Intézet és a Szent Laszl6 Kollégium. Kés6bb ezekhez kapcsolédott az 1930-as évtél
felallitott Egyetemi Leanykollégium, valamint a Horthy Miklésné Kollégium is.

115 Fontos ugyanakkor megemliteni, hogy a leckepénzek és a tandijak — amelyek ekkor még teljes egészében
az egyetem anyagi javait b&vitették — szintén jelentds részben hozzajarultak az Universitas mlkodéséhez, és
habar maganforrasbdl szarmaztak mégsem lehet dket az egyetem maganjellegd finanszirozasanak tekinteni,
hiszen nem o6nkéntes adomdanyozisi tevékenység eredménye révén jutott hozzd ezen pénzekhez az
intézmény.

116 A jogtorténeti tanszéken ténylegesen 1916-t6l 1927-ig oktatdé Ivanyi Béla példaul Eperjes és Bartfa varos
konyvtarait és levéltarait kutatta és valt ezaltal neves kutatéva, amely természetesen a Debreceni Egyetem
Jogi Kardnak reputacidjat 6regbitette.

17 A reformatus kollégium, természetesen évszdzados multra visszatekint§ intézmény, de a kollégiumi
épiilet Internatusként valé elismerésére csak 1915-ben, egy egyetemi évnyitd linnepség alkalmaval kerilt
sor. Almanach az 1915-16-os tanévrdl.

18 Evkényv és Almanach az 1920/21. tanévrél 173. o.

119 Evkényv és Almanach az 1929/30. tanévrél 367-369. o.,

93



10. Az egyetem keretein belill miikodé egyéb jogi alakulatok finanszirozasa, az
alapok szerepe a hallgatok tanulasi lehetoségeinek biztositasaban

Az egyetem szervezetén belil mikods kiillonbozb szervezeti egységek sajatossaganak
mondhat6, hogy a mar kordabban taglalt alapitvanyi juttatasokb6l mindegyik szervet kilon-kilén
jovedelemhéanyad illette meg.

Voltak az egyetemen belill az egyetemi didkasztalhoz kapcsolédd alapitvanyok, igy a
Csathy Kalman Alapitvany vagyonanak bizonyos része, a Dr. Lang Nandor Alapitvany, és a
Lanczy Leé Alapitvany. Ez utébbi egység csak és kizardlag a hallgaték élelmezését volt hivatott
biztositani, igy az ilyen célra forditott 6sszegeknek altalaban a t6bbszorosét, némely esetben akar
a tobbi alapitvany Osszjuttatdsanak a tizszeresét is meghaladhatta a Lanczy alapitvany altal
élelmezésre nyajtott 6sszeg.

Természetesen maganak a Tisza-Internatusnak is megvolt a maga alapitvanya, amely
maganak az Angol-Magyar Banknak erre a célra létrehozott vagyontomege volt. Talan érdekes
tény lehet, hogy ez az alapitvany, eltekintve tényleges jogi megitélésétdl, valdjaban egy
allamkoleson jellegl 6sszeget folyGsitott az egyetem részére, a hallgatok lakhatasanak elGsegitése
érdekében.

Erdekes jogi egység volt az Egyetemi Koér, amely részben adoményokbél, részben a
tarsasagi dijakbdl, végsG soron pedig a kotvényei kamatabdl finanszirozta kiadasait, amelyek
kozott a legnagyobb tételeket — a koziizemi kiaddsokon feliill természetesen — az egyetemi
hallgatésag szoérakoztatasa — biliardasztal — illetve a napilap, tovabba az adminisztrativ
koltségek — szlinidei bizottsag felallitasa, haznagyi dij — tették ki.

Jogli megitélését tekintve az Egyetemi Kor segélyezl alapitvanyként volt nyilvantartva,
elsGdleges céljat tekintve azonban leginkabb a didkok szellemi és mentélis felfrissiilésére helyezte
a hangsulyt, hogy azok a faradsagos hétkéznapokban valé szereplések soran jobban meg tudjak
allni helytket.

Szerepét tekintve, tulajdonképpen a mai magyar hallgatéi énkormanyzatnak feleltethetd
meg, amely az 1930-as évek egy részében, egyebekben az egyetlen olyan didkszervezet (ifjusagi
szervezet), amely az Egyetemi Tanacs jévahagyasaval és fennhatésaga alatt mikodik. Késébb
ilyen szerv lesz a DEAC (Debreceni Egyetem Athleticai Club120), a Debreceni egyetem Zenekor,
valamint sok masik tarsasag mellett a Jogasz Ifjusagi Egyesulet.12!

A Tanécs fennhat6sagan kiviil miikodd szervezetek voltak példanak okaért 1932. évben a
WerbGezy bajtarsi egyestilet, a Csaba bajtarsi egyestilet, az Arpad bajtarsi egyesiilet és a Bocskai
bajtarsi egyesiilet.122 Ezen egyestuletekhez csatlakozott az 1940-es években a Kollégiumi Kantus
is.

Az Egyetemi Tanacs 1921. évi iilésén feldllitotta az Egységes Didkjéléti Bizottsagoti2s,
amelynek célja a kiilonféle alapitvanyokon kiviil mikods egyletek, egyestletek célkitiizéseinek
Osszehangoldsa és vagyonai, tamogatasi rendszerének Osszekapcsoldsa volt. Ezen didkj6léti
bizottsag allhatatos szervezfje és vezetdje volt a kiemelkedd egyhazjogisz és jogtorténész
Szentpéteri Kun Béla is, aki a mar emlitettek szerint sok esetben a kotelezGen betartandé
szabalyok folé helyezkedve részesitette tAmogatasban az arra érdemes és raszorul6 hallgatdokat.

Az imént ismertetett struktira egy j6l miikédd olajozott szervezetrendszernek volt
mondhat6é a korabeli viszonyok kozott. A nélkil, hogy konkrétan belemennék a szamadatok
vizsgalataba, kutatasaim soran egyértelmiien meg tudtam allapitani, hogy az alapitvanyi pénzek
és egyes maganszemélyek adomanyai, kozérdekdi meghagyasai ésszerd felhasznalasaval, mind
Osszegyetemi szinten, mind pedig annak egyes karokra, intézményekre lebontott szervezeti
egységeiben a kovetkez( évi egyenleg nagy aranyban tobbletet mutatott.

120 Els6 feljegyzést a DEAC-rél 1asd: Evkonyv és Almanach az 1922-23. tanévrdl. 158-160. o.

121 A DEAC korabban a Debreczeni Reformatus Kollégium Akadémiai Ifjisdganak Athletikai Klubja néven
biztositott a sportoldsra varé fiataloknak testmozgésra valé lehet8séget. Almanach az 1915-16. tanéuvrdl 38.
0.

122 Az 1930-31-es tanévig ezen szervezetek az tUgynevezett Turul szovetség nevd ifjusagi egyesiilet
fennhatésdga alatt alltak. Evkényv és Almanach az 1930/31. tanévrdl 411. o.

123 Evkényv és Almanach az 1920/21. tanévrdl 172. o., valamint Evkényv és Almanach az 1921/22. tanévrdl
117-. o.
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Mindezek mellett ugyanakkor ebben az idGszakban jelentds valtozasokon ment keresztil
az egyetem és egyes szervezeti egységeinek a maganszektor altal térténd finanszirozasa.

A mar korabban emlitettek alapjan, az 1920-as évek kozepétll kezdddden élesen
szétvaltak azon alapitvanyok, amelyek kozvetleniil a Tisza Istvan Tudomanyegyetem 6néallo
céljait, kiadasait finansziroztak, illetve azon alapitvanyok, amelyek annak egyes szervezeteit —
Internatus, Mensa, didkjéléti bizottsag — voltak hivatottak tamogatni.124¢ Nézziilk most at ezeket
részletesen:

Altal4nos egyetemi alapitvanyok a kévetkezdk voltak:

1. Nagy Kéaroly és Kovécs Agnes debreceni egyetemi alapitvanya

2. Grész Emil: Téth Lajos jutalomdij alapitvanya

Reicmann Armin-féle alapitvany, amely a gazdasdgi vildgvalsdg idején anyagilag
szinte teljesen kitiresedett

Sass Karoly és T6kés Zsuzsanna 6rok alapitvanya

Kontzey Sandorné alapitvanya

Dr. Szeremley Samuel és neje alapitvanya és a

Dr. Téth Lajos m. kir. Vallas- és kézoktatastigyi allamtitkar nevére tett alapitvany.
Ezen tul a raszoruld, illetve kiilhoni didkok lakhatasat voltak hivatottak biztositani a
Tisza-Internatusi alapitvanyok, igy

Az Angol-Magyar Bank alapitvanya, a Tisza-Internatus javara

Mezdbcsati jaras kozségeinek alapitvanya

Borsod-Miskolci és Debreceni Istvan G6zmalom Rt. alapitvanya

Debreceni pénzintézetek alapitvanya

Magyar Altalanos Hitelbank Debreceni Fidkjanak a debreceni Tisza Istvan Internétus
szegény sorsu hallgatéinak segélyezésére tett alapitvany

A Nyiregyhazi Pénzintézetek Kereskedelmi és Ipari Rt. alapitvanya

A Magyar Mezbgazdak Szovetkezete alapitvanya

A Tisza Istvan Tudomanyegyetemi Internatus létesitésére alakult Orszagos Bizottsag
alapitvanya.
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Az egyetemi hallgatosag étkeztetését szolgalé Mensa-alapitvanyok és alapok a kovetkezk
voltak125:

Csathy Kalman Egyetemi Didkasztal Alapitvanya (1918)

Prof. Dr. Lang Nandor Mensa elnok nevére tett alapitvany (1921)
Lanczy Le6 Mensa-Alapitvany (1921)

Mensa beruhéazéasi-alapja

Mensa Academica adomanyok-alapja

Mensa fejlesztési-alap

. Dr. Leffler Béla-alap

Lathatjuk tehat, hogy a korabbi alapitvanyok tovabbra is részt vettek a hallgatdk

segélyezésében, ugyanakkor céljaikat tekintve egyértelmisitették azt, hogy mely kort kivanjak
preferalni, eltérve a korabbi évek gyakorlatat6l.126

N3O oo e

Ez alapjan ugyanis ha egy egyetem keretein belil mikod§ alapitvanynak utalt 6sszeget
teljes mértékben nem hasznalt fel az egyetem az adott cél elérése érdekében, azt a felajanlasban
meghatarozott céloktdl eltérden is elkolthette. Ezen tul azonban az egyetem étkeztetésére szant
Osszegeket csak és kifejezetten az adott, meghatarozott feladat ellatasara lehetett forditani és
azokat tobbletként a kovetkezd évre atvinni, ahol szintén nem volt szabad keze az egyetemnek —

illetve meghatarozott szervének — az ilyen médon kézpénzé valt javak felhasznalasaban.

Az egyetemi alapitvanyok bdéviilésével és differencidlédasaval egyutt az egyetemen
meghatarozott célra létrehozott alapok szama, Osszetétele és céljai is kiilonvaltak tovabba

124 Eukényv és Almanach az 1924/25. tanévrél 210-212. o.

125 Evk()'nyv és Almanach az 1921/22. tanévrél 147. o.

126 A kozzétett felsorolas természetesen nem helytalld olyan médon, hogy az alapitvanyi finanszirozasi
struktira természetesen évrdl- évre megvaltozott, ugyanakkor ezen szervezetek voltak azok, amelyek a
leghosszabb ideig és a legjelentGsebb mértékben — anyagilag és targyi eszkozokkel is — tamogattdk a
hallgatésagot.
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rendeltetésiiknek megfelelen, az alapitvanyokhoz hasonlbéan, egymastdl elktlontltek. Ilyenek
voltak 1931-ben péld4ul:
1. Ifjasagi betegapolasi alap
. Mihalovits betegapolasi alap
. Magéntanari jutalomdij alap
. Egyetemi birsagalap
. Testnevelési alap
. Palyamunkaék jutalmazésara szolgalé alap
. Dr. Lencz Géza egyetemi ny. r. tanar gyGjtési alapja
. Egyetemi diakhaz alap
. Egyetemi templomépitési alap
10. Kozszolgalati alkalmazottak gyermekeinek 6sztondijalapja
11. Belf6ldi kutatasi 6sztondijalap.127

Figyelemre méltd, hogy mig az egyetem megalapitasat kévetd években, a fentebb felsorolt
célok ellatasat leginkabb alapitvanyi juttatdsokbdl és maganszemélyek adomanyaibdl prébaltak
finanszirozni, addig az 1930-as évek kozepére elkuloniilt egyetemi vagyonkezelési rendszer jott
létre az egyes feladatok tényleges ellatasara, amelynek maganszemélyek altali tamogatasara még
a tovabbiakban is volt lehetdség az egyes alapok t6kéinek, ingdé és ingatlanvagyonanak a
novelésével.

© 00 30 Utk W

A fent felsorolt alapok bevétele egyebekben az 1931-es esztendében elérte a 60 millib
pengét, amely az akkori viszonyok kozott is relative soknak szamitott.

Feltlind azonban az egyes alapok betételei kozotti tekintélyes eltérés, ugyanis mig az
egyetemi templomépitési alap 1931-ben 2 pengl bevételt produkalt, addig a testnevelési és a
magantanari jutalomalap tébb mint 22 millié pengére tett szert.

11. Az egyetemre vonatkozo egyéb koltségvetési vonatkozasu ismeretek

A korabbiakban részletesen targyaltuk a Debreceni Egyetem, mint kozfeladatot ellatd
szerv maganszektorral valé kapcsolatat, ugyanakkor egy révid iddre annak koézszféraval vald
viszonyara is sziikséges kitérni, mivel az eddig felsorolt bevételein tilmenden az egyetemnek
természetesen méas anyagi forrasai is voltak.

Ezek legnagyobb mértékben sajat jovedelmek (a mar emlitett tandijak!2s, vizsgadijak,
beiratkozasi dijak, leckepénzek, kiilonlenyomatok dijai és jegyzetpénzek) voltak, ugyanakkor az
allami koltségvetés is jelentGs mértékben hozzajarult az egyetem anyagi fenntartasahoz. Ez
jelentette maganak a koltségvetési tamogatiasoknak a rendszerét, az allamsegélyek intézményét
(ezek els6sorban az inségesebb id6kben az egyetemi hallgatéosag megélhetését szolgaltak és
legnagyobb részben tamogatasok és 6sztondijak formajaban atfolytak az egyetemen).

A tandijak, a leckepénzekkel ellentétben!2?® egyfajta normativ tamogatasi forméajat
képezték akkoriban a Debreceni Egyetemnek, hiszen ezek teljes mértékben az egyetem
kezelésében és szabad felhasznalasaban maradhattak, amelyeket elsGsorban kiadasai fedezésére,
igy az illetményekre, fizetésekre, napi- és helyettesitési dijakra, tanszerekre és egyéb targyi
beruhizasokra, tovabba az éppen aktudlis épitkezés koltségeire fordithatott az egyetem.

E mellett végs6 soron fontos megemliteni az egyetem reformatus egyhazzal valé
kiemelked§ pénzigyi kapcsolatat is, hiszen a rendelkezésre bocsatott ingatlanokon felil, a
Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet a hittudomanyi kar tanarainak a kezdetben kézel 7.000,-
korondra rugé illetményei mellett 1925-ig, évente mintegy 60.000,- koronaval hozzijarultak a
karokon esetlegesen felmeriilg tobbletkoltségek viseléséhez is.

Megvizsgalva tehat az egyetem legjelentGsebb, szamottevd bevételi oldalat a most
kovetkez6kben a kiadasi oldal egy viszonylag szlik szegmensére, az elsd vilaghabord pénziigyi
vonatkozasu hatasaira kivanok kitérni néhany mondatban, a teljesség igénye nélkil.

127 Evkényv és Almanach az 1930-31 tanévrél 251-252. o.

128 Amely tandijak egy része az egyetem finanszirozasi rendszerének kozponti szinten térténd atalakitdsat
kovet8en az Universitas kiadasainak a fedezetére szolgaltak — elsG sorban az oktatdi illetmények, a rektori
hivatal illetve az egyéb kozponti egyetemi kiaddsok —.

129 Lasd példaul: Evkényv az 1915/1916. tanéurdl 181. o.
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Annyit érdemes el6ljaréban leszogezni, hogy a Debreceni Egyetem koltségvetésébdl és
zarszamadasabdl kiolvashatdéan azon intézmények kozé tartozott, amely a vilagégés évei alatt is
képes volt tartani magat szigoru koltségvetési politikajahoz, igy példaul az 1915-6s évben 1600
korona maradvanyosszeggel, mig az 1918-as évben is 300 korona tovabbvihetd 6sszeggel zarta le
koltségvetését.

Természetesen ez magaban foglalta azt a kozel 6.200,- korona értékl hadikoleson
kétvényt is, amelynek megvételére az allam kotelezte az intézményt, ugyanakkor annak
megfontolt hasznositasabdl az egyetem 85 korona kamatot is el tudott érni.

Lathat6 tehat, hogy a héaboru koézvetleniil nem, azonban kézvetve mindenképpen
megviselte az egyetemet. Tandrai tobbsége frontszolgalatot teljesitett, igy volt, hogy csak néhany
el6adé maradt Debrecenben a héabord alatt. Az egyetemi segélyezésre, a raszoruldé hallgatdk
tamogatasara létrejov6 segédszervek, alapitvanyok kimeriltek, maganszemélyek meghaltak.
Mindezek ellenére az egyetem mégis képes volt strukturalis és pénzigyi stabilitasat is
megtartani és kell§ 6vatossaggal atvészelni az inséges idGket.

Ugyanakkor a gazdasagi vilagvalsag is éreztette a hatasat az egyetem koltségvetésében,
hiszen a korabbi tizezres, illetve szazezres ,tételek” tobb szazmilliés, millidrdos Osszegekké
duzzadtak, ugyanakkor a Mensa Academica étlapjain korantsem a gazdasagi fellendiilés hatasait
lehetett érezni.130

12. Befejezés

A haboru sujtotta orszagban olyan kozosségi Osszefogas jott 1étre, amely nem csak az
egyetem létrejottéhez, hanem annak a magéanszektorral valé szoros fuzidjahoz is vezetett. A
kozteherviselés elvének Kkiteljesedése és annak Debreceni Egyetemmel val6 kapcsolata
véleményem szerint iskolapéldaja a keresztény Osszefogasnak.

A korabeli gazdasagi és pénziigyi viszonyokat, tovabba a fizet8eszkoz tobbszori valtozasat
figyelembe véve, valamint az Universitas pénziligyi viszonyainak az Osszetettségére tekintettel,
jelen tanulmany keretei kozott szant szandékkal nem tértem ki a Debreceni Egyetem vagyoni
viszonyainak részletes vizsgalatara. Célom csupan az volt, hogy bemutassam egy szazad elei
egyetem finanszirozasanak a kapcsolatrendszerét és a maganszférahoz valé viszonyulasat.

Az olvasottakbdl egyértelmiien arra kovetkeztethetiink, hogy a XX. szazad elején a tudast
nem csak megszerezni és birtokolni akartak az emberek, de csekély raforditassal masokat is arra
0sztonoztek, hogy tanuljanak és mivelédjenek. Az adomanyok és alapitvanyok révén biztositottak
masoknak azt a lehetGséget, amellyel 6k mar korabban éltek, vagy amellyel elmulasztottak élni.

Felhasznalt irodalom

e A Debreceni Egyetem (1921-t8l Tisza Istvan Tudomdnyegyetem) Evkényvei és Almanachjai
1915-t61 1932-ig. és 1938-t6l 1941-ig.

e A Debreceni Egyetem torténete 1912-2012, szerk.. OROSZ Istvan és ifj. BARTA Jéanos,
Debrecen 2012.

e CsekA Ervin: Emlékezés régi debreceni jogaszprofesszorokra. In: Jogtudomdanyi kozlony,
2002/2. sz. (57. évf.)

e CSOHANY Jdanos: Szentpéteri Kun Béla: A tudds egyhdzjogdsz és sokoldalii szervezd. In: A
Debreceni Tudomanyegyetem jogasz rektorai (1915-1947) (szerk. P. SZABO Béla — MADAI
Sandor). Debrecen, 2002.

e  HoOLLOSI Gébor: A Debreceni Jog- és Allamtudomdnyi kar térténete. Debrecen, 2007.

e NEMEDI Lajos: A Debreceni Kossuth Lajos Tudomdnyegyetem 75 éve (A Kossuth Lajos
Tudomdnyegyetem réovid torténete 1912-1987). Debrecen, 1988.

o S7ASz Imre: Dr. Szentpéteri Kun Béla. A Debreceni képes kalendarium ismeretterjesztd és
szépirodalmi része. Debrecen, 1939.

o  VARGA Zoltan: A Debreceni Tudomdnyegyetem torténete 1914-1944. Debrecen, 1967.
A dolgozat megirasanal szerepet jatszé tovabbi relevans irodalom

130 Az 1930-as évek elején a Mensa étlapjan kiemelt szerepet toltott a burgonya, illetve a baromfi,
ugyanakkor csekély mértékben volt csak jelen a marha és baranyhus.
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e DRr. KUuN Béla: A Debreczeni Magy. Kir. Tudomdnyegyetem létesitésének torténetérdl.
Debrecen, 1917, illetve

. SZENTPETERI KUN Béla:

o A debreceni egyetem tervezete: a debreceni reformdtus féiskola akadémiai tandcsa dltal
elfogadott munkdlat,

o A debreczeni egyetemért: a Tiszantuli Reformdtus Egyhdzkeriilet emlékkonyve a
debreczeni magy. kir. tudomanyegyetem létesitésének torténetérol,

o Egyhaz és egyetem, valamint

o Az egyetemmé alakulds torténete: a kollégiummal valé kapcsolatok tovabbélése az
egyetemnek, mint egységnek életében 3! cimd tanulmanyai.

e NEMEDI Lajos: Emlékek, adatok és gondolatok (A Debreceni Nydri Egyetem hatvan
esztendejérdl 1927-1987). Debrecen, 1988.

131 Varosi Kényvnyomda, Debrecen, 1942. A Debreceni Kollégium Térténete c. sorozat 1. kotetének 2. része.
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Varga Dorottya:Gyula: élhet6 turisztikai desztinacié a Viharsarokban
(Szent Istvan Egyetem, Regiondlis Tudomdanyok Doktori Iskola, G6déllo)

»Az igazi felfedezbiithoz nem mds tdjakra van sziikség, hanem uj szemre.”
(Marcel Proust)

Valtozé vilagunk, a globalizaci6 és a ndévekvG Okoldgiai labnyomunk arra kényszeritenek
benniinket, hogy elgondolkodjunk, vajon meddig mehetiink el a fejlddésben, hol huzdédik meg a
hatar a technolédgiai fejlesztésekben és az innovalasban? Meddig élhetd egy telepiilés a lakosai
szamara, és milyen mértéket 6lt annak turistaforgalma, amennyiben desztinacioként, azaz
fogaddteruletként is ,funkcional”’? A fenntarthaté fejlédés gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szempontjait az iparnak, a helyi irdnyité szerveknek és minden érdekelt résztvevének — legyen
sz0 helyi kézosségekrdl, latogatokrodl vagy turistakrol —, figyelembe kell venni. ,,Uj szemekre” és 4]
felismerésekre van sziikség, melyek ugyanazt a tajat (értelmezésemben lokalis teret, telepiilést
vagy desztinaciét) fenntarthaté médon teszik élhetévé.

»A fenntarthaté turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistdk és fogadoteriiletek
sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovd lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetové teszi
az erdforrdasok olyan mddon torténd menedzselését, hogy mikézben az emberiség kielégitheti
gazdasdgi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megérizheti az alapvetd okologial
folyamatokat, a biolégiai vdltozatossdgot és az életet fenntarté rendszereket, valamint a kiilonbozd
népek és csoportok kulturdlis integritdsdt is” — hangzik a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
meghatarozasa a fenntarthat6 turizmusroél. A definicidobdl egyértelmiien kévetkeztethetiink a tér,
az id6 és a hely sziikséges jelenlétére, valamint a turizmus kérnyezetére gyakorolt hatasaira. A
hely maga a fogadéteriilet — desztinacié —, mely értelmezhetd szlikebb vagy tagabb értelemben is.
A belfoldi turistanak példaul a teleptilés jelenti a desztinaciot, mig a tavol-keleti turistanak maga
Magyarorszag jelenti a fogaddteriletet. Az id6tényezét a jelen és a jov8 hatdrozzak meg. A
jelenleg végbemend folyamatok és erdforrasok ésszerd felhaszndldsa a jovBben is biztositott
legyen. A teret tobb szempontbdl is értelmezhetjiik: 1étezik szakralis, etnokulturalis, szimbolikus,
informalis és virtualis tér.

A fenntarthatésag kapcsan nem szabad megfeledkezniink a tomegturizmus negativ kornyezeti
hatasairél sem. A tomegturizmus a fejl6dd orszagokra gyakorolt hatasa a vizfogyasztashoz
kothets. Erdekesség, hogy egy 4tlagos turista egy nap leforgasa alatt ugyanazt a vizmennyiséget
elhasznalja, mint az a fejl6dd orszagbeli falusi lakos, aki szdz napig tart6 rizstermeléshez hasznal
fel vizet. Az ENSZ forrdsail3 alapjan a golfturizmusban tapasztalhaté nagymértékd
vizfelhasznalas, ugyanis egyetlen golfpalya annyi vizet igényel, mint egy tizezer lélekszamu
varos. A tomegturizmus ellenpélusaként a fenntarthaté, zold-, szelid- vagy Okoturizmus
értelmezhetd. Manapsag elterjedGben van a felelGsségteljes turizmust33 kifejezés is.

Jelen tanulméany célja, hogy a fenntarthatésag, az életmindség és az élhetGség fogalmi tisztazasa
mellett megkiséreljem egy olyan turizmus iparagban alkalmazott mutatérendszer elméleti
megalapozasat, amely alapjan egy desztinaciét élhetének nevezhetink. A tapasztalatokra és
lok4lpatriotizmusomra vald tekintettel a vizsgalddast szilg- és lakéhelyemre szlkitem: Gyula
varosra. Tanulminyom cimében szandékos az ellentmondas: egy pozitiv tartalmu ,élhetfség” és a
negativ asszociacidkkal azonosité ,Viharsarok” képviseli a két ellenpdlust.

132 Forras: http://www.responsibletravelreport.com/component/content/article/2642-mass-tourism-effects

133 Nemzetkozi terminolégidban ,responsible tourism”. Célja, hogy ,minimalizdlja a turizmusnak a természeti,
tarsadalmi és kulturdlis kornyezetre gyakorolt negativ hatdsat. A helyi lakossdg szdmara szélesebb kord gazdasagi
bevételt idéz eld, valamint javulé munkakorilményeik altal oly mértékben novekszik jolétiik, hogy kozben bevonjak Gket
az életiikrdl és a lehetGségeikrdl sz6l6 dontéshozatalba. ,,A felelGsségteljes turizmus pozitivan jarul hozza a természeti és
kulturalis 6rokség, valamint a vilag sokszinliségének megdrzéséhez. A helyiekkel torténé mélyebb kapcsolatteremtésen
keresztil valédibb élményeket ad, és elémozditja, hogy az utazék jobban megértsék a turizmus okozta kulturdlis és
kornyezetvédelmi problémék fontossdgat, valamint hozzajarul a turistdk és a vendéglaték egymadssal szembeni
tiszteletének kialakuldshoz.” [Turizmus Trend 2010. marcius p. 19.]
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Fenntarthat6sag, életminéség (jolét), élhet6ség aspektusai

A fenntarthatésag tobb szempontbdl értelmet nyer: a természeti fenntarthatdsiagon kivil az
jelentds gazdasagi és tarsadalmi vonatkozisban is, ahogyan a turizmus is kozvetlen hatast —
pozitiv és negativ irdnyban — gyakorol gazdasagi, tarsadalmi, természeti, kulturalis és politikai-
technoldégiai kornyezetére. A hatasmechanizmusok és a multiszektorialis jellegéb6l adédbéan a
turizmusban nem elhanyagolhaté a fenntarthatésag. Ezt kitinGen megalapozza a fenntarthat6
desztinacié VICE modellje (Idsd 1. Gdbra). A modell k6zéppontjaban ugyanis a kérnyezet 4ll, ami a
desztinéacidba latogatékkal, a turizmus iparagaval, valamint a helyi kozosséggel all koézvetlen
kapcsolatban. A modell minden eleme 6sszhangban all a varos tn. ,fogyasztéi csoportjaival”. A
fogyasztdi csoportot ugyanis a helyiek — beleértve a lakosokat, helyi vallalkozdkat -, a befektetdk,
a turistak, valamint egyéb szervezetek és hatdsagok alkotjak.

A helyiek szerepe a telepiilések fenntarthatésagaban

Lakosok/helyiek: a turisztikai vérkeringésbe és fejlesztési folyamatokba torténé bevonasuk azért
hangsdlyos, mert részesei a helyl turizmusmarketingnek (kommunikaciénak), gazdasagi
vonatkozisban szamukra hasznot jelent a turizmus (foglalkoztatottsag, ezaltal elmosddik a
lakosok és a helyi véallalkozok csoportjainak hatdra). A bels6 iméazs kialakitdsanak fontos
szerepl6i és 6k azok, akiknek azonosulni kell a helyi fejlesztésekkel, ami nemcsak turisztikai
vonatkozéasban értelmezhetd. ,,Az adott telepiilés lakossdgdnak életmindségére a turizmus tobbféle
csatorndn is képes kedvezd hatdst kifejteni: jovedelmi forrds, szolgdltatdsi kindlat-bévitd,
kérnyezetformdld, kapcsolatteremtd, identitdserdsits”. 134

Egy, a turizmust és a fenntarthaté fejlédést/fejlesztést tematizalé nemzetkozi konferencialds (New
York, 1999. aprilis 19-30.) szerint a helyi hatésagok — onkormdnyzatok — az alabbiak szerint
nyernek teret és hathatés beavatkozast az érintett telepiilések fenntarthatésagaban.

A helyi korméanyzas elsGdleges feladata és felelGssége, — mind a jelenben, mind az elkévetkezd
évtizedekben — hogy megfelelGen iranyitsa a helyi fejlédésre haté, mindinkabb kivilrdl érkezé
globalis erdket.

A helyi hatésagok - mint szocidlis szolgaltatasnyujtok, gazdasagi infrastruktara-épiték, gazdasagi
tevékenység szabalyozok, illetve természeti kornyezet fenntarték - szamos olyan eszkoz
birtokaban vannak, melyekkel kézvetlentl képesek befolyasolni a fejlédést.

A fejlddési folyamatban betoltott kozvetlen szerepeken felul talan a legfontosabb szerep, melyet a
helyi hatésagok a vilaggazdasiagban gyakorolhatnak: a helyi fejlédés iranyara haté kulonféle
érdekeltségek kozotti vezetl szerep. Csak e vezet6i hozzadllassal képes egy eltérd érdekeket
képviselS kozosség azonos jovGkép meghatarozasara, és e j6véképnek megfeleld cselekvésre.

A helyi hatésdg fent emlitett szerepe az Onkormdnyzati Nemzetkozi Egyiittmiikidésen!3s
keresztiil nyer megerdsitést. A globalizaci6 altal a vilag eltérd részein 1év6 helyi hatbsagok
mindinkabb hasonlé kormanyzasi kihivasokkal keriilnek szembe. A megosztott, illetve kozos
kihivasok helyi hatésagok ezreit 6sztonozték arra, hogy 6nkormanyzati nemzetkoézi kooperacios
projekteket hivjanak életre és csatlakozzanak nemzetkozi helyi kormdnyzati szervezetekhez!37.

s

A kornyezetrdl és fejlédésrdl tartott ENSZ-konferenciat megel6zGen, de kiilonésen az Agenda 21
elfogadasa 6ta sok helyi hatésag és azok szervezetei a fenntarthat6 fejlédést szabalyozd egyedi
kihivasokra iranyitotta figyelmét. Helyi szinten az alabbi harom célkitlizésnek kell egyidejileg
eleget tenni:

o megnovekedett helyi szocialis jolét,

e nagyobb és egyenletesebben elosztott helyi gazdasagi jolét (gazdagsag), és

¢ a helyi 6korendszerek fokozott integracidja.
Helyi hatbésagok ezrei (a kozosségeikkel egyuttmiikodve és a MIC tamogatasa mellett)
0sztonozték az Agenda 21 folyamatait, hogy egy — a fenntarthaté fejlédés koncepcidjaval

134 Michalké (2010): p. 87.

135 http://www.un.org/esa/sustdev/csd/iclei.pdf

136 Nemzetkozi terminolégidban: MIC = ,,municipal international cooperation”
137 Nemzetkozi terminolégidban: LGO = ,local government organisation”
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megegyezl — k6z0s jovGképet hozzanak létre a helyi fejlédésre. E folyamatok — a nemzeti szinten
jelentkez6 decentralizacidés iranyelvekkel egyetértésben — atformaljak a helyi kormanyzast és
atirjak a helyi fejlédés folyamatait a vilag valamennyi kézosségében.

Turizmus és az életmin6ség: boldogité utazas

A 2005-2013-as idShorizontot felolel6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia f6 célja az
életminéség javitasa a turizmus altal. Tarsadalmi tekintetben az életmindség és az
életszinvonal Osszefliggnek. A megfeleld életmindség fontos alapot teremt a képzett
munkaerdnek, az tuzleti lehet6ségeknek, befektetéseknek, s nem utolsésorban a turizmusnak is.

Michalké (2010) elsGdleges célja, hogy tanubizonysiagot nyerjen az a megallapitdas, miszerint az
utazas boldogit. Mas szavakkal, aki a turizmusban részt vesz (és nem a szolgéltatéi oldalrdl
teszi azt), azok életmindsége magasabb, mint azoknak, akik abbdl kimaradnak. Az életmindség
tovabb bonthatd objektiv és szubjektiv elemekre, azaz jolétre és jollétre.Barmely régidban és
telepiilésen megnyilvanulé "j6lét" kapcsoléddsi pontjai: gazdasagi, politikai, kulturalis, és
Okolégiai vonatkozasu jolétrdl is beszélhetink.

Az Ipsos legutébb 2011 novemberében 24 orszag korében végzett felméréstiss arrdl, hogy az egyes
nemzetek mennyire boldogok. A listara hazank is felkeriilt, aminek publikalt eredménye
aggodalomra ad okot. Mi, magyarok ugyanis a legboldogtalanabb nemzet vagyunk, minddsszesen
a megkérdezettek 6%-a 4llitotta magardl, hogy nagyon boldog. Ez 6nmagdban még nem elég,
érdemes Osszevetni a legutdbbi, 2007-es szamokkal, amihez képest 4%-os csokkenés konyvelhetd
el Magyarorszag esetében.

Fenntarthatésaggal kapcsolatos modellek, programok

A gzallodaiparban a fenntarthatésaghoz a Zold Szalloda (Magyar Szallodaszovetség
gondozasiban), a Green Key (Magyarorszagon még nem jelent meg), az EcoRooms® &
EcoSuites™ (USA-ban hoédit teret) valamint a francia ACCOR szallodacsoport Planet 21
programjat3® (Id. 1. tablazat) kapcsolédik, amely utébbi hazankban is tetten érheté (Novotel
Budapest Danube). Utdébbi stratégiaként is értelmezhetd, amely megnevezésében parhuzamot
fedezhetiink fel az 1992-1 Rio de Janeir6ban az ENSZ altal életre hivott Agenda 21 akciétervével.
A Planet 21 komplexitdsa abban rejlik, hogy mind tarsadalmi, mind kozosségi, mind pedig
kérnyezetvédelmi szempontb6l 6sszehangolja a fejlédést a kornyezet és a helyl kozosségek
védelmével. A program tobb szereplds, ugyanis a dolgozdk, a vendégek és a partnerek egyarant
részesel a programnak.

DPSIR modell (Id. 3. abra): ,,A modell a hajtéerékbdl (Driving Forces) kiindulva vizsgdlja, hogy
milyen terhelés (Pressure) azonosithato, illetve azt, hogy a terhelés minek az dllapotdban (State)
hoz létre valtozdst, hatdst (Impact). A modell célja és legértékesebb tulajdonsdga, hogy feltdrva az
okokat, megkeresve az Osszefiiggéseket, az egyes részek kozott igyekszik megadni a sziikséges
vdlaszlépéseket, intézkedéseket (Response) a hatdsok csokkentése érdekében, amelynek
kévetkeztében minden egyes szintre vissza kell nytilni” (Kési-Baranyi).

A varosok tekintetében kiemelkedik az Eurépai Zold Varos Mutatd, a ,European Green City
Index”, a vilag legélhet6bb varosai (,The Economist World’s Most Livable Ci‘gies”, 2011-ben
Budapest a 17. helyen végzett 30 vizsgalt varos korében) valamint az E.V.I. (Elhet§ Varosok
Index).

Gyula, mint varos és desztinacié bemutatasa

»Gyula ma is mds, mint egy hagyomdnyos értelemben vett alfoldi vdros, itt a foldszintes
polgdrhdzak, a milemléképiiletek, a gazdag utcaképek, a zéldfeliiletekkel tarkitott térsorozatok, a
telepiilés polgdrosultsdgi foka adja meg az emberléptékii varos hangulatdt. Gyula emberléptékii
varos volt és szerencsére ma is az. Adottsagaival, kulturdlis hagyomdnyaival és értékeivel,
parkjaival, a Szdzéves cukrdszddjdval, a vdrral és a fiirdével a hasonlé lélekszamii vdrosok folé
emelkedik.” (Gortka Istvdn, gyulai épitész in Arpasi, 2011 p. 13. )

138 Forras: http://www.ipsos-na.com/download/pr.aspx?1d=11374
139 Forras: http://www.accor.com/en/sustainable-development/the-planet-21-program.html
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Békés megye 108 km hosszan hatdros Roméniaval. A hatarmentiségh6l és a periférikus
elhelyezkedésbdl adéddéan korabban a fejlesztések elkertlték a megyét. Ezzel parhuzamosan
megemlithetjiik Féja Géza 1937-es miive, a Viharsarok, ami valéjaban harom megye — koztiik a
relevans Békés megye teriletét foglalja magaba. A Viharsarok kifejezésr6l manapsag nem az
el6z6ekben ismertetett tajegység jut esziinkbe, sokkal inkabb egy negativ hangzatu, olykor
degradal6 mindsitésre asszocialhatunk. Igaz, a tranzitforgalomnak készonhetden megsokszorozza
a megye kornyezetterhelését, azonban az interregionalis egylittmikodések segitségével élénkitd
hatassal lehet/van a helyi gazdasigra a regionalités.

Gyula a Dél-alfoldi régié egyik legjelentGsebb turisztikai kézpontja. A belf6ldi vendégérkezések
szama (223.146 vendégéj) alapjan 2011-ben Magyarorszag 9. leglatogatottabb teleptilése Gyula,
ami 13,2%-kal meghaladja a 2010-es év eredményét. A turizmus.com publikécidja alapjan 2012.
januar és augusztus kozott a Békés megyében eltoltott vendégéjszakak mintegy G6tven szazaléka
jutott Gyulara, ami az el6z6 év azonos idGszakahoz képest 24%-os névekedést jelent. A kimagasl6
eredmények mogott meghjult kereskedelmi szallashelyek Ujra nyitasa all. Mig 2010-ben a
kiadhaté szobak szama varosi szinten 770 db, addig 2011-ben 1.137 db. A mindségi
szallashelyeken kivil fontos megemliteni a varos turisztikai életében fGszerepet jatszé Gyulai
Turisztikai Nonprqfit Kft., mint helyi turisztikai desztindci6 menedzsment (TDM) szervezet
tevékenységét. Az Uj Széchenyi Terv Dél-alfoldi Operativ Program keretében kozel egyszaz millié
forint tamogatast nyert el a turisztikai kft. TDM szervezet fejlesztésére, ami szamos lehetGséget
megnyitott nemcsak a turistak, hanem a helyi lakosok szdmara. A hathatésabb eredmények
érdekében nyer jelentfséget az egylittmikodés és az 6sszefogas.

Dél-Alfold

Az elmult években lezajlott turisztikai beruhézasok f6ként Eurdpai Unids forrasok lehivasa
segitségével valésultak meg. Amig a Dél-alfldi Operativ Program arrél tesz emlitést, hogy a
wkereskedelmi szalldshelyek térbeli eloszldsa nem megfeleld”, tovabba nincs mindségi szallashely,
addig mara elértiik azt, hogy attrakcié- és szallashelyfejlesztések mentek végbe. A fejlesztés
eredményei, amivel a turisztikai kindlat, elsGdlegesen a szuprastruktira (azaz szallas és ellatas
rendszere) bévult: Hotel Soleil és Mozart Hotel (Szeged), Szegedi Vadaspark, moérahalmi
Colosseum Hotel, Pallavicini-kastély, Opusztaszeri Csillagésvény Labirintus, makéi
Hagymatikum, kecskeméti Granada Konferencia Wellness és Sport Hotel és a Hotel Harom
Gunar és Rendezvényhaz, Tisza-parti Termalfiirds, fulopszallasi Birkas Bor- és Palinkahaz,
kiskunhalasi Csipke Hotel, békéscsabai Fenyves Hotel, Békési Palinkamanufaktara, Szarvasi
Vizi Szinhaz fejlesztése. A vizsgalt telepulésen, a toérténelmi fiirdévarosként fémjelzett Gyulan
kiemelkedik a Gyulai Palinkamanufaktara, a Wellness Hotel Gyula, a Hunguest Hotel Erkel,
valamint a Gellény Dbirtokon taldalhaté kalandpart fejlesztése. A fentiek kapcsan
kovetkeztethetink, hogy még mindig a régié {6 turisztikai terméke, az egészségturizmus tovabbra
is nagy szerepet kap. Ezen kiviil kiemelkedik a bor-, a palinka- és a gasztrondémiai turizmus,
valamint a kulturalis turizmus.

»Elheté varos: a minél magasabb életmindség elérésének érdekében, a vdros egészének a jelenlegi
és jovbbeli miikodéséhez sziikséges fenntarthaté keretrendszer biztositdsa az alapelv.”

E.V.L, azaz Elhet6 Varosok Index komponensei:
Human index (tarsadalmi felelsségvallalds) mutatdszamai:

1. Populacié (tovabbi elemei: lakénépesség, népsiriség, vandorlas, munkanélkiiliség)
Oktatds és kultura (elemei: képzettség és infrastruktara, helyi aktivitas)

Egészség (elemei: egészségligyi infrastrukturalis ellatottsag)

Szocialis halé mikodése (elemei: idGsek és hatranyos helyzettiek)

Regeneralédas (infrastruktara ellatottsag, konyvtarak, mozi, kabel televizid, wellness
szinhaz, vendéglato-ipari egységek)

Oko index (kornyezeti fenntarthatésig) mutatéi:

Fus N

1. Természeti erdforras, fogyasztas, felhasznalas (ivoviz, szennyviz, gaz, villany,
hulladékgazdalkodéas)

2. Okotudatossdg (energiaval kapcsolatos tényezdk, pl. energiafejlesztési programok,
koézponti 6nkormanyzati programok, ,,z6ld” intézmények)
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Turisztikai vonatkozasban az aldbbi mutaték és mérhet§ adatok kivanatosak egy turistak
szempontjabdl 1is élhet6 varosban, azaz desztinacibban. A humén index populacidjaval
azonosithaté a vendég- és turistaforgalom (érkezések szama, a turistak altal eltoltott vendégéjek
szama és az atlagos tartdzkodasi id6). Nem szabad megfeledkeziink arrdl, hogy a turizmus is
migriciés kategoria. Ekképpen fontos kiemelni a vendégmunkasok aranyat vagy a turizmusban
dolgoz6 betelepiilt munkavallalék szamat. JelentGs még az is, hogy hanyan dolgoznak kézvetlentl
és kozvetetten a turizmusban. A kozvetettségre a turizmus multiszektoralis jellege miatt van
sziikség. Az oktatasnal sokkal fontosabbnak tartom a helyi aktivitast, azaz olyan teleptilési
szintd kezdeményezéseket, amiket értékteremts és/vagy —megbrzé céllal hivnak életre. A
regeneralédast turisztikai infra- és szuprastrukturaval helyettesithetnénk.

Az élhet6ség tényez6i Gyulan
Humaén index elemei:

A Kozponti Statisztikai Hivatal forrdasai alapjan 2012. 01. 01.-én a varosi jogallasa Gyulan 31.679
f6 lakénépességet tartottak nyilvan, ami csokkend tendenciat jelent az el6z6 évekhez képest. Az
idei évben a legélhet6bb magyar varos, Szolnok esetében is a népesség fogyasa figyelhet6 meg.
Demografiai vonatkozasban a népességfogyassal ellentétben bizakodasra ad okot, hogy 2011-ben
Gyula varosdban a munkanélkiiliség alacsonyabb volt a megyei és az orszagos atlagnal. A Békés
Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontja Gyulai Kirendeltsége adatai alapjan 2011
januarja 6ta szinte folyamatos csokkenést mutat az allaskeresGk szama. Orszagos viszonylatban
az allaskeres6k szama tavaly év elején 684.299 f6 volt, ami szeptemberre 536694 f6re
mérséklddott, ekképpen aranyaiban vizsgalva 27,5%-kal lett alacsonyabb a szeptemberi érték a
2011. év elejihez képest. Ev végére még tovabbi csokkenés volt tapasztalhatd, 1,2%-0s. Ugyanez a
tendencia figyelhetd meg Gyuldn is, ahol 3,9%-kal csékkent a munkanélkiiliek szdma mind a
2,7%-0s orszagos, mind az 1,7%-os megyei értékeknél. A Dél-alfoldi régiéban még ennél is
kedvezdébben alakult a foglalkoztatasi helyzet, ugyanis az allaskeresGk visszaesésének mértéke
5,7% volt. Gyula varosaban 1 254 {6 volt az allaskeres6k szdma 2011 oktéberében, ami 39 fGvel
kevesebb az el§zd havi értéknél.

Tarsadalmi tekintetben a lakénépességre motivalé hatdssal bir a Sikeres Gyulaért Egyesiilet
altal adomanyozott Sikeres Gyulai Cim, amelyet azok a koztiszteletben 4ll6 személy(ek) vagy
kozosség(ek) jogosult(ak) elnyerni, aki(k) Gyula varos teriiletén olyan sikeres tevékenységet
folytat(nak), amely mind sajat, mind pedig Gyula varos szdméra anyagi és erkolcsi elismerést
jelent. Tovabbi kritériumok a cim elnyerésére: gazdasigi vagy egyéb teriileten szerzett érdemeket
az illetd, s aki(k) egyértelmilen kotddik/kétédnek Gyula varosahoz (lakéhely, székhely, telephely).
A torténet aktualitasat jelzi, hogy a cim(ek) atadasara 2013 januarjaban kertl sor.

A helyi aktivitast kitinGen példdzza a helyi agrarius termékek (pl. méz, lekvar, kolbasz stb.)
el6allitasa és készitése. Gyulan tobb szolgaltatd ismerte fel a bels§ er6forrasok hangsulyozéasat a
helyi gazdasagfejlesztésben. Az un. ,gyulaicum” (hungarikum nyomén) termékek nemcsak
fejlédési lehetGségek miatt kedvezs, hanem a desztinacion kivil is érték- és imazsteremtd
hatassal bir. A turistdk mentéalis térképén nemcsak a véaros elsddleges vonzereje (Gyulai
Varfurd6) fog ez altal megjelenni, hanem minden olyan egyedi termék és szolgaltatds, ami
kizarélag Gyuldhoz kot6dik. A fenntarthatésag és a helyi adottsagok hangsulyosan jelennek meg
a 97/2005. (XII. 25.) OGY hatarozat az Orszagos Teruletfejlesztési Koncepciordl (tovabbiakban
OTK) dokumentumban is, Magyarorszag teriileti jov6képe pontjaban megfogalmazottak szerint:
»a cél egy olyan harmonikus és fenntarthaté tdrsadalmi-gazdasdgi-kornyezeti térszerkezet és
teriileti rendszer létrejotte, amely a helyi adottsdgokra épiils, sajat arculattal és identitdssal
rendelkez6 térségekben szervezddik, amely szervesen és hatékonyan illeszkedik az eurdpai térbe, s
amelyben a tdrsadalom szdmdra az alapvetd esélyeket meghatdrozé kézszolgdltatdsok és
életkoriilmények tekintetében nincsenek jelentés teriileti egyenlbtlenségek” 110 A helyiek ezen
jellegl kezdeményezése tokéletesen harmonizal az OTK ezen pontjaval. A jelenlegi 6nkormanyzat
mezbgazdasagi programjaban el6kel6 helyen szerepel a helyi gazdasagok fejlesztése. Ezt
bizonyitvan, létrehoztak a Gyulai Termék Védjegyet, ami egyfajta minfségbiztositast jelent, s
annak tudatositasat a gyulai lakosokban, mennyire fontos a helyi termékek fogyasztasa. A helyi

140 Forras: http://www.kvvm.hu/cimg/documents/97_2005_OGY_hat_OTK_rol.pdf
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termékek értékesitésének és népszerlisitésének szintere maga a Gyulai Piac, fesztivalok,
rendezvénysatrak, a varos tobb pontjan elhelyezett, autentikussagot kolesonzd termeldi fahazak
és szallodak, amelyek nemcsak a bels§ imazsban (l4sd helyi polgarok), hanem a kils§ imézs
(turistak, latogaték) forméldsaban egyarant szerepet jatszik. Azaz, marketing szempontu
megkozelités miatt is jelentGs a helyi termékek promotalasa és koztudatban valé mélyitése.

Az oktatas és kultara vonatkozasaban kiemelem a gyulai székhelyl felsoktatasi miihelyet, a
Szent Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Kornyezetegészségiigyl Intézetet, ahol turisztikai
felsGoktatasi is zajlik. A felsGoktatasi gyakorlat szemeszterei kitinG lehetGséget nyudjtanak a
hallgatoknak a helyben maradasra és helyi tapasztalatok gyljtésére. A mdasik, munkaadoi
oldalon is pozitiv hozadékot jelent(het) a hallgatok alkalmazasa. Az allaskeresGkre visszatérve,
korcsoportos bontasban vizsgalva azt, bizakodéasra ad okot, hogy a 25 év alatti munkanélkiliek

szédma 2011-r4l 2012-re kozel 22%-kal csokkent.

Gyula varos egészségiigyi infrastruktiraja is pozitivnak tekinthetd, ugyanis Békés Megyei Pandy
Kalman Kérhaz Gyulan taldlhat6, ellentétben a megye székhelyével, Békéscsabaval.

Az élhet6ség nemcsak a gazdasagi fejl6dés tekintetében jelenik meg, hanem annak
kornyezetvédelmi aspektusa is hitelt érdemel. Gyula varos esetében ez az alabbiakat jelenti.

A Viragos Magyarorszagért Programban a varos az alabbi eredményekkel biiszkélkedhet: 2007-
ben els6 helyen szerepelt, 2005-ben belligyminiszteri kiilondijat, 2009-ben miniszterelnoki

elismerést kapott, 2010-ben régids elsd helyezettek lettek, 2011-ben f6védnoki dijban részesiilt,
2008-ban pedig eziist fokozatot értek el az Eurdpai Virdgos Varosok és Falvak versenyén.

Oko indexhez sorolhaté elemek:

A Viharsaroknak, mint gazdasagi és tarsadalmi térnek pozitiv hozadékai is vannak. A
hatarmenti elhelyezkedés nemcsak a roman turista- és latogatéforgalomnak kedvez, hanem a
,Magyarorszag-Romania Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program 2007-2013”-nak
koszonhetGen a teljesség igénye nélkil az alabbi projektek valésultak/valosulnak meg:

A Geotermikus energia hasznositasa (vezetd partner: Gyula Varos Onkormanyzata) (projekt
kezdete: 2011. augusztus 11., projekt zarasa: 2012. oktéber 30., ERFA tdmogatas 6sszege:
182 828 EUR

A SpaTour, fird6tira a hatarok mentén. Gyula elsGdleges turisztikai terméke az
egészségturizmus. A projekt keretében olyan furdévarosok vesznek részt Gyulan kivil,
mint Maké, Oroshéaza-Gyoparosfiirdd, Buzias, és Mennyhdaza, utébbi kett§ romaéniai
illetékességt.

A Tarsadalmi jelentfséget képvisel a Gyulai Varfiird6 Kft.nek azon projektje, amely a
munkavallaléi részére inditott ingyenes roméan nyelvtanfolyamot a turisztikai piaci
igényekhez igazodva. A romén turistdk és latogaték szdma ugyanis kiemelkedik a
Gyulara érkezd kulfoldi vendégforgalomban. A cél az volt, hogy kozvetlenebbé valjon a
roman vendégek fogadasa és kiszolgalasa, ezaltal a PR tevékenységre is pozitiv hatast
gyakorol.

A Az aktiv turizmuson kivil helyi érdekeket is szolgal a kerékparuttervek készitése, amire
magyarorszagi oldalrél a Korosok Volgye Naturpark Egyesiilet, mint vezet§ partner,
roméaniai oldalrél pedig Nagyzerind Onkorményzata pélydzott sikeresen. Ez a
kezdeményezés a természeti fenntarthatésagot (kérnyezetvédelmet) is szolgalja.

A Korosok Volgye ingyenes turisztikai élménymagazin (egylittmiikédd partnerek: Kozép-
Békési Teriiletfejlesztési Onkorményzati Térsulds, a Korésok Volgye Naturpark
Egyesiilet, valamint a nagyvaradi Aqua Crisius természet- és kérnyezetvédelmi szervezet)

A helyi természeti adottsagoknak megfeleléen a Korosok volgyében nem elhanyagolhaté a
vizgazdalkodas, ennélfogva a Koros-vidéki Vizugyi Igazgatosag tevékenysége. ,,A Koros-vidéki
Viziigyi Igazgatésdg a dél-alfoldi régiéban a Sebes-Koros bal parti, a Berettyé és Hortobdgy-
Berettyo kozotti, valamint a Fehér-, Fekete-, Kettos- és Harmas-Korés menti teriileteken 4108 km?
miikodési tertileten ldtja el az dllami vizgazddlkoddsi feladatokat” [www.kovizig.hu]. A viziigynek
tobb Roméaniaval k6z6s megvalésult projektje van.

Gyulan szinte minden teriileten, szakagazatban tapasztalhaté a palyazéi kedv. A Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség portalja szerint a gyulai illetékességii tdmogatott projektek szdma: 186 db,
amibdl 122-t mar megvaldsitottak, s a megitélt tamogatis 6sszege 33,98 milliard forint.
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A kornyezetvédelem kapcsdan KEurédpai Unibés tamogatassal valésul meg a telepulési
szilardhulladék-leraké rekultivacidja. ,,A projekt révén csokken az emberi egészségkockdzat, né a
védett éléhelyek dllomdnya és a tdjképi érték”. A Gyulai Koziizemi Kft. lomtalanitasi akcidt, és
,2Hulladékgazdilkod6k Napjat’ c. rendezvényt is koordindlta vagy emlitsik meg a koztertiileti
munkakat gy, mint példaul a parkgondozast, utkarbantartast vagy vizszolgaltatdasi és
szennyvizelvezetési munkalatokat. Ezek az intézkedések mind az élhet8séget szolgaljak és
ugyanakkor hozzdjarulnak a rendezett teleptiléskép kialakitasahoz.

Osszefoglalas

A turisztikai tevékenységek kilonosen a kozosség tarsadalmi és természeti vagyonaban okoznak
veszteséget. A latogatdk helyi tarsadalmi rendszerbe vald tomeges ,,betolakodasa” csorbat ejthet a
mar meglévl tarsadalmi viszonyokon és értékeken. A turizmus a helyi 6kolégiai, gazdasagi és
tarsadalmi rendszerek leépulésének egyik f6 forrasa a természeti teriileteken. A magas
fogyasztast general6 és hulladékot felhalmoz6 latogaték nagyaranyd benyomuldsa a természeti
tertiletekre, vagy a nem megfelel§ hulladékgazdalkodasi menedzsmenttel rendelkezd varosokba,
olyan mértékd valtozast eredményezhet a természeti kérnyezetben, amely tulmutat a helyi
lakosok 4ltal gyakorolt hatdson. A tomegturizmus azonban nem jelent veszélyt Gyula varosara.
Tény, hogy cél az évrdl évre magasabb vendégforgalom elérése, azonban a varos lakék6zossége —
beleértve a varosvezetést és turisztikai iranyitokat, civil szereplGket és egyestileteket — mindent
megtett és megtesz annak érdekéen, hogy emberléptékld maradjon a varos. A belvarosi
rehabilitidciés programok és egyéb beruhdzasok altal létrejott Gj varosi arculat és vonzerdk
nemcsak a turistak szemében, hanem a helyiekben is kellemes érzéseket valtanak ki. Legutdbbi
kozvélemény-kutatas 2008-ban mind a Gyuldra latogatékat, mind pedig a lakossdgot megcélozta.
A varos tehat megfeleld férumot biztosit lakokozossége szamara annak érdekében, hogy 8k is
azonosuljanak varosuk desztinaciés értékeivel, eréforrasok ésszerd kihasznalasaval. A 2008-as
kutatas eredménye: ,,J6 tton jarunk, Gyuldn az idegenforgalom egyre jobban koziiggyé vdlik.” -
vallotta Dr. Szigeti Zoltan szociolégus.

Megoldasok: a kedvezdtlen turisztikai hatasokra valé megoldas a helyl kozosségek, turisztikai
vallalkozasok és a fogyaszték kozos érdekében keresendl, mellyel fenntarthaté a turisztikai
desztinacid természeti vagyona és tarsadalmi oroksége. Els6ként, egy intézményi mechanizmust
kell létrehozni, amellyel megteremthet6 a kozos érdek igénye és érzete. E mechanizmusok
torvényessége biztositasa érdekében elengedhetetlen az érintett csoportok vagy érdekeltségek
kozremikodése, vagyis az egymds kozti kommunikacié és parbeszéd. Tapasztalatok alapjan és
minden elfogultsag nélkil elmondhatb, hogy szulévarosomban a résztvev6knek sikeriilt
felismerni az 6sszefogés jelentGségét és felelGsségvallalasat, amik arra hivatottak, hogy tényleges
hatast fejtsenek ki a k6zos érdekeken alapuld fejlesztésekre.

A fenti gondolatokat Osszefoglalva, fontos azt is tisztazni, hogy egy helyl kozosség milyen
elvarasokat tamaszt a hozza kot6dd varostdl. Elvarja a varosi 1ét lehetGségeinek béviilését,
kozosségi szellemet, identitdstudatot, a munkaerd-piaci feltételek kindlta egyéni boldogulast,
életszinvonalat, életmindséget, megfeleld lakéhelyi kornyezetet és minbségi fizikai kornyezetet.
Az atalakulb gazdasagi szerkezet és a hagyomanyokon alapulé vallalatok megszilinésének ellenére
ugy vélem, hogy Gyula, a torténelmi fiirdévaros rendelkezik azon természeti, épitett, kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi adottsagokkal, eréforrasokkal, ami alapjan élhetének nevezhetink egy
varost, ami turisztikai desztindcié is egyben. Az élhet6 varost nemcsak o6nalléan, hanem a
sikerességi és a versenyképességi tényezbkkel egyutt célszerd kezelni, ami tovabbi kutatast és
kapcsolédasi pontokat kovetel.
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Ori Déra: ICT eszkozok az interaktiv szakpolitika alkotas szolgalataban
(Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasdginformatika Doktori Iskola)

BEVEZETES

A szakpolitika alkotas (policy-making), mint komplex dontési folyamat, jelenlegi allapotaban

szamos nehézséggel — kiemelendSen az informaciéhidny, a visszafogott tamogatd
eszkOzhaszndlat, a visszacsatolds hidny, valamint az érintettek moderalt szintd bevonasanak
akadalyaival — kuzd. Mindemellett a szakpolitika alkotds folyamatdban noévekvd igény

mutatkozik a szakpolitikai dontésben érintettek véleményének feltarasara, valamint a dontés
hatasanak el6zetes vizsgalatara. A nehézségek okozta miikodésbeli zavarok enyhitése és a
mutatkozé igények figyelembevétele céljabél olyan megolddsra van szikség, amely a fenti
torekvések megvaldsitasanak szolgalataban all.

Az interaktiv szakpolitika alkotasi koncepcié a szakpolitikai dontésben érintettek
dontéshozatali folyamatba vald bevondsdt szolgalja, mikézben az elGzetes hatasvizsgalatot is
segiti. A megoldas a visszacsatolasi 1épés folyamatba val6 belefoglalasara épit, ezaltal csokkentve
az inform4cidhianyt, valamint felruhazva a szakpolitika alkotds folyamatat a visszacsatolasi
Iépés 4ltal megvalésithatd szempontokkal. Az interaktiv szakpolitika alkotasi folyamat
tamogatasara szamos ICT eszkoéz és moédszertan alkalmazhaté. A tamogatd eszkoztar a fenti
torekvések megvaldsitdsat célozza, elGsegitve a szakpolitika alkotas jelenlegi allapotaban
fellelhetd nehézségek kezelését.

1. A KUTATASI PROBLEMA

A kutatasi problémat két vizsgalati szempont, a szakpolitikai déntéshozasban megjelend névekvs
egyuttmikodési igény és a szakpolitika alkotasi gyakorlat egymasra hatdsa teremti meg. A
tanulmany a fenti két szempont 4altal alkotott térben vizsgalja a szakpolitika alkotasi folyamatot,
ramutatva az interaktivitast fokozé koncepci6 alkalmazasa altal megnyilé lehetGségekre.

A szakpolitika alkotas folyamataban fokozott szandék mutatkozik a szakpolitika szerepl6i,
érintettjel kozottl egyuttmikodés novelésére. (Hajer — Wagenaar, 2003; Papadopoulos — Warin,
2007; Graaf — Michels, 2010) Az igény mind inkabb a globalis kollaboracié iranyaba mutat.
Megallapitandé azonban, hogy a névekedés nem folyamatos, igy a névekedésbeli megtorpanasok
nem az egyuttmiikodési szint csOkkenését jelentik. Az igény fokozdédasa tehat nem monoton
novekvd, hanem inkabb hullamz6 tendenciat mutat. A fentiekre példaként szolgdl az a tendencia,
miszerint bizonyos idészakokban a globalis egylittm(kodésre torekvés helyett a regionalis szintd
kollaboracié erdsodik fel. (Wallace — Wallace, 1999) A fentieket 6sszefoglalva megallapithato,
hogy az egylittmkodés novelése irant fokozott igény mutatkozik, ramutatva az érintettek
szakpolitika alkotasi folyamatban betoltott szerepének erdsitési igényére.

A kutatasi probléma vizsgalati terének megalkotdsahoz sziikséges masik szempont a
szakpolitika alkotasi folyamat gyakorlata. A szakpolitika alkotas megvalésitasi peremfeltételeit
maga a kozpolitika hozza létre. A kérdés vizsgalataban kiemelt szerepet jatszik az a szempont,
hogy milyen elvarasnak kell a szakpolitikai dontés soran megfelelni. Attél figgden, hogy keretek
vagy szabalyok keriilnek meghatdrozasra, a megfelelés tekintetében merében mas lehetdségek
allnak rendelkezésre. Keretek alkotdsa esetén tagabb mozgastér mutatkozik a megvaldsitas
szempontjabdl, hiszen az elvaris ebben az esetben az, hogy a megoldas a keret hatarain belil
helyezkedjen el. Szabilyok alkotdsa esetén is értelmezhet6k a megvaldsitasi alternativak,
azonban a végkimenetel szintjén az elvaras szorosabb, mint keretek alkotdsa esetén, hiszen a
megoldasnak egy pontosan megfogalmazott szabalynak kell megfelelnie.

A fenti két szempont alkotja azt a vizsgilati teret, amelyben a tanulmany a szakpolitika
alkotéasi folyamatot vizsgalja. A két szempont egymasra hatasa altal keletkezett térben két
kovetelmény kiemelkedése figyelhet6 meg. A szakpolitikai dontésben érintettek bevondsa,
valamint a dontés hatasanak elGzetes vizsgalata kiemelt elvarasként jelenik meg a szakpolitika
alkotas folyamataban. (Sanderson, 2002)
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2. A SZAKPOLITIKA

A Kkozpolitika (public policy) a sokszereplfs politikai folyamatok egész tarsadalmat ativeld
politikai-kormanyzati megvaldsulasa, a tarsadalom onigazgatasanak gyakorlata. (Gallai — Torok,
2003) A szakpolitika (policy) egy adott Agazat, szakterilet iranyitasaval, vezetésével,
szervezésével kapcsolatos tevékenységek Osszességét jelenti. A szakpolitika elsddleges feladata
az, hogy egy adott szakteriiletet felugyelet alatt tartson, méghozza gy, hogy ekoézben a
tarsadalom etikai normadit és hossza tavu érdekeit szem el6tt tartja.

A szakpolitika a szakteruleti dontések meghozatalaval, az intézkedések végrehajtasdhoz
szliikséges tevékenységek koordinalasaval, valamint az ellendrzési mechanizmus mikodtetésével
is foglalkozik. A szakpolitika feladatai k6zé sorolhaté a kulturalis kiulonbségek kezelése, valamint
a tarsadalmi mobilitas tamogatasa is. A kulturalis kulonbségek kezelésére mind miveltségi,
mind pedig etnikai alapon sziikség van. A tarsadalmi mobilitds tamogatdsa tekintetében
foglalkoztataspolitikai és tarsadalmi szempontok is elGtérbe kertilnek.

3. A SZAKPOLITIKA ALKOTASI FOLYAMAT

A szakpolitikdk kialakitasanak folyamata a kozpolitika kiemelt témaja. A fogalom a szakpolitikai
dontéshozatal idébeli lefolyasat jelenti, a stratégiai allasfoglalas és a komplex politikai cselekvési
program megvalésitasaval egyetemben.

A szakpolitika alkotds osszetett dontési folyamat, mely alapvetfen a kezdeményezés, a
megformalas, a megvaldsitas és az értékelés szakaszaibdl all. A kezdeményezés szakaszaban
torténik meg a felmerul§ igény szakpolitikai problémava emelése, megformalas alatt a formalis
dontés értendd, a megvaldsitds szakaszaban torténik meg a dontés végrehajtdasa, végil az
értékelés a folyamat eredményeinek vizsgalatat jelenti. (Gyurgyak, 2004)

A szakpolitika alkotasi folyamat tovabbi részletezésére kilonb6z6 modellek allnak
rendelkezésre. Az elGz6ekben ismertetett négylépéses folyamat tovabb bontasa el6segiti a
szakpolitika alkotasi folyamat problémdinak azonositasat. Az aldbbiakban bemutatott
nyolclépéses modell (Gyurgyak, 2004) a fentiekben ismertetett négylépéses modell szakaszainak
lépésenként kétfelé bontasabdl szarmazik. A szakpolitika alkotas folyamata ezen modell alapjan
tehat az alabbi szakaszokbdl all:

1) a tarsadalomban felmeriil§ problémak megfogalmazasa és politikai napirendre keriilése
2) a megoldasi alternativak megfogalmazasa és érintettek kozotti megvitatasa

3) a megoldasi alternativak javaslatok form4jaban térténd bemutatasa

4) erGforras hozzarendelés és koltségvetés készités a javaslatokra vonatkozbéan

5) a megval6dsitas szabalyainak rogzitése

6) a programok végrehajtasa

7) a programok értékelése

8) a kozpolitika atalakitasa az értékelés eredményei alapjan

4. PROBLEMAK A SZAKPOLITIKA ALKOTAS FOLYAMATABAN

A szakpolitika alkotasi problémak a szakpolitika alkotasi folyamat 1épéseibél eredeztethet6k. A
tipikus nehézségek azonositasahoz a szakaszokra bontott szakpolitika alkotdsi modellekhez kell
visszatérniink. Altaldnossidgban véve négy alapvets nehézség léphet fel a szakpolitika alkotés
folyamata soran, ezek az 1) bizalmi, vagy mas néven legitimacids valsag, 2) hatalmi valsag, 3)
tarsadalmi valsag, 4) ideolégiai valsag.

Bizalmi valsag esetén a kezdeményezési 1épés mikodésképtelensége miatt a tarsadalmi
problémak politikai napirendre kertulése nem képes megvaldsulni, vagy ha meg is fogalmazddik

az ugy, realis alternativak kidolgozasara nem keril sor.

A hatalmi valsagot a dontésképtelenség és az alacsony hatékonysagu dontések jellemzik. A
szakpolitikai rendszer — bels§ erdzidja kiovetkeztében — nem képes az érdekek titkoztetését
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elvégezni, amelynek eredménye az, hogy vagy nem sziletik megegyezés vagy pedig
végrehajthatatlan dontések sziiletnek.

Tarsadalmi valsag esetén a politikai hatalom konfrontalédik a tarsadalommal, amely a
szakpolitikai dontés elfogadtatdsanak zavaraiban és az érintettek mozgésitasanak, érdekeltté
tételének nehézségeiben mutatkozik meg.

Ideolbgiai valsag esetén a politikai 6nértékelés irrealitasab6l adédéan a felelGsségvallalas
hidnya észlelhets. A szakpolitika nem hajlandé felelGsséget vallalni a szakpolitikai program
kudarcéért, a hibak bekovetkezését mas szereplSkre, kiilsG feltételekre haritja. A felelGsség
felvallalasanak hidnya a tanulasi folyamat ellehetetlentiilését eredményezi, a kudarcok elfedésre
keriilnek, a hibakbél valé tanulds pedig a hibak felvallalasanak és elemzésének hianyaban nem
képes megvaldsulni. (Gyurgyak, 2004)

A szakpolitika alkotds folyamatat jelenlegi allapotdban szamos, a fentiekben bemutatott
altalanos problémakbdl eredeztethet6 nehézség kiséri. Az alapvet§ problémak kozé az
informaciéhiany, a visszacsatolas hidnya, a rendelkezésre 4ll6 tamogatd eszkoztar visszafogott
hasznalata, valamint a szakpolitikai dontésekben érintettek szakpolitika alkotasi folyamatba
torténd mérsékelt bevonasa sorolhaté. Ezen problémak roévid kifejtésére az elkovetkezendd
bekezdésekben keriil sor.

A szakpolitika alkotdsi folyamat jelenleg informaciéhiannyal kiizd, ami egyrészt megneheziti a
dontések meghozatalat és alatamasztasat, masrészt gatolja az elGzetes hatasvizsgalatok
megalapozott lefolytatasat. Az informaciék korlatozott rendelkezésre allasaval a szakpolitika
alkoté nem képes mélységében felmérni a szakpolitikai dontés hatasat, tovabba félg, hogy az
el6zetes hatasfelmérés megfelel6 bizonyitékok hidnyaban aldatdamasztds nélkil marad.
(Sanderson, 2002)

A visszacsatolas hidnya a szakpolitika alkotési folyamat egységbe zartsagat csorbitja, hiszen a
visszajelzéseken keresztiil érkezd informacidk a 1épés hidnyidban nem tudnak beépilni a
folyamatba. A szakpolitika alkotasi folyamat egységbe zarasahoz a visszajelzések befogadasara,
feldolgozasara és folyamatba vald beépitésére van sziikség. (Moynihan — Wichowsky, 2008)

A szakpolitika alkotasi folyamat tamogatasiara mar rendelkezésre allnak eszk6zok, azonban
ezek gyakorlati hasznalata visszafogott. Ezen tdmogatéi funkcidok érdemi hasznalatdhoz a mar
rendelkezésre allé altalanos célu eszkozok oly médua felhasznalasa van sziikség, amely a folyamat
célzott 1épéseit komplex mddon ki tudja szolgalni. Egy ilyen koncepcié kialakitasa megoldast
nydjt az informacibhiany kovetkeztében fellép6 problémdakra, valamint konnyebbé és
eredményesebbé teszi a szakpolitikai dontések elGzetes hatasfelmérését.

A jelenlegi szakpolitika alkotasi gyakorlat azt mutatja, hogy a szakpolitikai déntéshozok és az
allampolgarok kozotti kommunikacid tobbségében egyiranyu tajékoztatasra korlatozédik, amely
soran az allampolgarokat értesitik a szakpolitikai déntésben leirtakrdl. Problémat jelent, hogy a
kommunikaci6 nem terjed ki az allampolgarok bevondsdra, ezaltal a szakpolitika alkotasi
folyamat nem hasznalja ki az allampolgarok szerepének megnovelésébdl eredd lehetGségeket. Az
allampolgarok szakpolitikai dontéshozatalba valé bevonasa révén a szakpolitikai dontéshozd
képessé valik kiemelt érdekek artikuldlasara, a szakpolitika dontések hatdsanak elGzetes
felmérésére, a szakpolitikai dontésben érintettek véleményének feltarasara, valamint a
szakpolitikai dontés kapcsan felmerild lehetséges konfliktusok azonositdsara. (Geurts —
Joldersma, 2001; Pahl-Wostl, 2002; Macintosh, 2004; Birkland, 2011) A szakpolitikai dontésben
érintett allampolgarok szerepének megnovelése tehat szamos érdemi lehetGséget nyajt, a bevonéas
megvaldsitasa ennek értelmében a szakpolitika alkotdsi folyamat szinvonaldnak javitasa
érdekében elengedhetetlen.

A kutatasi problémaban felvazolt vizsgdalati tér a szakpolitika alkotasi folyamat
komplexitasara mutat ra. A szakpolitika alkotas 6sszetett folyamat, melyet jelenlegi allapotaban
szamos probléma nehezit. A felvazolt problémak nem vizsgalhatéak egymastdl elkiilonitetten,
hiszen egymadsra is hatassal vannak, amely Gjabb nehézségeket general. A komplexitas kezelése
tehat kulcsfeladatnak bizonyul. A tanulméany elkovetkezd fejezetében egy olyan ICT alapu
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moédszer keril részletes bemutatdsra, amely alkalmas arra, hogy a szakpolitika alkotas kritikus
szempontjait figyelembe véve segitséget nydjtson a szakpolitika alkotasi folyamat
komplexitasdnak kezelésében és a jelenlegi szakpolitika alkotasi gyakorlat nehézségeinek
enyhitésében.

5. INTERAKTIV SZAKPOLITIKA ALKOTAS

Az allampolgarok megnévekedett véleménynyilvanitdasi igénye, a kozosségi média fokozott
befolyasol6 ereje és a szakpolitikai dontések elGzetes hatdsvizsgalatanak koévetelménye életre
hivja az interaktivitast szorgalmazé szakpolitika alkotast.

A szakpolitika alkotdsi folyamat interaktivvd tétele osszetett feladat, és megvaldsitdsa nem
opciénak, hanem egyre inkdabb elengedhetetlen feltételnek bizonyul. A szakpolitika alkotdsi
folyamat interaktivvd tételének igénye egyszeriien és kénnyen érthetéen szemléltethetd egy
gyakorlati életbél dtemelt példan keresztiil. A Liszt Ferenc téri kavézok és éttermek
nyitvatartdsa koriili tarsadalmi vita ldtvdnyosan demonstrdlja a megoldds sordn felmeriilé
szempontokat.

A Liszt Ferenc tér viragzo kulturalis és gasztronomiai teriilet Budapest belvdrosaban, a
Terézvdrosi Onkormdnyzat kezében. Mindamellett azonban, hogy ez a teriilet mindennemii
ilyen célu befektetésre alkalmas célpont, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egyben
élettér is. A kornyéken taldlhaté éttermek és kdvézok miikodése nagyban befolydsolja az ott
lakok életmindségét. A lakosok felhdboroddsa, miszerint a téren iizemel§ vendégldtsé ipari
egységek éjszakaba nyuldé nyitvatartdsa megzavarja az ott lakok nyugalmdt, alapvetéen
jogos, és ezzel minden Olvasé egyet is tudna érteni, amennyiben ott lakna. A kérnyéken lakék
hangot adva ezen felhdboroddsuknak, a nyitvatartdsi idé leroviditését, esti és éjszakai
nyugalmuk figyelembe vételét kovetelik. A téren iizemeld éttermek és kduvézék azonban sajdt
érdekeiket szem el6tt tartva tiltakozdasban tornek ki a nyitvatartdsi id6 csokkentése ellen.

Mit tegyen ebben a helyzetben az 6nkormanyzat, hogy minden szereplé szamadra kielégitd
megolddst nytijtson? Az onkormdnyzat minden esetben bizonyos peremfeltételek mentén kell
kézeledjen az iigy megolddsdhoz. Ilyen peremfeltétel példdul a hatdlyos jogszabdlyi kérnyezet
mindennemii figyelembe vétele. Ez egy megkertilhetetlen szempont, azonban nem az egyetlen,
amely figyelmet igényel az probléma megolddsa kapcsdn.

Eszre kell venni, hogy az éttermek minél hosszabb nyitvatartdsa az énkormanyzat érdeke
is, hiszen bevételt termel, forgalmat novel, emeli a keriilet hirnevét, a kereslet és a kindlat
novelésében is szerepet jdtszik. S6t mi tobb, a hosszabb nyitvatartds kozvetve az
onkormdnyzat bevételeit is néveli, az ipariizési adé megnévekedésének formdjdaban...
Mindemellett az 6nkormdnyzat érdeke az is, hogy a teriileten mitkodé vallalkozdsokkal, igy a
Liszt Ferenc téri vendéglbkkel és kavézékkal is jo viszonyt tartson fenn. Az énkormdnyzat
dontését a fenti szempontok mindenképpen befolydsolni fogjdk.

Azonban az onkormdnyzatnak a lakosok érdekeit is képuviselnie kell, nem hagyhatja
figyelmen kiviil a kozelben lakék kéréseit, hiszen az & képuiseletiikkel felruhdzva végzi
mitkodését. Tarsadalmi szempontbol kotelessége, a lakosok személyében potencidlis
szavazokat latva pedig nyilvanvalo érdeke, hogy igényeiket meghallgassa és a dontés soran
figyelembe vegye.

A felsorolt szempontok azonban észrevehetéen egymdsnak szegiilnek, és egyszerii dontés
keretében nem oldhaték fel. Ldathaté, hogy valamilyen kompromisszumra van sziikség az
onkormdnyzat részérél, hogy a fenti problémdt megoldja. De kinek engedjen? Az éttermek, a
lakosok, vagy a sajdt érdekeit vegye elbtérbe? Amennyiben sajdt érdekeit, 1igy az ellentétben
allok koziil mégis melyiket...?

Mit is illusztrdl a fenti kis eset? Egy szakpolitikai dontésben szdmos szerepld érintett, akik
egyidejilleg egymdasnak ellentétes véleményen vannak. Véleményiiknek hangot adnak, és
elvdarjak, hogy a szakpolitikai dontéshozé figyelembe vegye kéréseiket a dontés
meghozataldban. A szakpolitikai dontéshozé feladata az érintettek véleményének iitkoztetése.
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Vannak azonban tovdbbi szempontok is, melyek figyelembe vételétél nem lehet eltekinteni
(példdul a hatdlyos jogszabdlyi kornyezet). A komplex szitudcié ramutat arra, hogy nincs egy
tidvozité megoldds, a szakpolitikai dontéshozonak valamiféle kompromisszumot kell kotnie,
méghozzad tgy, hogy a peremfeltételek betartdsa mellett elégitse ki az érintett felek igényeit. A
kérdés természetesen az, hogy mindezt hogyan valdsitsa meg...?

Az interaktiv szakpolitika alkotds arra a felvetésre épul, hogy a szakpolitikai dontéshozé
érdemben fel kivanja hasznalni a szakpolitikai dontésben érintettek véleményét, kihasznalva az
allampolgarok véleménynyilvanitdsban mutatkozé fokozott hajlandésagat. A szakpolitikai
dontéshozb az interaktivitas eredményeképpen el6allé informécidok birtokaban képessé valik a
szakpolitikai dontésben érintettek véleményének figyelembevételére és a szakpolitikai dontések
hatasanak teljes korliségét tekintve magasabb szintl felmérésére.

Az interaktiv szakpolitika alkotas egy lehetséges megvalésitasi médjat az 1. dbra szemlélteti,
melyben foglaltak részletes bemutatasara a fejezet
o] [ 7 | B2 omem |— ‘ elkovetkezd részében keril sor.

Lo
T-I— y : 1. Aabra: Az interaktiv szakpolitika alkot4s folyamata
. . ' (CM, 2012)

- Az interaktiv szakpolitika alkotasi folyamat elsd
i 1épéseként a szakpolitika alkotd az intézkedés tervezetet
(o= < NN 74 egy forumbejegyzés formajaban nyilvanos vitara
ﬂ ’—‘ i bocsatja. Az  intézkedés  tervezet  tarsadalmi
- e ] | nyilvanossagra hozisa a kozosségi média folyamatba
valé bevonasa 4ltal torténik meg. Az allampolgarok
motivaciét érezve a szakpolitikai dontésben betoltott szerepik gyakorldsara, az intézkedés
tervezet kapcsan felmeriilt véleményiiket hozzaszélasok form4jaban rogzitik a bejegyzés oldalan.
A hozzaszblasok szovegbanydszati alkalmazisok segitségével elemzésre keriilnek, abbdl a
célbdl, hogy a diskurzus soran felmeril6 témakat és rejtett osszefiiggéseket felszinre hozzak. A
szovegbanyaszat eredményeibdl szakteriileti ontoldgia épiil, amely megalkotja a szakpolitikai
dontés koruli diskurzus kozos fogalmi modelljét. Az interaktiv szakpolitika alkotasi folyamat
hatterében egy olyan tudastar all, amely az esetlegesen kapcsolédé tudaselemeket tartalmazza. A
mogottes tudastarbdl az ontolégia segitségével a bejegyzés és a hozzaszblasok tartalmat érintd
kapcsol6dd tudaselemek azonositasra keriilnek. A bejegyzés oldalan ezen tudaselemek kertlnek
megjelenitésre, azzal a céllal, hogy a hozzasz6lok a tarsadalmi vitaban vald részvételiikk soran
informalédjanak a rendelkezésiikre bocsatott tudaselemekbél. A tudaselemek segitik az
allampolgarokat szaktertleti tudasuk bévitésében, névelik a hozzaszélasok szakmai szinvonalat,
el6segitik a vitaban felmerild kérdések tisztazasat, valamint lehetévé teszik az allampolgarok
szamara, hogy a megismert tudaselemekbdl ihletet meritve (j szempontok mentén mutassak be
szakteriileti véleményiiket. Minden 1) hozzaszélas esetében a megoldds megvizsgalja a
hozzéaszolast, és az elemzés eredményeinek megfelelen tudaselemet kapcsol hozza, melyet a
bejegyzés oldalan visszacsatolas formajaban elhelyez. A diskurzusban résztvevdk ezaltal minden
egyes hozzaszdlast kovetfen a diskurzus aktualis allapotanak megfelel§ tudaselemekkel vannak
ellatva, melybdl kedvikkre informéalédhatnak a diskurzus tovabbfolytatdsa, szakmai
szinvonaldnak emelése, Uj szempontok vizsgalata céljabdl.

Az intézkedés tervezet nyilvanos megvitatasat kovetSen a hozzédszolasok feldolgozasra
kerulnek. A feldolgozasi szakasz harom 1épésbdl all, ezek az 1) adatvizualizaci6, 2) statisztikai
elemzések és 3) értelmezés. A feldolgozasi szakasz lényege az, hogy a szakpolitika alkoté felé a
hozzaszblasok Osszességének egylittes elemzésébdl adddé kovetkeztetések  keriljenek
visszacsatolasra.

A feldolgozasi szakasz adatvizualizacids 1épésének segitségével az eredmények vizualizalasuk
révén valnak elemezhet6vé. Az adatvizualizaciés modul altal lehetGség nyilik az eloszlasok
grafikus megjelenitésére és vizsgalatara, a véleménycentrumok azonositasara és iddbeli
elemzésére, a véleménycentrumok tavolsdgainak megallapitdsara, valamint a diskurzus
témainak megjelenitésére és elemzésére.
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A feldolgozas statisztikai elemzések elvégzésére iranyulé lépése arra szolgal, hogy a
hozzéaszolas leir6 tulajdonsagai részletes elemzésre keriiljenek. A statisztikai elemzd modul
segitségével egyrészt lehetGség nyilik kulcsszavak azonositasara, elG6fordulasi gyakorisaguk
megallapitasara és az eloszlas idébeli vizsgalatara. Masrészt, a hozzaszolok diskurzussal toltott
idejének elemzése is megvaldsul, valamint a hozzaszdélasok gyakorisdga is elemzésre keril.
Kiemelt vizsgélati teriilet tovabba a tudastar hasznalatanak elemzése. Ezen teriileten vizsgalni
lehet egyrészt a tudaselemek felhasznalasanak mintazatait (linkre kattintas statisztikai),
valamint azt, hogy a diskurzust milyen intenzitassal befolyasoltak a bejegyzés oldalan elhelyezett
tudaselemek. A diskurzus és a visszacsatolt tudaselemek kozotti korrelacié vizsgalata arra mutat
ra, hogy a rendelkezésre bocsatott tuddselemek mennyire voltak képesek hatast fejteni ki a
diskurzusra, vagyis, hogy a tudiselemek mennyire épultek be a diskurzusba, mennyire
befolyasoltdk a diskurzus tovabbhaladasat.

A feldolgozasi szakasz 1épései kozé tartozik végil az eredmények értelmezése, amely tobb
moédszerrel is megtorténhet. Egy lehetséges interpreticidés alternativa a komplex esemény
feldolgozas (CEP) alkalmazasa. A CEP, mint interpretaciét tAmogatdé moddszer lehetSséget nyujt
arra, hogy a diskurzust jellemz§ profilok és mintazatok kertljenek meghatarozasra. A mddszer
szabaly kialakitast is lehet6vé tesz, melynek segitségével bizonyos egylttes el6forduldsokhoz,
diskurzus mintazatokhoz bizonyos akcidékat lehet rendelni.

A harom lépésben feldolgozott eredmények a szakpolitika alkoté felé visszacsatoldsra
kertulnek. A szakpolitika alkoté a visszacsatolt vélemények révén megismeri az intézkedés
tervezetben érintettek szakpolitikai dontéshez valdé hozzaallasat, felméri az intézkedés tervezet
el6zetes hatasat, képessé valik ) vizsgalandé szempontok azonositdasara, valamint eddig
ismeretlen Osszefliggések felismerésére. A szakpolitika alkoté az eredmények ismeretében
megkezdheti az intézkedés tervezet érdemi atdolgozasat, melyben az Ujonnan felmerult
szempontokat, az &allampolgarok véleményét, valamint a hatdsvizsgalat 0j eredményeit is
figyelembe veszi.

Az intézkedés tervezet atdolgozott formdja felhasznalja az interaktiv szakpolitika alkotas
nyUjtotta lehetGségeket, és végeredményben az érintett allampolgarokhoz kozelebb 4llo,
érdekeiket jobban figyelembe vevl, véleménylukre aktivan reflektdlé intézkedés kertl
kidolgozasra.

6. TAMOGATO ICT ESZKOZOK

A szakpolitika alkotds folyamatanak ICT alapa eszkozokkel valé tamogatasa alapveten
mainstream iranyzatot alkot a jelenlegi szakpolitika alkotassal kapcsolatos kutatasokban.
Megallapithat6, hogy a szakpolitika alkotas folyamatat szamos ICT eszkoz és médszertan képes
tamogatni a folyamat 1) tervezési, 2) megvaldsitasi, és 3) értékelési fazisban egyarant.
(DEMOnet, 2006; Demirhan — Oktem, 2011; Kumar — Vragov, 2009; Macintosh, 2006) A
szakpolitikai dontésben érintettek bevonasa, mint kiemelt cél is az esetek tulnyomé tobbségében
ICT eszkozok alkalmazasa révén valésul meg. (DEMOnet, 2006)

A szakpolitika alkotas interaktivva tételét a fent bemutatott koncepci6 eredendben is ICT
alapu eszkozok alkalmazasa révén valdsitja meg. Az interaktiv szakpolitika alkotas fentiekben
bemutatott folyamata soran azonban szédmos tovabbi ICT eszkéz és médszertan alkalmazhaté,
melyek az alapkoncepcié kiilonb6z6 pontokon térténd tovabbfejlesztéseit szolgaljak. Az interaktiv
szakpolitika alkotdsi folyamat soran alkalmazhat6 kiilonbozd ICT eszk6zok és moddszertanok
Osszefoglaldsat a 2. dbra szemlélteti. A folyamat tamogatasara alkalmas eszkozok és
w mmmme Mmodszertanok a fejezet elkovetkezd részében
Kalsborati keriilnek részletes bemutatdsra, ramutatva a
Keoomis méde tamogatds moédjara és a megvalbsitas révén
I elérhet( lehetséges tovabbfejlesztési iranyokra.

mmo meEw M=

MRt 2. abra: ICT eszk6zok és modszerek az interaktiv
ezt szakpolitika alkotés folyamatdanak tamogatasara (CM,
Eldrejelzés

12, Wodstvilasztas 2012)
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A 2. abran ismertetett sorrend alapjan az alabbiakban az interaktiv szakpolitika alkotasi
folyamat soran alkalmazhat6 ICT eszk6zok és méodszertanok keriilnek bemutatasra, a tdmogatas
moédjanak feltiintetésével egyetemben.

1.

3-4.

6-7.

A szakpolitika alkotd szakpolitika modellezési eljardsok (policy modelling) alkalmazasa révén
képessé valik az intézkedés tervezet komplex szakpolitikai modelljének megalkotdsara. A
modellezés tamogatast nydjt a szakpolitikai dontés komplexitdsanak kezelésére, az érintettek, a
figyelembe veendd szempontok és az elemek kozotti kapesolatok feltarasa révén.

Az intézkedés tervezet nyilvdnos vitdra bocsatdsa kollaborativitdsra készteti az
allampolgéarokat, melynek értelmében megosztjdk egymadassal az intézkedés tervezettel
kapcsolatos  véleményiiket. A  Allampolgarok egyltttmi{koédésre irdnyulé igényét a
kollaborativitast célzé6 megoldasok, igy az interaktiv szakpolitika alkotédsi koncepcié tdmogatja,
jelen esetben azaltal, hogy férumot biztosit a szakpolitikai dontésben érintettek szaméra a
dontéssel kapesolatos véleményiik megosztasara és megvitatasara.

A nyilvanossag bevonasa Web2.0/Web3.0 megolddsok, valamint a kozosségi média segitségével
torténik meg. Az intézkedés tervezet tarsadalmi nyilvdnossigra hozasaban felhasznalasra
keriilnek a kozosségi média nyujtotta lehet8ségek, azzal a céllal, hogy a szakpolitikai déntésben
érintettek minél szélesebb korét sikertljon elérni.

Az allampolgarok véleményének kifejtése egyben a crowdsourcing lehet8ségeinek kiaknazasat is
jelenti. Az érintettek véleménylik megforméldsaval és rendelkezésre bocsatdasaval inputot
képeznek a crowdsourcing folyamata szamara, lehetdvé téve a rendelkezésre bocsatott
vélemények szabad, problémamegoldast segitd felhaszndldsat. Mas szemszogbdl tekintve a
kérdésre, egy szakpolitikai kérdés nyilvanos vitara bocsatasaval a szakpolitika alkoté kiterjeszti
a problémamegoldasban részt vevék korét a szakpolitikai dontésben érintettek korére, ezaltal
egy sokkal szélesebb rétegtdl kap hozzaszélasok formajaban érkezd inputokat az intézkedés
tervezet javitdsahoz. A véleménynyilvaniték, szdmossaguk és kulonbozdségik miatt )
szempontokat, nézeteket, vizsgalati irdnyokat hoznak felszinre. A szakpolitika alkot6 ezaltal
hozzajut a ,tomeg” személetéhez, hozzdallasdhoz, és az intézkedés tervezeten nem légiires
térben, hanem az érintettektdl szarmazo6 visszacsatolasi informaciék birtokaban képes fejlesztési
1épéseket végrehajtani.

A hozzéaszdlasok elemzése szovegbdnydszati és webbdnydszati mdédszerekkel torténik. Mindkét
médszer esetén a cél a hozzaszblasokban megbiavd rejtett, eddig ismeretlen Gsszefliggések
feltarasa. Azaltal, hogy a hozzészblasok rejtett Gsszefiiggések feltarasa céljabdl vizsgalat ala
kertlnek, lehet6ség nyilik arra, hogy a megoldas mogott allé tudéstarbdl olyan tudaselemek
bocsatédjanak a diskurzusban részt vevd allampolgarok rendelkezésére, amelyek iranyitani
tudjdk a hozzaszolok gondolatait, és olyan minGségl hozzaszolasok sziiletését eredményezik,
amelyek a tudaselemek rendelkezésre bocsatasa nélkil nem keriltek volna megfogalmazasra. A
szovegbanyaszati médszerek alkalmazasa révén tehat tgymond egy lépéssel a véleményezik
hozzaszélasok formajaban leirt gondolatai elé lehet keriilni, 6szténozve ket véleményiik
kilonb6z6, a tudaselemek altal biztositott szempontok altali tovabbgondolasara.

A hozzaszdélasok elemzésekor a sentiment analysis médszere is felhasznalhat, mely soran
egyrészt a vélemények rejtett Osszeflggéseinek feltdrdsa (opinion mining), masrészt a
vélemények polaritdsanak (érzelmi bedllitottsdganak) vizsgdlata torténik meg. A megoldas
lehetGséget nyujt arra, hogy az egyes vélemények polaritdsdnak megéllapitdasa révén a
diskurzus egészérdl vonjunk le kovetkeztetéseket. Ezeket a kovetkeztetéseket a szakpolitika
alkotd az intézkedés tervezet elGzetes hatasfelmérése soran hasznéalja fel, hiszen az elemzés altal
rendelkezésére 4all, hogy a szakpolitikai kérdés milyen érzelmi irdnyultsagt, milyen intenzitasu
és milyen heviletd tarsadalmi vitat valtott ki, rdmutatva ezéltal a szakpolitikai dontés
tarsadalmi érzékenységére.

A szakteriileti ontolbgia segitségével a tudastarbdl a hozzaszolék rendelkezésére bocsatott
tudaselemek a kollaborativ problémamegolddst tamogatjak. A bejegyzés oldalan elhelyezett
tudaselemek ko6zos tudasalapot hoznak létre a hozzasz6lok kozott, amely egyuttmikodésre, az
intézkedés tervezet kozosen végrehajtott véleményezésére sarkallja a tarsadalmi vitdban részt
vevl allampolgarokat. Ahogy a diskurzus id6ben és komplexitasaban el6rehalad, a tudastarbdl
rendelkezésre bocsatott tartalmak egyre inkébb vezetik a vitdban részt vevdk gondolkodasat,
valamint egyre inkdbb kozosséggé formaljak a tarsadalmi vitdban részt vevd allampolgérokat.
Az egytuttmkodésen alapulé problémamegoldéds bazisat a diskurzus elérehaladtaval kialakuld
ko6z6s tudas nydjtja. Az ontoldgia pontossiaga és a tudastar tartalméanak sokszinlsége egytittesen
biztositja, hogy a rendelkezésre bocsatott tuddselemek tdmogassdk a diskurzus el6re vitelét, a
hozzasz6l6k szamara nydjtott aktiv tudaselem hozzajarulassal.
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10- A hozzaszdlasok feldolgozdsa soran szimuldcids, elérejelzési és modellezési eljdrdsokat lehet

11- igénybe venni, amelyek javitjdk a diskurzus feldolgozds eredményességét, Gjabb elemzési és
19. vizsgalati lehetGségek folyamatba val6 bevonésa altal. Ahogy a folyamat kezdetén a szakpolitika

modellezés, Ggy a feldolgozdsi 1épésben nyudjtott modellezési, szimulaciés és elGrejelzési
lehetGségek is a relevans szereppel biré érintettek, a lényeges vizsgalati szempontok és
mindezek kapcsoléddsainak felszinre hozasat tamogatjak.

13. Az eredmények vizualizaldsa lehet6vé teszi az ujonnan felmeriild tdrsadalmi trendek felszinre
kerulését. A diskurzus feldolgozds eredményeinek vizualizdlasa felhasznal6i mintdzatokra,
tarsadalmi trendekre, viselkedési normékra képes ramutatni, kiilonb6z8 megjelenitési
forméakban bocsatva rendelkezésre a feldolgozasi 1épés eredményeit. A kulcskérdés ebben a
lépésben azonban nem az eredmények kiilonb6z6 formaban térténd megjelenitésén, hanem a
mintdzatok felismerésén és megfelel§ értelmezésén van, amely azonban méar a feldolgozott
eredményekkel ellatott szakpolitika alkotd feladatat képezi. Az adatvizualizdciés modul tehat
csupan megteremti az Gjonnan felmeril§ tarsadalmi trendek megjelenitésének lehetfségét, a
felismerés és értelmezés azonban mar a szakpolitika alkoté feladata.

7. KIHIVASOK

A tanulményban bemutatott interaktiv szakpolitika alkotdsi folyamat szdmos olyan kihivast vet
fel, melyek figyelembe vétele nélkiil a koncepci6 nem lehet életképes. Altaldnossagban véve
megallapithaté, hogy a kihivasok kezelése elengedhetetlennek bizonyul a megkézelitésben rejlé
lehet6ségek megvaldsithatésaga érdekében. (Edelenbos, 1999)

A megvilaszoland6 kérdések egy csoportjat az ICT eszkozok alkalmazisa révén megvaldsuld
személyes véleménynyilvanitds szempontja képezi. Ebbe a csoportba sorolhatdé egyrészt az
elektronikus személyazonositas problémakore, amely a kinyilvanitott vélemény érintetthez
kapcsolasat jelenti. Vizsgalandd szempontot képeznek tovabba a személyiségi jogi kérdések,
melyek a véleménynyilvanité személyiségi jogainak védelmével kapcsolatos intézkedéseket
foglaljak magukban. Figyelembe kell venni tovabba kilonb6z6 adatvédelmi megfontolasokat is,
hiszen a vélemény, mint adat és a véleményezd, mint adatforrds védelmére feltétleniil sziikség
van a koncepci6 sikeres megvalédsitasa érdekében. (Friedewald et al., 2009)

A megoldassal kapcsolatos kihivasok egy masik csoportja szocioldgiai szempontok
Osszességébdl adodik, magatartasi és viselkedési iranyultsagu kérdéseket foglal magaban. Ebbe a
kategériaba tartozik egyrészt az dllampolgarok egytittmikodésre val6 indittatasa, vagyis hogy mi
és milyen mértékben motivalja ket arra, hogy kollaboracidra lépjenek egymassal. Figyelembe
veendd szempont tovabba a szakpolitikai dontésben vald érintettség megtapasztalasanak ereje is,
vagyis hogy az 4allampolgar mennyire érzi sajatjanak az intézkedés tervezetben megvaldsuld
szakpolitikai lgyet, illetve ennek szintjét milyen mddszerekkel lehet megniévelni. Végezetil az
allampolgarok szakpolitikai dontéssel kapcsolatos véleménynyilvanitasi hajlanddésaga is
vizsgalati szempontot képez, azaz, hogy mi valtja ki az allampolgarbdl azt, hogy véleményét
artikuldlja, és ez irdnyu hajlandésagat milyen eszkozokkel lehet névelni. Figyelembe vételre
érdemes szempont végezetil az allampolgarok kulturalis tényezSkbdl eredd motivaltsaga is,
amely alapvetSen meghatarozza a diskurzusban vald részvétel intenzitasat.

A kihivasok harmadik csoportja az interaktiv szakpolitika alkotasi folyamat egységessége, a
folyamat egységbe zartsidga koré csoportosithaté. A kihivasok ezen kategdridjaba sorolhatd a
teljesség, az integritds valamint az ellen6rizhetGség igénye. Tekintetbe veendS egyrészt, hogy
minden szempont és illetékes vélemény feltarasra keriilt-e, masrészt, hogy a vélemények az
eredeti allapotukban, mindennem( manipulacié nélkil keriilnek-e feldolgozasra, harmadrészt
pedig, hogy mindezek ellen6rzésére milyen mechanizmusok allnak rendelkezésre és keriilnek
alkalmazasra.

A megoldassal kapcsolatos kihivasok mar alacsony részletezettségi szintd feltaras esetén is a
komplex koérnyezetbll fakadé nehézségekre mutatnak ra. Az interaktivitast célzé szakpolitika
alkotasi folyamat egy komplex szakpolitikai kornyezetbe keril elhelyezésre, ezdltal a megoldés
kulonbozd kornyezeti elemekhez valé kapcsolasa és az ezzel kapcsolatos kihivasok kezelése
elengedhetetlennek bizonyul a megoldas életképességének fenntartasa érdekében.

117



8. OSSZEFOGLALAS

A tanulményban, felismerve a szakpolitika alkotas jelenlegi folyamatanak problémait, egy olyan
lehetséges megoldas keriilt bemutatasra, amely a szakpolitikai érintettekkel értelmezhetd
interaktivitas felfokozasara koncentral. A szakpolitikai dontésben érintettek bevonasanak
céljaval egy olyan ICT alapd koncepcié kerult kidolgozasra, amely aktivan tamogatja a
szakpolitikai dontésben érintetteket véleményének felhasznalasat és folyamatba val6 beépitését.

A szakpolitika alkot6 a tanulmanyban bemutatott koncepcié alkalmazasa révén képessé valik
a szakpolitikai dontésben érintettek véleményének figyelembevételére, valamint tamogatast kap
a szakpolitikai dontés hatdsainak el8zetes felmérésében is. A szakpolitika alkoté a megoldas
haszndlata révén tovabba az intézkedés tervezet fejlesztésében is segitséget kap, a moddszer
alapelvei altal biztositva, hogy az intézkedés tervezet véleményezési ciklust kovets atdolgozott
valtozata a szakpolitikai dontésben érintettekhez kozelebb 4ll6, érdekeiket jobban figyelembe
vev(, fogadtatasat és betartasat tekintve pozitivabb kimeneteld tervezet legyen.

A koncepcié valaszt szolgaltat a szakpolitika alkotdsi folyamat jelenlegi hidanyossagaira. A
szakpolitikai dontésben érintettek szakpolitika alkotasi folyamatba valé bevonasa altal a
megoldas tamogatja a szakpolitikai dontések mindségének javitasat. Az interaktiv szakpolitika
alkotasi modell alkalmazasa a visszacsatolasi 1épés folyamatba vald beépitése révén tamogatja az
informaciéhiany megszintetését, fokozza az elGzetes hatdsvizsgalat eredményességét, valamint
feloldja a visszacsatolas hianyabdl szarmazé nehézségeket.

A tanulmanyban ismertetett interaktiv szakpolitika alkotasi folyamat szamos ICT eszkozzel
és modszertannal tamogathat6. A bemutatott ICT eszk6zok és médszertanok a koncepci6 f6 elvét,
az interaktivitast célozzak, segitséget nyujtva a szakpolitika alkotas folyamatanak interaktivva
tételben, mindemellett megoldasi lehetGséget szolgaltatva a felmerils tarsadalmi és szakpolitikai
igényekre.

Az interaktiv szakpolitika alkotasi folyamatban rejlé lehet6ségek kiaknazasara sziikség van a
koncepciéval kapcsolatosan felmerult kihivasok kezelésére, ugyanis ezek figyelembe vétele nélkiil
a megoldastdl vart elényok nem garantalhaték. A megolddssal kapcsolatban felmerils kihivasok
kezelése tehat szikségszerd, a kezelés médja azonban egyelbre feltaratlan, tovabbi kutatdsra
alkalmas teriletet jelol.
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Balogh Zoltan: Do-Not-Track
(Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasdginformatika Doktori Iskola)

Ahogy az internet egyre jobban a mindennapjaink részévé valik, egyre tobb id6t toltink
online és ezzel egyiitt a kiillonb6z6 k6zosségi oldalakon is. A ComScore amerikai internet-kutaté
cég jelentése szerint az internetezék az online toltott idejik 25,2%-at a kozosségi halézatokon

toltotték, ez az érték az el6z6 évhez képest 0,8%-0s novekedést mutat. (NDTV Correspondent,

2012)
15. abra, Online tolt6tt idé megoszlasa (NDTV Correspondent, 2012)

2011. janius 2012. jnius Valtozas
Ko6z0sségi halézatok 24,4% 25,2% 0,8
Szoérakozas 8,8% 10,0% 1,2
Portalok 11,4% 8,8% -2,6
E-mail 8,6% 8,1% -0,5
Keresés 3,4% 3,2% -0,2
Uzlet/pénzigyek 2,9% 3,0% 0,1
Hirek/informécio 2,3% 2,2% -0,1
Kiskereskedelem 1,5% 2,0% 0,5
Uzenetkiildd szolgéltatasok 3,8% 2,0% -1,8
Jatékok 1,6% 1,8% 0,2

A WikiPedia (WikiPedia, 2012) szerint jelenleg a vilagon 200 online k6z6sségi hald 1étezik
és 2-3 havonta megjelenik egy-egy 0j. A Microsoft 2012. méajusdban adta ki az 0j ko6zosségi
oldalat, a So.cl-t. (Hanula, Index.hu, 2012) 2012. augusztusidban a Twitter és a Blogger
tarsalapitéi Medium (Heather, 2012) néven egy 4j mikroblog szolgaltatdst inditottak, amelynek
kialakitdsanal a piacon jelenlévd sikeres kozosségi oldalak pozitivumait és az Gjonnan felmerilt
felhasznaléi igényeket tartottdk szem el6tt, valamint alapjaiban gondoltak djra a
tartalommegosztast.

Népszertségik megjelenésiik 6ta toretlen, a legtobb felhasznalot tomorité Facebook-nak,
2012. aprilisaban fél milliard aktiv felhasznaldja volt, oktéberben pedig mar t6bb mint 1 milliard,
azaz a Fold teljes népességének egy hetede a tagja. (Jemima, 2012)

Vajon miért hoztak 1étre a Microsoft és a Medium tulajdonosai az el6bb emlitett k6zosségi
oldalakat? Mi a céljuk? Nem valdszind, hogy sikeriil magukhoz csabitani a Facebook-ot hasznald
felhasznaldkat, azonban nem is ezeknek az oldalaknak nem is ez a célja.

Nem valészin(, hogy ezek az 0j oldalak a So.cl (www.so.cl) és a Medium (medium.com)
meg tudja szorongatni a vildg legnagyobb ki6zosségi oldalat. A késziték célja nem is ez, mivel az
oldal felépitésébdl is latszik, hogy inkabb csak kiegészit§ szolgaltatasnak szanjak, mint sem
alternativanak. A So.cl és a Medium ko6z6sségi oldalak, 8 évvel a Facebook indulasa utan egyik
naprdl a masikra nem fogjadk magukhoz csabitani a Facebook felhasznaléinak zémét, azonban
érdekes, hogy a software déridsok mindezek ellenére még mindig latnak potencidlt egy részpiaci
ko6z6sségi oldal inditasaban.

Az el6bbi példabdl is latszik, hogy a kozosségi halézatok piacan kiélezett verseny zajlik a
felhasznalok adataiért. Az ) beszallok célja, hogy kihasitsanak maguknak egy szeletet az online
reklampiaci tortabdl.

A ko6z6sségi oldalak — kulonésen a Facebook — a weblaptulajdonosok szamara kiilonféle
oldalakba beépithet6 modulokat tesznek kozzé ingyen. Ezek kozé tartozik tobbek kozott a
népszerd ,Like” gomb, amely megnyomasaval a latogaté kifejezheti tetszését az oldal irant, vagy
a ,,Comment” modul, amely segitségével hozz4 lehet szdlni az oldalon talalhaté tartalomhoz. Ezen
kiegészit6k beépitése nem igényel komoly szaktudast, de a hozzaért6k akar komplex
alkalmazasokat is létre tudnak hozni.

Miért érdeke a Facebook-nak, hogy ,ingyen” az el6bb emlitett és hasonlé modulokat adjon
a weblapfejleszt6knek? Ezek a modulok ugyanis csak latszblag ingyenesek, hiszen nincs ingyen
ebéd. A weboldalak latogatbéi, ahovd a modulokat beépitették, a latogatéik adatainak
tovabbitasaval ,fizetnek” ezért. Tehat amikor meglatogatunk egy olyan oldalt, amelyen
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valamilyen kozosségi oldalhoz tartozb beépiilé modul talalhatd, az adatokat kuld a kozosségi
oldalnak a latogatérol.

A nemrégiben kiadott 10S 6-ban az Apple bevezette az IDfA-t (Identifier for Advertisers)
azaz a hirdetdi azonositét, amelyet elkild a hirdetést megjelenitd szervernek, ha meglatogat egy
weboldalt a felhasznalé. Ezzel egyszertien beazonosithatéva teszi az eszkozt hasznald személyt és
a hirdet6k egyszeriibben kiilldhetnek szamara célzott reklamokat. (Index, 2012)

Az emlitett kiragadott példak jellemzik az online vilagot, ugyanis a Silicon Valley altal
kozzétett jelenté szerint az interneten taldlhatdé weboldalak kozel 86%-an kovetnek minket.
(Diana, 2012) Ezek utan nem is csoda, hogy egy atlagos fiatal napi digitalis labnyoma 27 MB.
(Tari, 2011) Egy belvarosban lakd, mobiltelefont, digitdlis fényképezSgépet és szamitogépet
aktivan hasznalé fiatal esetében ez az érték a 27MB sokszorosa is lehet. Igy nem csoda, hogy
ilyen mennyiségl adatb6l meglepGen pontos profilt képesek épiteni rélunk.

Ha csak az online vildgot vessziunk figyelembe, akkor mar t6bb, mint 1200 alkalmazas
kovet minket nyomon a Ghostery!4! blogja szerint. (Adam, 2012) Szerencsére egyelére nem mind
osztja meg egymadssal a rélunk szerzett informacidkat.

Google Privacy Policy

Ennek kapcsan nagy vihart kavart a Google 2012. januarjdban napvilagot latott j
adatvédelmi irdnyelve, amely lehetdvég teszi, hogy a Google Gsszes online alkalmazisa megossza
egymas kozott a felhasznalékrdl elmentett adatokat. De mit is jelent ez pontosan? Egyik oldalrél
megnovelt felhaszn4al6i élményt, valamint tobbletszolgaltatasok nyujtasara is.

Hogy milyen tcébbletszolgaltatasra képes a Google rendszere, azt az alabbi példa j6l
személteti. Ezentdl, ha a Google Calendar-ban készitiink egy feljegyzést egy talalkozorél, ami
Debrecenben lesz 16:00 6rakor és ha a Google Maps-ba 13:00 6rakor bejelentkeziink Budapesten,
valamint dugé van az M3-as autépalyan, akkor automatikusan kapni fogunk egy e-mail-t, hogy
siessiink, mert el fogunk késni a talalkoz6r6l. (Google Privacy Policy, 2012) Ez a funkcionalités
egyben fantasztikus és utépisztikus is. Azonban nincs masrél szd, csak a Google eddig kiilon
mikods szigetmegoldasal ezutdn megosztjak egymaéassal a felhasznalékrél és mas forrasokbol
gydjtott informacidikat.

Az 1jsagirok sokszor hajlamosak a Facebook-ot f6gonoszként bedllitani. Azonban
egyaltalan nem biztos, hogy 6 tud rélunk a legtobbet. A Business Insider egyik 2012, szeptemberi
cikke szerint amig a Facebook csak az internetezék 51%-at éri el, addig a Google kozel 90%-ukat.
Az atkattintasi arany (CTR!42) szintén jobb a Google-nél, ott ugyanis 0,4%, az iparagi atlag 0,1%
(ez azt jelenti, hogy 1000 felhasznalébdl csak 1 kattint a megjelend hirdetésre), a Facebook
esetében pedig csak 0,051% ez az érték. A jelent6s kulonbség a két cég kozott inkabb a
célesoportok képzésének médjaban rejlik. Amig a Facebook a munkahely és oktatas alapjan, eddig
a Google esetében az érdekl6dési kor és a keresett kulcsszavak alapjan. (Jim, 2012)

A fenti adatok tiikrében elmondhatjuk, hogy a Google rendszere hatékonyabb. A
WordStream szakmai blogjaban az ¢sszehasonlitdsban szintén a Google-t hozza ki nyertesnek,
mivel nagyobb kozonséget ér el tobb szolgaltatason keresztiil és sokkal tobb hirdetési formatumot
tamogat. (WordStream, 2012)

Tual sokat tudnak ré6lunk

Az elmult néhany év leforgasa alatt a kozosségi oldalak forradalmasitottak az
internetezési szokasainkat, aminek kétségkiviil vannak hatranyai is. A kozosségi oldalak mar
tobbet tudnak a felhasznal6ikrél, mint az FBI és a CIA egylittvéve. Es a technika fejlédésével
egyre tobb adat érhetd el a latogatokrdl, amit a kozosségi oldalak a bongészék API -jainak
hasznalataval konnyedén felhasznal6éikhoz tudnak rendelni.

Felmeriilhet a kérdés, hogy hogyan lehet elkeriilni, hogy akaratlanul ennyi informaciot
osszunk meg az atlag felhasznalé szamara lathatlan ,kémekkel”?

141 A Ghostery egy bongészdbe beépiil§ alkalmazas, amely a nyomkovetd, hirdetd és egyéb jeladd
alkalmazésokat szlri ki az altalunk meglatogatott weboldalakbdl.
142 Click-through-rate: atkattintasi ardny
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Egyik korabbi el6adasomban 6sszegy(jtottem, hogy milyen médszerekkel nehezithetjik
meg azok dolgat, akik kovetni szeretnének minket vagy maradhatunk anonimak. Azonban az
alabbi felsorol technikik hasznalatanak ara van: a kényelmiink feladdsaval jar. (Balogh, 2012)

e A boOngész6 inkognité modjanak hasznalata: Az inkognitémédban megnyitott
weboldalakat és letoltott fajlokat a rendszer nem rogziti a bongészési, illetve letoltési
el6zményei kozott. A megnyitott inkognitéablak bezardasa utan a bongészd torli az 6sszes
4j cookie-t. (Chrome, 2012) Az inkognitéméd hasznalataval a weboldalak gyakorlatilag
ugyanugy tudnak minket kévetni, azonban a kilénb6z6 munkamenetek kozott nem lesz
kapcsolat, mivel a bongész8 bezarasat koveten a weboldalak altal a géplinkén hagyott
cookie-kat torli a bongészé.

e Bongész6 ,Do-Not-Track” opcidéjanak bekapcsolasa, ,IDfA” opcigjanak
kikapcsolasa: A DNT bekapcsolasaval jelezhetjiik a weboldalak szdméra, hogy nem
szeretnénk, ha kovetnének minket, az IdfA opcié kikapcsolasaval pedig nem kildjiik el a
weboldalaknak az egyedi azonositénkat.

¢ TOR vagy proxy halézat hasznalata: A TOR hélézat onkéntesek altal tizemeltetett
szerverek alkotta halézaton keresztiil folyik a kommunikaci6 kliens és szerver kozott egy
titkositott és tobb haldzati csoméponton keresztiil.

e Kliens oldali technologiak hasznalatanak korlatozasa, blokkolasa: A
bongészénkben tudjuk blokkolni a Flash és hasonlé technolégidkat, valamint a kliens-
oldali programozasi nyelvet, a JavaScriptet, azonban ezek hasznalata nélkiul a
bongészésiink élvezhetetlen lesz.

e Hasznaljunk 3rd fél altal gyartott modul blokkolét: Olyan alkalmazis, amely a
weblapok forrasdnak letoltését kovetden, de annak megjelenitése el6tt képes kiszlirni
abbdl a nyomkévets és jeladd kddokat.

e Régebbi bongészé hasznalata, HTTP fejlécek atirasa: Régebbi bongészik
hasznalataval nem kérhetd le a bongészdbdl kiilonboz6 korszerd adat. A HTTP fejléc
megvaltoztatasaval a nyomkovetd alkalmazasokat téveszthetjiik meg és képtelenek
lesznek megallapitani a valds operaciés rendszeriinket és bongészdnk tipusat.

o Kozosségi halozatok és szolgaltatasok hasznalatanak mell6zése: A Facebook vagy
a GMail szolgaltatasainak hasznalatdanak mell§zésével szintén kevesebb informaéciét
adunk ki magunkrél.

A felsorolasbél a modul blokkol6 hasznidlata nem csokkentheti nagy mértékben a
felhasznaléi élményt. Ahhoz, hogy nehezen vagy egyaltalan ne tudjanak minket koévetni a fenti
technikak koziil tobb egyidejd hasznélata javasolt.

Korszerii nyomkovetési technikak

Azonban a nyomkévetS alkalmazasok egyre ujabb és Ujabb technikdkkal jonnek ki,
amiket a jelenleg piacon 1évé blokkol6 alkalmazasok egyelére még nem tudnak kivédeni. A
jovBben valészinlleg csak akkor fogunk tudni hozzaférni az Aaltalunk fogyasztani kivant
tartalomhoz, ha egy nyomkovetésre alkalmas technoldgiat elérhetd tesziink a weboldal szamara.
(Simon, Gulyas, & Székely, 2012)

A cégek internetes szolgaltatdsokat nyUjtanak cserébe a felhasznalok személyes
adataiért, mivel a mikodésiiket és az ,ingyenes” szolgaltatasaikat finanszirozzak bel6le. (Racsko,
2012)

Egy idén aprilisban megjelent cikk szerint a kiiléonb6z6 HTTP hibakdédokat is
felhasznalhatjuk a felhasznalok kovetésére. (Scatmania, 2012)

DNT

Az el6bb emlitett kovetési mddszerek visszaszoritdsara hozta létre a W3C 2009-ben a
DNT-t. Ez egy HTTP fejlécben 1év6 mez6, amely jelzi a weblap szamara, hogy a felhasznal6 nem
szeretné, hogy kovessék. Mivel a bongészd tovabbra is minden adatot el fog kildeni a weblap
szamara, csak a weblap fejlesztGjén mulik, hogy valéban nem fog-e minket kévetni, ezért
hasznalataval nem garantalt, hogy valéban nem leszliink visszakovethetGek. Egyeldre ez csak egy
ajanlas, amelyet minden weblap sajat belatdsa szerint vagy betart vagy nem.
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A népszerd online szolgaltatasok koziil egyel6re a Twitter implementalta, azaz ha ezt az
opcidt bepipaljuk, akkor ha a felhasznal6 meglatogatja a Twitter oldalat, nem gydjtenek rdla
adatokat. (Matthew, 2012)

Internetes anonimitas kutatasa

2012. aprilisdban végeztem egy kutatast a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéi kozott,
amelynek egyik célja az volt, hogy megismerjem a felhasznal6k online biztonsagrél alkotott képét.
1 hénapig egy adatgyljtd kddot helyeztem el az egyetemi e-learning rendszerébe. Az alkalmazas a
latogaték jelenleg minden hozzaférhet6 adatat elmentette, valamint ha a latogaték
hozzajarulasukat adtak lementette a Facebook-on talalhat6 adataikat és a foldrajzi pozicidjukat
is. A kutatas elsd két hetében az adatok megosztasa 6nkéntes alapon ment, az utolsé két hetében
pedig egy nyereményjatékkal 6sztonoztem az adataikat megadé felhasznaldkat.

Az e-learning rendszernek oOsszesen 8542 regisztralt felhasznaléja van, amibdl 8466
felhasznalé 1épett be a kutatds alatt. Ez a szam megkozelitSleg a fele az egyetem tanarainak és
didkjainak. A nyereményjaték alatt 647 298 rekordot rogzitett az alkalmazas az adatbazisba. 139
felhasznalé engedélyezte a Facebook adatlapjahoz vald hozzaférést és 303 esetben adatak meg a
foldrajzi pozicidjukat.

Ez az érték azért is érdekes, mert a nyereményjaték 30 nyertesével kitéltettem egy
kérdéivet, amiben direkt rakérdeztem, hogy figyelnek-e arra, hogy milyen alkalmazasnak adnak
engedélyt. A kérdéivet kitolt6k sajat maguk informatikai tudasukat 3,48-re értékelték. 3-asnal
nem is adtak rosszabb értéket az 1-t6l 5-ig terjed§ skalan. 82%-uk nem informatikai terileten
dolgozik és vagy a nyereményjatékot vagy a kutatds eldsegitését jelolték meg a kattintasuk
okaként. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy biznak a Corvinus Egyetem adatvédelmi
térvényeiben, ami megakadalyozza, hogy az adatok illetéktelen kezekbe keriiljenek, valamint tgy
gondoltak, hogy ha az adatgy(jt§ alkalmazast engedték beépiteni az e-learning rendszerbe, akkor
az valdszinlleg megbizhatd.

A kutatas alatt az alkalmazas hozzaférést kért a felhasznal6tél, hogy hozzaférjen az
adataihoz. A kit6lt6k 92,5%-a ugy nyilatkozott, hogy ismeri, hogy miként kell a Facebook-on az
alkalmazasokt6l visszavonni azok jogosultsagat.

4 hénappal késébb megprébaltam ismét hozzaférni azon felhasznalok adataihoz, akik a
kutatas soran engedélyezték az adatokhoz valé hozzaférést és azt tapasztaltam, hogy 82,4%-uk
nem vonta vissza az alkalmazas hozzaférését, tehat még mindig hozzaférhetéek az adataik, igy az
elmult 4 hénap alatt akar folyamatosan nyomon lehetett volna kévetni Gket.

Osszegzés

A Cisco éves jelentése szerint 16-ra minden embernek 2,5 internetképes eszkoze lesz és a
1,3 ZB (= zettabyte; zetta jelentése 102! = ezermillié terabyte) adatot fogunk forgalmazni. (Grant,
2012) 2016-ban az internetes forgalom a 2008-as forgalom tizszerese lesz. Az internet
hasznalataval egyre tébb nyomot fogunk magunk utdn hagyni az interneten, amelyhez a
k6zosségi oldalak is jelentSsen hozzajarulnak. Az ingyenesen kinalt, beépithetd modulok
tulajdonképpen kémek. Segitségiikkel az oldalak pontos képet kapnak arrdl, hogy az egyes
felhasznalok mikor és mit néznek meg bongészésik soran, amibdl profilt épitenek és célzott
reklamokat kiildenek a felhasznalok szamara.

A felhaszndalék kovetésének megakaddlyozasara mar sziletett egy ajanlas a W3C-tdl,
azonban semmi sem garantalja, hogy a weblapok tulajdonosai valéban nem fognak minket
kovetni.
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