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Bevezeto

A tapasztaltabb és a remélhetGen jovébeli fiatal kutatéknak a XXI. szazad
kihivasaira valé kozos felkésziilése eredményeit bemutaté kotet a
,Professzorok az innovativ fiatalokért’nevli, az Emberi Er6forras
Tamogataskezel6 segitségével inditott (NTP-PKTF-17-0016 szamu), 2017.
julius 01-t61 2018. junius 30-ig tarté szakmai programban sziiletett

A hatarokon is atnyulé egyéves kozos tevékenységet - kiildetése
szellemében - kett6s céllal szervezte meg a PEME, mint a legnagyobb orszagos
értelmiségi tamogato-fejlesztd, a tarsadalmi problémak megismerésére és
megoldasara érzékenyit6 és segitd/érdekvédelmi tizendtéves szervezet.

A ,Professzorok az innovativ fiatalokért” program elsédleges célja a 14-20
éves korosztaly 6n-menedzseld, konfliktuskezel6-megoldd, innovacids és
vezet6i készségeinek fejlesztése. Ugyanakkor cél volt az is, hogy a 16-35
éves korosztaly kivalasztott tagjai szamara Onmenedzselési készségek
elsajatitdsat, onhatastudat erdsodését, sikeres én-prezentadciét, innovativ
gondolkodast, s a tdrsadalmi felel6sségvallaldsra motivalast és erre valo
szocializal6dasi lehet6ségeket is biztositsunk, mikozben 6k is tréningeket
tartanak a fiatalabbaknak.

Mindkét programelem megvalésitasaba hataron tili magyar fiatalokat
(Ujvidékrsl, Romaniabol, Szlovakiabél) is bevontunk. A résztvevék az
onbecsiiletfejlesztést, az 6n-menedzselést, az innovacids készségeket, illetve
a vezet6i készségeket egyéni, paros, kiscsoportos feladatok megoldasa tutjan
gyakoroltak. A fiatalok személyiségfejlesztését pedig jatékos onismereti
gyakorlatokon keresztiil oldottuk meg. Az innovaciés kornyezet altal
tamasztott kihivasok soran keletkez6 problémak érzékeltetésére és kozosen
torténd kezelési médok megtaldlasara miihelyeket, eléadasokat és tréningeket
szerveztiink A mentordlasokban a PEME szakmapolitikai miihelyeiben
tevékenykedd hat vezetd szakember készitette fel a fiatalokat a csaknem
300, naluk is fiatalabbak szamara tartott prezentacids feladatok ellatasara. A
16-35. éves korcsoportba tartozo fiatalok altal megvaldsitott projekt kiemelt
tartalmi elemként kezelte a tarsadalmi feleldsségvallalast is.

Az e kiadvanyban koézreadott - a mentoralt fiatalok altal készitett -
tanulmanyok hiien tiikrozik az egyéves koz6s munkat.



A tanulmanyok szerzdi a programban részt vett, részben mentoralt, részben
onallé kutatast végzé és tréninget tartdé 35 év alatti fiatal felnétt
tehetségek. Tobbiiknek ez az elsé irdsa. A kotetet egy DVD egésziti ki,
amelyben a mentoralt fiatalok altal készitett posztereket és Toth Maté digitalis
prezentaciojat tessziik kozzé.

Jelen elektronikus, s a hamarosan megjelend teljes, nyomtatott
kiadvanyban szerepl6 tanulmanyok szerzéinek témavalasztasban, stilusban a
lehetd legtagabb teret igyekeztiink engedni, figyelembe véve személyiségiiket,
érdekl6désiiket, 6nmegvaldsitasi torekvéseiket.

Koszonjlik a szines {rasokat:

a mentorok
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Babik Tamas: Fogyatékossag-specifikus tréningek tartasa a “tobbségi
tarsadalom” tagjai részére

Absztrakt

Tanulmanyomban azt vizsgdlom, hogy a kiilonb6z6 fogyatékossagi tipusokkal
kapcsolatos szemléletformald tevékenységeknek milyen hatasa van a tarsadalom
tagjaira.

Ehhez fol kellett tarnom, hogy hogyan vélekednek és kordbban mi volt a
véleményik a fogyatékossdgokrdl és arra kerestem a valaszt, hogy miért van
szlikség szemléletformalasra.

Ezeknek a vizsgalata sordn fontosnak tartottam annak foltarasat, hogy az
ismeretek atadasa milyen mddszerekkel torténhet, és hogy melyik nyujt mélyebb
tanulasi folyamatot a résztvevék szdmadra.

Kutatdsomban vizsgaltam, hogy az ,ép” személyek részére kidolgozott
szemléletformald tréningek sordn a résztvevék milyen visszajelzéseket adtak az
oktatok felé.

A szakemberek véleményeikkel aldtamasztottdk a szakirodalmakban foglaltakat,
mi szerint szemléletformald tevékenységre sziikség van annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integrdacidja, elfogadasa meg tudjon valdsulni, ez
altal csokkennek a fogyatékossagokkal kapcsolatban kialakult elGitéleteik.

Az elGitéletes gondolkodds azért jelenik meg, mert ritkan valésul meg a kélcsénos
taldlkozas, mely a szemléletformald tevékenység soran lehetévé valhat.

A vizsgdlatomban igazolddott az a tanulmanyom elején megfogalmazott
hipotézisem, hogy a résztvev6knek pozitiv visszajelzései alakulnak ki a
szemléletformalé tréningekkel kapcsolatosan.

1. Bevezetés

Ha el tudjuk fogadni, hogy tobb tipusu fogyatékossagnak vannak lathaté jelei,
akkor az is bizonyossa valik el6ttiink, hogy nem minden fogyatékossag lathato.

Amennyiben a kiilonb6z6 fogyatékossagokat egy személy viselkedése, és a
kilsé jelek alapjan itéljiik meg, és betegségnek tekintjik, akkor fogyatékossaggal
él6 személynek kellene tekintenliink mindenkit, aki csak néhdny dologhoz ért és



nem mindenben tehetséges. Ezen dllitds kapcsan jogosnak tekinthetjik azon
tényt, hogy mindenkinek meg van a maga , fogyatékossaga”.

Latassériltként élve mindennapjaimat sokszor megtapasztalom, hogy mai
tarsadalmunkban az emberek még mindig nem szoktdk meg, ,idegennek” tekintik
a fogyatékossaggal él6ket.

Az elGitéletes gondolkodasmdd mellett a csoportkozi elGitélet is helyet kap az
emberek gondolkodasaban, melynek kévetkezménye az egyenlGtlen
megkilonboztetés. Ennek hatdsara megjelennek az egyittélést sulyosan zavard
jelenségek, az er@szak, a tlirelmetlenség, egyenl6tlen banasmod. Az ember
szocializdciéja sordn sokszor azokat az értékeket veszi at, amelyek elGitéletes
gondolkodast sziilnek a felnGttkorban (Csepeli, 1997).

Erintettként szakmailag is elkételezettnek tartom magam a fogyatékossaggal
él6k jogainak képviselése tekintetében, ennek érdekében tébb, fogyatékosigyi
szervezetnél tevékenykedem.

A tanulmdanyom elkészitésében a fogyatékossag-specifikus tréningeket
kidolgozd szervezettdl is kértem segitséget, valamint kutatdsomban olyan
szakembereket kérdeztem meg, akik ilyen irdnyu tréningeket tartottak, és jelenleg
is tartanak.

Lényegesnek tartom, hogy segitséget nyujtsak azoknak a szakembereknek, akik a
fogyatékosligyben tevékenykednek, és érdekl6dnek a tobbségi tarsadalom tagjai
szamara kidolgozott tréning moddszerei irant, de nem ismerik ezeket a
lehetlségeket. Ezeken kivil sajat tapasztalattal rendelkezem az ilyen mélységi
ismeretek atadasa kapcsan, melyeket a tobbségi tarsadalom tagjai felé kozvetitek.

A specialis tréningek sordn bemutatott célcsoportok: a latds -, a hallas, valamint a
sulyosan, halmozottan sériilt, az autista, illetve az értelmi fogyatékossaggal éI6
személyek és a vellk valé banasmad keriil a figyelem kdzéppontjaba (Berényi; Dr.
Riesz; Dr. Torda; Torok é.n.).

2. Aszemléletformald tevékenységek bemutatasa

Tanulmanyom f6 kérdése a szemléletformalod tevékenységek soran keletkezett
visszajelzések vizsgalata.



A szemléletformald tevékenység a fogyatékossagokrdl torténd ismeretek,
informaciok ataddsa az ,ép” személyek szamdra, ugy, hogy a résztvevdk sajat
élményt szerezzenek a fogyatékossagi tipusokrol kiilonboz6 interaktiv feladatok
megoldasaval, ez altal konnyebbé vdlik a fogyatékossaggal é16k elfogadasa.

A szemléletformald tevékenység fontos eleme a kommunikacid, a hiteles kozlés,
és a tévhitek eloszlatdsa, az elgitéletek csokkentése. (Dr. Riesz, Térok é.n.).

A tréning

A gyakorlatban sokféle tréninget tudunk megkilonboztetni:
személyiségfejleszt6, o©nismereti, kommunikaciés, konfliktuskezeléssel és
allaskereséssel kapcsolatos tréningek.

Ezt a fogalmat azért kell attekintenliink, mert a fogyatékossaggal kapcsolatos
szemléletformalé tevékenység moddszerei kozott kidolgozott tréningek is
szerepelnek, melyek hatékonyabban segitik el6 a fogyatékossaggal él6k
tarsadalmi integracidjat.

A képzés eszkdzei, mddszere egy késGbbi fejezet része, jelen esetben inkabb
tekintsiik at a tréning, mint egy lehetséges oktatdsi modszer fogalmat!

A tréning olyan komplex képzési, tovabbképzési eljards (mddszer-egyittes),
amelynek keretében célorientdlt (igény szerinti) tartalmu, tovabba bizonyos
kompetencidk megszerzésére iranyuld felkészités torténik, ahol feldolgozzak a
szikséges elméleti ismereteket, biztositjdk azok alkalmazasat onkontrollal
(visszacsatolassal) 0Osszekapcsolva. A gyakorlatok értékelésével és tesztek
alkalmazdsdval a résztvevé adott tevékenységre valé alkalmazasat is feltarja és a
tevékenységhez személyiségjegyek kibontakozasat, fejlesztését is megvaldsitja
(Dr. Poér, 2009).

3. Afogyatékossag értelmezése

A kilonb6z6 fogyatékossagokat a tarsadalom eltéréen értelmezi, ehhez
leggyakrabban a fogyatékossagbdl ered6 valamilyen hatranyos helyzet kovetkezik,
mely jelenléte miatt a fogyatékossdggal él6 nem képes maradéktalanul azokat a
szerepeket betodlteni, melyeket az ,ép” személyek betdltenek.

A hatranyos helyzet megjelenését a fogyatékossaggal él6 egyéni képességei,
oroklott tulajdonsagai hatarozzak meg.



A fogyatékossagot sulyosbithatja a depresszid, elzarkdzas, alacsony képességek,
stb. Tehat, a fogyatékossaggal él6knek is tenni kell azért, hogy elfogadjdk Gket.

Egy tarsadalom részér6l nem megfelel6 banasmdéd az, ha kirekesztjik a
fogyatékossaggal él6ket és nem biztositunk szamukra megfelelé feltételeket az
egyenl§ esélyl hozzaféréshez és a teljes élethez, elGitéletek jelennek meg.

Magyarorszagon a fogyatékossaggal él6k elé jellemzden sok akadaly gordiil, ez
mind fizikailag, mind pedig a tobbségi tarsadalom tagjainak hozzadllasan is
megmutatkozik. (Dr. lllyés 2000).

Torténeti attekintés a fogyatékossag elfogadasardl

A fogyatékossdg megitélése minden korban valtozd volt, de sztereotipidk,
elGitéletek és az, hogy megkiilonboztették 6ket, az mindig megjelent.

A kezdeti id6kbdl a fogyatékossagra vonatkozo hiteles informaciék nem maradtak
fenn, de a létért folytatott kiizdelem fontos eleme volt az akkori tarsadalomnak, a
harcokban megsériilt személyek kiszolgdltatott helyzetbe keriltek.

Az Gskorban jellemzd volt a gyengék védelme, itt altalaban a fogyatékossaggal,
vagy sérliltséggel sziletett személyek az akkori feltételek kovetkezményeként
nagy valészinliséggel kevés ideig éltek.

Az 6korban a fogyatékossagroél valé gondolkoddst a negativ attitlid hatdrozta meg,
a sériltet csokkent értékiinek tekinti, mert nem tudnak részt vallalni a munkaban,
a termelési folyamatokban. Mint tudjuk, a gyengébbeket, vagy a fogyatékosokat a
spartai gorogok a Tajgetoszba dobtak, ugyanakkor minden korban valamilyen
szinten gondoskodtak a szegényekrdl, és a fogyatékossaggal él6krél. (Roscher,
1905)

Ekkor mar fennmaradtak irdsos, és targyi emlékek, melyekbSl megtudhatjuk a
kiilonb6z6 vélekedéseket.

Még manapsag is el6fordul, hogy a tdrsadalom tagjai az Oszbvetségi zsidd
felfogast valljak, amely a fogyatékossagot csapasként kezeli, a szabalyok k&zott
l[athatjuk, hogy tiltott a fogyatékossaggal él6khoz torténd kozeledés.

Az degyiptomi kor a torpe novésliekre koncentral, torpefigurakat abrazoltak.
(Zavoti 2009).



A gorog kultira a tokéletest hangsulyozza, a szépség, a josag, és az igazsag
eszményét jeleniti meg, aki nem igy szlletik, az nem élhet (Platdn, 1984).

Az okori Romaban a szépséget csodaltak, a fogyatékossagellenesség nem jelent
meg egyértelmien, mert tobb tudds is kutatta (Arisztotelész 1984, id.: Gordosné,
1988).

A koézépkorban Marco Polo jegyezte le a korral kapcsolatban a tarsadalom
viszonyulasat a fogyatékossaggal él6khoz, e szerint a fogyatékos, a torz
Iétrehozdja a gonosz, vagy Isten blintetése (Marco 1984: 257-258).

A kereszténység elterjedésével megjelenik a szereteten alapuld elfogadas. (Zavoti
2009).

A fogyatékossag megitélése a csalad szempontjabdl

A tarsadalom hozzadlldsa kozrejatszik abban, hogy a szlil6k nehezen tudjak
elfogadni, vagy van, aki nem is vdllalja fol fogyatékossaggal él6 gyermekét. A
szll6knek nemcsak ezekkel a stigmakkal kell szembenéznilik, hanem valamilyen
szinten el kell fogadniuk, hogy nem ,egészséges” gyermekik sziletett, ez
feldolgozast igényl6 gydszfolyamatot eredményezhet. llyenkor a csalad élete
teljesen megvaltozik, a szlil6k valasztasi lehet6ség el6tt allnak, elddnthetik, hogy
vagy ellaté intézménybe adjak gyermekiket, vagy pedig otthon maradnak vele,
feldldozva korabbi 6nmagukat, ez altal nem tudnak munkat vallalni. Az esetek
nagy részében az anyukak vallaljdk ezt a feladatot (Moses, 1987; id. Perryman,
2005).

A sziil6knél megjelenhet a depresszid, kérdésként meriilhet fol, hogy miért
pont nekik kellett fogyatékossaggal él6 gyermeket sziilnilk, sokan sajnaljak
gyermekiiket, nem tudjdk elképzelni az 6 kés6bbi életét. A gydsz folyamatdnak
szakaszai vannak, amit végig kell jarni ahhoz, hogy beletérédjenek a
megvaltoztathatatlanba. Ehhez az is hozzdatartozik, hogy toébb orvosi hozzaallas
létezik, de ezek altaldban szélsGségesek.

A lemondé szakemberek mellett megjelennek azok, akik igéreteket tdmasztanak
arra vonatkozélag, hogy a gyermeknek nincs semmi baja, meg fog gydgyulni.
Sokan tobb évig reménykednek abban a gydgyuldsban, ami soha nem fog
bekovetkezni, ez jelentés mértékben megneheziti az elfogadast (Kalman 2004).
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A fogyatékossag megitélése jelen tarsadalmunkban

A XX. Sz. 2. felében er6sodik a fogyatékossaggal él6kkel szembeni elfogadas,
ez napjainkban is megnyilvanul. Most a kdztudatban egyre jobban megjelenik a
fogyatékossaggal él6, mint fogalomkor, ez altal egy szemléletformalé folyamat
indult el, ennek a legfontosabb célja a fogyatékossaggal él6k teljes tarsadalmi
integracidjanak megvaldsulasa.

Lényeges lenne a fogyatékossaggal él6k egyenl6 esélyl hozzaférésének biztositasa
az élet minden teriletén az altal, hogy biztositva legyen a jogegyenlGség (Zavoti
2009).

A tdrsadalomban a kirekesztettség, az elGitéletek, és sztereotipidk gyakran jelen
vannak a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban. (Csepeli 1997), az oktatds, a
rehabilitacié terllete nincs teljesen kiforrva, ez daltal kevés fogyatékossaggal é16
dolgozik. Aki magasabb végzettséggel rendelkezik, a cégek 6t sem alkalmazzak,
mert negativ attitliddel gondolnak a fogyatékos személyekre.

A fogyatékossag kialakulasat a szegénység is befolyasolhatja az altal, hogy a nem
megfeleld életkorilmények az egyén fizikai és mentalis dllapotdra veszélyeztetd
tényez6ként hatnak (Czeizel et al. 1978; KSH 1989 id.: Banfalvy 2003).

Szamos esetben ugy jelenik meg stigmatizacio, hogy a fogyatékossaggal élGket
fogyiknak, nyomiknak nevezik, ezek a kifejezések bantd, negativ hangvétellek,
ilyenkor a fogyatékossaggal él6t ezekkel a cimkékkel azonositjak (Kalman-Konczei
2002: 102).

A sajnalatot gyakorta fejezik ki, pedig ez nem oldja meg a fogyatékos személy
problémajat, 6k inkabb a segitségre, megbecsilésre, elfogadasra vagynak.

A szanalom, a sajnalat lekezel6éen hat, mert elnyomja a segitésb6l eredé
reakcidkat, a sajnalat elGtérbe kerilésével a fogyatékossag, mint allapot lesz a
fontos, és nem maga az egyén.

Minden embernek, igy a fogyatékossaggal él6nek is vannak rossz és jo
tulajdonsdgai, ezért az lenne az idealis hozzadllas a tdrsadalom részérél, hogy a
fogyatékossdg mogott is meglassuk, hogy a hianyossagok ellenére 6 is teljes
értékekkel bir.
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A fogyatékos személyekkel kapcsolatban gyakoriak azok a vélekedések, melyek
azt irjak le, hogy a fogyatékos személy nem képes semmire, tul nagy terhet okoz a
kornyezetének, e mellett megjelenik az aggddas (Kalman-Kénczei 2002: 102).

Az elGitéleteket, melyek a fogyatékossaggal él6khoz fliz6dnek, tobb felmérés
alapjan is vizsgaltak a kilonb6zé fogyatékossagi tipusokkal kapcsolatban, hogy
melyik tipust hogyan fogadnad el a tarsadalom.

Az attitlid vizsgara a tarsadalmi tavolsagskalat alkalmaztak, melyet S. Bogardus
dolgozott ki. Ez azt vizsgalta, hogy az egyes etnikai csoportok tagjai hogyan
viszonyulnak egymashoz, mennyire jelennek meg kozottik az elGitéletek (Allport
1954).

1966-ban Yuker, Block és Younng &sszeallitottdk a fogyatékossaggal kapcsolatos
attit(idskalat, tobbféle fogyatékossdgot vizsgalva, a nék jobban elfogadjdk a
fogyatékossaggal él6ket. (Kalman-Kénczei 2002).

Az elGitéletek csokkenése az iskoldzottsdgi szint emelkedésével egyre jobban
megjelenik, tehat az alacsonyabb iskolai végzettségliek esetében ez nagyobb
szamban fordul elé.

A feln6ttekre iranyuld kutatasban az ép személyek fogyatékossaghoz torténd
viszonyat tartak fol (lllyés-Erddsi 1986).

4. A kilonboz6 fogyatékossagi tipusokkal kapcsolatos szemléletformald
tevékenységek bemutatasa

A szemléletformalé tevékenység jelentGsen hozzajarul a fogyatékossaggal él6k
tarsadalmi beilleszkedéséhez, ez dltal az ép személyek tolerdnsak lesznek a
fogyatékossdg irdanyaba kilonb6z6 mddszerek altal, sajat tapasztalatokon
keresztil kézelebb kertilnek a fogyatékossaggal él6k élethelyzetéhez.

Lovanyi és Piczkd kutatdsaban végeredményként megjelent, hogy a
fogyatékossdggal kapcsolatos szemléletformalé tevékenység dltalanos és
kozépiskolasok kdrében sikerrel jart. JelentGsen javult a fogyatékossaghoz torténd
viszonyulas és attit(id (Lovanyi, Pickd, 2013).

A szemléletformdlé tevékenységhez befogadd kozeg sziikséges. Az
esélyegyenl6ség nemcsak a fizikai és infokommunikaciés akaddlymentesités
Iétrehozasat jelenti, de jelenti a moralis akaddlymentesitést is.
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A mordlis akadalymentesités altal tiszteletben tartjuk fogyatékossaggal él6
embertarsainkat, mindent megadunk nekik ahhoz, hogy képes legyen 06nalld
életet élni, de nem tesziink meg semmit helyette, amire 6 is képes. Ennek
eléréséhez a fogyatékossaggal él6knek és a tarsadalomnak is Iépéseket kell
tennie. A fogyatékos személyeket be kell vonni azokba a dontési folyamatokba,
amely 6ket érinti a ,,semmit réluk nélkilik” elv értelmében.

A fogyatékos személyeknek is hiteleseknek kell lennitk az informacidk
kozvetitésekor, hogy a tdrsadalomnak pozitiv képe alakuljon ki réluk, valtozzon a
hozzaallasuk. Sajnos egy id6 utan sokszor beletorédnek abba, hogy a tobbségi
tarsadalom negativ attitlidot kozvetit feléjiik. Ha a fogyatékosok képesek
elfogadni 6nmagukat, csak utana lehet elvarni a tarsadalomtél, hogy elfogadjak
6ket. Hiszen gondoljunk bele, ha egy fogyatékossaggal él6 megsértédne azokon a
kérdéseken, amelyet az ,ép” személyek puszta kivancsisaghdl tesznek fol
résziikre, ez nem helyes magatartas (Dr. Riesz;Torok é.n.).

A szemléletformald tevékenységek soran

A kilénboz6 tarsadalmi csoportok elfogaddsa soran fontos a gyermek
szocializacidja, hogy egy csaladban milyen értékrendek jelennek meg, az egyes
tarsadalmi csoportok elfogadasaban eltérések jelennek meg, mert minden
gyermek mas mintakat lat a szileit6l, mashogy szocializalodik.

A gyermek biintetése és jutalmazdsa meghatdrozza kés6bbi életét, 6nmaga és
masok elfogadasat.

A szocidlis kognicid fejl6édésével a gyermek olyan szabalyokat sajatit el, mely
alkalmassa teszi a masokkal torténd érintkezésre, csoportok elfogaddsara. (Olah,
Bugan 2001).

A szil6k szocializaciéra vonatkozd kognicidi kilonboznek, ezek a kiilonbozd
gondolkoddsmddok eltéré szocializaciéos folyamatokat eredményeznek a
gyermeknél.

A szocializacié nemcsak megadott élethelyzetekben zajlik. (LeVine 1971 id.: Olah,
Bugan 2001).
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Az egyén olyan szerepeket tud elGrevételezni, amelyeket ismer, vagy el tud
képzelni, ezért nehéz egy olyan célcsoport elfogaddsa, amelyhez nem f(izi konkrét
tapasztalat, vagy élmény. (Olah-Bugan 2001).

A fogyatékossagokkal kapcsolatos szemléletformalé tevékenység tekintetében is
fontos a gyermek szocializdcidja és szikséges lenne nemcsak a
fogyatékossagokrdl, hanem mads célcsoportokrél ismereteket atadni szdmukra
akar mar gyermekkorban is, hogy ne alakuljanak ki elGitéleteik, sztereotip
vélekedéseik a hatranyosabb helyzetben |évékkel szemben.

A normak atadasa direkt és altalanos instrukcidkon alapszik és tartalmazza,
hogy mit szabad és mit nem szabad csindlni.

A direkt viselkedések a cselekvés végrehajtasdhoz Osztonzést adnak. (Olah-
Bugan 2001).

A tarsadalom hatranyos helyzet(i célcsoportjairdl sokszor nem megfelelGen
torténik ezen normak kozvetitése, mert ezekkel a szil6k sincsenek tisztaban,
hiszen nem voltak olyan programok, el6adasok, amelyeken ezekre lett volna
lehetdség.

Az identifikacié soran olyan értékekkel, modellel azonosulunk, amit a
tarsadalom elvar, kozvetit felénk, egy csoportban jellemzéen a csoportfolyamatok
hatasara pozitiv viszonyulas jelenik meg a fogyatékossagi tipusokkal kapcsolatban
és csokkennek azok az elGitéletek, melyek a tobbségi tdrsadalom tagjai fel6l
jelennek meg. (Olah-Bugdan 2001).

Az el6adasok és a tréningek kozotti kilonbségek feltardsa

A tréning, mint csoportos oktatasi moddszer abban kilonbozik a frontalis
el6adastdl, hogy mélyebb megismerést tesz lehet6vé a fogyatékos személyekkel
kapcsolatban hosszabb id6tartama altal, illetve hogy a csoport interakciojat
biztositja.

A tréning egy olyan oktatasi forma, melynek megvaldsulasa jellemzéen tébb
6ra, alkalom koré szervezédik, id6kerete alkalmassa teszi tobb fogyatékossagi
tipus prezentalasara. A csoporttagok elditéletes véleménye a csoport hatasara
valtozik meg. A szemléletformdlds akkor hasznos, amikor az egyének tudataba
olyan értékek épiilnek be, melyek a tarsadalmi befogadast erésitik.
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A szemlélet nem tud egybdl megvaltozni, ehhez hosszabb idére van sziikség,
végig kell gondolni, hogy milyen célja van ennek a tevékenységnek (Vardai é.n; Dr.
Riesz, Torok é.n.).

A csoporton belili munka esetében a csoport tagjai egymasra hatast gyakorolnak,
ezdltal kénnyebben tudnak beilleszkedni és fejlédik a kommunikacidjuk. A csoport
résztvevsi egylttes erével megsokszorozhatjdk képességeiket (Csepeli, 2001:
252).

Minden tréning alapja az dnismeretszerzés, hiszen ez altal tudunk elsajatitani mas
modszereket. (Juhasz é.n.).

A tréning megtartdsanak feltétele a kiscsoport a hatékonyabb munkavégzés
érdekében. Ez lehet&séget biztosit arra, hogy a csoport résztvevéi egymast
kozvetlenil érzékeljék (Rudas, 1997: 15-16).

5. ATAMOP 5.4.5 prokekt bemutatasa

Ahhoz, hogy bemutassam a kilonb6z6 fogyatékossagi tipusok
megismertetésére iranyuld tréningek moddszerét, meg kell ismernink azt a
projektet, amelyben ez a maddszer kidolgozasra kerilt a Fogyatékos Személyek
EsélyegyenlGségéért Nonprofit KFT. altal.

A TAMOP 5.4.5/07/01 projektnek két szakasza van:
I. Tananyagfejlesztés és kapcsolodo tevékenységek
1. Képzbk képzése oktatdsi program
A projekt 2007. december 1- 2011. marcius 31. kézott kerllt megvaldsitasra.

I. szakasz: célja az egyenl6 esélyl hozzaféréshez megteremtse a
kornyezetet az altal, hogy a projektben dolgozok tuddasbazist alakitsanak
ki képzési programok létrehozdsaval.

A tananyagfejlesztés a felsGoktatds és a feln6ttképzés szamara valdsult meg, tobb,
mint 60 képzés kidolgozasaval, az érintett szervezetek, fogyatékossaggal éI6
szakemberek bevondsadval. A véleményeket a tananyag fejlesztGi figyelembe
vették.

A projekt hozzajarult a fogyatékossaggal él6 személyek életmin&ségének
javitasahoz, tarsadalmi integraciéjanak elésegitéséhez, ugyanis a képzésben részt
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vev6k képessé valtak elfogadni a fogyatékos személyeket, ndéhet a
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsa az egyének az elvartnak megfelel6en
bannak a fogyatékossaggal él6kkel.

A képzések fejlesztése 4 témacsoportban valdsult meg, tébb mint 100 képzés
létrehozasaval:

Il. szakasz: egyetemes és akaddlymentes tervezés

IIl. szakasz: egyenl§ esélyl hozzaférés biztositasa

IV. szakasz: jelnyelvi képzések és tovabbképzések

V. szakasz: specidlis képzési programok
A projekthez létrehozasra keriilt egy minden célcsoport szamara akaddlymentes
honlap, mely az egyetemes tervezés elvével késziilt.

A kidolgozott anyagokat kisérleti képzések lebonyolitasaval tesztelte a szervezet,
melyek tapasztalatai beépitésre keriltek a végleges tananyagokba.

A tananyagok nyomtatott és elektronikus formdban is hozzaférhet6k, a
www.tudastar.fszk.hu honlapon.

A képzéseket a kilonboz6 szakterlleteken dolgozd személyek szamara
akkreditaljak, igy részt vehetnek rajta az épitész, mérnok, szocidlis, kozigazgatasi,
egészségligyi szektorban dolgozdk.

A projekt eredményeképpen létrehozott tuddsbazis részletesen tartalmazza a
fizikai és infokommunikacids akadalymentesités szakmai feladatait.

A projekt Il. szakasza: Képz6k képzése oktatasi program. Projektidészak: 2012.
februar 15. — 2014. oktdber 31. A projekt keretében kidolgozasra kerilt a képzési
program, meghatarozasra keriltek az oktatandd tantdrgyak és a képzéseket
oktatd személyek is felkészitésre keriltek. A projekt 10 féle képzést érintett.

Az oktatdsi program minden képzése sikeresen lezarult.

A projekt kovetkez6 szakaszdban fontos cél volt, hogy a tananyagokkal a
kozépfoku oktatdsban részt vett személyek is megismerkedhessenek.

A tanulmanyomban bemutatott tréningek, melyek a szemléletformadlast, a
fogyatékossaggal él6k elfogadasat segitik eld, (Esélyteremt6 kapcsolati tréning és
Kommunikacids hidépités ,ép” és fogyatékos személyek kozott) a projekt 2.
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témacsoportjdban taldlhaté (http://fszk.hu/szervezeti-egysegek/tamop-5-4-5-
111-a-fizikai-es-info-kommunikacios-akadalymentesites-szakmai-tudasanak-
kialakitasa/).

6. Az esélyteremtd kapcsolati tréning bemutatdsa
Bevezetd: A képzés célja

A képzés kolcsonosség jegyében zajlik, Iényegi eleme a fogyatékos személyek
és nem fogyatékos személyek kolcsonos talalkozasa, kdlcsonds egymasra hatdsa a
kiilonféle emberi kapcsolatokban, a kiilonféle egyuttélési formdakban.

Segités, tadmogatds, elfogadds, észlelés a képzés fontos eleme, folyamatos
visszacsatoldsra van lehet6ség az oktatd és a résztvevék részérdl. Ez azért
hasznos, mert a csoportfolyamatban keletkezett hatast, élményt barki azonnal
meg tudja osztani a masikkal, igy nem maradnak az egyénben kérdések, félelmek,
belsé gondolatok.

A képzés a taldlkozastdl a bucsuzasig koveti végig az emberi kapcsolatokat: a
csoporttorténések, az emberi életut és a fogyatékossaggal vald talalkozas
szintjein.

1. Személyi feltételek

A tréning kettls vezetéssel valésul meg és az egyik oktatd fogyatékossaggal
él6. Ez azért fontos, hogy a résztvev6k megtapasztaljak azt az élményt, hogy
fogyatékossaggal él6vel lehet egylitt dolgozni, amely kapcsolatban a kdlcsondsség
érvényesiil, a tréning Gzenete pont ettdl lesz hiteles.

2. Az oktatas soran hasznalt eszk6z6k

A tréning helyszinének akadalymentesitettnek kell lennie megfelel6
fényviszonyok, kontrasztos megjelenés kialakitdsaval. A teremnek minimum 20 f6t
be kell tudni fogadni lgy, hogy a székek egyenletesen kérben helyezkedjenek el.
Projektor a filmek vetitéséhez, flip chart. Rehabilitacids eszkozok: hallokésziilék,
fehérbot, kerekesszék, fuldugd, stb.
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3. Aképzésben résztvevik kore

A képzésben olyan személyek vehetnek részt, akik kozépfokl végzettséggel
rendelkeznek, vagy jelenleg tanulmanyokat folytatnak, ill. befejezték azt
fels6oktatasi intézményben, az aldbbi tertleteken:

Pszicholégus, pszicholégus asszisztens, gydgypedagdgus, gyodgytornasz,
egészségligyi szakember, lelkész, hitoktatd, hittantandr, pedagdgus, szocidlis
munkas, szocialpedagégus, csaldad konzulens, kommunikaciés szakember,
mUivel6désszervez6, andragégus, human erdéforrds menedzser, mentalhigiénés
szakember, menedzser és minden olyan szolgdltatds alkalmazottja, aki
kapcsolatba kerilhet fogyatékos személlyel (pl. renddrség, kozhivatal, birdsag,
tlizoltésag, ANTSZ, munkavédelmi szakemberek a kiilénb6z8 szakteriileteken,
munkavédelmi feligyelGség, stb.).

4. Aképzés témakorei:

I. Taldlkozasaink: a képzés inditdsa, egymasra hangolédds, elvarasok, félelmek
megfogalmazasa, csoportalakitas.

A képzés megalapozasa ebben a témakorben torténik, tehdt ez kiilénosen
hangsulyos annak érdekében, hogy rahangolddjunk a tréningre.

Elméleti tananyag: a gyakorlati elemek beemelése fogalmak tisztdzasa:
akaddlymentesités, esélyegyenlGségi  szemléletek megjelenése, moralis
akadalymentesités

II. Megismeréseink: a fogyatékos személyek belsé és kiils6é akadalyainak
megjelenése a mindennapokban, a kolcsonds segitségnyujtas sajat élményd
megtapasztaldsa. ElIméleti tananyag: a fogyatékossag pszicholdgiai vonatkozasai,
alternativ és augmentativ kommunikdcié, gyakorlatok 0sszekapcsoldsa az
elmélettel.

lll. Bélyegeink: annak megélése, hogy mindannyian tobbé-kevésbé sériiltek
vagyunk. A testi-lelki akadalyozottsag csak allapot, de szlikségleteink egyformak.

IV. Ertékeink: pozitivumokra épiil6 szemlélet erGsitése, jovére iranyultsag, a
szemlélet alkalmazdsainak megismerése mindennapjainkban. Fogyatékossaggal
él6k sikertorténetei, tehetséges fogyatékosok megismerése, szocidlis és
emocionalis intelligencia novelése.
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V. Egylttélésiink: a résztvevék szemléletformalasa a filigg6ség, elbitélet, a
kirekesztettség, a sztereotipiak.

VI. Bucsuzasunk: a tréningt6l és egymastdl valé elbucsuzas. A résztveviket
megkérdezziik, hogy mit adott szamukra ez a tréning.

Ezutan helyet kap a képzés és a csoportfolyamatok lezarasa, szemléletvaltozas
tudatositdsa, 0sszegzés. A képzés végén a résztvevlSk terepgyakorlata ajanlott egy
fogyatékossaggal él6kkel foglalkozd szervezetnél, vagy intézményben.

5. Aképzés mddszere

Sajat élményd tréning: a gyakorlatok soran atélt éilmények maradandé felismerést
tesznek lehet6vé.

Interaktiv_el6adds: a résztvevéknek lehetdségiik van a kérdezésre, véleményik

kifejtésére.

Demonstracids/szimulacids gyakorlat

Szupervizié: azoknak az eseteknek a feldolgozdsa, amelyekben a résztvevék
taldlkoztak fogyatékossaggal él6 személyekkel, nagyon fontos ennek feldolgozasa.

Terepgyakorlat: kozvetlen segit6i munka egy fogyatékossadggal élGket ellatd
nappali, vagy bentlakasos intézményben. Véleményem szerint ez nagyon hasznos
eleme a képzésnek, hiszen a csoport résztvevéi a gyakorlatban is
megtapasztalhatjak, amit a tréningen , eljatszottak”.

Egyéni ismeretszerzés, dokumentdlds: a tréning végén megadott feladat

elkészitése, pl.: filmelemzés, vagy az egyes fogyatékossagi célcsoporttal
kapcsolatos vélemény leirasa. (Berényi; Dr. Riesz; Dr. Torda; Térok é.n.).

Osszegezve a tréningrél megjelenitett ismeretanyagokat megéllapithatjuk, hogy a
Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Nonprofit KFT. olyan képzési
programot dolgozott ki, amely jelent6sen hozzajarul a fogyatékossaggal él6
személyek tarsadalmi integracidjahoz azdltal, hogy a résztvev6knek valtozik a
fogyatékosokhoz torténd viszonyuk.

A tréning olyan témakorokbél, gyakorlatokbdl all, melynek alapjan teljes
mértékben képesek vagyunk atérezni a fogyatékossaggal él6k helyzetét, s bele
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tudunk helyezkedni abba. /A lektor szerint ,,a tréningnek jéval tébb a célja, mert
nem érzékenyit8, hanem szemléletformald.”/

Az alkalmakra meghivott fogyatékos vendégelGadd, vagy - amennyiben az egyik
tréner fogyatékossaggal él - jelent6sen hozzajarul a tréning sikerességéhez, a
bemutatdsra keril6 szituacidkat, az elmondottakat hiteles mértékben tamasztja
ald.

A Kommunikaciés hidépités ,ép” és fogyatékosok kozott ciml képzési

program bemutatdsa /ez a képzés is része a TAMOP 5.4.5 projektnek./

Ezt a képzést azért jelenitem meg dolgozatomban, mert hasonldéan az
esélyteremt6 kapcsolati tréninghez, e program célja is a szemléletformalas, a
fogyatékossaggal élGkkel torténé megfelel6 banasmaod kialakitasa olyan maodon,
hogy a résztvevék elsajatitjdk a helyes kommunikaciét a beszédfogyatékos, az
autista, az értelmi fogyatékos, a hallassérilt, [atassérilt és mozgassérilt emberek
felé.

A csoport tagjai sokszor elmondjak és ezt a szakirodalmak is aldtamasztjak, hogy
az emberek nagy része nem tudja, hogy hogyan kozeledjen fogyatékossaggal
él6hoz, nem meri megszolitani, inkabb félrenéz, elforditja a fejét, tehat kilép a
szituaciobdl, felerésodik a problémakeriilé magatartas.

A képzés altal a fenti célcsoportok és a zokkenémentesen kommunikald
személyek kozotti kommunikdcié jelentés mértékben javul.

A képzés tovabbi fontos eleme kozott szerepel az dnismeret fejlesztése, hiszen
akkor [atjuk redlisan kornyezetiinket, ha ©6nmagunk értékeivel is tisztaban
vagyunk, ez az alapja a sikeres alkalmazkodasnak, a megfelelé cselekvésnek és a
problémak kezelésének. /Dr.Koncz Istvan: Sikeres trénerek nagy konyve, Fitt
Image,2015.,(http://tudastar.fszk.hu/ilias.php?baseClass=ilSAHSPresentationGUI
&ref id=644)/
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Osszegzés

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy a fogyatékossdggal él6 személyekkel
kapcsolatos szemléletformaldé tevékenységekre miért van sziikség, ezek hogyan,
miképpen hatnak a tobbségi tarsadalom tagjaira?

Ehhez fol kellett tarni azokat a tarsadalmi viszonyokat, ahogy a fogyatékossaghoz
viszonyultak a kiilonb6z6 torténelmi korokban, az elmult évszdzadokban és meg
kellett ismerniink a jelenlegi strukturat annak érdekében, hogy 6sszehasonlitast
kaphassunk a fogyatékossaggal él6 személyek tdrsadalmi elfogaddasanak,
beilleszkedésének kérdéskorérdl.

Erint6legesen Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a rendszervéltast kovetd
id6szakban Magyarorszagon feler6sodott az elesettekkel, szegényekkel és
fogyatékosokkal kapcsolatos védelem, melynek eredményeképpen létrejott az
1998. évi XXVI Torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol.

Célja az esélyegyenlGség biztositasa és a tarsadalmi integracié megvaldsitdsanak
elésegitése, mely a Madridi nyilatkozat és a Szocidlis Charta alapelveit figyelembe
véve kerult kihirdetésre.

Az orszaggylilés az els6 Fogyatékosligyi Programot 1996-ban hagyta jévd, majd a
Nemzeti Cselekvési Tervben kidolgozott elveket is beemelve 2006-ban létrehoztak
az Uj Fogyatékosigyi Programrél sz6lé hatadrozatot, amely elemei kdzott szerepel
a tarsadalmi szemléletformalas, a fogyatékossaggal él6k aktiv részvétele a
tarsadalomban, életminéségiik javitasa.

Ez mindenképpen egy nagy el6relépést és szemléletvaltast jelent a
fogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjaval kapcsolatban, ellentétben a XX.
Szazad el6tti tarsadalmi hozzaallassal, amikor az allam nem vallalta fel a
fogyatékosokrol torténé gondoskodast (Zavoti 2009).

Fontosnak tartom annak Osszegzését, hogy a frontalis el6adasok soran kozolt
tartalmak nem teszik lehet6vé a mélyebb megismerést.

Egy barmilyen érdekbdl szervez6d6 (jelen esetben a szemléletformalas céljabdl)
létrejott csoport tagjai egymadst motivaljak, a csoport megléte a kolcsonds
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segitségnyujtasra éplil és az egyltt atélt élmények kdzos tanulasi folyamatokon
alapszanak (Rudas 1997).

Vizsgalatom soran azt allapitottam meg, hogy mivel a jelenlegi tarsadalmi
helyzetben a tarsadalom tagjainak kevés ismeretik, taldlkozdsuk van
fogyatékossaggal él6kkel, sziikséges lenne az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezdk ilyen iranyu felkészitése, hogy a tréningek daltal lehet6vé valjon az a
fajta szemléletvaltds, mely szerint a fogyatékossaggal él6 személyeket minden
esetben egyenlének kell tekintenlink. Megadva szamukra a minimalis segitséget
6k is képesek teljes életet élni, a tarsadalomban vald aktiv részvétellel munkat
vallalni, csaladot alapitani.

A fogyatékossaggal él6k elfogaddsa, egyenld esélyl hozzaférésének biztositdsa
egy olyan kozponti tarsadalmi probléma, melynek megolddsdra véleményem
szerint a jelenleginél is tobb figyelmet kell szentelni, kdvetve az FSZK példajat,
cselekvések  kidolgozasaval el6 kell segiteni az ,ép” tarsadalom
szemléletformalasat és a fogyatékossaggal él6k szamara olyan szolgdltatasok
létrehozdsat, mely lehet6vé teszi szdmukra a tdrsadalomban torténé aktiv

részvételliket.

Egy jelenlegi cikk alapjan a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa 2001 és 2011
kdzott 52 ezerrél 66 ezerre nétt.

Az orszaggylilés jelenlegi elndke bizik abban, hogy a jov6ben megvaldsul az
infokommunikdaciés akaddlymentesités, a szolgdltatdsokhoz térténé egyenld
esélyl hozzaférés. (rehabportal.hu). Ezeknek a céloknak a tényleges
megvaldsuldsa egy kovetkezd kutatds témadja lehet, véleményem szerint par év
mulva lehet ezt majd redlisan foltarni.
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Csepregi Csilla: Sajatos nevelési igényil fiatalok tovabbtanulasi
lehet&ségei Magyarorszagon

Ma Magyarorszagon igen nehéz feltérképezni a sajatos nevelésl gyermekek
helyzetét. Az internet ugyan segiti annak a lehetGségét, hogy realis képet lassunk
az igazi, valds helyzetrdl, de korantsem biztos, de kordntsem biztos, hogy pontos
informacidokhoz jutunk. Fejl6d6 tendencia azonban észlelheté a munkaerd piaci
elhelyezkedés szempontjabdl. Tébb program segiti a testi, érzékszervi, egyéb
fogyatékos fiatalok elhelyezkedését.

1. A sajatos nevelési igény definiciéja
Kozoktatdsi torvény és a kbznevelési torvény

A 2011. évi CXC torvény a nemzeti koznevelésrél kimondja, hogy sajatos
nevelési igényl neveléshez és oktatashoz szlikséges feltételek: a gyermek, tanuld
kiilon o6vodai neveléséhez, illetve iskolai neveléséhez és oktatasahoz, a sajatos
nevelési igény tipusdnak és sulyossaganak megfelel6 gyogypedagogus, konduktor
foglalkoztatasa, a neveléshez és oktatdshoz sziikséges specialis tanterv, tankdnyv
és mas segédletek; maganoktatashoz, integralt Ovodai neveléshez, iskolai
neveléshez és oktatdshoz, a képzési kotelezettséghez, az illetékes szakértdi
bizottsag altal meghatdrozottak szerinti foglalkozashoz sziikséges szakiranyu
végzettségli gyogypedagogus foglalkoztatdsa. A foglalkozdsokhoz szlikséges
specialis tanterv, tankdnyv, valamint specialis gydgyaszati és technikai eszkdzok;
gyermek, tanulé részére a szakértG6i és rehabilitacids bizottsag altal meghatarozott
szakmai szolgdltatasok biztositasa.

A koznevelési torvény meghatarozza a specidlis igény(i gyermek, tanuld fogalmat:
az a gyermek, tanuld, aki a szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakvéleménye
alapjan

a) testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag
egylttes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos,

b) pszichés fejlédés zavarai miatt a nevelési, tanulasi folyamatban tartésan és
sulyosan akadalyozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus,
koros hyperkinetikus vagy kdros aktivitaszavar);
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(9) Ha jogszabaly az 6vodai nevelésben részt vevs, a tanuldi jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban allé6 vagy a képzési kotelezettséget teljesitd
fogyatékos gyermek részére kedvezményt, juttatast, jogosultsagot,
kotelezettséget dllapit meg, a fogyatékos gyermek, tanulé fogalom alatt a
sajatos nevelési igény(i gyermeket, tanulét kell érteni."1

A gydégypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény

"15. § (1) A gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény a
kizardlag sajatos nevelési igényl gyermekeket, tanuldkat ellaté nevelési-oktatasi
intézmény, amely a szakértGi bizottsag véleménye alapjan vehet6 igénybe. A
gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmény fejleszté
nevelést-oktatdst végzd iskolaként miikodik, ha kizardlag sulyos és halmozottan
fogyatékos gyermekeket 1t el.

(2) Ha a sajatos nevelési igényl gyermek sulyos és halmozottan fogyatékos, attdl
az évtél kezd6déen, hogy tankotelessé valik, fejleszt6 nevelés-oktatdsban vesz
részt.

(2a) A fejleszt6 nevelés-oktatast a gydgypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény latja el egyéni vagy csoportos formaban

a) sajat intézményében kilon erre a célra létrehozott csoportban,
b) otthoni ellatas keretében,
c) abban az intézményben, amely a gyermek 4poldsat, gondozasat ellatja.

(3) A sulyos és halmozottan fogyatékos gyermek annak a tanitasi évnek az elsé
napjatol, amelyben a hatodik életévét betdlti, fejleszté nevelés-oktatas
keretében teljesiti a tankotelezettségét. A fejleszt6 nevelés-oktatast az
oktatasért felel6s miniszter rendeletében foglaltak alkalmazasaval, a sajatos
nevelési igény tipusanak megfelel6 gydgypedagdgus, konduktor
foglalkoztatasaval, a szll6 igénye, a gyermek allapota és a szakértdi bizottsag
fejleszt6  foglalkozasok  heti  6raszamara  vonatkozd  javaslatanak
figyelembevételével kell megszervezni. A heti fejleszté foglalkozdsok szdma
nem lehet kevesebb husz 6randl. Indokolt esetben a szul6 kérésére, ha a
gyermek allapota sziikségessé vagy lehet6vé teszi, ennél tobb vagy kevesebb

L http://www.nefmi.gov.hu/kozoktatas/jogszabalyok/jogszabalyok
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6raszam is  megdllapithatd. Megszervezésekor e torvénynek a
tankotelezettségre, a pedagdgiai munka szakaszaira, a Nat-ra és a
kerettantervekre, az intézménytipusokra, a tanitdsi év rendjére, a tanitasi,
képzési id6 rendjére, a tanuldi jogviszony létesitésére, a gyermek, tanuld
kotelességének teljesitésére és a felnGttoktatasra vonatkozé rendelkezéseit
nem lehet alkalmazni.

=

A fejleszté nevelés-oktatdsban a tanulé annak a tanitasi évnek az utolsé
napjdig koteles részt venni, amelyben betolti a tizenhatodik életévét és annak
a tanitasi évnek az utolsd napjaig vehet részt, amelyben betélti a
huszonharmadik életévét. A fejleszt6 nevelés-oktatdsban a tanuldkat a sajatos
nevelési igényilk, fejlettségiik és életkoruk alapjan osztjak be fejlesztd
csoportokba.

(5) Ha a tanulé - a szakértGi bizottsag szakértGi véleményében foglaltak szerint -
iskoldba jardssal nem tud részt venni a fejleszté nevelés-oktatdsban, a
tankotelezettségét a fejleszt6 nevelés-oktatast nyujtd iskola altal szervezett
egyéni fejlesztés keretében teljesiti. Az egyéni fejlesztés megszervezhet6

a) otthoni ellatas keretében,
b) abban az intézményben, amely a gyermek apolasat, gondozasat ellatja." 2

»Az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1993. december 20. 48/96 szamu
hatdrozata a fogyatékossagot a kovetkez6képpen fogalmazza meg: a vildg
tetsz6leges orszaganak barmely népességcsoportjdban el6forduld nagyszamu
kiilonb6z6 funkcionalis korlatozottsag. A fogyatékossdg okozédja lehet fizikai,
értelmi vagy érzékszervi karosodas, egészségi allapot vagy lelki betegség” 3

A fogyatékossag jellemzbje kilonféle tényez6k megsziinése, vagy sérilté
alakulasa. Ez az egész életére kihatdssal van. Az ENSZ 1993-as meghatarozasa
valamilyen testi, értelmi, lelki mikodéssel kapcsolatos korlatozottsagnak, keretek
kozé szoritasnak hatarozza meg a fogyatékossagot. Miikodéskészség karosodasa,
mely lehet csekély mérték(i vagy 0sszetettebb, de ami biztos, hogy egy életre szdl.

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100190.TV
3 CHIKAN Csaba (2001). Esélyegyenl&ség, fogyatékossag. Vac: Mozgaskorlatozottak Pest
megyei Egyesiilete.
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A WHO 2001-ben a funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztalyozasa (ICF) kiadvanyaban a fogyatékossagrdl az Fogyatékossag Nemzetkozi
Osztalyozasa (FNO) Uj elgondolasa jelent meg, amely mar tartalmazta az eddig
ellentétes szocidlis és orvosi mintat is. Az ok-okozati Osszefliggésben objektiv
nézetet testesitett meg, ennek készonhetéen a kutatok az alkalmas tudomanyos
modszerek segitségével ok-okozati konkltziét vonhattak le (Bodnar, 2012)

A nemzetkozi megallapodasok teriletén alapveté jogforras az Egyesiilt
Nemzetek szervezetek keretében 2006. december 13-an, New Yorkban elfogadott
és Kulturdlis és tdrsadalmi sokszinliség a valtozd gazdasagi kornyezetben,
Magyarorszagon a 2007. évi XCIl. torvénnyel kihirdetett ,Fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédd Fakultativ
Jegyz6konyv”.

A ,fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik biztositasarol” szolo 1998.
évi XXVI. torvény Il. fejezete, illetve a torvény médositott valtozata a 2013. LXII.
térvény sorolja fel a fogyatékos személyeket megillet6 jogokat. (1. Melléklet )

2. A massag elfogadasa hazankban

Szamtalan szakirodalom foglalkozik ezzel a problémakérrel. Ami kalén
orvendetes, most mar az utdbbi tiz évben nem csak gondolatilag fogalmazddik
meg az integralt oktatds, hanem fizikalisan is. Egyre tobb intézmény integrdlja
magaba az SNI-s gyermekeket és adnak lehet6séget a tanuldsra szdmukra is. Egyes
esetekben véleményezhet§ a kilon oktatds, de az esetek tébbségében pozitiv
eredményeket hoz a ko6z6s tanuldsi id6 eltoltése. A mdassag elfogaddsanak
el6térbe helyezésével hétkoznapiva valik a kilénboz6 képességekkel bird
gyermekek egyltt tanuldasa. Hatdssal vannak egymasra a tanuldk. Latjdk a
személyek kozti kiilonbséget és felnSttkorra nem lesz idegen az ilyen személyek
jelenléte a mindennapokban. Szerencsére hazank erésen képviseli az
esélyegyenlGséget. Egyre kevésbé érzékelhet6 a sajatos nevelési igényl
személyek kirekesztettsége.

3. LehetGségek az altalanos iskola elvégzése utan

Az SNI tanuldk az dltalanos iskola sikeres elvégzése utan kozépfoku iskolakba
jelentkezhetnek. Miutan sikeresen felvételt a kivalasztott intézménybe a tanulg,
akkor kezd6dhet igazdn a kemény munka. Sajdt maga elfogadtatdsa a
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kornyezetével és a kévetelmények teljesitése. Itt mutatkozik meg igazan a sajat
korlatok atlépése. A szlil6 gyakran szeretné, ha gyermekébdl lenne "valaki". Nem
mindig képesek realisan latni gyermekik képességeit és korlatait. Egy jol
felkészilt, tapasztalt pedagogus, gyogypedagdgus sokat tud segiteni a
kétségbeesett sziil6knek. Az intézmények Utveszt6jében gyakori a tanacstalansag.
Mig az évodak és az altalanos iskoldk igen, addig sajnos a kozépiskoldk jelenleg
még nincsenek kell6képpen felkésziilve a "mas" gyermekek oktatasara.

Magyarorszagon az, hogy ki is az SNI kategdridba tartozd személy azt a
Tanuladsi Képességet Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacidos Bizottsag komplex
vizsgalat alapjan. Ha a gyermek sajatos nevelési igény(i, abban az esetben
tovabbtanulas sordn tobbletjogok, kedvezmények illetik meg. Gyakran tobblet
éraszamban tanulhatja a kotelez6 anyagot, tantdrgyat vagy mentességet kaphat
gyes teriilet értékelése aldl. Az intézménynek lehetGsége van a tanuld utan jard
emelt normativa igénylésére. Mig korabban hivatalosa a szil6 és az iskola
igényelhette ezt a fajta vizsgdlatot, jelenleg azonban csak a Pedagodgiai
Szakszolgdlat, aki segit sz(il6 szdmdra, h legkodzelebbi vizsgalatot inditson el,
amivel meghozhatja a csaldad a gyermek szamara a legjobb tovabbtanulasi
lehetdségeket. A szakszolgalat szdmba veszi, hogy a gyermeknek milyen tipusu
intézményi ellatasra van sziiksége (fogyatékossag-tipusanak megfelel6 szegregilt,
elkiilonitett oktatdsra, vagy megfelel6 személyi-targyi feltételek mellett
megvaldsulo integraciora). A szakért6i bizottsagnak rendelkezésére all az Gsszes,
SNI gyermekeket fogadd intézmény listaja, és ebbdl tesz javaslatot a gyermek
szamara legmegfelelGbb intézményekre, amibdl a szll6 a bizottsag egyetértésével
valaszt.

Amennyiben a megfelel6 intézményt kivalasztotta a szll6 és a gyermek, abban
az esetben érdemes egy nyilt napra elmenni, az iskolat személyesen és honlapon
megtekinteni. Igazgatdé és pedagdégus készségesen segit az intézmény
megtekintésében s lehetGségek feltarasaban.

Az aldbbiakban olyan honlap cimek taldalhatdk, amelyek listazzak a sérult
gyermekek szamara is elérhetd intézményeket:

1.) http://eduline.hu/cimke/k%C3%B62%C3%A9piskolai+felv%C3%A9teli+2018
2.) http://www.iskolaklistaja.eu/tipus/specialis-szakiskola/ - kiils6 honlap

29



A tankotelezettség az SNI tanuldknak is a 16. életév betdltésének napjaig tart,
de a sajatos nevelési igényl tanuld tankotelezettsége meghosszabbithaté annak a
tanitasi évnek a végéig, amelyben a 24 életévét betolti.

2013 o6ta tobb mddon tanulhatnak szakmat az SNI fiatalok. 1.) Integralt
Szakgimnaziumban, 2.) 3 éves szakiskolai képzésben (ilyenkor nincs szikség
iskolakijelol6é hatdrozatra, de ekkor az SNI-s tanuldéknak az egyes kedvezmények
igénybevétele nem teljes kord) 3.) Specidlis szakiskoldban, ami tapasztalatok
szerint az SNI tanuldk szamara a idedlis képzési forma, mert itt kis létszdamu
csoportokban, hosszabb képzési id6ben, az egyéni sziikségleteknek megfelel6
madon, gyogypedagdgusok, fejleszté szakemberek segitik a tanuldk tanulasat.

Jelentkezni a szakiskoldba egy SNI tanuldnak felvételi eljaras keretében,
jelentkezési lap megkiildésével lehetséges. A beiratkozas feltétele a SzakértGi
Bizottsag iskolakijel6l6 hatdrozata alapjan torténik. Gyakori az orvosi
feltlvizsgalat.

Az els6 szakma elvégzését kbvetGen a sajatos nevelési igényl tanuldk szamara
is a masodik szakképzettséget add képzésben vald részvétel ingyenes, 6k tehat
lehetnek mdsodszakmasok tovabbra is.

2005-0s felmérés szerint nincs elég létszdmu gydgypedagdgus a tobbségi
iskolakban. Tobb intézmény nem kell6képpen felkésziilt a sérilt gyermekek
oktatasara. Annak ellenére, hogy a koznevelési torvény tiltja a
megkllonboztetést, a gyakorlatban a targyi és személyi feltételek hidnyara
hivatkozva elutasitjdk a 'mas' gyerekek felvételét.

A felsGoktatdsban a pedagodgus képzésben is nagy a hiany a specidlis oktatas
terliletén. A pedagdgus jeloltek csupan csak érintik a gyogypedagodgia teriletét. A
probléma igy a fels6bb szinten indul. Ha a gydgypedagdgia oktatasra nagyobb
hangsulyt fektetnének a kozép- és felsGoktatasba, talan kdnnyebben lehetne
beintegralni a sérilt fiatalokat. Gyakran az egészséges emberek félnek a
massagtoél és kevésbé befogaddak. Ezt a tényt az is aldtdmasztja, hogy bar az allam
a munkaltatot anyagilag tamogatja, de sajnos ez nem jarhatoé ut. A foglalkoztatd
inkabb blntetést fizet, mintsem alkalmazzon egy fogyatékos munkavallalét.

Magyarorszagon az értelmi fogyatékosok alig 10% szamit munkavallalénak,
mig Nyugat-Eurdpdban ez az ardny 40% kordili.
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Az SNI-s tanuldkat megillet6 kedvezmények

— hosszabb tanulmanyi idé

—  kiscsoportos tanitas

— ingyenes masodik szakma

— ingyenes tankdnyv

— ingyenes kollégiumi elhelyezés, de az étkezésért fizetni kell, 50 %-os
téritési dijat

— alakohely és az iskola kozotti helykozi, tavolsagi kozlekedés (helyi bérlet
nem!)

— ingyenes részvétel az alapfoku mivészetoktatasban

—  csaladi potlék tovabbfolydsitasa 23 éves korig?

Az Internet egyre tdbb informacidval szolgal a témaban érintett személyeknek
és hozzatartozdéinak. az Efiportal (Egységes Fogyatékossagligyi Informaciés Portal)
rendkiviil rendezett, megbizhatd honlapjan a kevésbé informaldodott érintettek is
kitlinéen eligazodnak.

Specialis szakiskola szama az orszagban

A specialis szakiskoldk Osszesitd listajat megtaldlhatjuk
http://www.iskolaklistaja.eu honlapjan kitlin6en 6sszeallitott térségek alapjan
listdzott intézmények listdja taldlhatd. Az alabbiakban (1.dbra) a 81 intézmény
orszagos eloszlasat figyelhetjik meg.

Régio Intézmény szam
Dél-Alfold 11db
Dél-Dunantul 10db
Nyugat-Dunantul 12 db
K6zép-Dunantul 16 db
K6zép-Magyarorszag 21db
Eszak-Magyarorszag 11db

1. dbra: Magyarorszagon taldlhaté specialis szakiskoldk szama

A tablazatbdl jol kitlnik, hogy a legnagyobb népslirtiségli teriileten, Budapest,
Pest kdrnyékén a legnagyobb szamban talalhatok sériilt fiatalok szamara elérhetd

4 http://www.efiportal.hu/neveles-oktatas/szolgaltatasok-16-ev-felett/szakkepzes/
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szakiskoldk, feln6ttképzés , felsGoktatdsi intézmények. A Dél-Alfoldon és Dél-
Dunantul teriileten kevesebb az intézmény. Ennek bdvitése folyamatban van.
Sajnalatos, hogy az internet vildgaban gyakran talalni hianyos, illetve idejét mult
informaciot. Igen gyakori, hogy egyes tdjékoztatdk, akdr az intézmények Aaltal
szerkesztett, akar egy részegységet atfogd tajékoztatd honlap nem tartalmaz friss,
naprakész Utmutatdst. Ez nagyban gdtolja az adé-vevé kozti kozvetlen
kapcsolatot, ami eredményezheti a bizalmatlansagot az amugy is gatlasos
csaladokban. Emiatt nem lehet csodalkozni, ha tdbb didkjelolt nem megy el
tovabbtanulni.

Felnétté valas

A sérilt gyermekbdl idével felnétt valik. Az, hogy mennyire dllja meg helyét a
vilagban, fligg a személy szocializaltsagatdl, személyiségétél, fogyatékossaganak
mértékétél és természetesen az Gt korbevevd kozvetlen kornyezetétdl, a
csaladtél. Gyakran fizikalisan érett fiatal feln6tt gyermeki lelkilettel bir, és
kortarsaihoz képest kevésbé alkalmas az 6nallé életre. Ez megneheziti az 6nalld
pénzkereseti lehet&séget. Gyakori tényez6, hogy az Ontudatdban [évd
tinédzsernek semmilyen elképzelése sincs a jovGjét illetéen. Kevésbé képes
meghatarozni sajat érdekl6dési korét és sajat korlataival sincs gyakran tisztaban.
Egyfajta torz énképpel rendelkeznek. Onismeret fejlesztése az utébbi idészakban
sok produkciét, el6bbre jutast jelent a fiatalok részére. Az iskoldkban tartott
prevenciés és palyaorientacids foglalkozasok mellett, palyavdlasztasi tandrak
mellett elengedhetetlen az 6nmegismerés.

Az egészséges gyermekek szamara is nehéz az elszakadds, levalds a szll6rél. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy atlag alatti teljesit6 tanulék szdmara még
inkabb nehezebben fog tudni 6nalld életet élni, munkdaba allni és sajat csaladot
alapitani. Mindezek mellett nehezit6 tényez6 a tarsadalom megitélése a sajatos
nevelést igényl6 személyekkel szemben.

A mai modern internet vilag is eredményez egyfajta énképzavart, de ezeknél a
fent emlitett fiataloknal jobban kiélesedik a dimenzidvaltas, a tudatzavar, a
kétségbeesettség, hogy hogyan tovdbb az életben. A felporgetett élet soran
gyakran kirekesztik a jobb képességli, esetleg jobb anyagi helyzetben lévék a
gyengébb embertdrsaikat. A versenyszféra keményen diktal és szelektdl. Ennek a
problémanak a megoldasaban tobb civil szervezet, alapitvany, intézmény, vallasi
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csoport Osszefogott szerencsére. FG céljuk a sajatos nevelést igénylé gyermek,
feln6tt felkaroldsa, tdmogatasa anyagilag, erkolcsileg és szocialisan. Az egyik ilyen
szervezet a Salva Vita Alapitvany.

Salva Vita Alapitvdany

David Andrea az alapitéja, akinek a gondolatdban 1993-ban fogalmazddott
meg a fogyatékos személyek foglalkoztatasa, segitése a mindennapokban. Egy
alapitvanyt hozott létre, amely az o6nallo életvitel és a munkavallalas terén
tdmogatja az értelmi sériilt embereket.

A sérilt személyek nem sajndlatot és adomanyt varnak el az emberektdl,
hanem elfogadast, egyenjogl banasmddot. A sérilt fiatal és idésebb személyek
munkaba allasa hozza meg a boldogsagot szamukra, nem pedig, hogy otthon
licsorogve ellegyenek hasztalan. A hasznossag érzése minden ember szdmadra
elengedhetetlen.

Az alapitvany tobb szolgdltatast fejlesztett ki a munkaltaték szamara, mert
szamukra fontos, hogy megfelel6 moddon tudjak fogadni a fogyatékos,
megvaltozott  munkaképességli  embereket. 2010-ben  bevezették a
Fogyatékossdg-barat Munkahely elismerést. Azok a munkaltaték nyerhetik meg,
akik wvallaljak, hogy fejlesztik a fogyatékos munkavadllalék alkalmazasaval
kapcsolatos munkahelyet.

Kezdeményezésiikre alakult meg 2010-ben a Munkaltatok Esélyegyenl&ségi
Foruma (MEF), mely egy esélyegyenlGséget szolgald, munkaltatékat tomoritd,
szakmai és érdekvédelmi szervezet. A MEF tagjai 6sszesen toébb mint 200.000
munkavallalot foglalkoztattak 2010 kérnyékén. Ez a szam azodta csak novekedett.
Mindemellett akkreditalt feln6ttképzési intézmény is, mely lehet6séget nyujt a
fogyatékos személyek tovabbtanuldsara és a tehetséges fiatalok tuddsanak
gyarapitasara. Tobb moddszertani fejlesztéshez, moddszertani szakkényvek
megjelenéséhez adta és folyamatosan adja nevét az alapitvany. °

5 http://salvavita.hu
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4. Gyogypedagodgus képzés

Ha egy jo képességl sérilt gyermek szeretne sorstdrsainak segiteni, minden
lehet6séget megragad tudasanak bdévitésére. Nincs is nagyobb hdzderd, ha egy
sorstdrs sajat korlatait megugorva példat mutat. Hasonld, hasonlé embertél
kénnyebben elfogadja a tamogatast.

Egyik ilyen lehetGség a diplomat adé gydgypedagdgus, mint szakember. Ide
vald bekerilés nem egyszer(i de az egészséges emberek mellett biztositott egyes
terlileten az enyhén fogyatékos emberek tovdbbtanuldsa. A kortdrs segit6k
sokkal hitelesebbek és egyes estekben tobb segitséget tudnak nyujtani
sorstdrsaiknak, mint az olyan szakember, aki egészséges. Tudomanyosan
bizonyitott tény, hogy az a személy, aki hasonld helyzetben van, sokkal inkabb
elfogadott segit6, mint az akinek nincs semmilyen hasonlé problémaja.

A tovabbiakban bévebben kifejtve olvashatd a gydgypedagdgus mint szakember
fogalmi rendszere.

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar

Magyarorszagon az egyik legrégebb multra visszatekinté gyodgypedagdgus
képz6 fels6foklu intézmény az ELTE Barczi Gusztdv Gyodgypedagdgiai Kar. A
gyogypedagodgia alapképzési (BA) szak érettségire épuls, 8 féléves képzés, mely
nappali, levelez6 tagozaton sajatithaté el. A hallgaték az 4altalanos
gyogypedagodgiai és hatartudomanyi (humanbioldgiai, pedagdgiai, pszicholdgiai,
mdvészeti) alapozast kovetéen a 3. félévt6l 1-2 szakiranyon folytathatjak
tanulmanyaikat. Az alapképzésben végzett gydgypedagdgusaink a kdznevelés
intézményei mellett az egészségligy, a gyermekvédelem, a szocialis
ellatéorendszer, a civil szervezetek és az igazsagiligy egyes intézményeiben kezdik
meg gyakorlatukat.

A gyodgypedagodgia mesterképzési  (MA)  gydgypedagdgia  szakos
alapdiplomaval, vagy korabban barmely gydgypedagdgiai szakon, szakteriileten,
szakagon szerzett fGiskolai szintl gyodgypedagogiai tanari, gydgypedagdgusi
oklevéllel lehet jelentkezni. A képzés nappali és levelez6 tagozaton egyarant
elvégezhet6. Képzési id6 3 félév. A képzési program elvégzésével hallgatdink a
hazai szakterlilet mellett nemzetkodzi terepeken is versenyképessé valnak.
Tovabbképzés lehetbségei:
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o alap- illetve mesterképzésre épulé oklevelet add 2-4 féléves szakiranyu
tovabbképzéseket,
akkreditalt pedagogus-tovabbképzéseket, valamint
szocialis, egészségligyi, foglalkoztataspolitikai, illetve az
igazsagszolgaltatas terlletein dolgozd szakemberek részére egyéb
tovabbképzéseket

A gydégypedagdgia, mint alapképzési szak valamennyi szakiranya szakiranyu
tovabbképzési formaban is hozzaférhet6 gydgypedagdgusok részére.

A tudomanyos kutatdi palya irant fogékony gyodgypedagogus részt vehet a
Gyogypedagogia Doktori programban, amely az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai
Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskolajan belil miikodik.

A Barczi Gusztav Gyodgypedagodgiai Kar jelenleg az egyetlen fels6oktatdsi
intézmény, amely mind a 8 fogyatékossagi teriletre képez szakembereket és
egyben a gyégypedagdgia meghatdrozé hazai kutatéhelye, tudomanyos mhelye
is. A Kar a valtozasokban rejl6 pozitiv lehetGségek megvaldsitasa érdekében aktiv
kapcsolatot tart fenn a magyarorszagi gydgypedagdgus-képzésben részt vevd
felsGoktatasi intézményekkel

A 2012-ben alakult Gydgypedagdgiai Tovabbképzé Kozpont, a fogyatékossaggal
él6 személyek igényeit, az erre épil6 tagabb értelemben vett szakmai igényeket,
és a munkaer6piaci folyamatokat szem el6tt tartva, alakitja tovabbképzési
lehetGségét, hogy széleskorl és szinvonalas tovabbképzési kinalattal biztositsa a
karra jelentkez8k elhelyezkedési lehet8ségét. ©

Azok a személyek, akik fejlesztik a sérilt fiatalokat, a gyogypedagogusok. Ezen
beliil 8 szakteriilet |étezik, melyek kiilon részképesség fejlesztését szolgalja. igy
példaul a logopédus, aki a beszédképesség zavarat korrigdld személy. Az
aldbbiakban felsorolva megtalalhato a kiilonb6z6 szakirdnyok.

A sériilés tipusa szerinti szakiranyok:

— az értelmileg akaddlyozottak pedagdgidja
— ahallassériltek pedagogiaja
— alatassériiltek pedagogiaja

6 https://www.elte.hu/karok/bggyk
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— alogopédia

— apszichopedagodgia

— szomatopedagdgia

— atanulasban akaddlyozottak pedagdgiija
— az autizmus spektrum pedagdgiaja’

A gybgypedagdgiai fels6fokl szakképzés nappali és levelez6 tagozaton
sajatithato el 8 félévben. Az intézménybe bekerilés viszonylag nagy pontszammal
lehetséges. Mig korabban csak Budapesten az E6tvos Lordand Tudomanyegyetem
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karon lehetett tanulni a gydgypedagogiat, addig
jelen helyzetben mar Osszesen 7 fels6fokd intézményben lehet szakképesitést

szerezni.
A képzést 2018. szeptemberben elindité intézmények:

Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Feln&ttképzési Kar

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar
Eszterhazy Karoly Egyetem Pedagdgiai Kar

Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Kar

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Kar

Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar

Szegedi Tudomanyegyetem Juhdasz Gyula Pedagdgusképzé Kar8
Gyodgypedagodgiai asszisztens

A gydgypedagogiai asszisztens, mas néven Gyodgypedagogiai Segitd
Munkatars (OKJ szam: OKJ 5414001) egy kozel 900 6ras tanfolyamon keresztiil
(max. 2000 o6ra) sajatithaté el, melynek 60%-a elméleti és 40%-a gyakorlati
felépitési. A végzett gyogypedagogusnak jobb keze az asszisztens. Viszonylag
rovid intervallum alatt elvégezhet6 s a képzésre jelentkezés feltétele csupan
koézépiskolai érettségi bizonyitvany. °

7https://www. felvi.hu/felveteli/szakok kepzesek/szakleirasok/!
Szakleirasok/index.php/szak/34/szakleiras
8https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleirasok/!
Szakleirasok/index.php/szak/34/szakleiras

? https://www.minerva90.hu/pedagogiai-es-csaladsegito-munkatars-tanfolyam
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A segit6 munkatars feladatai, hogy részt vegyen a kozvetlen gydgypedagdgiai
munka el6készitésében. Kozremikodik és fellgyeli a gyermekek, tanuldk
szabadidés tevékenységének el6készitésében, szervezésében, segit a
lebonyolitasban.

Kozremlkodik a sajatos nevelési igényl, fogyatékos személyek korében
végzett altaldnos jellegli nevelési, oktatdsi feladatokban. A gydgypedagdgus,
konduktor Utmutatdsai alapjan ellatja az egyes sajatos nevelési igény—specifikus,
fogyatékossag—specifikus, gyégypedagogiai asszisztensi
feladatokat. Kézrem(kodik a tandrai, a tandran kivili és intézményen kivili
foglalkozdsok elGkészitésében, kivitelezésében.

Osszegzés

Magyarorszagon a sérilt, fogyatékos, sajatos nevelést igényl6 személyek
lehetGségei egyre jobbnak tekinthetéek. A tovabb tanulasban és a munkaba allas
tekintetében egyarant latni fejl6dést az utdbbi 10 éven. Azonban tény, hogy kissé
le van maradva az orszag a fejlettebb eurdpai orszagokhoz képest, igy mint Anglia
vagy Németorszdg. Ennek egyik f6 oka a népslrliség aranya, illetve a sérilt
emberek ardnya az egészséges embertarsakéval szemben.

Egyre tobb az dllami tdmogatas mellett az alapitvanyok létrejotte és a két
pblus dsszekodtése az integralt oktatas Iétrehozasaval. Minél kordabban talalkozik a
sajatos nevelésli gyermek az egészségessel, anndl nagyobb esély lesz az
elfogaddsnak és a kirekesztettség elkeriilésének. Mig Anglidban a vdrosi
kozlekedésben alap felszereltségli a mozgdskorlatozott személyek utaztatasa, a
gyalogatkel6k kozlekedési ldampdjandl a vakok és gyengén I[atok szdmara
hangjelzés figyelmezteti az atkel6t a szabat datkelésre, a kerekes székkel
kozleked6k szdmara az akadalymentesités sok helyen megtaldlhaté, addig
Magyarorszagon még sajnos ez nem annyira elterjedt. A nagyvarosokban sem
kiemelt jelent&ségdi.

Sajatos nevelési igényl fiatalok tovabbtanulasi lehetGségei Magyarorszagon
téma rendkiviil sok gondolatot ébreszt mind a szerz6 és mind az olvasé szdmara.
Ennek tudatdban tovabbi mélyebb kutatasra, mérésre van sziikség ahhoz, hogy
egy atfogobb képet kapjunk a jelenlegi helyzetrdl, lehet&ségekrél.
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1. Melléklet

A ,fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositdsardl” szolo
1998. évi XXVI. térvény Il. fejezete, illetve a torvény modositott valtozata a 2013.
LXII. térvény sorolja fel a fogyatékos személyeket megillet6 jogokat. A torvényben
valé rendelkezések is jol tukrézik az ,esszencialista” és a ,funkcionalista”
megkozelitések kozotti kilonbséget. A rendelkezések egyrészt nagy hangsuly
fektetnek arra, hogy a tarsadalmi életnek a szabdlyozas hatalya ala vont teriletein
a specidlis megoldasok Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtozé gazdasagi
kornyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4 305 kozéppontjaban a fogyatékosok
személyes adottsagai alljanak az egészségligyi ellatas és a képzés teriiletén (mivel
ezek a tarsadalmi életbe vald bekapcsolddas altaldnos emberi elGfeltételeit
jelentik): A 12. § (1) bekezdés szerint az egészségligyi ellatds soran kulon
figyelemmel kell lenni a paciens ,a fogyatékossagabdl adddod szikségleteire”; a
13. § (1) bekezdése a képzéshez vald jogot a fogyatékos ,allapotanak megfelelGen
és életkoratol figgben” rendeli biztositani. Ugyanakkor a foglalkoztatas, a
lakhatasi korilmények és a szabadid6s kozintézmények terliletén mar szé sincs a
fogyatékosok helyzetébdl kiindulé és a fogyatékosok sajat sziikségleteit
kozéppontba allitd szabalyozasrdl: a 15. § (2) bekezdése ,a munkavégzéshez
sziikséges mértékben” rendeli hozzaalakitani a fogyatékos személyes
adottsdgaihoz a munkavégzés koriilményeit; a 17. § szerint ,,a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelel6” lakhatdsi korilmények megvalasztasa a
fogyatékos joga; a 18. § rendelkezései pedig a ,lehetévé kell tenni a [...]
latogatasat” és a ,hasznalatat hozzaférhet6vé kell tenni” formuldkat hasznalja. A
»munkavégzéshez sziikséges” kitétel megfogalmazasdban is sugallja, hogy a
fogyatékos adottsagai és a termelés rentabilitdasa kovetkezményeinek
Osszeegyeztetése a ki nem mondott cél (és egy ilyen helyzetben kié az er6sebb
dontési pozicid?). A 17. §-ban egyaltaldan nem a fogyatékos igényeinek és
személyes korilményeinek megfelelé lakhatdshoz vald jogrél van szd, hanem
csupan a lakhatasi forma megvalasztasanak jogardl: nem a fedélhez van jog,
csupan a szamdra 6nmaga altal megfelel6nek itélt fedél megvalasztasanak jogardl
(mint ahogy ,mindenkinek jogaban all a Temze hidja alatt lakni”, ahogy a
szabadsagjogok lényegének egyik definicidja fogalmaz). A 18. § pedig igencsak
homalyos: ki donti el azt, hogy mi sziikséges valaminek a fogyatékosok szamara
ldtogathatéva tételéhez, illetve a haszndlati lehet6ség hozzaférhetévé tételéhez.
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A jogalkotdé szemmel lathatdan 6rl6dik egy specialis csoport méltanyos (mert
egyetemes emberi értékekbdl levezethetd) igényei és a tarsadalom eréforrasainak
korlatos voltabdl kovetkezd hatarok megvonasanak kovetelményei kozott és
inkabb eltekint a dontést6l azért, mert beldthatatlan politikai kévetkezményei
lehetnek egy egyértelm( jogi allasfoglaldsnak. A torvény 19-20. §-ai tartalmazzak
a rehabilitaciéra vonatkozo elGirasokat. Ezekben az a felt(ing, hogy nem hatarozza
meg a jogalkotd azt, hogy pontosan mit is ért rehabilitacié alatt. Csupan egy
kozalapitvany létrehozatalat rendeli el, amelynek feladata egy rehabilitacids
program kidolgozasa. A fogalmi pontatlansdg oka abban keresendd, hogy egy
rehabilitdcié meghatarozdsnak a fogyatékossagok jelentette korlatok és az ,ép”
allapot kozotti kilonbségeket is tartalmaznia kellene. E kiilonbségek felsorolasa
viszont nyilvanvaléan allasfoglalds lenne az ,épség” teljes emberi élethez
szlikséges vagy csupdn a tarsadalomba vald integralédashoz sziikséges fizikai és
mentdlis adottsagok, képességek kérdésében, vagyis a kapitalizmus alapvetd
dilemmajdban, ami messze tulmegy az adott tarsadalmi berendezkedés keretei
kozott maradd jogalkotd kompetencidjan. (2013. évi LXI. torvény)
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Galambos Petra, Ocsenas Dorottya: Zsonglérkodés, mint innovativ,
tanulast fejleszt6 mdédszer

Bevezetés

H. Orldczi Edit (2016) fogalmazta meg, hogy bar attdl, hogy sokan kutatnanak
a cirkusszal kapcsolatban, az sem az artistak dolgdt nem tenné kdnnyebbé, sem
pedig a cirkuszi produkcidk min&sége nem javulna, és a cirkusz kézonségének
sincsen sziksége tudomanyos okfejtésekre, mégis van haszna az ebben a
témdban folytatott kutatdsoknak. Mégpedig a tudomany sziikségletei miatt.
Szerinte a tarsadalomtudomany egyik legjelent6sebb feladata az, hogy a
hétkoznapi hazugsagtomeget észlelje és mikddési elveit feltarja, hogy felhozza a
felszinre a tarsadalmi szintl elfojtasokat. A cirkusz ebbdl a szempontdl
kapcsolodik a tdrsadalomtudomanyokhoz, ugyanis felmerul vele kapcsolatban egy
tarsadalmi szintl elfojtds. Népszer(isége ellenére teljesen feltaratlan a
kulturatudomanyok teriletén.

Emellett a cirkuszi kunsztok mdlvelGi egyre kevésbé a cirkuszi dolgozdk,
mintsem a hétkéznapi emberek kozil keriilnek ki. Egyre népszerlibb szabadidés
tevékenységnek szamit a kiilonbdz6 artistaeszk6zok haszndlatanak megtanulasa,
példdul a lebegbkarika, a blivészkedés és a zsonglérkodés. Ennek ellenére a
cirkuszi vildg nem kerilt kozelebb az atlagemberekhez, hidba taldlkoznak vele
egyre tobbszor.

1.1. Cirkusz

A cirkuszi mlvészeteket az el6adémiivészetek kozé lehet sorolni. Ezeknek a
jellegzetessége, hogy egy személykozotti térben létezik, nem csak az el6addk
alkotjak, hanem a kozonség is része az eladdsnak. igy érik el azt a mivészek,
hogy az altaluk teremtett vilag valdsagos érzetet adjon (Hays, 2017). Mara mar
teljes mértékben elmosédott a mindig is homalyos hatdrvonal a tancmd(vészet és
az Ujcirkuszi tevékenység kozott. A tarsadalomban a kilonb6zé mivészeti agak
képvisel6i mindig is megkllonboztetett statuszt foglaltak el, kildgtak az
atlagemberek kozil. Azonban a cirkuszi emberek a hagyomanyos alkotd-, és
el6adémlivészeknél is kiviildllébbaknak szamitottak, a mivészetektdl is tavolabb
allt a cirkuszi vilag. Teljesen elkilonil a tobbi el6adémivészettél, mind a
szinészett6l, mint a tanctdl, pedig mindkett6nek magaban foglalja jonéhany
elemét.
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A cirkuszra gondolva a mostani tarsadalom emberének is ugyanaz a kép otlik
fel a fejében: csikos sator, utazd artistdk, bohdécok, allatidomarok, és persze a
rengeteg allat, akik kilonféle kunsztokat mutatnak be a kerek porondon. A cirkusz
azonban madra teljesen megvaltozott, a hagyomanyos cirkusz bar még mindig jelen
van, de a cirkuszi mutatvanyok mivel6inek nagy része mar nem utazd cirkuszban
mveli tevékenységét. A cirkuszm(ivészet napjaink tarsadalmaban is rendkivili
népszerlségnek orvend, és egyre inkdbb jelen van a kdznapi ember életében is,
nem csupan passziv szorakozasi formaként, hanem hobbiként is. Szérakoztatasi
formajaban ma mar tobb fajtajanak kilonbo6z6 el6adasait élvezhetjik.

1.1.1 Hagyomanyos cirkusz

Ha cirkuszrél beszéliink, az emberek nagy része a mai napig a hagyomanyos
cirkuszra asszocial, amelynek definiciéja a Magyar Nagylexikon (Eleszt8s, 1997)
szerint ,a modern korban szdrakoztatoipari tevékenység, ill. a létesitmény neve,
ahol lovasmiivészetet, dllatidomitdst, akrobatikdat, bohdctréfdkat, stb. mutatnak
be. Ismertek a vandorcirkuszok, amelyek el6addsaikat hordozhatd, dlt. négy kiilsé
oszlopra, drbocra felfliggesztett sdtorban tartjdk. A nagyvdrosokban dllando
cirkuszépliletek vannak, ezekben gyakran vandortdrsulatok dolgoznak.”

A cirkusz szlletését 1770-hez kotik, amikor Astley, a mllovar megnyitotta
lovagléporondjat Londonban. Azonban mar sokkal régebben, a Rdmai Birodalom
idejében is voltak tdarsulatok, amelyek megélhetését az akrobatika, blivészet,
zsongl6rkédés vagy az idomitott allatok kidllitdsa biztositotta. Oket hivtak a
romaiak ’circulator’-oknak (H. Orldczi, 2006). A cirkuszok megjelenése
megkdnnyitette, hogy meg lehessen élni a cirkuszm(ivészetb6l. Bar azéta a
cirkuszok és variété misorok ritkabbak lettek, a technika fejl6désének és a média
megjelenésének koszonhet6éen az 1950-es évek ota is népszerlségnek
orvendenek cirkuszi emberek (Ziethen és Allen, 1985).

A tizenkilencedik szazadi cirkuszban jelentek meg a cirkuszokban a torz
emberek. A kllonféle testi rendellenességgel sziiletettek, példaul szidmi ikrek,
erds szGrzettel megaldott emberek, torpetermetliek voltak a cirkuszok és vasarok
szenzacidi (Sz(lics, 2009).
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1.1.2 Ujcirkusz

Bar a kortars cirkusz manapsag elterjedtebb, mint a hagyomanyos, mivel
konnyebb bel6le megélni, nem kell vandorlé életmddot folytatni, nincs annyira a
koéztudatban, mint a masik.

H. Orléczi Edit (2006) foglalkozott komolyabban az ujcirkusz, masnéven kortars
cirkusz kialakuldsdnak okaival és a két tipus kiilonbségeivel. A legnagyobb
kilénbség a hagyomanyos és az Ujcirkusz kozott, hogy mig el6bbiben az
allatszdmok a mtsor részesei voltak, utdbbiban mar nem. Ezen valtozas okai
kozott van az is, hogy az allatvéddk felléptek a cirkuszi allattartas ellen, aminek
hatasara az emberek elkezdték kritizalni a cirkuszokat, illetve elitélték Gket az
allatvéddk altal hirdetett kegyetlenségiikért. Ennek kovetkeztében a kortars
cirkusz esetében a hangsuly teljes egészében az emberek képességeire, a testi
korlatok feszegetésére, az emberi igyesség lattatasara keriilt, és nagyobb szerep
jutott a muvészetnek. A cirkusz mindig is a mUvészetek kozé sorolta magat, az
akadémikus mivészet bizonyos elemei, példaul a tanc, zene, viselet, design is at
lettek véve.

Azonban a XX. szazad masodik felében egy ellentét alakult ki a cirkusz és a
mUivészetkozvetit6k kozott. Az értelmiség szkeptikusan allt a cirkuszhoz és
lekezelte azt. Ennek oka, hogy a cirkuszi miivész (az artista, bohdc, stb) nyitott
kddot hasznal, egy szamot ismételget akar évrél évre, konkrét testérzetekkel
dolgozik, és kélcsonhatdsban all a kozonséggel, kommunikal vele még az el6adas
alatt is, folyamatos kapcsolatot fenntartva. Ezzel szemben a ’hagyomanyos’
m(ivész zart kédot hasznal, mas és mas fellletekkel érintkezik, szellemi és lelki
problémakkal bajlédik, miélvezetet ad, nem 3all kapcsolatban kdzonségével. Az
Ujcirkusz otvozi ennek a kett6nek a jellemzGit. Az el6adasai okan a nézé
intellektualis élményben részesiil, de csak akkor tudja értelmezni, ha ismeri a
megfeleld formanyelvet.

Az egyik legismertebb Ujcirkuszi tarsulat a kanadai eredetl Cirque du Soleil.
Guy Laliberté, az alapitd, Montréalbdl Parizsba utazva utcai tlizzsongl6rként
tevékenykedett, majd 1986-ban visszatérve Montréalba, megalapitotta a
tarsulatot. Az eredetileg egy éves projektnek tervezett tarsulat hamar népszer(ivé
valt, mara a vilagon négy kontinenst jarva tartanak eléadasokat (Bolton, 2004).
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1.1.3 A cirkuszi szamok

A cirkuszon belili rendszer képzésénél elsédlegesen a cirkuszszdmokat
érdemes kiilon kategéridkba sorolni.

Thétard (1978) a kovetkezd felosztast alkalmazza: egyensulyozdk és zsonglérok;
tancosok és kotéltancosok; torndszok és légtornaszok; 16; vadallat és idomarok;
bohdc; él6képek és pantomimok; blvészek és fakirok.

Vannak ennél Osszefogottabb kategoridkban gondolkodd tipoldgiak. Speaight
(1980) l6szamokat, partnerszamokat, leveg&szamokat, allatszamokat, bohdcokat,
és porondmestereket kilonboztet meg.

A cirkuszi kunsztok koézil, amelyek leginkabb megjelentek hobbiszinten a
tarsadalomban, azok a zsongl6rkédés, az akrobatika (lebegGkarika, tissue) és a
blvészet. Ezek kozlul is leginkdbb a zsongl6rkodés. A  zsonglérkodés
altalanossagban véve a labda, buzogany, karika, kés dobalasat jelenti, valamint ide
tartozik a jojoval, a diaboléval, a virdgpalcaval és oOrdogbottal, poival, és
hosszubottal valé jaték is, tehat ezen hobbi fogalma rendkiviil tag. Az akrobatika a
kiilonféle Ugyességi, er6-, és tornamutatvanyok, ugrészamok gy(jténeve,
mvelGje bonyolult gyakorlatokat mutat be csupan a testét hasznalva. A blvészet
illuziék haszndlata, latszdlag lehetetlen, természetfelettinek t(in6 események
végrehajtasa manipulacidk, ligyes trikkok utjan.

2.1. Zsonglérkédés

A zsongl6rkodés az elmult négyezer évben jelen volt az emberi torténelem
folyaman, ezadltal sok informdcié maradt fenn a torténetérél, mivel népszer(
szorakoztatdsi formanak bizonyult kilénb6z6 korokon és kulturdkon ativel6en az
G6skori Egyiptomi Birodalomtél kezdve egészen a mai napig. Azonban az
informacid nagy része csupan toredékes, mivel a muvel6i altaldban kivilallénak
szamitottak a tdrsadalomban. A cirkuszok megjelenése a XIX. szdzad elején
megkdnnyitette, hogy meg lehessen élni ebbdl a mivészetbdl. Bar azéta a
cirkuszok és variété misorok ritkabbak lettek, a technika fejl6désének és a média
megjelenésének koszonhet6en az 1950-es évek ota is népszerlségnek
orvendenek a zsonglérok (Ziethen és Allen, 1985).

H. Orldéczi Edit (2006) foglalkozott komolyabban az Gjcirkusz, mas néven a
kortars cirkusz tanulmanyozasaval. Az ujcirkuszban hangsuly teljes egészében az
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emberek képességeire, a testi korlatok feszegetésére, az emberi Ugyesség
lattatdsara kerilt, és nagyobb szerep jutott a mlivészetnek. A hagyomanyos
cirkuszi m(ivész (az artista, bohdc, stb.) nyitott kdédot hasznal, egy szamot
ismételget akdr évrdl évre, konkrét testérzetekkel dolgozik, és kélcsénhatasban all
a kozonséggel, kommunikal vele még az el6adas alatt is, folyamatos kapcsolatot
fenntartva. Ezzel szemben a ’hagyomanyos’ alkoté vagy el6addm(ivész zart kédot
hasznal, mas és mas feliletekkel érintkezik, szellemi és lelki problémakkal
bajlodik, miiélvezetet ad, nem all kapcsolatban kézénségével. Az Ujcirkusz o6tvozi
ennek a kettének a jellemzéit. Az el6adasai okan a nézé intellektualis élményben
részeslil, de csak akkor tudja értelmezni, ha ismeri a megfelel6 formanyelvet.
Manapsag a zsonglérok nagy része mar nem hagyomdnyos, hanem ujcirkuszban
van foglalkoztatva, a hagyomanyos cirkuszndl egyre népszer(bb a kortars.

Az egyik legismertebb Ujcirkuszi tarsulat a kanadai eredetii Cirque du Soleil.
Guy Laliberté, az alapité, Montréalbdl Parizsba utazva utcai tlzzsonglérként
tevékenykedett, majd 1986-ban visszatérve Montréalba, megalapitotta a
tarsulatot. Az eredetileg egy éves projektnek tervezett tarsulat hamar népszertivé
valt, mara a vilagon négy kontinenst jarva tartanak el6addsokat (Bolton, 2004).

A hétkoznapi életben is megjelent ez a tevékenység tobb kulturdban is, féleg a
kelet-azsiaiakban, példaul Indidban a n6knek meg kellett tanulniuk a haromlabdas
kaszkaddobast, hogy gyermekeik idegrendszeri fejlesztésben részesiilhessenek
6ket utdnozva (Gyarmathy, 2016).

2.1.1 A zsongl6rkodés hatasai

A zsonglérkodés rendkivil sok teriileten tudja kifejteni jotékony hatasat. Ide
tartozik példaul az idegrendszer fejlesztése, az egyensulyrendszer karbantartasa,
amely az észlelés és ezzel a kognitiv mikodés hatékonysagat biztositja, valamint a
teljesitményzavarokat megsziintet6 hatdsa is lehet.

Az egyensulyrendszer ingerlése a neuroldgiai alapu zavarok kezelésében
hatékony megoldas. A neurolégiailag harmonizadlé hatds anndl erGsebb, minél
inkabb a céltudatossag, a holisztikus figyelem, a ritmus és ritmusvaltas, illetve az
irdnyok és nyomatékok valtoztatdsanak képességére iranyul.

A teljesitményzavarok terdpidjaban a zsonglGrtrikkok koézil is kiemelve a
haromlabdds kaszkdddobas segit a legtobbet. A labddk vizszintbe forditott nyolcas
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alakban mozognak, mindkét kézbél felfelé dobva a masik kézbe. Ennek hatasara
az észlelés és mozgds osszerendezédnek, dnirdnyité mikodések er6sddnek, a két
agyfélteke jobban 6sszehangolddik, a figyelem javul, az dnértékelés né.

A két agyfélteke egylittm(ikodését a karok valtott mozgdsa fejleszti. A kérges
testen, a két agyféltekét 6sszekotd teriileten keresztil torténik a két agyfélteke
kiilonb6z6 feldolgozasmddjainak dsszehangoladsa. Ez az egylttm(kodés feltétlendl
szlikséges a sikeres tevékenységhez, az egész agy részt vesz a feladatok
végrehajtdsaban. (Gyarmathy, 2016).

A zsongl6rkodés hatasait vizsgalatokkal is kutattak. Német kutatdk két tizenkét
f6s csoportba osztottdk a vizsgalati személyeket, akik a vizsgalat el6tt nem tudtak
zsongl6rkodni. Az kisérleti csoport tagjai harom hoénapon keresztiil labdas
zsongl6rkodést tanultak (kaszkad trikkot és annak véltozatait). A tréning el6tt és
utan is magneses rezonancia képalkoté eljarassal (MRI) vizsgaltak a vizsgalati
személyeket. A kontrollcsoportban nem mutattak ki valtozast, viszont a kisérleti
csoport esetében a haromlabdds zsongl6rkédés tanuldsa  atmeneti
szlrkedllomany névekedést okozott szelektiven az occipoto-temporalis kéregben,
ami tartalmazza a hMt/V5 mozgasérzékel§ tertletet mindkét oldalon.
Utdvizsgdlatokat végezve kimutattdk, hogy ez a valtozas mar akar hét napos
gyakorlas utdn is megjelenik. (Draganski, Gaser, Busch, Schuierer, Bogdahn, és
May, 2004).

Az el6z6 vizsgalatot ismételte meg Driemeyer, Boyke, Gaser, Biichel és May
(2008), Tesla 3 szkennerrel vizsgaltdk az agy szerkezetét, ugyanigy haromlabdas
zsongl6rkodés hatdsait vizsgalva. Eredményeik kimutattak, hogy a valtozasok,
amelyek akdr egy hét utan is megjelennek az agy szerkezetében, a zsongl6rtréning
befejezése utan is fennalnak, akar harom hoénapon a4t megmaradnak. Azonban
kimutattdk azt is, hogy a sziirkedllomdny, amely egy hét zsongl6rkddés utan
novekszik, a zsonglérkodési képesség fejlesztése utan (azaz ha tobb trikkot tanul
az ember) nem fejlédik tovabb, hanem stagnal. Eszerint a zsonglérkodés hatasa
bar hosszutavu, mégsem fejleszt tovabb.

Egy masik vizsgalatban az Oxfordi Egyetem kutatdi, Scholz és munkatarsai
(2009) a zsongl6rkodésnek az agy fehérallomanyara gyakorolt hatasat vizsgaltak.
A huszonnégy vizsgdlati személynek hat héten keresztiil gyakorolnia kellett a
labdas zsonglérkédést, minden nap fél 6ran at. A vizsgalat elején és végén is
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diffuzios tenzor képalkotd eljarassal (DTI) vizsgaltak mind a kisérleti, mind a
kontrollcsoport huszonnégy-huszonnégy tagjat. Azt taldltdk, hogy a
zsonglérkod6Gknek a parietdlis lebenyében bes(rlisédott a fehérdllomany. A
hatodik hét végétdl eltelt negyedik hét utan is megvizsgaltdk a vizsgdlati
személyeket, és a valtozas fennmaraddnak bizonyult. A kutatasuk eredményeibdl
arra is kovetkeztettek, hogy annak, hogy mennyire fejlédtek, nem ahhoz van koze,
hogy milyen szintre jutottak el a hdarom labddval megtanult trikkdkkel, hanem
azzal van kapcsolatban, hogy mennyi id6t toltottek gyakorlassal. Ez azért csak
kovetkeztetés, mivel a gyakorlds ideje konstans volt a vizsgalat folyaman, az
Osszes vizsgdlati személy ugyanannyit gyakorolt.

Janzen, Titze és Heil (2009) a zsongl6rkodés hatasat vizsgaltak a téri
képességek koziil a mentadlis rotacidra. A vizsgalati személyek két csoportra voltak
osztva ebben az esetben is: a kisérleti csoport tagjai harom hoénapon keresztil
tartd zsonglértréningen vettek részt. A kontrollcsoport tagjai csupan a méréseken
jelentek meg. A tréning elején meg kellett oldania mind a kisérleti, mind a
kontrollcsoport tagjainak egy mentalis forgatdssal kapcsolatos feladatot harom
dimenzidés figurakkal. A tréning utdn is ugyanazt a feladatot kaptdk, a feladat
megoldasa alatt eltel§ id6t hasonlitottdk 0ssze a kutatasban. Az eredmények azt
mutattak, hogy a zsongl6rtréning résztvevdinek jobb volt a teljesitménye az elsé
méréshez képest, mig a kontrollcsoport tagjainak nem valtozott.

2.1.2 Szabadidds tevékenységek hatasai

A kikapcsolddas, az aktiv stresszlevezetés elengedhetetlen tényez6 a pszichés
jolléthez. Tobb kutatd (Lazarus, 1966, Kobasa, 1979) is hangsulyozza ennek
fontossagdt, ez ugyanis segit a stresszel valé megkizdésben a mindennapok
folyaman, és hozzdjarul a ,hardy personility”, azaz a keményen helytalld
személyiség kialakulasahoz. Mas szerzék (Argyle, 2001, Myers és Diener, 1995) azt
fogalmaztdak meg, hogy a boldog élet nélkilozhetetlen feltétele a hobbi.
Tarsadalmi  védéfaktorként is kiemelhet6 szerepe van a szabadidGs
tevékenységnek (Pikd és Keresztes, 2007).

A szabadidds tevékenységek sokfélék lehetnek, van, aki testmozgdst végez a
szabadidejében, s valaszthaté sportok tarhaza pedig végtelen, kilonféle
csapatsportoktdl kezdve (futball, réplabda, stb.) az egyéni sportokig (példaul
harcm(vészetek, boksz), tud vélogatni az ember, amig megtaldlja a neki leginkabb
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megfelel6t. Vannak sokan, akik inkdbb a kilénb6z6 mlvészeti formakat
részesitenek elényben, az alkoté mlvészetek kozil példaul a festészetet vagy
szobraszatot, mig mdsok inkabb az el6adémlvészetek felé hajlanak, mint a
szinjatszds, vagy a tanc. Az el6addmlivészetek és a sport mezsgyéjén talalhatd a
zsongl6rkodés, amely mind csapatban, mind egyénileg (izve megallja a helyét.

A feln6ttkorban (izott sport pozitiv hatdsa azonban elvitathatatlan, sokféle
terlleten tudja fejleszteni az egyént. Altaldanosan elmondhatd, hogy akik
felnGttkorban barmilyen sportagban aktivan tevékenykednek (nem szamitva az
abban nyuljtott teljesitmény szintjét), legyen az egyéni vagy csapatsport,
szignifikdnsan magasabb reziliencidval és szubjektiv jélléttel jellemezhetéek, mint
nem sportold tarsaik. (Resnick, 2000).

A testmozgas rendkiviil 0sszetett kapcsolatban all a mentalis egészséggel is.
Azonban az emberek életmddja olyan mértékben elkényelmesedett, hogy a napi
mozgasadagjuk még a minimum kozelében sincsen. Pedig az egészségik
megbrzése érdekében igencsak sziikséglik lenne a mozgasra. A napi
mozgasszikséglet kielégitéséhez nem is kellene olyan sokat tenni: a
hétkoznapokba beiktatni a rendszeres mindennapi mozgast. Ezzel mindenki
nagyban el6 tudnd segiteni sajat mentalis és testi egészségének szinten tartdsat.
Ha a probléma mar jelen van, akkor is javitd hatdssal lehet a pszichére a mozgas:
komplex neurokémiai, fizikdlis, fizioldgiai és pszicholdgai hatassal bir az elmére,
amely nem csak enyhiti a tlineteket, hanem hozzajarul a j6 kozérzethez, a testi
egészséghez, jobb életmingséget biztosit, mind hosszd, mind révid tavon. (Petrika,
2012).

2.1.3 Mozgasterapia, mint tanuldasi zavarok kezelési modszere

A tanuldsi zavarok és a hiperaktivitds kezelésére az egyik leghatasosabb
madszer a mozgdasterdpia, amely a leginkdbb dngydgyitdsra serkenti a szervezetet,
az érési és fejl6dési folyamatokat a leginkdabb elGsegiti. Az ilyen tipusu
fejlesztésnek a lehet6 legkorabbi id6épontban kell elkezd6édnie, mert a
késGbbiekben kialakulé idegrendszeri atszervez6dések negativan befolyasolhatjak
a fejlesztés eredményességét. A hiperaktivitds és egyéb tanulasi zavarok esetén az
a nehézség lép fel, hogy a korai fejl6désben nem jelennek még meg feltlinéen a
tinetek, hanem kés6bb, a komplex viselkedésformdak létrejottekor valnak
kirivova. Ezért is fontos, hogy ha veszélyeztetd tényez6k lépnek fel a csecsemdbkori
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fejlédés vagy kisgyermekkor soran, jobban kell figyelni a pedagégusnak és a
védéndének a gyermekre, az 6 magatartasara, hogy észrevegyék, ha gond meril
fel. Az idejében felismert probléma és az arra irdanyulé megfelel6 fejlesztd
eljdrasok lehet6vé tennék, hogy a gyermek ne lemaraddssal, hanem
korosztalyanak megfeleld szintjére fejl6dve kezdje el az altalanos iskolat. (F. Foldi,
2004).

Kulcsar Mihdalyné (2016) dolgozta ki a komplex mozgasterapias fejlesztés
madszerét. Ennek a mddszernek az elméleti hatterét az adja, az idegrendszer
részleges éretlenségét tulajdonitjak a tanuldsi zavarok, illetve a hiperaktivitas
okanak. Az eljaras diszlexidval, diszgrafidval, diszkalkuliaval, hiperaktivitassal
kiiszkod6 gyermekek esetében is hatékony. Delacato (1970) mddszerén alapul, aki
szerint a mozgasfejlédés szoros kapcsolatban all az idegrendszeri fejlédéssel.
Mind a Delacato-, mind a Kulcsar-féle kezelés lényege, hogy lehetévé teszik a
gyermek szamdra, hogy a mozgds szintjén Ujra éljék életiiknek egy korabbi
szakaszat. Az érésben elmaradt teriiletek pdtolni tudtak a fejlédés soran létrejott
hidnyaikat. A gyerekek a szlileikkel minden nap végzik a mozgdsterapias fejleszté
altal elGirt gyakorlatokat.

3. Szocialis cirkusz

A szocialis cirkusz alapvetéen egy nem formalis, kooperativ tanuldson alapulé
pedagdgiai moddszer, melynek célja a hatranyos helyzetl fiatalok, szocialis
érzékenyitése, integracioja. A cirkuszm(ivészet olyan aga, melynek nem elsGdleges
célja profi zsongl6roket vagy artistdkat kiképezni, hanem az egyéni készségek
fejlesztésére helyezi a hangsulyt.

A jov6be vetett bizalom kifejlesztésének segitése létfontossdgu az olyan
fiatalok szamara, akiknek a tarsadalom elsé Gizenete az volt, hogy nincs helyik az
iskoldban, az oktatasban, és igy tarsadalmi felemelkedésre sincs esélyiik. Ebben az
életkorban értik meg, hogy a tarsadalmunk jelent6s része potencialis b(in6z6t
vagy a segélyen nyomorgd jov6beli munkanélkilit [at bennik, és ekkor dél el,
hogy az identitasuk interiorizalja-e ezt a képet, vagy felveszi ez ellen a harcot.
(Neményi, 2007).

A hatranyos helyzet(, tanulasi nehézségekkel kizd6 fiatalok tobbségének, az
iskoldval, tanuldssal kapcsolatos élménye a kudarc, melynek hatasara, annak a
réoluk alkotott képnek prébdlnak megfelelni, miszerint mindent elrontanak,
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képtelenek barmiben sikereket elérni. A sikertelenség hatasara motivalatlanok és
onbizalom hidnyosak lesznek, sériil énképilik és egyfajta tanult tehetetlenség
alakul ki, hiszen a tarsadalom — f6ként roma fiatalok esetében — ezt a szerepet
varja el téluk. (Neményi, 2007).

Ezért a folyamat sordn el&szor az egyénekre kell koncentralni, hiszen a legtdbb
problémat nem a zsonglérkodéshez sziikséges képességek hidnya, hanem a sajat
magaba vetett hite, és a kudarctdl vald félelem okozza. Mig valaki megtanul egy
adott eszkozzel jatszani, nagyon sokszor hibazik, elejti, megiiti magat. Eppen
ezért nagyon fontos a folyamatos motivacio, illetve a zsongl6rok és a csoport
tobbi tagjanak pozitiv megerésitése, illetve a bonyolultabb mozdulatok leheté
legegyszer(ibb elemekre bontadsa. Sok gyakorlassal mindenki fejlédik és egy id6
utan a nehezebb trikkoket is képesek megtanulni, ezaltal sikeril megmutatnunk
azt is, hogy képesek sikereket elérni. Tehat a hibat nem sajat készségeikben,
hanem az eddig alkalmazott tanuldsi mdodszerekben, tanitdsi stratégiakban kell
keresni.

A gyakorlds nagyon jé 6nismereti mddszer is, hiszen segit megtapasztalni sajat
hataraikat, hogy mennyire tiirelmesek magukkal szemben, hogyan tudjak kezelni
a kudarcokat és az ezzel jard frusztraciét, mennyire kitartéak. Ezen kivil javitja a
koncentraciot, fejleszti a kezdeményezl6 készséget, a kreativitast, céltudatossagra
és Osszeszedettségre nevel. A szocidlis cirkusz meghatarozé mérfoldkove maga az
el6adas, amikor a fiatalok bemutathatjdk az eddig tanultakat. Ezaltal
megtapasztaljdk egyrészt a beléjik fektetett bizalmat, hogy érdemesnek talaljak
6ket a szinpadi szereplésre, masrészt atélhetik azt is, hogy pozitiv eredményekkel
is a figyelem kozéppontjaba keriilhetnek.

A szocialis cirkusz innovativ mddszer lehet csoportok vagy akar kozosségek
fejlesztésében is. A foglalkozasok soran fontos, hogy elfogadd kozeget
teremtsilink, melyben barki hibazhat, hiszen ez is a tanulas része. A csoport tagjai
a k6z6s munka soran megtanulnak kapcsolatba kertilni egymdssal, ami segiti a
kolcsonos bizalom kialakuldsat. Megtapasztaljak, hogy szamithatnak egymadsra, és
sajat szerepik is felértékelédik, hiszen rajuk is szdmitanak. A résztvevék egymast
segitik, biztatjak, egy id6 utdn pedig egymasnak kezdenek mozdulatokat,
technikdkat tanitani. Ezaltal &k is referenciaszemélyekké valnak, amely
magabiztosabba teszi Gket és segiti fejleszteni dnbecsilésiiket.
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Az életképes helyi k6zosség az, amelyikben a lakosok egylttmikddnek annak
érdekében, hogy a legkiilonb6z6bb szempontl hatassal legyenek a helyi
tarsadalom szabalyaira; amelyikben a lakosok a kozOsségi életre vonatkozd
célokat tlznek ki maguk elé, és amelyikben az emberek képesek is e célok
megvaldsitasara.” (Schonberg, 1979).

A szocidlis cirkuszban megtapasztalt szerepek és a folyamat sordn felfedezett
kompetenciak segitségével, fejlédnek a tagok szocialis készségei, motivaltabbak és
kezdeményez6bbek lesznek, és azaltal, hogy felismerik sajat lehet&ségeiket,
szivesebben vesznek részt a kozosség életében. Bar a mddszer elsédleges
célcsoportja a deprivalt, altaldnos és kozépiskolds koru didkok, de hatasait
tekintve szélesebb korben is alkalmazhatd barmilyen korosztaly fejlesztésére.
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HERPAI JANOS: WHITE BOARD MODSZER, MINT LEHETOSEG AZ
EGYENI TELJESITMENY NOVELESERE CSOPORTMUNKABAN

Absztrakt

Egy csoportmunkat tekintve az egyének egyenkénti teljesitménye akar a teljes
csoport munkdjara és teljesit6 képességére hatdssal lehet, vagy akar nagy
mértékben meghatdrozhatja és csokkentheti azt. Ezért egy vezet6 szemszogébdl a
csoport munka soran az a cél, hogy minden csoporttagot a lehetS legjobb
teljesitményre motivalja, ismeretlen terlileten térténé munka esetén egyforma
tuddsalapra fejlessze beosztottjait. Ehhez kiilonb6z6 menedzsment mddszerek
dllnak  rendelkezésre, mint egyéni teljesitményértékelés, teljesitmény
menedzsment, erdforrds menedzsment, vagy akar kilonb6z6 projekt
menedzsment modszerek, de ezeket az adott munkateriletek vezetSinek a
csoportjuk sajatossagaira kell szabnia. A csoportmunka akkor lehet sikeres, ha az
egyének nyiltan és megfelel6 kommunikaciéval fordulnak egymas felé, igy egy
gyors és valos, felesleges adatokat nélkil6z6 informacié dramlast generalnak
egymas iranydba, valamint a tagok igyekeznek a legjobb munka teljesitményt
kihozni magukbal.

Kulcsszavak: motivacié, teljesitmény fokozas, Coaching, White board, Lean,
feladat-KANBAN, ad hoc, f6 mutatdészamok egy csapat teljesitmény fokozd
maodszerének mérésére, annak jésaganak elbiralasara.

1. Bevezetés

Legyen szé akar informatikai terileten torténé projekt munkardl vagy egy
termékfejlesztésr6l vagy egy termelési terileten tevékenyked§ csapat
mindennapi munk3jarél, a rohamosan vdltozé kovetelmények nagyfoku
rugalmassagot, gyors problémamegoldd képességet, célorientdltsagot és
egyértelm( kommunikacidt igényel. Mindezekre ismeriink kiilonb6z6 eljarasokat,
modszereket, hiszen az informatika terén tértént sebesség robbands ezt
megkovetelte az informatikai fejlesztések Projektmenedzsmentjétél.  llyen
modszer a Feladat KANBAN, a Scrum, White board vagy a manapsag egyre
népszerlbb Agile, vagy az Iparban hasznalt Lean irodai szintre transzferaldsa, mely
modszerek tokéletesen alkalmasak az adott projektek soran a feladatok és
hatdridék kovetésére, de nem adnak egyértelm( irdnymutatdst, javaslatot a k6z0s
csapatban dolgozo személyek egyéni teljesitményének fokozasara, a napi és rovid
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tavu feladatok tervezhet6ségének fejlesztésére. igy célom a
Projektmenedzsmentben mar ismert KANBAN és Scram moddszerek és Irodai Lean
oly szintl transzformacidja egy kozos és vizualis rendszerré illetve maddszerré,
melynek segitségével egy termelést tdmogatd, kiilonb6z6 funkciondlis
tevékenységet ellatd irodai csapat a mindennapi munkajat napi és heti szinten
egyértelm(ien tudja tervezni, az egyes részfeladatokat képes legyen priorizalni, a
napi szinten felmeril6é ad hoc (alkalmi) feladatokat tervezett feladatként tudja
kezelni.

Miel6tt az egyes modszerek alapvet6 miikodésére és transzformaciojara
térnék fontos tisztazni, mit jelent a gyakorlatban fejlesztendd csapat esetében a
Funkcionalis kiilonbség és miért fontos a megfelel6 kommunikacio.

Ha egy gyartdsi kornyezetet vizsgdlunk, a gyartads egy o0nallé termeld
tevékenység, amely valamilyen erdéforrds felhasznalasaval bizonyos atalakulast
idéz el6 egy anyagban vagy anyag csoportban, legyen szé akar megmunkalasrol
vagy szerelésrél, amelyekhez bizonyos informacio- és anyagaramlas is tartozik,
amely egy aramlasi korként kezelhetdé a beszallitétédl a vevbig. Ha a fizikai
tevékenységet és az azzal foglalkozé személyeket egy koz0s csoportként
szeretnénk jellemezni (Lasd 1. Abra), alapvetSen rendelés teljesitésnek (order
fulfillment) tekinthetjik, mig az informacidkkal, tervezéssel és kiszolgalassal
foglalkozd tevékenységet egy hattér tdmogatasnak (back office) tekinthetjik. Ami

a két teriiletben k6z0s, hogy egy
k6z06s rendszerként kezelendd, Mindsdliey]
és a tamogatast ellatd mérndk

személyeknek egy koz0s
informaciés  halmazzal  kell
dolgozniuk, tehat egymasnak
szolgaltatjdk a  mi(ikédéshez

sziikséges informacidkat.

1. Abra. Funkcionalis feladat Gyarts
terevzd

csoport és informacio dramlasa

Forrds: Sajat
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A rendszer felépitését tekintve a kozéppontban a gyartas (szerelés) all, mint
fizikdlis atalakulast végzd tevékenység, és a gyartds koril a tamogatd funkcidk
helyezkednek el.

e A gydrtastdmogatdé mérnok biztositja a gyartdshoz szikséges
standardokat (a szerelési csaladfat, muveleti utasitast,
gyartoeszkozoket).

e A logisztika egyik szervezete megtervezi a gyartast (mit és mikor
gyartsunk, illetve a gyartashoz megrendeli az alapanyagot a beszallitotdl).

e A minGségbiztositds szolgdltatja a megoldast a gyartas soran felmerild
minGségligyi problémakra (anyagmindség problémak reklamalasa,
termeléskozi vizsgalatok elvégzése, stb.).

Ezek alapjan a gyartds, vagy jelen esetben az Osszeszerelés zokkenémentes
mikodéséhez nem csak gyartoberendezésre, alapanyagra és folyamat leirasokra
van szlkség, hanem az egyes szerepl6ktél informacidkra, amelyek a mindennapi
lizletmenetet biztositjak és a felmerllé problémakat elharitjdk. Ennek helyes
mikodésének alapfeltétele a megfelel6 kommunikacié. A kommunikacid el6tt a
"MEGFELELO" szé tartalma nagyon fontos. Az, hogy a rendszerben szerepld
személyek egymassal kommunikalnak, nem elegendé. A kommunikaciénak
gyorsnak és hatékonynak kell lennie, valamint csak a sziikséges adatokat és
informaciokat kell, hogy tartalmazza olyan formaban, amellyel az informalt
személyek tovdbb tudjak folytatni a munkajukat mindenféle formdazas és tovabb
alakitas nélkll. Az altalam javasolt modszer transzformdacidja a kommunikacié
javitasat és a szerepl6k informdcids kapcsolatat is hivatott el6segiteni a személyek
trenirozasosa (Coaching) mellett.

2. Transzformalandé Maédszerek

Ahogy a bevezetémben is irtam, manapsag szamos menedzsment maédszer all
a rendelkezéslinkre, hogy vezet6ként a csoportunk munkajat valamint feladatait
nyomon tudjuk kovetni, segiteni tudjunk a csoporttagoknak a priorizalasban, a
hatdridék kovetésében. llyen mddszer az Agile, a Scrum és a KANBAN, amelyeket
a szoftverfejlesztések soran dolgoztak ki. A White board mddszer Iényegében a
Scrum és a KANBAN moddszerek elméletét alkalmazza, ahol az adott feladatot
kartydn vizualizaljak mint egy feladat kanban és azt egy valamiféle id6beosztast
tartalmazé tablan mint egy kanban-tabla elhelyezik (Lasd 2. Abra, Forrds: Henrik
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Kniberg, 2009 - Kanban & Scrum), és ezaltal vizualizaljak a betervezett feladatokat
kilonb6z6 statusz kategdridkban, Ugy mint Teend6 (elvégzend6 feladat),
Fejlesztés, Teszt, Jovahagyas és Kész feladat.

Teendd Fejlesztés Teszt |, Release Kesz!
5 3 [4 3

[ | Coll | Lol | Lall |
L | Leal | LEN
= =

-

2. Abra. KANBAN tébla a Feladat kartyakkal Forras: Henrik Kniberg, 2009

Ahogy irtam, a With board alkalmazasa soran akar a Scrum, akar a KANBAN
elmélet alapjai haszndlhatéak, de a mddszer alkalmazasdnak kezdetén el kell
hatarozni, mely modszer adaptalhaté az adott munkahoz, de nem hanyagolhato el
Henrik Kniberg irdnymutatasa sem (Henrik Kniberg 2009- Kanban & Scrum, 4.0.),
mely szerint " Mint barmely mas eszkdz, sem a Scrum, sem a Kanban nincs
tokélyre fejlesztve. Nem mondanak el mindent arrél, hogy mit tegyiink, minddssze
bizonyos irdnymutatasokat és szabalyokat nyujtanak". Ezzel a gondolattal
felvértezve elsé feladat a két eszkdz részleteinek attekintése és a kiilonbségek
megértése.

Takeucsi Hirotaka és Nonaka Ikudzsird inak el&szér a Scrum mddszerrdl
(Takeucsi Hirotaka - Nonaka lkudzsir6 1986 - The New Product Development
Game), amely egy olyan maddszer (vizesés modell), amelyben az egymast sorban
kovet6 fejlesztési fazisokat mas-mas szakembercsapat kezeli, a valtéfutdshoz
hasonlitva, amiben az egyes folyamat Iépesek erdsen atlapolédnak, és a
kilénb6z6 terlleteket képvisel§ személyek egy kis csoportja végig, minden
fazisban egyutt dolgozik, ahol egyszerre az egész csapat fut, és egymds kozott
passzolgatjdk a feladatot (mint részfeladat). FG jellemz&je, hogy egy olyan keret
rendszer, ahol meg vannak bizonyos szerepek, mint Scrum Master (a folyamatot
felligyeli, és mint egy edz4 a csapatot az 6nallé munkavégzésre 0sztdnzi), Product
Owner (terméktulajdonos, aki a vasarlét képviseli) és csapat (akik a fejlesztést
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elvégzik). A széllitandd feladatok kis darabokra, konkrét elemekre vannak
darabolva. A f6 szerepkorokben szerepl6 személyek adott id6kozonként (akar 1 - 4
hét) talalkoznak, ahol a megfogalmazott igényeket tehat a részfeladatokat
teljesitve, arrél beszamolnak. Az egyes futamokra a feladatok egy Projekt feladat
listardl keriilnek ki, ahol a f6 prioritast a Product Owner hatarozza meg. A tagok
minden futam végén kiértékelést tartanak, melynek célja a folyamatos fejlesztés.
A Scrum alap tézise, hogy 6nszervez6ds, egy helyen dolgozé csapatok alakulnak
és sz6ban kommunikalnak egymassal.

A KANBAN modszer (Henrik Kniberg 2009 - Kanban & Scrum) némi
hasonldsdgot mutat, tehat alapvetéen a feladatokat itt is felosztjak kisebb
részfeladatokra, azokat kulonb6z6 kartyakra felirjdk és felhelyezik egy definialt
oszlopokat tartalmazé falra ezzel illusztralva, hogy az egyes kartyak hol tartanak a
folyamatban. A mddszer els6 és alapvetd eltérése a Scrummal szemben, hogy
meghatarozzak az egyszerre folyamatban |évé kartyak szdmat, valamint mérik az
egyes kartyak atfutasi idejét, tehat mérik az egyes részfeladatok elvégzéséhez
szlikséges id6sziikségletet.

A fenti mddszertani bemutaté alapjan 6sszefoglalom a mddszerek alapszabalyait,
melyeket mindkét mddszertan esetében szem el6tt kell tartani:

e a kezdetekkor meg kell hatdrozni a projekt csapat résztvevéit és
definidlni kell az egyes szerepkoroket,

e meg kell hatdrozni a megbeszélés ismétl6désének ciklikussagat és
idGkeretét,

e az Osszes csapattag szamara definidlni kell az 06sszes részfeladatot
amelyet kartyara kell felvezetni,

e minden kartyat fel kell helyezni az elvégzendé feladatok kozé,

e atagoknak be kell szamolniuk a feladataik aktudlis statuszardl,

e amegbeszélésen ki kell valasztani a kovetkezé elvégzendd feladatokat,

e a feladat kartyakat a megbeszélésen elhangzottaknak megfelelGen
mindig at kell helyezni a megfelel§ statuszba,

e Scrum moddszer esetén minden sprint végén kiértékelést kell végezni a
folyamatos fejlesztés biztositasa érdekében.

A fent leirt folyamat nem tul bonyolult, de idGigényes és alapfeltétele a tabla,
illetve az ott szerepl6 feladatok aktualis statuszban tartasa.
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Legnagyobb elénye, hogy a tabla ugy keril elhelyezésre, hogy a tagok mind
ralassanak, a tablan szerepl6 feladatokkal kapcsolatban inspiralé megbeszélések
alakulnak ki 6nmaguktdl a feladatok statuszfrissitése soran, kdzben, valamint a
beszdmoldk soran minden csapattag szembesiil az egyes tagok feladataval és azok
statuszanak alakuldsaval. igy kizarhaté az a probléma, hogy az egyes tagok ne
rendelkezzenek a megfelel6 statusz ismerettel és egymasra kelljen varniuk. A
megbeszélés soran ha készre jelentddik egy rész feladat, azonnal informacidt kap
az a tag, akinek ezzel a kész részfeladattal tovdbb kell dolgoznia. A feladatok
statusz aktualizdlasa természetesen nem csak az ismétl6d6 megbeszélés
keretében aktualizdlhatd, hanem bar mikor, hiszen folyamatosan elérhetd.

Természetesen, mint minden mddszernek, ezeknek is ismert néhany
negativuma, amelyet tobb alkalmazé is megjegyzett (Bodd Arpad Zsolt - Margetin
Istvan 2016 - Agile blog, Kanban vagy Scrum). A flgg&ségeket manualisan kell
kezelni, a felel6soket minden esetben fel kell tiintetni a kdrtyakon, gyakran nehéz
rovid, de pontos és kozérthet§ elnevezéseket irni a cetlikre. Nem mindig
egyértelm(, hogy egy téma "megérdemel-e" egy kilon cetlit.

A moddszertanok minden pozitivumat és negativumat ismerve a vezetGnek kell
elddntenie, akarja-e alkalmazni a mddszert. A fenti rovid 6sszegfoglalds alapjan
ugy tlinhet, hogy ezen mddszerek valdjadban csak a projekt soran felmerilé
részfeladatok és azok statuszdnak nyomon kovetésére alkalmasak. Ez igy is van,
de a moddszer tovabb fejleszthetd és alkalmazhaté, mint teljesitménynovel6
maddszer, amelyet részletesen bemutatok a gyakorlati alkalmazas fejezetben.

A kovetkez6 mddszer, amelyet szeretnék bemutatni az irodai Lean. melynek
alkalmazdsa feltétlenil sziikséges az egylttmikodé felek, mint projekt csapat
munkajanak hatékonyabba tételéhez. A Lean egy, a gyartd vallalatok szamara
ismert médszertan. Els6 sorban az autdipari vallalatok vezették be a Lean
modszert, majd a tobbi vallalat is megprobalt azonosulni a Lean filozéfiaval. Nem
véletlenll hivom filozéfidnak. A Lean mint filozéfia Japanbdl a Toyota cégtdl
szarmazik ahol is Taiichi Ohno és Eiji Toyoda dolgozott ki egy szemléletet, egy
hosszu tavu filozofidt, amely alkalmas a veszteségek feltérképezésére, az
optimalizalt folyamatok kialakitasara. Jeffrey K. Liker értelmezésében a Lean
jelentése egyszerlien fogalmazhaté meg, Let’s Eliminate All Non-value add,
vagyis Szilintessiink meg minden nem értékteremtst (Jeffrey K. Liker 2008 -
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TOYOTA-MODSZER). A LEAN tehat egy gondolkoddasmédot kozvetit: vizsgéljuk
meg a folyamatainkat, kutassuk fel a veszteségeket és torekedjink arra, hogy
ezeket kikliszoboljuk. Emellett mindig maximalisan hasznaljuk ki a rendelkezésre
allo eréforrasokat és teremtsiink értéket a vevéinknek. A LEAN fékuszdban tehat
az egyszer( modszerek, a veszteségek kiszlirése és a munkatarsak bevonasa all,
igy lesznek javuld eredmények, optimalizalt (munka)folyamatok vallalatunk
életében.

A LEAN megvaldsitasa 5 stratégiai alapelven nyugszik (James P. Womack & Daniel
T. Jones 2003 - LEAN THINKING - A veszteségmentes j6l mikodd vallalat alapja):

o Erték (value): hatdrozzuk meg a vallalat altal nyujtott értékeket, egyrészrdl
fontos a hozzdadott értékkel rendelkezé tevékenységek feltarasa, valamint
meg kell allapitani azokat is, amelyek hozzaadott értéket nem tartalmaznak;

Ertékdram (value stream): meg kell hatdroznunk a lépések lancolatat
termékiink vagy szolgaltatasunk elGallitdsa szempontjabdl, vagyis a legjobb
sorrendben kell felsorakoztatni az értékteremté tevékenységeket;

Aramlas (flow): megszakitds nélkil kell elvégezni az értékteremté

tevékenységeket, nem megengedett barmiféle megdllds, eltérités az
értékaramban;Huzasos rendszer (pull): kizardlag a vevéi igények alapjan kell
cselekedniink, csak azt szabad el&allitanunk, amire igény van;

Huazoéelv: a valés vevéi igényekre torténd gyartas illetve érték elGallitas;

Folyamatos fejlesztés (continuous improvement): a folyamatos fejlesztés
szellemében javitani kell a folyamatainkat, térekedni kell a tokéletességre
ugy, hogy kozben a pazarld tevékenységeket szisztematikusan feltarjuk és
megszintet;jlik.

Ez a filozéfia nem csak a termelési folyamatok optimalizaldsara alkalmas,
hiszen ahogy irtam ez egy filozéfia, amely akdr az informacié dramldsban és az
egyéb iroda tevékenységhben szerepl6 veszteségek feltérképezésre is alkalmas
bizonyos testre szabassal. A Toyota mddszer Iényegében 14 alapelvbdl all (Lasd 3.
dbra. Forras: Jeffrey K. Liker 2008 - TOYOTA-MODSZER), amelyek egy négyszint(i
modell szerint éplilnek egymadsra.
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3. Abra. A Toyota-mddszer négy szint(i modellje Forras: Jeffrey K. Liker, 2008

Ha ezt a mddszertant szeretnénk az irodai folyamatokban is alkalmazni, akkor a 14
alapelvet kell mas szemiiveggel megvizsgdlnunk és az irodai folyamatokkal
szinkronizalni. llyen alapveté filozéfia a standardizdlas, tehat az irodai
folyamatokra is standardokat kell Iétrehozni. A termeléshez hasonldan az irodai
folyamatokra is készitenlink kell informacié aramlasi térképeket, és itt is cél az
utak leroviditése, tehat az informacié aramlas gyorssa és hatékonnya tétele. A
termeléssel ellentétben irodai szinten a legnagyobb koltség nem az alapanyag,
hanem az emberi er6forrdas és a bérkoltség, igy az emberek altal végzett
feladatokat kell optimalizalni és minden felesleges feladatot levdlasztani, a
megmaradt folyamatokat pedig fejleszteni kell. A Lean alapja a folyamatos
fejlesztés, de ez az irodaban sincs masképp, igy tehat folyamatosan fejleszteniink
kell az embereinket is. A transzformalt modszerek el6készités és veszteség
elemzés fejezetében részletesen ismertetem az irodai folyamatok és eréforrasok
altalam megfogalmazott fejlesztési lehetGségeit.

3. Mddszertanok transzformacidja és gyakorlati alkalmazas

A fent megnevezett KANBAN és Scram maddszerek kézos pontja, hogy adott
id6kozonként egy kozos megbeszélés keretében az egyes személyek feladatait
vizuadlis hattér segitségével 0Osszegyljtik, a megbeszélés résztvevsi kozétt a
feladatokkal kapcsolatos informacidkat, mint hatdridd, statusz, stb. megosztjak.
Ezért a kutatdasom alapja egy olyan szabalyrendszer és eljards modszer
kidolgozdsa, mely biztositja a feladatok kezelésének feltételeit, azok allapotat
egyértelmlien vizualizdlja, felszinre hozza a feladatok megvaldsitasa soran
felmeril6 problémakat, melyek megoldasat eszkaldcié vagy kozos feladatlista
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segitségével gordiilékenyebbé tehetiink. Ezen transzformacié gyakorlati
kivitelezését és annak egyes részeinek milkodését a kovetkez6 képen
jellemezhetném.

Alapvetd szabalyok

A megbeszélés sorozatnak alapvetd szabalyai vannak, amelyeket a
kezdetekkor le kell fektetni. A megbeszélésnek rendszeresnek, napi szinten
ismétl6dének kell lennie és a fél éras idGkeretbe bele kell férnie. Ennek oka, hogy
a tagok ne érezzék idSrablénak, hiszen napi szinten ez id6t vesz el a normal
munkavégzést6l. A megbeszélésnek mindig kell lennie egy uUgynevezett
moderatoranak, ami célszerl, hogy a csapat vezetGje legyen. Itt arra is figyelni
kell, hogy az egyes csapat tagok, akik érzik magukban a vezet6i szerep meglétét,
szivesen magukhoz ragadnak a megbeszélés moderdtoranak szerepét és erre
lehet6séget is kell biztositani. Ennek két szempontbdl van fontos szerepe. A
moderalds ataddsdval el lehet segiteni az adott személy vezet6i személyiségének
fejlédését, masrészrél ha a vezetd illetve rendszeres moderator valamiért tavol
kell, hogy maradjon a megbeszélésrél, tervezhetévé valik az ideiglenes pétlasa.
Ezt kdveti a résztvev6k meghatdrozasa. Célszeri minden csapat tagot bevonni, igy
a megbeszélésen az egyének be tudjak tervezni a sajat feladataikat, illetve ezek
statuszardl is be tudnak szamolni és igy tajékoztatjak a teljes csapatot. Ez alapjan
az egymasra épllé feladatok vizesés szer(i id6terve jol vizualizalhaté és az egyes
részek késziltségérél mindenki pontos informaciéval rendelkezhet, igy
kikliszobolhet6 a felesleges egymasra varas.

Ki kell valasztani egy arra alkalmas helyszint, ahol elhelyezhet6 egy nagy Fehér
tabla (White board) amelyet a csapat korbe tud allni. Meg kell hatarozni az egyes
feladatok targykoreit, valamint az ehhez tartozé feladat KANBAN-ok szinét. Jelen
esetben hdrom, egymastdl eltéré szerepkorben dolgozéd csapatrél beszéliink, igy
ennek megfeleléen mindharom csapat szamara sziikséges meghatdrozni a
standard feladat csoportokat és a standard KANBAN tipusokat (Lasd 4. Abra). A
feladat KANBAN kartydnak tartalmaznia kell az elvégzendd feladat rovid de
egyértelm(i leirdsat, az elvégzéshez sziikséges idGkeretet és minden esetben az
adott feladat tipushoz definidlt szinnel rendelkezé kartyara kell a feladathoz
tartozo adatokat felvinni.
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Stabdard feladat KANBAN szinek és tipusok

Gyartas- Minoség Gyartas-
tamogato biztositasi tervezd
mérnik mérnik mérnék
Munka Garancidlis Bovid LT
utasitisok munka anyago’k
rendelés

atmunkalas (gépellendrzés) feliilvizsealata
eliilvizsgalal

Nyitott
TTM/projekt munka rendelések
ellendrzése

" . Gyarta Kav. i
Fejlesztés, I b s o r}apl
tamogatas leveling

folyamat- Sl %
N (mérés, tervezése,

megerdsités o 2o
dokumentilas) ellendrzése

Egyéb, nem kategorizalhatd tevékenység (pl.:
osztalyos meeting, Info Market Day, stb.)

Ad-hoc (minden, nap kézben felmeriilé feladat, ami
a reggeli tervezéskor nem volt ismert)

4. Abra. Standard feladat KANBAN tipusok Forras: Sajat

JellemzGen csak a nyitott feladatokat vizualizaljuk, de mindenkinek kotelezé
minden 15 percet meghaladé feladatot felkartyazni. A feladatok egy specidlis
tipusa az ad-hoc kategdriaba tartozd feladatok. Az ad-hoc feladat jelentése
alkalmi, nem tervezetten felmeril6 feladat, amelyeket az ad-hoc kategdria gydijti
Ossze. Ezek olyan feladatok, amelyek az adott nap reggeli megbeszélésig nem
meriltek fel, igy az adott napra vagy hétre nem kerliltek betervezésre. Ezeket
szintén elhelyezzilk az idGtervben, de elkészitésik utan atkerilnek egy gylijtd
helyre, ahol az adott hét zardsdig taroljuk. Ennek okat és szerepét a tabla
részeinek bemutatdsanal részletesen leirom. Idérend szerint harom kategériaban
helyezhetjiik fel a feladatokat, igy mint a elmaradasban lévé feladat (olyan
feladat amelyet mar beterveztiink de nem végeztiink el a tervezett hataridGig és
még megoldandd), adott napon elvégzend§ feladat és az adott héten elvégzendd
feladat. A felhelyezett kartya csak akkor keriilhet le a tablardl, ha az azon
megfogalmazott feladat elkésziilt.

A tablanak kilénb6z6 részei vannak (5. Abra), amelyeknek egyenként is fontos
szerepei vannak:

1. Név rovat, ami az 6sszes csapatag nevét tartalmazza,
2. ld6beosztds, az id6rendi tervezéshez és a feladatok iddrendi
vizualizalasahoz.

63



3. Kapacitds terv/Rendelkezésre all6 id6 rovat. Ez mutatja meg, hogy a
munkavégzésre rendelkezésre all6 id6kerethez képest az adott napokon
mennyi id6t terveziink be a feladatok elvégzésére. Itt nagyon fontos a
Rendelkezésre 4allé6 id6keret meghatdrozasa és letisztazni, hogy ez nem a
teljes idSkeret kitoltésének szamonkérésére szolgal, hanem a leterheltség
nyomon kovetésére. Tehat els6 korben segit felfedni, ha egyes csapat tagok
tobb feladatot kapnak, mint aminek elvégzésére lenne idejlk, valamint ha az
azonos munkateriileten dolgozé kiilonb6z6 csapat tagoknak azonos
feladatra eltéré idGsziikségletiik van, akkor segit erre ramutatni, és igy a
tagok tudnak egymastdl tanulni, hogy mindenki egyforman hatékonyan és
gyorsan tudjak ugyan azt a feladatot ellatni.

4. Ad-hoc feladatok kovetésére szolgdld rovat, amelynek két része van. Az elsé
részben gy(jtjilk a mar elvégzett ad-hoc feladat kartyakat, a masodik
rovatban pedig felvezetjik az adott hét lezardsakor a heti ad-hoc kartyat
szamat és megadjuk, hogy az adott héten Osszességében mennyi id6t
toltottiink ad-hoc feladat megoldassal. Itt fontos tisztdzni, hogy miért fontos
az ad-hoc feladatok kovetésére. A gyartds korili munkavégzés soran ezek a
feladatok rendszeresek és sok esetben azt hihetjik, hogy ezek annyira fontos
feladatok, hogy még aznap el kell 6ket végezni, de valdjaban ez kevés
esetben van igy, de ehhez meg kell tanulnunk értelmezni és kezelni ezeket a
feladatokat. A mddszer bevezetésekor a csapat tagjainak napjat atlagosan
legaldbb 35 - 40 %-ban tették ki az ad-hoc jelleg(i feladatok.

5. Probléma megoldas / Eszkalacid rovat. Itt szintén két kiilénboz6 részt,/tipust
kiilonboztetiink meg. Az egyes tipusndl azok a problémak kerilnek
felvezetésre, amelyet a csapat tagok 6nalléan nem tudnak megoldani, de
minden képen sziikséges a megolddsuk az adott feladat elvégzéséhez. Ez a
rovat az Eszkalacié rovat, és az ide felvett problémat a vezetének kell
megoldania. A masik rovat a normal probléma megoldds. Ide azok a
problémak kerilnek fel, amelyekre gyari vagy Uzletagi szinten rendelkeziink
folyamat leirdssal, de valamiért ez mégis problémat okozott, ami lehet akar
sorallds, plusz koltség felmertlése, stb. Pl. a kdzponti folyamat valamiért
nem mi(ikddik, nem huzhaté rd az adott feladat megolddsra, vagy nem
tartotta be valaki az elGirast, stb. Ebben az esetben atbeszéljik a problémat,
ha sziikséges a valds gyokérok meghatdrozdsdhoz kitoltiink kozosen egy
Ishikawa halszalkat és az ott felvett okokra az 5 miért mddszer segitségével
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megkeressiik az alap problémat, amelynek megoldasara a nyitott feladat
listara felvezetjik az adott javitd intézkedést, felelést és hataridét.
Hangulatjelek, melyek segitségével minden nap mindenki megosztja a teljes
csapattal, hogy érzi magat, ezzel el6segitve a csapat oldodasat.

. Alegjobb gyakorlat (Best Practice) rovat. Ide azokat a megoldasokat vezetjiik

fel, amelyek segitségével gyorsabban elvégezhet6ek az egyes feladatok,
illetve olyan eljarasokat,a melyeknek jelenleg nincs kézponti direktivaja, igy
ezek bekeriilnek egy, a csapat dltal szerkesztett Kézikbnyvbe, igy a kitalalt
eljaras rogzitésre kerl, és a csoporton beliil barki szamara elérhet6vé valik.
Ez természetesen megosztasra kerll a gydr tobbi hasonlé munkakorében
dolgozd csapataval.
Siker torténet (Success story), amely a csapat altal elért heti legnagyobb
sikert, eredményt tartalmazza amely lehet akdr egyéni vagy csapat
eredmény is, annak érdekében, hogy a csapat lassa maga el6tt az
eredményeit, ezzel is meger@sitve az 6nmotivaltsagat.
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5. Abra. Az altalam kidolgozott tabla Forras: Sajat

A megbeszélés folyamata

A megbeszélés soran a kezd6 pont egy mottdé elmondasa, amelyet minden nap

mas mond, igy ezzel feldobva a napot. A mottét minden esetben a megbeszélés

kezd6 személye hozza, akit el6z6 nap kozdsen valaszt ki a csapat. Itt fontos, hogy

olyan személyre nem taksalodik a mottd keresésének feladat, aki azt ne szivesen

teszi, nem érzi magdénak. Ezt kovetéen személyenként max. 2 - 3 percben minden

csapat tag egyéni szerepléssel elmondja, hogy érzi aznap magat. Ehhez elGre
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kitaldlt piktogramokat, érzelmeket kifejezd lamindlt képeket és az egyének
monogramjaival elldtott magnest vagy kitliz6t hasznal a csapat, tehat mindenki
elhelyezi a monogramjat a ra jellemzé kartyan. Ezt kévetSen az adott csapat tag
bemutatja az arra a napra betervezett feladatait, illetve ha az el6z6 naprdél nem
tudott elvégezni valami feladatot, akkor azt vagy ujra betervezi az adott napra,
vagy a KANBAN-t athelyezi az elmaradas rovatba. Ezt kovetéen, ha el6z6 nap
keletkezett ad-hoc feladat, akkor azt bemutatja, és szintén elhelyezi az ad-hoc
KANBAN-t az idGtervben. Ha sirg6s volt, és az el6z6 napon elvégezte, akkor
atteszi a KANBAN-t az ad-hoc oszlopba és bekdnyveli a vele t6ltott id6t, ha pedig
nem volt slirgds vagy erre az adott napra vagy a hétre tervezi be, akkor pedig
annak megfeleléen helyezi fel a feladat KANBAN-t. Amennyiben volt olyan
feladata, amellyel elakadt és eszkalalni szeretne, akkor azt felirja az eszkalacios
rovatba, ha pedig olyan problémaval szembesiilt, amellyel plusz koltséget vagy
termelés megallitdsat generalta és tovabb kell vinni a tdrsosztalyok felé, hogy
tébbé ne forduljon eld, akkor azt felvezeti a Nyitott feladatok listajara és kozosen
kivalasztjuk a megoldas felelGsét és a hatarid6t. Hasonldan jar el mindenki, és igy
személyenként beszamolunk a feladatokrdl. A végén a fennmaradt 5 - 10 percben
pedig informdcioét cserél a csapat, ha valakinek valamely feladattal kapcsolatban
kérdése merdl fel. A hét utolsd napjan a fent leirtakon kiviil atbeszéljik és felirjuk
az adott hét siker torténetét.

El6készités és veszteség elemzés

Az egész moédszer kialakitasat megel6zte egy komplex feladat, amely az 6sszes
funkcié napi feladatainak felmérését jelentette. Ezen kivil az Irodai lean
segitségével feltérképezésre keriiltek a csapat tagjainak munkdjaban rejlé
veszteségeket. Itt részletesen szeretném bemutatni a Termelésben hasznalt Lean
Irodai szintre transzferaldsat. Veszteségek az irodai munka sordn is éppugy
keletkeznek, mint a termelési teriileteken, és igy a hagyomanyos Lean
teriileteken. A LEAN eszkozrendszere segitségével barmely irodai folyamat
hatékonysaga jelentés mértékben fejleszthet6. Azt is mondhatjuk, hogy a
termeléstél tdvolabb es6, de azt tamogatd folyamatokban nagyobb lehet6ség
rejlik, hiszen a hatékonysagnovel6 intézkedések zome ipari korokben a gyartasra
osszpontosul, igy az irodai folyamatokban tobb, még optimalizalds nélkili terilet
lelhetd fel, igy ott olyan alacsonyan fliggd gyimolcsokkel, kénnyen fejleszthetd
folyamatokkal szembesiilhetilink, ahol az energia befektetés és megtériilés nagy
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aranyban eltérhet, tehat kevés energia befektetéssel szamos megtérilés érheté
el. Fontos, hogy a vallalat dolgozdi ne azt érezzék, hogy a bevezetett rendszer egy
plusz teher szamukra, hanem a mindennapi munkajukat megkdnnyité és
egyszer(sit6 megoldds. Még egy nagy kiilonbség felfedezhets a termelés és a
termelés koriili tamogatas kdzott. Amig a termelésben keletkezé hiba detektalas
esetén nem keril ki a vev6hoz, addig a tdmogatd funkcidkban elkévetett hibdknak
azonnal érezhetd hatasa van a termelésre, ami akar meg is allithatja azt.

Akar a termelési, akar az irodai Lean menedzsmentet nézziik, mindkét esetben az
alapvetd cél a pazarlds mindennem( megjelenési formajanak megszintetése. igy
a korabban csak termelésre értelmezett 7 pazarlasi elvet (Jeffrey K. Liker 2008 -
TOYOTA-MODSZER) az irodai folyamatokra is értelmezhetjiik, amelyek a
kovetkezek:

1. Tultermelés: Ide tartozik példaul, ha tébb informacidt szolgaltatunk egymas
irdnyaba, mint amennyi az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges, de ide
sorolhatjuk a nem olvasott riportokat, esetleges felesleges masolati
példanyokat is

2. Varakozas: Munkank soran gyakran varnunk kell: egy kollégank valaszara, a
vezetd jovdhagydsdra, vagy a vevlk visszajelzésére. De varhatunk az irodai
kornyezetben a fénymadsoldra, a szkennerre vagy akdr a targyaldra, amit
hasznalni szeretnénk.

3. Szallitads: A dokumentumok hazon belili és telephelyek kozétti mozgatasa,
valamint egy-egy dokumentum illetékessel torténé jovahagyasa kritikus
probléma lehet a vallalatok mindennapi m(ikédése soran. De ide soroljuk az
irodai eszkdz0k beszerzését és taroldsat is.

4. Felesleges miveletek: Nincs anndl bosszantébb, mint amikor munkank
soran értelmetlen és id6rabld tevékenységeket kell végezniink. A tobbszoros
manualis adatbevitel gyilkolja kollégdank munkaidejét, raaddsul ez id6 alatt
munkatarsunk értékteremté munkat nem tud végezni. Az értelmetlen
beszamoldk készitése, az idejétmult szabvanyok és formatumok alkalmazasa,
az adott feladatra alkalmatlan, nem szabvanyos szoftverek hasznalata csak
raboljak munkatarsaink idejét.

5. Készlet: Mindenki tarol olyan adatokat, informaciékat, melyek a ,,J6 lesz még
valamire” elv alapjan nem keriltek még a kukaba. Az olvasatlan levelek, régi
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adatbazisok, elavult iratok és a sziikségesnél tobb informaciéo mar nem viszik
el6re véllalatunkat, felesleges ket tarolni.

6. Mozgas, felesleges mozdulatok: Ez a tipus magdba foglal minden olyan
veszteséget, amely a mozgatdsbol fakad, mint példaul iroddnk rossz
kialakitasa, berendezése, melynek kovetkeztében munkatarsaink példaul tul
sokat gyalogolnak a nyomtatd berendezéshez, de ide tartoznak a fajlok
masolasaval és a hivasok kapcsoldasaval Osszefligg6 tevékenységek, a
munkatarsaktol valé informacid begydjtése is.

7. Hibas folyamatok, hibajavitds: Ide tartoznak az adatbeviteli hibak, a hidanyzé
informaciok és specifikacidk, az elvesztett feljegyzések. Ha Ugy adunk tovadbb
tdblazatokat, informacidkat, amelyekkel a  kollegaknak tovabbi
tevékenységiik van a felhaszndlhatésaghoz, pl. formazas, mert nem a kért
formatumban adjuk at, hibas és nem kell6képen ellen6rz6tt adatokat adunk
tovabb.

A fentiek alapjan egyértelmlen megfogalmazhatdak olyan javaslatok mint 6kol
szabalyok, amelyek segitségével csokkenthetjik illetve eltdvolithatjuk az irodai
veszteségeket.

Fejleszési javaslatok

A fent felsorolt veszteség tipusok csokkentésére a kovetkez6 javaslatokat
fogalmaztam meg, amellyel csokkenthet6 az iroddban is a munkavégzésekbe
kodolt veszteség.

Az elsé ilyen intézkedés a levél kezelés (felesleges levelek kiszlirése). Ez azt
jelenti, hogy definidltam alapvet6 levelezési csoportokat. Ezekre azért van
szikség, mert rengeteg olyan levél érkezik mindenkihez, amiben pl. csak
masolatban tehat tudj még rdla kategdridban kerllink megadasra, vagy rengeteg
olyan automatikus gyari riportunk érkezik, amelyet kénnyen szlirhetévé kell
tenniink. igy mivel az ilyen jellegii levelekkel nincs dolgunk és csak informald
jellegliek, ezeket egy 6nadllé levelezési mappaban kezelhetjlik, és a nap végén kell
csak gyorsan végig porgetniink, hogy azok informacié tartalma mégis eljusson
hozzank. llyen mappa az, ami az informald jellegl leveleket gydijti, szintén ilyen
mappa az, ami az automatikus riportokat gydjti. Ezzel a két mappaval
nagysagrendileg 15 - 20 %-kal csokkenthetjik a beérkez6 levelek szama.
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A kovetkezd intézkedés a megbeszélések szamdanak és id&tartamanak
csokkentése. Itt alapvetd elvards, hogy senki sem vehet részt fél dranal hosszabb
megbeszélésen. Ha egy megbeszélés ettdl hosszabb id6t vesz igénybe, annak két
oka lehet. Nincs egy egyértelm(i agendaja és moderatora, igy a megbeszélés
csapong az egyes pontok kozott, a masik ok lehet a nem megfelel§ el6készilet.
Ezért mindenkinek elirtam a megbeszélés kikiildésének protokoljat. Meghivé csak
ugy kildhetd, hogy a megbeszélés témaja és alpontjai egyértelml agendaban
megfogalmazasra keriilnek, ha valakinek valamivel el6 kell késziilnie, akkor azt
egyértelm(ien szintén bele kell fogalmazni a meghivdba. Tébb esetben eléfordul,
hogy az egyes megbeszélések kozott jelent6s atfedés tapasztalhatd, ami annak
koszonhet6, hogy nem kezeljik megfeleléen a megbeszélésen elhangzott
adatokat, informacidkat, igy a kovetkez6 megbeszélésen Ujra vissza kell azokra
térni a pontositas érdekében, igy ez magaban foglalja azt is, hogy a
megbeszélésen megbeszélt feladatok egy része nem késziil el. Ennek
kikiiszobolésére bevezettem a megbeszélések jegyz6konyv irdsanak szabalyait,
amelyek a kovetkez6ek. Minden megbeszélésrdl kotelezd jegyz6konyvet vezetni,
amiben az egyes agenda pontokhoz fel kell vezetni az ott elhangzottakat, illetve
ha valakinek ott tovabbi informacié szolgdltatasi vagy egyéb feladata merdl fel,
akkor az alpontnal kételezé jelleggel roviden le kell irni a feladatot, meg kell
nevezni a felel6st és a pontos hatdridét. Tovabbi veszteség forrds csokkentési
lehet6ség a megbeszélési jegyz6konyv kikildésénél szerepld cimlista. Ezt
csokkenteni kell azokra, akik ténylegesen részt vettek a megbeszélésen, és
akiknek feladatuk van a megbeszélésen sziiletett intézkedésekkel. A tobbi személy
csak a masolatot kap rovatba vehetjik fel, igy a levelezés szabdlyai alapjan ez a
levél nem foglal le senkit sem feleslegesen. Ezen kivil nagy tapasztalat, hogy azok
a levelek, amelyeknek a levelezési listdja szdmos nevet tartalmaz, nem kap elég
figyelmet, igy ha valakinek feladata lenne vele, az is elsiklik a feladat felett.

A kovetkez6 ilyen fejlesztési pont a kommunikdcid fejlesztése, tehat
egyértelm( és nyilt kommunikaciot kdvetelek meg, pontosan annyi informacié
tartalommal, mint amennyire a kollegaknak sziiksége van a feladatok tovabb
vitelére. A termeld teriiletre korlatozott kommunikaci6 magan az adott termeld
teriileten torténik, ahol a teljes tdmogatd csapatnak kotelez6 megjelennie
naponta egy kozos alkalommal, ahol 10 percben mindenki megkapja a
legfontosabb informdacidkat az ott tortént dolgokkal kapcsolatban.

69



Ezen kivlil nagy segitségre van a birokracia csokkentése, tehat a dontési
folyamatok egyszer(sitése és felgyorsitasa, igy a legnagyobb veszteséget a
varakozast csokkentve. A varakozas masik nagy megjelenési formdja, amikor az
egymastadl fliggés alapjan varjuk, hogy az egyes részfeladatok elkésziiljenek, de ezt
az egyéni és csoportos feladatok kezelésének szabalyaival, tehat a White board
megbeszéléssel szoritom normal keretek kozé.

A folyamatos fejlesztést szintén a White board mddszer segitségével
biztositom, ugyanis ennek javitdsara kerilt bele az Ishikawa és a Nyitott feladatok
listdja a White board megbeszélés strukturajaba, ahol a felmerilé problémakat ki
tudjuk elemezni, valamint az azokra hozott javitd intézkedéseket kovethetjiik.
Ezen kivll az egyének tréningezése és fejlesztése és az itt kapok igények és
benyomadsok alapjan térténnek meg.
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Inho6f Orsolya, Szabo Janos: Akusztikus ingerek hatasa a vizualis keresési
feladatra és a detekciéra

Absztrakt

A jelen kutatas célja annak vizsgalata, hogy a bimodalis kdrnyezet milyen
feltételek mellett gyakorolhat hatdst a vizualis keresési feladatra. Arra kerestik a
valaszt, hogy az akusztikus ingerek a figyelem elosztasara és fenntartasara
gyakorolt hatdsdn keresztll tartdsan is képesek-e hatni a vizudlis mez6
letapogatasa soran hasznalt stratégiakra, ezzel segitve a célingerek megtalalasat.
Szamos vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy csak vizudlis ingereket tartalmazé
helyzethez képest egy célinger detektalasanak sikeressége (gyorsasaga és
pontossaga) megnd, amennyiben annak helyére egy akusztikus inger is utal.
Kérdés azonban, hogy ez a hatas megfigyelhets-e, illetve milyen feltételek mellett
érheté el egy tartés figyelmi feladatban. A tanulmany célja ezeknek a
feltételeknek a vizsgdlata, hiszen amennyiben a két inger integracidja és igy a
figyelem elosztdsdra gyakorolt hatdsa hosszutavon, egy feladat megolddsa soran
végig fenntarthato lenne, az jétékony hatdassal lehetne a detekcién tul bizonyos
ingerek kiemelésével akdr a tanuldsi folyamatok eredményességére is.

1. Bevezetés

A multimodalis kornyezet hatdssal van az észlelésre. Az unimodalis
bemutatdshoz képest, tébb inger egyidejlii megjelenitésekor, azok detektalasahoz
szlikséges id6 lerévidil. Ez az ugynevezett redundans szignal hatas megfigyelheté
az uni- és bimodalis, illetve a bi- és multimodalis ingerek észlelésénél mért
reakciéid6k 6sszehasonlitdsa esetén is'. Ezek a hatdsok féleg automatikus figyelmi
folyamatoknal figyelhet6k meg. Fontos kérdés azonban, hogy a fenntartott
figyelmi mikodést képes-e befolydsolni egy mas modalitasbdl érkezd informacid,
illetve, hogy milyen feltételek mellett hathat az akusztikus inger a vizualis figyelem
téri elosztdsdra, milyen esetekben segitheti ingerek, vagy azok bizonyos
tulajdonsaganak kiemelését, konnyebb észlelését, vagy a tér valamely pontjaban a
figyelem fenntartdsat.

! Diederich, A., Colonius, H. (2004). Trimodal Race Model Inequalities in Multisensory
Integration: I. Basics. Frontiers in psychology, 8
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Az egyre terjedd IKT eszkozok is sok esetben a bimodalis ingerbemutatas
segitségével emelnek ki bizonyos informacidkat. Az informdciétechnolégia
figyelemre gyakorolt hatasainak targyalasakor gyakran ezek az eszkdzok negativ
szinben tlnnek fel, hiszen megosztott figyelmi folyamatot, multitaskingot
igényelnek a befogaddtdl, igy hattérbe szoritjdk a fokuszalt figyelmi
miikédéseket?. Ugyanakkor a mdsodlagos, més modalitdsbdl szdrmazé
informaciok képesek a figyelem felkeltésére, igy segitve az ingerek detektalasat, a
vizualis és akusztikus informaciok kongruencidja esetén az észlelésen tul a
tanuldsra is pozitiv hatdssal lehetnek®*

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a bimodalis ingerek figyelmet
iranyitd hatdsa, milyen feltételek mellett tarthaté fenn hosszutavon, egy
fenntartott figyelmi mikodést igényl6 feladat soran. Bemutatasra keriilnek azok a
korilmények, melyek a detekcids vizsgalatok tanusaga szerint a modalitasok
integralasat, ennél fogva figyelemre gyakorolt hatdsuknak megjelenését segitik.
Majd megvizsgaljuk, hogy ezek az elméletek mennyiben alkalmazhatok
fenntartott figyelmi feladatokra.

1.1. Az integraciod feltétele

Ahhoz, hogy két ingert egy forrashoz kosson a megfigyel6, nem sziikséges
tudatos erdfeszités, az illesztés automatikus folyamatok soran is végbhemehet.
Vizudlis célinger detektaldsdhoz sziikséges id6 példaul egy, annak megjelenési
helyére utald akusztikus inger hatdsara akkor is csokken, ha a hallott hangsor
jelentésében nem kapcsolhaté a vizudlis tartalomhoz, illetve, ha a résztvev6k nem
kapnak informaciot a hangok kisérletben betoltétt szerepérdl, vagy éppen azok
figyelmen kiviil hagyasara szélitjdk fel 6ket®. Az integracié tehat jelentésbeli
egyezés, illetve tudatos illesztés nélkil is végbemehet, amennyiben a bemutatas
idGi és téri feltételei megfelel6ek. A két modalitas kozti kapcsolat |étrejottéhez

2 Plécs Cs., Faragé B. (2016). Az (ij technoldgia és a tanulas vildga a pszichol6gus
szemével. Magyar Pszicholégiai Szemle, 71(1), 3-23.

3 Takacs Z. K., Swart, E. K,, Bus, A. G. (2015). Benefits and pitfalls of multimedia and
interactive features in technology-enhanced storybooks: A meta-analysis. Review of
educational research, 85(4), 698-739.

4 Paivio, A. (2014). Mind and its evolution: A dual coding theoretical approach.
Psychology Press.

5> Mossbridge, ]. A.,, Grabowecky, M., Suzuki, S. (2011). Changes in auditory frequency
guide visual-spatial attention. Cognition, 121, 133-139.
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ahhoz van sziikség, hogy az ingerek egyszerre jelenjenek meg, vagy az akusztikus
inger 100 ms-ndl nem hosszabb idével el6zze meg a vizudlis inger. Ez utdbbi
elrendezés megfelel a mindennapok soran nyert tapasztalatoknak, ugyanis a fény
gyorsabb terjedési sebessége miatt, azokat dolgozzuk fel el6sz6r azonos forrasbél
érkez6 ingerek kozul®”. A kodzés forrdshoz kapcsolds abban az esetben a
legegyszer(ibb, ha az ingerek bemutatdsanak helye megegyezik, ugyanakkor
megfeleld id6i feltételek mellett az ingerforrasok helyének kis kiilonbsége
ellenére is kialakulhat egy térben atfedd vizuélis élmény. Es ennek megfeleléen
azonos helyr6l szarmazd ingerek is nagyobb valdszinliséggel észlelheték egy
id6ben megjelenének, mint ugyanolyan id6kilonbséggel bemutatott, de eltérd
helyrél érkezd informacidk?.

1.2. Az integracid oka, kovetkezménye

Megfelel6 koérilmények kozott bemutatott ingerek esetén tehat a kilénb6z6
modalitasi informdcidk integrdcidéja automatikusan is létrejohet, melynek
hatasara a detekcid gyorsabba, pontosabba valasa, vagy akar valamely
tulajdonsdag észleletének megvaltozasa is megfigyelhetd. Az informacidk gyors és
automatikus illesztésének oka, hogy az észlelés soran arra toreksziink, hogy
kornyezetiinket minél pontosabban megismerjik. Mivel példaul a vizudlis
informaciok csak akkor segitik az észlelést, ha bizonyos helyekrél szarmaznak,
illetve bemutatas koriilményei megfeleléek, sziikség van arra, hogy valamilyen
mas forrasbdl szarmazdé informacidk is hozzajaruljanak az ingerek
megismeréséhez, a latott informacidk kiegészitésével, vagy azok pontositasaval
ugy, hogy a figyelmet a tér megfelel6 pontja felé irdnyitjak, igy segitve az
ingeranyag feltérképezését®. Az egyik modalitds bizonytalansagat, vagy
kétértelm(iségét, egy masik modalitasbdl szarmazé informacidk csokkentheti,
illetve Osszetett ingerek esetén azok feldolgozasat segitheti. Ezt bizonyitja a

¢ Vroomen, J., Keetels, M. (2010). Perception of intersensory synchrony: A tutorial
review. Attention, Perception, and Psychophysics, 72, (8), 871-884.

7 Lewald, ]., Ehrenstein, W. H., Guski, R. (2001). Spatio- temporal constraints for
auditory -visual integration. Behavioural Brain Research, 121, 69-79.

8 Zampini, M., Guest, S., Shore, D.I, Spence, C. (2005). Audio-visual simultaneity
judgments. Perception and Psychophysics, 67 (3), 531-544.

 Campos, M. C., Hermann, T., Schack, T., Blising, B. (2013). Representing the egocentric
auditory space: Relationships of surrounding region concepts. Acta Psychologica, 142,
410-418.
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gyorsabb és pontosabb észlelés, de a multimodalis illizidk is®. Amennyiben az
informaciok egy eseményhez kapcsolhaték, de annak barmely tulajdonsagardl
eltéré informaciot hordoznak, abban az esetben is kialakulhat az integracid. A
megfigyel6k ritkdn érzékelik kétértelmiinek, vagy hidnyosnak ezeket a
multimodalis eseményeket, azokat tobbnyire egy egységes egésznek tekintik, ami
gyakran vezet a szenzoros informacidk Ujraértelmezéséhez, igy illuzidk
kialakitasahoz ist?.

A kiilonb6z6 modalitasbdl érkezd, egy id6ben bemutatott informdcidk egy
eseményhez kapcsoldsanak célja tehat minden esetben a kornyezet leheté
legpontosabb feltérképezése. A két informdcié kongruencidjanak fliggvénye az,
hogy a viselkedés sordn a teljesitmény romldsa, javuldsa, vagy éppen az észlelés
megvaltozdsa figyelhetd meg.

1.3. Az integraciot segit6 korilmények, dominans modalitas hipotézis

Megfelel6, az integraciét lehet6vé tévé korilmények kozott bemutatott
ingerek esetén is elmondhatd, hogy a két ingernek a feldolgozasban betoltott
szerepében aszimmetria van, tehdt, hogy feladatonként eltéré, hogy mely
modalitasu inger van hatdssal a masik forrasbdl szarmazo inger észlelésére. Ez az
aszimmetria leginkdbb a két modalitds 6sszekapcsolddasat igényld, illuziokhoz
vezet6 helyzetekben figyelheté meg. Egyes feladatokban példdul a hanginger
befolyasolja a képek feldolgozdsat, ugyanakkor ez a hatas forditva nem figyelhet6
meg. Egy integrdcids feladatban el6fordulhat az is, hogy a masik feldolgozasara
haté inger csak egy meghatarozott médon torzitja az észlelést, példaul egy hang
tébbszori bemutatdasa noveli a képi ingerek észlelt szamat, azonban egyszeri
akusztikus behatds ugyanilyen elrendezésben nem eredményezi a vizudlis ingerek
detektédlt szdmanak csdkkenését'?. Ezek az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy egy multimodalis feladatban altaldban van egy domindns
inger, mely hatassal lehet a masik feldolgozasara, akkor is, ha ez kapcsolat forditva
nem mutathatd ki. A domindns inger meghatarozasa tobb feltételezés alapjan is

10 Erégnac, Y., & Bathellier, B. (2015). Cortical correlates of low-level perception: from
neural circuits to percepts. Neuron, 88(1), 110-126.

11 Gasaway, K. S. (2008). Visual and Auditory Velocity Perception and Multimodal
[llusions. Letdltve: 2017.09. 18. https://smartech.gatech.edu/handle/1853/21832

12 Shams, L. Kamitani, Y., Shimojo, S. (2002). Visual illusion induced by sound. Cognitive
Brain Research, 14, 147-152
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lehetséges. A diszkontinuitas hipotézis szerint a folytonos ingerre gyakorol
nagyobb hatdst a szakaszokban érkezd. Ezzel az elmélettel magyardzhatd, hogy
mig a toébbszér bemutatott hang befolyasolja az egyszer megjelend kép észleletét,
egyetlen, tehdt nem tébb szakaszban érkezé hangndl ez a hatds nem figyelhetd
meg'3. A tapasztalat szintén befolyasolja az ingerek egymésra gyakorolt hatasanak
kialakuldsat, ugyanis csokkenti az egyik modalitas figyelmen kiviil hagyasanak
lehet6ségét, ezzel segitve a két informacid kozti kapcsolat |étrejottét.
Amennyiben tehat egy feladat soran, ahhoz nem kapcsolddd ingerek is
bemutatdsra kerlilnek, azok nagyobb eséllyel gyakorolnak hatdst az eredeti
feladat megoldasara, ha az a résztvevdk tapasztalatai alapjan nagy jelent&séggel
birl4,

A reliabilitas hipotézis kimondja, hogy multimodalis ingerek feldolgozasa soran
nagy szerepe van az ingerek megbizhatdsaganak is. A kevésbé Osszetettebb,
egyszerlbb inger hatdsa figyelhet6 meg a részletgazdagabb, esetleg kétértelm(
informacio feldolgozasaban, értelmezésében. llletve amennyiben kialakul illuzié,
vagy torzitds ez is a megbizhatdébb inger altal hordozott informacidknak
megfelelen torténik?®.

Az irdnyitott figyelem hipotézise szerint, amennyiben a feladat elvégzése elG6tt
elhangzik instrukcid, az alapjan kiemelkedik valamelyik modalitas szerepe, mely
szintén magyardzhatja az ingerek egymasra gyakorolt szerepe kozti aszimmetriat.
Ebben az esetben a feladat végrehajtasaban fontosabb szerepet betdlt6 inger
nagyobb figyelmet kap, igy ennek feldolgozasdban, értelmezésében lesz
megfigyelhet6 a mdsodlagos inger hatasa, melynek csak bizonyos, az elsGdleges
informacidval kapcsolatba hozhaté jellemz8inek lesz jelent8sége®Y’.

13 Shams, L., Kim, R. (2010). Crossmodal influences of visual perception. Physics of Life
Reviews, 7, 269-284.

14 Hove, M.J,, Iversen, ].R,, Zhang, A., Repp, B.H. (2013). Synchronization with competing
visual and auditory rhythms: bouncing ball meets metronome. Psychological Research,
77,4, 388-398.

15 Andersen, T. S., Tiippana, K., Sams, M. (2004). Factors influencing audiovisual fission
and fusion illusions. Cognitive Brain Research, 21. 301-308.

Lukas, S., Philipp, A. M., Koch, I. (2010). Switching attention between
modalities: further evidence for visual dominance. Psychological Research
PRPF, 74(3), 255-267.
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1.4. Bimodalis ingerek hatdasa a fenntartott figyelmi miikodésre

A bimodalis kornyezet észlelésre gyakorolt hatdsat vizsgdld kutatasok
tobbségében a detekcidonak a masodlagos inger bemutatasakor megfigyelhetd
valtozdsara fokuszalnak. Az azonban kevésbé kutatott, hogy ez a kapcsolat a
kiilénb6z6 modalitasok kozétt hosszabb tavon, fenntartott figyelmi feladatban is
megfigyelhet6-e. Az ezekben a feladatokban megfigyelheté teljesitményt
nagymértékben befolydsolja az aktivacidos szint, ilyen esetekben tehat nagy
szerepet tolt be az éberségi szintet meghatarozd, agytorzsbdl eredd felszalld
aktivacios rendszer'®. Mivel ez a teriilet az agykéreg miikddésére a beérkezé
ingerek altal meghatarozott mértékben hat, fliggetlenil azok modalitasatdl,
feltételezhetd, hogy a multimodalis ingerbemutatas, nagyobb aktivaciét, illetve az
éberség lassabb csokkenését eredményezi. A feladat megolddsdhoz nem
szlikséges, mas modalitasbol szarmazé ingerek tehat segitik a figyelem
fenntartdsat, igy novelhetik a feladat sordn mutatott teljesitményt, ugyanakkor
kérdéses, hogy a masodlagos ingerek hatassal vannak-e a figyelem elosztasara is,
a tér bizonyos pontjai, vagy az ingerek kiilonb6zd6 tulajdonsagai kozott. Ennek
megvalaszolasara olyan helyzeteket vizsgaltuk melyek kialakitdsa a dominans
modalitas hipotézisei alapjan az integrdciét segitik, valamint a vizudlis ingereket
helyezik el6térbe, igy feltételezhets, hogy azok feldolgozdsara lesz hatdssal az
akusztikus informadcié. Egy ingerdetekcids feladat segitségével vizsgdltuk a hangok
hatasat a vizualis figyelem elosztdasdra, majd két vizualis keresési feladatban
kiilonb6z6 hangingereket haszndlva vizsgaltuk a diszkontiniutds hipotézis
integraciot segitd hatasat, illetve a gyakorlas szerepét az ingerek kozti kapcsolat
kialakitasaban.

17 Andersen, T. S., Tiippana, K., és Sams, M. (2005). Maximum likelihood integration of
rapid flashes and beeps. Neuroscience letters, 380(1), 155-160.

18 Sara, S. ], & Bouret, S. (2012). Orienting and reorienting: the locus coeruleus
mediates cognition through arousal. Neuron, 76(1), 130-141.
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2. Médszer
2.1. Els6 vizsgalat
2.1.1. Vizsgdlati minta

A vizsgalatban 40 személy (atlagéletkor: 29,38 év, szoras: 11,02 év), 12 férfi és
28 nG vett részt. A vizsgalatban résztvevék mindegyike ép hallasu, és ép, vagy
szemiiveggel korrigdlt 1atasu volt.

2.1.2. Eszkéz6k

A kisérleti személyek- nemiik és életkoruk rogzitését kovetben- egy
szamitogépes vizsgalatban vettek részt, mely soran akusztikus és vizualis ingerek
kerililtek bemutatasra. Ezek megjelenitésé PsychoPy2 nev(i programmal tortént.

A résztvevék feladata az volt, hogy mikdzben egy téglalap alaku vizudlis mez6ben
a fixaciés pontot nézik, a teriilet valamely oldalan lévé céltargyat a lehetd
leggyorsabban detektdljak, annak megjelenésére a helyének megfelel6 jobb vagy
bal kurzormozgatd billenty(i lenyomasaval valaszoljanak.

A célingerként hasznalt négyzetek fekete szinben, illetve a sziirke két
arnyalataban jelentek meg a fixdciés pont magassagdban, valamint egy
arnyalatban a vizudlis mez6 fels6bb illetve alsébb részén, jobb és baloldalon
egyenl6 szamban. igy egy oldalon 5, dsszesen pedig 10 kiilénbdz6 inger szerepelt
a vizsgalati mintdban jobb és baloldalon megszdélalé 250 Hz-es hanggal két-két
alkalommal, véletlenszerl sorrendben. A vizsgdlatban igy minden alanyndl 40
inger kerilt bemutatasra, melyek soran a rogzitettiik a detektalashoz sziikséges
id6t.

Az akusztikus ingerekre vonatkozd instrukciot a résztvev6k nem kaptak,
valamint jelen vizsgalatban a kép és hang ingerek egyenlé szdmban jelentek meg
azonos, illetve egymassal ellentétes oldalon, igy az akusztikus ingerek prediktiv
szerepérdl alkotott kép sem tekinthetd, egy a feladatban rejl6, a hangok helyének
figyelésére vonatkozé utasitasként.

2.1.3. Adatok elemzése

A vizsgalat soran nyert adatok elemzésére SPSS programot hasznaltuk. A
céltargyak és a hangok oldala alapjan képzett csoportokat paronként 6sszetartozd
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mintas T prdébaval hasonlitottuk Gssze, igy vizsgalva a jobb illetve baloldalon
megjelené négyzetek észleléséhez sziikséges idket a kilonbozé oldalon hallott
hangok mellett.

2.1.4. Eredmények

A reakcididGket vizsgalva, mind bal, mind pedig jobb oldalon bemutatott
céltargyak esetében szignifikdns kiilonbség volt kimutathaté a hangforras
helyének fuggvényében (baloldal: t(39)=-3,079;p<0,05. Jobb oldal: t(39)=-3,247;
p<0,05). Ez a kiulonbség az megfigyelhetd a céltargy helyétdl és annak szinétdl (a
kornyezethez viszonyitott kontraszt kilonbségétdl) fliggetlenil. A résztvevék
minden feltétel esetén gyorsabban detektaltdk azokat a vizualis ingereket, melyek
helyére az akusztikus inger is utalt, a két kilonb6z6 modalitasu inger eltérd
orientacidja pedig rontotta a teljesitménytket (t(39)=-3,749; p<0,05).

2.1.5. Megvitatds

A kisérlet soran kapott eredmények bizonyitjdk, hogy vizudlis feladat
megoldasara az akusztikus ingerek akkor is hatdssal vannak, ha azok szerepérdl a
résztvevék informacidt nem kapnak, illetve annak megbizhatdsdga is valtozd a
vizsgdlat sordn. A vizudlis inger megjelenésével egy id6ben, széli helyzetben
bemutatott hanginger hatdssal van a figyelem téri elosztasdra, igy vizudlis mez6
szélén megjelend céltargyak észlelésének gyorsasagara.

2.2. Masodik vizsgalat
2.2.1. Vizsgdlati minta

A kisérletben 35 f6 vett részt, koztik 9 férfi és 26 né adatait rogzitettik
(altagéletkor: 20,06. Szodrds: 2,53). A résztvev6k mindegyike a feladat
megoldasahoz megfelelS 1atasu és hallasu volt, a vizsgalatban 6nként vettek részt.

2.2.2. Eszkéz6k

A kisérleti személyek feladata ebben a vizsgdlatban egy Osszetett, zajos
kornyezetben bemutatott célinger megtaldlasa volt. A vizsgdlat egy fixacids
kereszttel indult, erre kattintva kezdhették el a résztvev6k a keresési feladat.
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A célingereket, illetve a kornyezeti ingereket fekete szinnel, fehér hattér el6tt
mutattuk be. A résztvevGk feladata egy L bet(i megkeresése volt T bet(k kozott (1.
abra). A feladat megoldasat a céltargyra vald kattintassal kellett jeleznitk.

A vizsgalat sordn 6sszesen 10 kép kerilt bemutatdsra, melyek koziil 5 esetben
jobb, mig 5 képen baloldalon volt a céltargy. A jobb, illetve bal oldali képek
paronként egymas tukorképei voltak (az L betliket a tlkrozés utan
visszaforgattuk), igy a céltargyak a vizualis mezé kozepétdl egyenld tavolsagra, és
egyenlé mértékben zajos kérnyezetben voltak megtalalhatok.

Tovabbi 3 képen pedig két célingert helyeztiink el, melyek a kézépponttdl mért
tavolsaga és kornyezete szintén megegyezd volt egy képen beliil. igy a kisérlet
soran 13 kulénbozé képet hasznaltunk. Minden vizualis inger hatszor mutattunk
be kiilonb6z6 helyre utald akusztikus ingerekkel. A hangforras helyén tul az
akusztikus ingerek tovabbi 3 csoportba voltak sorolhatdk. Egy esetben a vizsgalat
soran végig valamelyik oldalon volt hallhaté egy 250 Hz frekvencidju hang. A
kovetkez§ vizsgalati részben a hangforras helye a keresés kézben is valtozott, a
fixacios kereszt helyétdl, a vizudlis mez6 valamelyik széle felé mozgott. El6zetes
vizsgdlataink alapjan az dltalunk hasznalt képeken a célinger megtalalasahoz
atlagosan 5 masodperc sziikséges, igy az akusztikus inger ennyi id6 alatt kerdilt at
a széls6 hangforrasba, ahol ezutan a keresés végéig folyamatosan szolt. A

. 5 Ly GgT o B Sy harmadik helyzetben pedig a
T -

. " LT - oL Tk T résztvev6knek jobb vagy
! ! e 4 T - " <+ baloldalon kattogé hangokat

T T~ T mutattunk be a keresés végéig.A

- = T - Ll + . . P R v
l b =L vizsgalat tehat 3 kulénb6zé
i T L l 7 ’ .
b & § L 7 At tox T . szakaszbol allt. Minden
- - . .
T i - szakaszban 13 kép  kerllt
- T L = T -
(= = - i i T

bemutatdsra 2-2 alkalommal
1. dbra: Egy célingert tartalmazd inger  (jobb, illetve bal oldali hanggal).
A keresési feladatot a kisérlet

soran igy 6sszesen 98 alkalommal hajtottak végre a résztvevdk.

A hangok szerepét instrukcio nem emelte ki, valamint azok az esetek felében
jelezték a célinger helyét.
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2.2.3. Adatok elemzése

A kisérlet sordn nyert eredményeket SPSS programmal, dsszetartozé mintas T
probaval hasonlitottuk ossze. igy vizsgaltuk, hogy van-e a kiilonbség ugyanazon
képen a célinger megtalaldsdhoz sziikséges id6ben, annak fliggvényében, hogy az
akusztikus inger és a megtaldlandd L betli helye megegyezik-e, vagy ellentétes
oldalon taldlhaté a két kiilonb6z6 modalitasu inger.

Tovabba a két célingert tartalmazé képek segitségével vizsgaltuk azt is, hogy a
kisérleti személyek milyen aranyban taldljdk meg a hang altal jelzett, illetve azzal
ellentétes oldalon a célingert, amennyiben azok a kozépponttdl egyenlé
tdvolsdgra, és azonos mértékben zajos kornyezetben jelennek meg. Ennek
vizsgalatara chi? prébat hasznaltunk, mely megmutatja, hogy a kisérleti személyek
a mez6 mely (a hanggal kongruens, vagy inkongruens) oldalat vizsgaljak at
részletesebben.

2.2.4. Eredmények

Az Osszetartozd mintas T probak eredményei alapjan a célinger és a hangforras
helyének egyezése nem segitette a keresést, flggetlenll attél, hogy milyen
tipusu, tartdsan széld, szakaszokban érkezd, vagy mozgd hangot hallottuk. Egyik
feltétel mellett sem kaptunk szignifikans kiilonbséget a hangforras helyének
figgvényében a keresési id6kben, tendenciaszintl kiilonbséget is csak egy
esetben (T(31)=-1,830; p<0,1). Ezen a képen, melyen a célinger jobb oldalon volt,
annal a feltételnél teljesitettek jobban a kisérleti személyek, amikor a hang is a
jobb oldalon elhelyezett hangforrasboél volt hallhaté.

Az eredményeken osszesen 9 chi? probat végeztikk, a harom szakaszban
bemutatott 3-3 képen. Szignifikdns kilonbséget egyik esetben sem talaltunk.
Tehat a résztvev6k nem talaltak meg nagyon szamban a hang altal jelolt célingert.
Tendenciaszint( kilénbség is csupan egy préobanal jelent meg. Ezeknél a képeknél
az altalunk felételezett hatas volt megfigyelhet6. (Oldalra mozgd hangnal:
chi?=2,842; p<0,1).

2.2.5. Megvitatds

A vizsgdlat eredményei alapjan konjukciés keresésnél, szemben a detekcidval
nem jelenik meg az akusztikus ingereknek a téri vizudlis figyelem elosztasara
gyakorolt hatdsa. A kisérleti személyek kozll nem keresték tébben, és nem is
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taldltdk meg gyorsabban a hangforras helyével megjel6lt célingereket. A két inger
integracidjat ez esetben nem segitette, ha a kisérlet feltételeit a diszkontinuitas
hipotézisnek megfeleléen mddositottuk, a mozgd, vagy szakaszokban érkezé hang
sem gyakorolt hatdst a vizudlis mez6 letapogatdsara.

2.3. Harmadik vizsgalat

A harmadik feladat célja a tapasztalat szerepének vizsgdlata volt. A kisérletet
ugy Aallitottuk 6ssze, hogy a dominans modalitas tobbi hipotézise alapjan az
akusztikus informdciénak a vizualis ingerre gyakorolt hatdsa legyen feltételezhet6.
Ennek megfelel6en 0Osszetett, statikus vizualis ingert, és kozéprdl valamelyik
oldalra mozgd hangot hasznaltunk. Az instrukcié ez esetben is a vizudlis ingerek
szerepét emelte ki.

2.3.1. Vizsgdlati minta

A vizsgdlatban 45 személy, 20 férfi és 25 ng vett részt (atlagéletkor: 20,73 év;
szOras: 1,47 év). A kivélogatas kritériumai az el6z6 vizsgalattal megegyez6ek
voltak.

2.3.2. Eszk6z6k

A résztvevbk feladat a 2. vizsgalathoz hasonldéan ebben az esetben is egy vizudlis
keresési feladat volt. Az ehhez hasznalt vizudlis ingerek a fent leirtakkal
megegyez6ek  voltak. A harmadik
vizsgalatban az el6z6ek soran
bemutatottak koézlil egyféle hangot
hasznaltunk, mely a vizudlis mez6 A B C @_'_ EE G H

kozepérdl annak széle felé mozgott.
VAEGES i

A jelen feladat célja annak vizsgalata volt, hogy a tapasztalat soran a vizualis
ingerhez kapcsolt akusztikus jelzések mennyiben befolyasoljdk a figyelem téri
elosztasat, és a keresés soran haszndlt stratégidkat. Ennek érdekében az
el6z6ekben leirt vizsgalatot egy gyakorlé fazis el6zte meg, ahol a résztvevék
megtapasztaltak a két inger kozti kapcsolatot.

A gyakorlé fazisban szintén egy keresési feladatot oldottak meg a résztvevék,
mely sokkal egyszer(ibb volt, a célingerek egyértelmien elkiiloniltek a kérnyezet
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ingereitdl, illetve kevésbé zajos hattér elStt voltak bemutatva. Ebben a szakaszban
a fixacids kereszt megjelenése utan a résztvevék A-tél H-ig felsorolt betliket lattak
egyvonalban, melyek kézll az egyik inger piros vonallal be volt keretezve (2. dbra).
Feladatuk az volt, hogy a bekeretezett betlire kattintsanak. Ezt egy ujjra
szerelhet6 egérrel oldottak meg, amelyet a feladat soran egy letakart tablagépen
mozgattak. Ez az eszkoz volt felel6s a hangforrds helyének valtoztatasaért. Az
érint6képernyds eszkdz, melyen a hangfalak balance beallitasa volt megnyitva,
érzékelte az egér mozgdsat, és ez alapjan vdltoztatta a hangfalak bedllitasat.
Ahogy az egér mozgatasaval végrehajtottak a feladatuk, az egér és a kurzus
mozgatdsaval egyezben valtozott a hangforras helye is, igy a vizualis és akusztikus
ingerek helyének valtozasa irdnyaban és mértékében teljesen megegyezé volt. A
gyakorlo feladat sordn a kisérleti személyek megtapasztalhattdk az akusztikus és a
vizualis ingerek kapcsolatat, illetve mivel a hangok kovették kezik mozgasat, azt
is, hogy az akusztikus inger minden alkalommal a célinger irdnyaba mozgott.

A gyakorlé fazist kovetSen a kisérleti szakaszban minden képet 2 alkalommal
mutattunk be egyszer jobbra, egyszer pedig balra mozgd hang mellett.

2.3.3. Adatok elemzése

A kisérlet soran rogzitésre kerllt a kereséshez sziikséges idG, valamint a
koordinata, ahol a kisérleti személyek a céltargy helyét jelezték.

Az egy célingert tartalmazé képek esetén Osszetartozd mintas T prébaval
vizsgdltuk, hogy az akusztikus ingerek milyen hatassal vannak a vizudlis feladat
megoldasdra. Ebben az esetben a koordindtakat csupan a hibas vdlaszok
kisz(irésére hasznaltunk.

A két célingert tartalmazd képek esetében chi? proba segitéségével
megvizsgaltuk, hogy tobben taldltdk-e meg a keresés soran hallott hangnak
megfelel§ oldali céltargyakat. igy két Gton tudtunk arra kovetkezteti, hogy a
kisérleti személyek a kép mely oldalat (a hangnak megfelel6t, vagy azzal
ellentéteset) vizsgaljak meg elGszor, részletesebben.

2.3.4. Eredmények

Az egy célingert tartalmazé képek jobb és bal oldali hang mellett torténd
keresési ideit 6sszehasonlitva nem taldltunk kilonbséget egyik kép esetében sem.
A kisérleti személyek keresési idejére tehat nem volt hatdssal az, hogy a keresés
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soran a célingerrel egyez8, vagy azzal ellentétes iranyban hallottak az akusztikus
ingert.

Azoknal a képeknél, ahol a résztvev6knek 2 inger kozil kellett egyet
megtaldlniuk, a 3 esetbdl egynél talaltunk tendencia szintl kiilonbséget. Ennél az
ingerlésnél a kisérleti személyek nagyobb szamban talaltak meg a hang altal jel6lt
célingert, bal, illetve jobb oldali akusztikus inger mellett is (chi’=3,593; p<0,1).

2.3.5. Megvitatds

A harmadik vizsgalat eredményei alapjan, a feladat soran kialakitott
tapasztalat nem segiti az akusztikus inger fenntartott figyelemre gyakorolt
hatdsdnak megjelenését. A 2. vizsgalathoz képest, a gyakorld fazissal ellatott
kisérleti helyzetben sem taldltdk meg gyorsabban, illetve nagyon aranyban az
akusztikus inger helyével kongruens célingereket a résztvevék. A vizsgdlat soran a
dominans modalitds minden hipotézise alapjan feltételezheté volt a korabbi
helyzethez viszonyitott kénnyebb integracié, valamint, hogy az 06sszekapcsolt
ingerek koézil a vizualis informacidk feldolgozasara lesznek hatassal a kornyezeti
ingerek. Eredményeink azonban nem ezt mutatjak. Bar az integracio célja (akar
teljesitményjavulashoz, akar illGziohoz vezet) a kornyezet minél pontosabb
feltérképezésének elGsegitése, eredményeink alapjan fenntartott figyelmi
helyzetben kevésbé van hatassal a figyelmi mikodésre.

3. Diszkusszio

Jelen kisérletsorozat célja a hang vizualis figyelemre gyakorolt hatasanak
vizsgalata volt, észlelési és fenntartott figyelmet igényl6 feladatok soran. Arra
kerestiik a valaszt, hogy az inger detektdldsa soran mar tobbszor kimutatott
kapcsolat, milyen feltételek mellett, és milyen mdédon figyelheté meg vizudlis
keresési feladatban. Ennek vizsgalatara a kisérleti helyzeteket ugy alakitottuk ki,
hogy azokban kordbbi eredmények tanusdga szerint az akusztikus inger
befolydsolja a vizualis inger feldolgozasat. A kutatas soran vizsgaltuk a dominans
modalitas hipotézisei kozll az inger megbizhatdsdgdnak és a tapasztalatnak a
szerepét, valamint a diszkontinuitas hipotézist. Emellett az iranyitott figyelem
hipotézisének megfelel6en a feladat el6tt adott instrukcidkkal minden esetben a
vizualis informacidokat emeltiik ki. A hasznalt ingeranyagban a cél- és kérnyezeti
ingerek minden tulajdonsdaga megegyezd volt, csupan azok elemeinek egymashoz
valé viszonya, egyittes megjelenése volt eltérd, tehat a résztvevék konjukcids
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keresési feladatban vettek részt!. A céltargyak igy nem voltak kiugréak, valamint a
résztvevlok el6zetes, a célok helyére vonatkozé elvardsai nem befolyasolhattdk a
keresés soran hasznalt stratégiat.

Kisérleteink soran észlelési feladatban a célinger helyére utald akusztikus
ingerek segitették a gyors detekciot, tehat vizsgalatainkban megfigyelheté volt a
redundans szigndl effekt. Eredményeink alapjan az észlelési feladatokban
kimutathatd hatds nem jelenik meg figyelmi feladatban. Az akusztikus
informaciok, Osszetett vizudlis kornyezet esetén nem segitették a céltargy
megtaldlasat. A kisérleti személyek nem keresték nagyobb szamban a hang altal
jelzett oldalon célingert, még akkor sem, ha a két inger bemutatdsa megfelelt a
modalitasok kozti integracié feltételeinek, valamint az akusztikus ingerek
egyszerlbbek, dinamikusan valtozéak voltak, illetve gyakorlads sordan a vizudlis
ingerekhez kapcsolddtak. A masodik és harmadik vizsgalatunk tanlsaga alapjan
figyelmet igénylé feladatokban hangoknak az akusztikus ingerekre gyakorolt
automatikus hatasa nem érvényesiil, illetve ezt, a feladat megoldas soran hasznalt
stratégiak felllirjak.

A résztvevik feladata egy adott céltargy megtalalasa volt, igy sikerességiiket
csokkenthette csak a vizudlis mez6 egy pontjat, a hang altal jelolt helyet
tapogatjak le. Tovabba a jobb és bal oldali célingerek megtaldlasahoz sziikséges
id6ket Osszehasonlitva azt kaptuk, hogy fliggetleniil az akusztikus ingerektél a
baloldalon taldlhatd ingerek konnyebben észlelhet6k. Ez alapjan az is
feltételezhetd, hogy a hangok bar ebben az esetben is kivaltottak orientdcids
reakcidt, mely soran a figyelem fékusza az akusztikus ingernek megfelel6 oldalra
keriilt, a teljes feladat elvégzése soran nem tudta felilirni az olyan, mar korabban
kialakitott stratégiakat, mint a képek balrdl jobbra térténd letapogatasa. Ezt a
feltevést tamasztja ald a 3. vizsgdlat gyakorléfazisanak ingeranyagaval elvégzett
kontroll feladat. A résztev6k a gyakorld fazist kovetGen az egyszer(sitett
ingeranyagon Ujra elvégezték a feladat, ugy, hogy a hang mar nem a mozgasukat
kovette, hanem véletlenszer(ien jobb, vagy baloldalrdl szdélt. Az eredményekbdl
lathatd, hogy a kereséshez sziikséges id6t leginkabb a fixacids kereszt és a bet(ik
tdvolsaga hatarozta meg. Azoknal a betlknél, ahol a két kiilonb6z6 hang esetén

1Sy, Y, Lai, Y, Huang, W,, Tan, W,, Qu, Z,, & Ding, Y. (2014). Short-term perceptual
learning in visual conjunction search.Journal of Experimental Psychology: Human
Perception and Performance, 40(4), 1415.
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szignifikans, vagy tendenciaszintl kilonbség volt kimutathaté minden esetben a
baloldalrdl érkez6 inger javitotta a résztvevik teljesitményét (T1(53)=-1,815,
p<0,1; T2(53)=-1,975, p<0,1; T3(53)=-1,739, p<0,1; T4(53)=-2,256, p<0,05). Ez
alapjan ugy tlnik, hogy a résztvevék figyelmét befolydsolta a széli helyzetben
bemutatott hanginger, attdl figgetleniil viszont a keresést a vizudlis mezd bal
oldaldn kezdték meg. Az ennek a stratégidnak megfelel6 hangingerek igy
segitették a feladat megoldasat, mig a jobb oldalon szdldok novelték a kereséshez
szlkséges id6t.

Osszefoglalva tehat eredményeink alapjan elmondhaté, hogy fenntartott
figyelmi feladatokban a célinger valamely tulajdonsagaval (jelen vizsgalatban
helyével) kongruens hangok nem segitik a feladat megolddsat. Tovabba
vizsgalataink azt mutatjdk, hogy a kisérletek azon elrendezései, melyek észlelési
feladatok, valamint illdziokhoz vezetd helyzetek alapjan segitik az integraciot,
valamint a két ingernek egymads feldolgozdsara gyakorolt hatdsdnak megjelenését,
nem befolydsoljak figyelmi feladatokban a kilénb6z6 forrasbdl szarmazéd
informaciok kozti kapcsolat kialakitasanak sikerességét. A kereséssel kapcsolatos
vizsgdlatok egy része azt hangsulyozza, hogy a mar kordabban 6sszekapcsolt
kiilonb6z6 modalitdsok egylittes fennallasakor a céltargy megtalaldsa kénnyebb,
mint csak vizudlis kdrnyezetben?, ugyanakkor nem foglalkoznak az ingerek
bemutatasanak kovetkeztében (pl. azonos hely, azonos id8) kialakuld
szinkronizacio figyelemre gyakorolt hatdsaval. A harmadik vizsgalat eredményei
alapjan a jelentésében a képhez nem kapcsolédd akusztikus inger nem
befolydsolja a vizualis mezd letapogatdsa sordn hasznalt stratégidkat, abban az
esetben sem, ha a feladat sordn a két modalitds kapcsolatardl tapasztalatot
nyertek a résztvevék, szemben az észlelési helyzettel, ahol a teljesitmény
valtozdsdhoz a két jelentésében fliggetlen inger is elegend6. Az automatikus
reakcid, melyet a feladat sordn megjelené hang kivalt, mas tudatosan irdnyitott
folyamatokkal felilirhatd, igy az észlelés soran kimutatott hatasok, az ott leirt
feltételek esetén nem érvényesiilnek fenntartott figyelmi helyzetekben.

2 Jordanescu, L., Grabowecky, M., Suzuki, S. (2011). Object-based auditory facilitation of
visual search for pictures and words with frequent and rare targets. Acta Psychologica,
137,252-259.
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Novak Aniko: Apaképek és képtelenségek A kommunikacid hianya a
kortars magyar aparegényekben

Absztrakt

A kortars magyar irodalomban szembetlnd a csalad-, illetve azon belll az
aparegények nagy szdma. A dolgozat célja az aparegény terminus korilirasa,
torténetének vazlatos attekintése a kortars magyar irodalomban, valamint a
hallgatds motivumanak vizsgalata Nadas Péter Egy csalddregény vége (1977),
Esterhazy Péter Harmonia caelestis (2000) és Javitott Kiadds (melléklet a
Harmonia caelestishez) (2002), Kukorelly Endre TiindérVolgy avagy Az emberi sziv
rejtelmeirél (2003), Gyore Balazs Halottak apja (2003), valamint Schein Gabor
Ldzar! (2004) cim(i regényében.

A miivek tobbsége az apa haldla utani siron tuli diskurzus kialakitasara iranyul.
Az apa allaspontjat, , hangjat” bizonyos dokumentumok, targyak (napld, Ggyndki
jelentések stb.) képviselik. Jellemz6 mozzanat a leltarkészités, az utdlagos
megértésre valo térekvés, azonosulds az apaval, apaszereppel, apa-fiu parhuzam,
a gyermekkor, ifjukor felidézése és egyben az én megtobbszorozédése. A
szovegek hangsulyos helyei a befejezések, amelyeket a megbékélés, az apa
végleges elengedése, ,eltemetése” jellemez. Mindezek a mozzanatok az
elbeszél6t meglévs apaképének fellilvizsgalatara és Ujrairasdra kényszeritik.

Kulcsszavak: aparegény, kortars magyar irodalom, apakép, hallgatas,
kommunikacidhiany

A csaldd, illetve az apa—fiu kapcsolat visszatéré témaja mind a magyar, mind a
vilagirodalom torténetének. Az apak és fiaik kiizdelme egészen a kilonb6z6
mitoldgiakig és a Biblidig vezethetd vissza. A kortars magyar irodalomban az apa-
téma gyakorisagara utal, hogy egyre tébben haszndljdk az aparegény terminust az
apa-problémaval foglalkoz6 milvek meghatarozasara. Az aparegény a
csaladregényhez, azon beliil pedig a nemzedékregényhez koéthet6 fogalom. A
kortars magyar prdzardl szélo kritikakat olvasva lépten-nyomon talalkozunk ezzel
a kifejezéssel. Tobbek kozott haszndlja ezt a terminust Dérczy Péter Ferdinandy
Gyorgy A bolondok kirdlya (2007) cim(i mdvére, Gerd Enikd Janossy Lajos Hamu és
ecet (2006) cim{ regényére, sGt Spird Gyorgy Fogsdga kapcsan is emlitették.
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Barany Tibor is aparegénynek nevezi Lackfi Janos Halottnézé (2007) cimd
alkotdsat, ahogyan Dragoman Gyorgy A fehér kirdly (2005) cim( konyvét is
nevezték mar aparegénynek. A sort még hosszan folytathatndnk.

Jelen dolgozat kisérletet tesz az aparegény terminus korilirdsara és
torténetének vazlatos attekintésére a kortars magyar irodalomban, valamint a
terjedelmi korldtok miatt egy nagyon lényeges, tobb regényben is hangsulyos
jelenségre, a kommunikacié hianyara, kudarcara Osszpontosit Nadas Péter Egy
csalddregény vége (1977), Esterhazy Péter Harmonia caelestis (2000) és Javitott
Kiadds (melléklet a Harmonia caelestishez) (2002), Kukorelly Endre TiindérVélgy
avagy Az emberi sziv rejtelmeirél (2003), Gyore Balazs Halottak apja (2003),
valamint Schein Gabor Ldzdr! (2004) cim( regényében. A mivek tébbsége az apa
halala utani siron tuli diskurzus kialakitdsara iranyul. Az apa allaspontjat, ,hangjat”
bizonyos dokumentumok, targyak (naplo, lgynoki jelentések stb.) képviselik.
Jellemz6 mozzanat a leltdrkészités, az utdlagos megértésre vald torekvés,
azonosulds az apdval, apaszereppel, apa-fil parhuzam, a gyermekkor, ifjukor
felidézése és egyben az én megttbbszorozdédése. A szovegek hangsulyos helyei a
befejezések, amelyeket a megbékélés, az apa végleges elengedése, ,eltemetése”
jellemez. Mindezek a mozzanatok az elbeszél6t meglévé apaképének
fellilvizsgalatara és Ujrairasara kényszeritik.

A csaladregénytdl az aparegényig

Sz. Molnar Szilvia Bevezetés a kortdrs magyar irodalomba cim( kdnyvében
allapitja meg, hogy ,a kilencvenes évek Ota sorra szilettek/sziiletnek a
csalddregények (és ehhez kapcsoléddan Gjabban az »aparegények«)”?, viszont a
tizenkilencedik szazad végén és a huszadik szazad elején, amikor a csaladregények
viragkorukat élték a vilagirodalomban, a magyar irodalomban hiany mutatkozott
ezekbdl. Hasonlé megdllapitdsra jut Olasz Sandor is, aki szerint a magyar
irodalomban az elsé vonalbdl hidnyzik a klasszikus értelemben vett csalddregény.?
A személyes és kollektiv emlékezet viszonyat a kézéppontjaba allitd csaladregény
1989 utan valt a posztmodern prdéza egyik kedvelt formajava, bar ez a

1 Sz. MOLNAR Szilvia, Bevezetés a kortdrs magyar irodalomba, Bp. Hataga Sip
Alapitvany2005, 152.

2 0rasz Sandor, Kozott, http://forrasfolyoirat.hu/0110/olasz.html (Utols6 letoltés:
2018. 4pr. 5.)
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folytonossag sokkal inkabb fémjelezhet6 a mulifaji ismérvek lebontdsaval, mint
meg6rzésével.”3 Tehdt a kilencvenes évekt8l napjainkig megjelent csalddregények
folytonossagot képeznek, kibujnak a mifaj kovetelményei aldl.

A csaladtorténeti regény tradicidjaval H. Szdsz Anna Maria foglalkozott,
ravilagitva arra, hogy a csaladregény szakkifejezést altaldban ellentmondasosan
vagy egyoldalian alkalmazzak, ,hol a német »Familienroman«, hol az angol
»genealogical novel« vagy az 1920-as évek Ota elterjedt »saga« terminus
értelmében, amelynek a német terminolégidaban a »Stammbaumroman« felel
meg, hol pedig a latszdélag az utdbbiakkal azonos, valdjaban azonban eltéré
»generdcids« vagy »nemzedékregény« jelentésében”®. Az aparegények
szempontjabol ez utébbi, a nemzedékregény terminus emelendd ki, ugyanis az
ugynevezett aparegények ebbe a kategéridba illeszthet6k be. H. Szdsz Anna Maria
megkllonbozteti a nemzedékregényt, a csaladregényt és a csaladtorténeti
regényt.” A nemzedékregények alatt azokat a regényeket érti, ,melyekben a
torténet kozéppontjaban szil6(k) és gyermek(ek) allnak, illetve a szil6(k) és
gyermek(ek) viszonya all”8, viszont az elnevezést csak akkor tartja jogosultnak, ,ha
a szll6—gyermek viszony regénybeli dbrazoldsaban generacids kilonbségekre —
pontosabban: ellentétre — esik a hangsuly, azaz, ha a két nemzedék kozott

véltozas kévetkezik be””.

Kulcsar Szabé Erné hangsulyozza, hogy a magyar epikara mar a hetvenes évek
masodik felében jellemzé volt a kisérletezés, kezdetben bizonyos miifaji mintak
felhasznaldsaval. Példaként Kulcsar Szabd az Egy csalddregény végét hozza fel.® Sz.
Molnar Szilvia szerint a csaladregény-narrativa lebontasara, atirasara valo igény
mar a hetvenes-nyolcvanas években tetten érhetd, példaként Nadas Péter Egy
csalddregény vége, Lengyel Péter Cseréptérés és Bereményi Géza Legenddrium
ciml regényét emliti. A mifaji jegyeket még tovdbb bonté alkotdsok kozil
Mészoly Miklds Csaldddradds, Kukorelly Endre TiindérVélgy és Esterhazy Péter

3 S7. MOLNAR, i. m., 153.

4 H.SzAsz Anna Maria, A 20. szazadi csaladtorténeti regény, Bp., Akadémiai Kiad6, 1982,
11.

5vo. Uo., 12-14.

6 Uo., 12.

7 Uo., 12-13.

8 KULCSAR SZABO Erné, A magyar irodalom térténete 1945-1991, Bp., Argumentum Kiadé,
1994, 169.
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Harmonia caelestis cim{ regényét emeli ki.° Olasz Sandor ezeken a miveken kiviil
Sandor Ivan Tengerikavics ciml konyvét és Zavada P4l Jadviga pdrndja cim(
m(ivét emliti a csalddregény metamorfdzisat vizsgalé tanulmanyaban.®

Kulcsar Szabo Erné szerint a hetvenes évek ,elsésorban bizonyos formanyelvi
valtozasoknak az id&szaka”!!, ezen belll a konkrét és vizualis koltészetet, a
vallomésos kozérzetepikat és az elbeszélés ,privatizacidjat” emliti.’? Az
aparegények torténete szempontjabol a két utolsé mozzanat fontos, ugyanis e
regényeket is meghatdrozza a vallomdsossag, a kozérzet, valamint az elbeszélés a
maganszférat érinti. Kulcsar Szabd Erné és Thomka Beata is egymds mellé helyezi,
egyltt targyalja a hetvenes évek végének csaladregényeit, Nadas, Bereményi és
Lengyel miveit. Thomka hangsllyozza, hogy e hdarom regény az oOnéletrajzi
tényszerliség és a csalddtorténet rekonstrukcidéja mellett egy harmadik kozos
jelentésszféra megjelenése miatt is rokonithaté. E harmadik szféra a
kistorténelem, amely az irok torténelmi multtal valé szamvetése soran kialakitott
hozzaallasanak tanujele. ,A szembenézés a sajat mdulttal, a csalddi multtal
egyid6ben térténelemmel valé szembenézést is jelent: ezek a vonulatok az
emlitett mivekben elvalaszthatatlan dsszefonédottsdgban jelennek meg”®3 — irja
Thomka, aki szerint nem véletlen, hogy a hetvenes évek fiatal regényirdi
érdekl6dést mutatnak a koézelmult és a régmult irant. E jelenség 6sszefliggésbe
hozhaté a nemzedék oOntudatra ébredésével, eszmélésével, pontos
helyzetfelismerésével, amelyet téveszmék, ferditések nehezitettek. ,A »nagy
torténelem« alatt huzédé kistérténelem az emlitett regényekben az emlékezd,
visszatekint6 rekonstrualé attitlid altal felidézhetd, megélt élmények, csaladi
hagyomany, tdrgyi dokumentumok, mesék, legendak, mitoszok nyoman
elevenedik meg. Bel6liik sok vonatkozasban hitelesebb torténelemkép bontakozik
ki, mint amilyen volt a koradbbi évtizedek irodalmi torténelem-képe [...].
Szembet(in6 ugyanakkor az a leplezetlen nyiltsag is, amellyel ezek a nem
torténelmi regények a torténelem osszetett, nehéz korszakairél beszélnek.”

9Sz. MOLNAR, i. m., 153.

10 OLASZ, i. m.

11 KULCSAR SZABO, I. m., 142.

12 Ja.

13 THOMKA Beata, Uj magyar regényjelenségek = T. B., Narrdcié és reflexié, Ujvidék,
Forum Kényvkiado, 1980, 29.

14 Uo., 30.
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Thomka Beata a hetvenes évek regényjelenségeinek szamba vételekor a
kistorténelem megjelenése mellett egy masik vonulatot is emlit, amely
osszefliggésbe hozhatd az el6bbivel. Szerinte visszatér6 téma a gyermekkor vildga,
ezt az Ujabb regények jellemz8 témakoérének tekinti.’> A gyermeki néz8pontbdl és
a visszaemlékezd felndtt perspektivajabdl lattatott torténelem relativ, és valdban
gyakran tobbet eldrul, mint a torténelemkodnyvekbdl kiolvashaté legitimalt
torténelem.

Balassa Péter a hetvenes évek csalddregényei kapcsdn a mese, a legenda
fontossagat hangsulyozza. Szerinte a ,mesével valé birkézas” termékeny
pillanatot teremthet az el-elvetél6 magyar prézaban, Uj utat nyitott a
csaladregények szamdra, ugyanis a naturalis Gt folytathatatlannak bizonyult.
1978-ban Balassa ugy érezte, hogy a mese, a kodlovaglds, epikai alakoskodds
mélyebb, mivészibb Utja bontakozik ki, a naturalis helyett. Szerinte ez a folyamat
mar korabban elindult, de sokdig nem sziilettek olyan m(vek, amelyek igazoltak.'®
A mese, mitosz az aparegényekben is hangsulyosan jelen van, funkcidja a csalad
multjanak, identitasanak kifejezése.

Balassa megkisérelte a csalad funkciéjanak 0Osszefoglald értelmezését is.
Szerinte ,,Magyarorszag patologikusan csalddmanias és ugyanilyen patologikusan
csaladrombold orszag. Torténelmének neurdzisai (pszichdzisairél nem beszélve)
csaladi  bolondéridkban  6roklédnek. »Csaladjaink«  elképesztéen rabjaik
onmaguknak, tagjaikkal szemben erészakosan konzervativ normakat képviselnek,
hogy szinte rajuk kényszeritsék a hisztérids, és mas beidegzédések hijat:
tokéletesen irredlis ldzadast. Rossz végletek, ugyanannak a patoldgias tuloldalai
csapnak o©ssze. Amikor tehat az utdbbi években a csaladtorténet-irds fiatal
prézank ismertet&jegyévé valt, akkor ismét az dnismeret és a megszabadulas (a
legenda aldszalldsan &t vezetd) utja nyilt meg”'’. Tehat a csalddregény-irds az
Onismeret szempontjabdl fontos. Ezt tamasztja ald Balassa azon megallapitasa,
hogy a Legenddrium kozéppontjaban valéjaban a ki vagyok én és hol tartok?
kérdés all. A miiben egy személy keresi sajat 6nazonossagat, ,,a hatvanas években
kés6i kamaszkorat, majd kinos felndvekedését elszenvedd, koran petyhiidésnek

15vo. Uo., 27. o.

16 BaLassA Péter, A csalddfa-vdgds nehézségei (Gondolatok Bereményi Géza
Legenddriumdrdl és a csalddregény-irdsrol). Jelenkor, 1978/12,1165-1166.

17 Uo., 1166. 0.
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”18 Pomogats Béla is felfigyelt e

induld6 nemzedék egyik tagjardl van szo
regényekben az dnismeret fontossagara, szerinte Nadas Péter, Bereményi Géza és
Lengyel Péter miivei egyardnt 6néletrajzok és csaladregények, f6hGsik ,egyszerre
kutat az »eltlint id6 nyomaban« és szélaltatja meg egy nemzedék jelenideji
dnismeretét”!®, a mult tisztdn latdsaval szeretné rendbe tenni a jelent. Olasz
Sandor ugy véli, a hetvenes évek divatos mult- és identitaskeresése a
pszeudocsaladregény formajat veszi fel, és mind a Legenddrium, mind a
Cseréptorés a csaladregény-irds buktatéira figyelmeztet. A csalddregény helyett
inkabb a stilizalt 6néletrajzhoz vagy a konfesszidhoz illik a kdzéppontba allitott
szubjektum.?® Az identitdskeresés, a szubjektum kozponti szerepe a kortars
magyar irodalom aparegényeinek is meghatdrozd eleme, e téren folytonossag

figyelheté meg.

A kilencvenes évek kdzepén Mészoly Miklos Csaldddradds cim(, beszély mfaji
megjeldléssel megjelent mlve is 0Osszefliggésbe hozhatd a csaladregénnyel.
Visszanyulik a tradiciohoz, de nem tdmasztja fel a 19. szazadi nagyregény eredeti
formdjat, hanem ferditi, vagyis a zsugoritas, elhagyds, egymds mellé helyezés
mdveletével él. ,Van ugyan csaladfa, de pontosan elmondhatd toérténet nincs. A
sokoldaltan abrdzolt jellemekbdl jellemvazlatok maradnak. [...] Rengeteg apro
torténésrdél olvashatunk, de ezek a torténetdarabkak folyamatosan megszakitjak,
jelentéktelenitik egymast.”?! Ugyancsak toredékesség, mozaikossag jellemzi
Sandor Ivan Tengerkavics ciml konyvét, amely mar nem torekszik a torténeti
rekonstrukciéra, ,megelégszik a sorsok, tudatok finom haldjanak

megteremtésével”?2,

1997-ben jelent meg Zavada Pal Jadviga pdrndja cim( regénye, amely szintén
tekinthet6 a csalddregény metamorfézisanak. A  Zavada-recepcié a
regénytradiciohoz vald visszatérést (nnepelte, viszont ,ez a visszatérés a

723

posztmodern regény sokféle tapasztalatanak integraldasa utan tortént”*’. Ha a

csaladregény tradicidja fel6l kozelitink a regényhez (vagy napléhoz, az alcim

18 Ja.

19 POMOGATS Béla, Cseréptirtés. Lengyel Péter regénye, Jelenkor, 1978/12,1170-1172.
20 OLASZ, i. m.

21 Ua.

22 Ua.

23 Ua.
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ugyanis erre utal), latnunk kell, hogy eltlint a bonyolult, szerteagazd cselekmény,
hidnyzik az ,igazi” narrator. A korrajz nem meghatdrozd szerep(i, a folidézett
kézeg pedig leginkdbb modellhelyzetként miikédik.2* Bombitz Attila 8sszeveti e
regényt Esterhdzy Harmonia caelestisével. Ugy véli mindkét regény ugyanazt a
kérdést teszi fel, ,hogyan néz ki az utdnisag poétikdi szerint egy csalddregény”?.

Mindkét szerz8t mértékadd mifaj-atirénak nevezi a tanulmanyiré.?

Horvath Csaba a hetvenes és kétezres években irt csaladregényeket
Osszevetve sorra veszi a kiilonbségeket és hasonldsagokat. Megjegyzi, hogy husz-
harminc évvel ezel6tt ,a csalad szétesésének bemutatasa szamitott
reprezentansnak, méghozzd a hagyomanyos csalddregény elvardsait és formai
hagyomanyait dekonstrualdé moddszerrel. A linearitds, mindentudd elbeszéld
eltlintetése egyértelmlien a csaldd stabilitdsanak a hianyaval fliggétt O0ssze a
korabeli olvasatok szerint”?’. Hangsulyozza tovébbd, hogy a Legenddriumban és az
Egy csalddregény végében is a nagyapa a kovetend6 példa 6nazonossdga miatt,
ami az apabdl hianyzik. Tovabba ,a hetvenes években irt regények az ént az apa
kiesésével a csaldd folyamatabdl kiragadva akarjdk meghatdrozni, a 2000 utdni
m(ivekben az én a folyamat részeként kivan megjelenni”?. A csaldd és térténelem
Osszefliggéseiben is vdltozas figyelhet6 meg Horvath szerint, utal Balassa
megallapitasara, miszerint Magyarorszag torténelmének neurdzisai csaladi
bolondéridkban oroklédnek, ezzel szemben a 2000-es m(ivek ennek forditottjara
tesznek kisérletet, ,azt vizsgaljak, van-e olyan csalad, amelyik formalé erével bir,
van-e olyan torténelem, amihez kdziink van?”%°. K6z6s jellemz8je a hetvenes évek

24 Ua.

25 BomBITZ Attila, Akirdl tudunk, akit sohasem ldttunk (Esterhdzy Péter) = B. A., Akit
ismertink, akit sohasem ldttunk: Magyar prézaszemindrium, Pozsony, Kalligram, 2005,
327.

26 Jo., 328. 0.

27 HorvATH Csaba, Apakényv = A regény és a tropusok: Tanulmdnyok: A mdsodik
veszprémi regénykollokvium: Pannon Egyetem Magyar Irodalomtudomdnyi Tanszék,
2005. szeptember 29-oktdber 1., szerk., KovAics Arpad, Bp., Argumentum Kényvkiadé -
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Orosz Irodalmi és Irodalomkutatdsi Doktori
Programja, Pannon Egyetem Magyar Irodalomtudomanyi Tanszéke, 2007, 250.

28 Ja.

29 Ua.
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és a kétezres évek regényeinek viszont az, hogy ,az apa meghatarozdsaval a sajat
és a sajat hiteles vildg meghatarozasara tesznek kisérletet”3C,

Valtoz6 apaképek

A csalddregény-narrativa bomldsi folyamatat jelz6 aparegények vélhetéen
dsszefliggésben allnak a csalddok felbomlasanak jelenségével. Hézsa Eva Rob
Weatherill Cultural Collapse cimi konyvére utal, amely foglalkozik a nagycsaladok
eltlinésével és a csonka csalddok szdmdanak ndvekedésével.3! E folyamat
kovetkezménye az apa és anya szerepének megvaltozdsa, ,a Freud altal kiemelt
tekintélyes apa-szerep az anya irdnydba tolédik el”3?, az apa szerepe pedig
minimalisra csokkent, csupan megtartdja az anya kulcsszerepének, résztvevéje az
anya aktivitasanak. Ezek alapjan jegyzi meg Hozsa Eva, nem véletlen, hogy annyira
gyakoriva valt az aparegény a kortars magyar irodalomban.33

Hasonlé problémat fogalmaz meg Gisela Bleibtreu-Ehrenberg s,
Férfigyermekdgy, ndéapdk, machismo cim({ tanulmdnydban. A kilonb6z6
civilizaciokban megnyilvanulé apaszerepek bemutatdsa utdn a modern apa
tragédidjarél szamol be, szerinte ,a modern id6k kulturdlis sokkja [..] a
hagyoményos apaképet id6kézben »szemétre« dobta”®*. A hagyomanyos
apaképhez olyan tulajdonsdgok kapcsolddtak, mint a tekintélytisztelet és a sz6
nélkili engedelmesség. E tulajdonsagok pedig nagyon fontosak a felettes
hatésagok szamara, a nyugati tdrsadalom meghatdrozé intézményei mind ,az

iis _pag
szervez4dtek.3® Bleibtreu-Ehrenberg véleménye szerint az apasag tébb
szempontbdl is problematikussd valt, atvitt értelemben és individualis
szempontbdl is.

30 Jo., 258.

31 Hozsa Eva, Csaldd-kddoltsdg és kortdrs vajdasdgi magyar irodalom = Kéd - Irodalom -
Kultiira - Régio, Ujvidék, Bolcsészettudomanyi Kar, 2007, 161-162.

32 Jo., 162. o.

33 Ua.

34 Gisela BLEIBTREU-EHRENBERG, Férfigyermekdgy, ndéapdk, machismo: Apaszerepek a
kiilonbézo kultirdkban, Orpheus 1994 /4, 34.

35 Ua.

36 Uo., 33-34.
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Az apa és fil kozotti konfliktus egyik legalapvet6bb oka a generacios
kiilonbség, az eltér6 gondolkodds. A szil6 masként gondolkodd gyermekét
eltévelyedettnek tartja, itélkezik felette. Ezt a helyzetet nevezi Peter von Matt
csaladi torvényszéknek.?” Von Matt kétféle apatipust kiildnit el, az acélos atyat és
a meghasonlé atyat. Az el6bbir6l ezt irja a neves kortars német
irodalomtorténész: ,Az »acélos« két dolgot jelent. Egyrészt azt a
kérlelhetetlenséget, amellyel gondolkodik, beszél és cselekszik, masrészt viszont
azt a tOménységet is, amelyben itt az apa intimitasa egyesiil a torvény
nyilvanossagaval. A legegyértelm(ibb modellekre, melyek bizonyithatéan tovabb
hatottak, a rémai térténetiréknél bukkanhatunk”3®. Az acélos atya mint téma a 18.
szazadban élte virdgkoradt, ez az id&szak volt ,a nagy fejlédésmodellek
melegagya”3°. A meghasonld atya teljesen mds karakter, 6 a gyermek aljassdganak
aldozata.*® Von Matt megjegyzi, hogy a meghasonlé apa aktualitdsdt mutatja a
kilencvenes évek elbeszél6 prézaja, amelynek jellemzéje ,a gyermekeknek a
meghasonld szilSkkel valé dramai konfrontacidja”!, és ezen allitdsat példakkal
(Martin Walser: Die Verteidigung der Kindheit, Thomas Hirlimann: Das
Gartenhaus, Irene Dische: Der Doktor braucht ein Heim, Philip Roth: Mein Leben
als Sohn, Jane Smiley: Tausend Morgen) is igazolja. A meghasonld atya egységes
autoritasa egy pszicholdgiai, egy szocidlis és egy metafizikai komponensbdl all,
tehat beszélhetlink az erGs, a gazdag és a szent apardél. E komponensek egymdssal
kertilnek dramai fesziiltségbe. A meghasonlé atya mar nem tud torvényt (lni a
tékozlé gyermekek felett, hiszen azok térvényszéke elétt Gl.*?

Az apasdag, az apakép rendkivili jelentGségét fogalmazta meg Michael Roes
berlini iré6 és pszicholégus egy kerekasztal-beszélgetésen. Elmondta, hogy a
habori utani Németorszagban ,a metaforikus apakép kifejezés teljességgel
konkrétta valt”*3, ugyanis rengeteg apa nem tért vissza a frontrél, a gyermekek
szamara csupan egy-egy fénykép jelentette az apat, ,csak az apa iranti igényik

37 vo. Peter VON MATT, Ziillott fitik, romlott ldnyok. A csaldd mint torvényszék az
irodalomban, Orpheus 1994 /4, 122.

38 Uo., 124.

39 Uo., 128.

40v9. Uo., 128-129.

41 Uo,, 129.

42 Uo., 130.

43 A mi képiink? A hasonlatossdgunk? Michael Roes, Shlomo Breznitz, Vikdr Gyérgy és
Krasztev Péter beszélgetése az apdkrdl, Orpheus, 1994 /4, 11.
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maradt meg, és mivel hidnyzott az apaélmény, mas kozvetett tapasztalatokra
kellett szert tenniiik”**. E probléméat kitagitotta, szerinte nemzedékenként
visszatér@ jelenség, hogy az apa elhagyja fiat, ezt egy gyermek sosem bocsatja
meg. A nemzedékrél-nemzedékre 6rokl6dott apahidany az oka Roes véleménye
szerint ,annak, hogy a kovetkezd generdacié rendkivil agressziven lépett fel a
hatvanas évek nemzedékével szemben, mely a maga kordban az »igazi apakatg,
azaz el8deit kereste”#>. A Roes altal kiemelt apahidny a kortdrs magyar irodalom
aparegényei szempontjabdl is fontos. Tobbszords apahiany figyelheté meg a
vizsgdlt mlvekben. Egyrészt az apa halott az elbeszélés pillanatdban, masrészt,
bar részt vett az én-elbeszél6 életében, nem hagyta el, mégsem volt jelen mindig,
amikor kellett volna, nem tudott megfelel6 kommunikacié kialakulni az apa és fia
kozott.

Az apak hallgatnak

Nadas Péter Egy csalddregény vége cim( regénye kapcsan Varga Lajos Marton
Simon Péter vilaganak két pdlusardl értekezik, az egyik a mindig jelen 1év6, mesélé
nagyapa, a masik pedig a tavol |1évé, ritkdn hazaldtogatd apa.*® Tobb ellentét is
feszl koztik, ezek kozil az egyik a mesélésben mutatkozik meg. Mig ,,az apa
egyetlen mesét tud, azt is a katonacsizmakrdl, a nagyapa [..] egész mitoszt
kerekit, csalddregényt, amelynek beteljesit8je, gy véli a kisfiu lesz”¥’. Az apa és
fia kOzotti viszony sem harmonikus. A gyermeki rajongdsra a nemtetszést sugalld
apai tekintet, eltaszitas a valasz: ,Amikor nem vettem észre, mindig ugy nézett,
mintha nem tetszenék neki. De észrevettem” (17.) — olvashatd a szovegben. A
kisfid vonzddik az apa testéhez, szereti nézni, mikozben szappanozza magat,
valamint szeretne pizsama nélkil odabujni az apa meztelen testéhez, azt
gondolja, kozelebb keriilhetne hozza, jobban érezné 6t Ggy. Apa és fia kapcsolata
szigoru szabalyok szerint m(ikédik, és e rendet akdr egy véletlen taldlkozas is
felborithatja. E véletlen taldlkozaskor az apa teljesen mashogy nézett ki, mint
amikor hazamegy, tiszta volt, nem viselte a katonaruhajat, a sapkat, valamint nem
volt borotvalatlan és biidés. Hogy mit csindlt a varosban, arrél nem beszélhetett,
meg kilonben is, sietett. E taldlkozds kapcsan felmeriil a hallgatas problémadja, az

44 Ua.

45 Uo., 12. 0.

46 VARGA Lajos Marton, Nddas Péter: Egy csalddregény vége, Tiszatdj, 1977/11, 91.
47 Uo., 92. o.
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apa nem beszélhet, és ez elég nagy gond szdmara, de nem tudja elviselni az anyja
hallgatasat, akit6l konyoriletet kér. Az apa hallgatasanak egyik oka a politikai
helyzet, beosztdsa kényszeriti erre. Horvath Csaba is hangsulyozza, hogy az apara
jellemz6 a beszélni nem tudds, szerinte az apa beszéde a magdnéletben és a
nyilvanossag elGtt is érvénytelen, ugyanis ,az egyik esetben a beszéd képessége, a
masikban az igazsagtartalma veszik el”*®. Ez az apaalak némasdga miatt
ellentétben all a zsido-keresztény kultura apaképével, amelynek Iényege a beszéd
képessége és az igazsag birtokldsa.*® A beszéd hidnya mellett, a hidny hatarozza
meg az apa kapcsolatait, a fidval valdé viszonyat is. Horvath Csaba megallapitja,
hogy az apa a kilvildag szdmara hatdrozott figura, viszont a gyermeke szdmdara nem
létezik apaként.>® A ritka, rovid taldlkozdsokon tul egydltaldn nem alakul ki
kozottik semmi, a kommunikacié is akadozik. Az apa még azt az egyetlen mesét
sem tudja elmondani, nincs rendes befejezése, a kisfit nem fordulhat hozza
gondjaival. Simon Péter életében a hidnyzd apa szerepét inkdabb a nagyapa tolti
be, valamint a szomszéd gyerekekkel valé papas-mamas soran hol Gabor, hol
maga Péter, de az apa még a jatékban is hidnyként van jelen: ,Amikor Gabor volt
a papa, elutazott Argentindba”(16.). Balassa Péter azt irja, hogy az apa ,a
megcsufold meghatarozottsdg, a gyaldzds megsz(ing-siiket csendje, hideg
emberkdromlas tere és ideje”>'. Az Egy csalddregény vége apafigurdjat az acélos
atya tipusba sorolhatd.

Esterhazy Péter Harmonia caelestis és Javitott kiadds cim( regényei estében is
hangsulyosak a Nddas-szoveg kapcsan felvetett kérdések. A fiu, aki mar maga is
apa az apjahoz méri magat. A Javitott kiaddsban utal arra az én-elbeszéls, hogy
milyen apa valt bel6le, mig emléket allitott az apjanak, a munkat helyezte az elsé
helyre, 6 is elhanyagolta sajat gyermekeit: ,Erdekes lehetett velem egyittélni. De
csak Miklds (13) lazadt. Vagy csak azt vettem észre. Egy apa az nem ilyen. Egy
rendes apa. Hanem milyen, mondtam fasultan llve a konyhaban. Egy rendes apa
foglalkozik a gyerekével, egy rendes apa pingpongozik a gyerekével, a fiavall, egy
rendes apa kirandul a fidval a kérnyékbeli hegyekbe.” (JK 8.) Emellett egy rendes
apa beszélget a fiaval, az én-elbeszél6 éppen a kommunikaciét hianyolta apjaval

48 HoRVATH, i. m., 251.

49 Ua.

50 Ua.

51 BALASSA Péter, A bdrdny jegyében: Nddas Péter regényérdl, Jelenkor, 1978/11, 1074.
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vald kapcsolatabdl: ,,J6, hogy van egy apam. Annyi jot koszonhetek neki. k. Még ha
feln6tt koromban nem sikerilt is... Mi is nem sikerilt? Tulajdonképpen semmi
Iényeges, a szokasos. Beszélgetni vele. Pedig tudatosan eréltettem, vasarnapi
ebéd bevezetése stb. Tanacsot kérni téle. Kdzel keriilni hozza. Atdlelni. Segiteni
neki. Segitségére lenni. Ez mind nem sikerult” (JK 72.).

A hallgatas motivuma Kukorelly Endre TiindérVélgy vagy Az emberi sziv
rejtelmeirél cimU regényén is végigvonul. Az apa egész életében hallgatott, a fiu
még az apa néugyeirdl is az anyatdl értesiilt. Esterhdzy apafigurdjahoz hasonldan
Kukorellyi apaalakja is megroppant, osztalyidegen figura, ugyanis az ur-dolgoknak
befellegzett akkoriban. A regényen végigvonuld kettészakadt ember motivuma az
apa kettészakadt életének jelképeként is felfoghatd. A toérténelem, a rendszer
torte ketté az apa sorsat: ,Elkezdte, és mar befejezte az életét. Latta, hogy mi
folyik, amikor tudomasul vette, mi a rendszer, mar nem is akart vele semmit”
(70.). A fia azt irja, hogy az apa megadta magat a dolgok egymasutanjanak.
Viselkedésének masik okaként az én-elbeszél§ azt hozza fel, hogy az apa hivatdsos
katona volt, ez hatdrozza meg egész jellemét, hallgatdsat is eredeztethetjik innen.
Az apa szabalyosan leszerelt, nem |épett at az Uj katonasagba, ennek okai a fiu
szerint a masféle hanghordozas, idegen viszonyok, eltér6 ruhatdr és az eltéré
szo6tdr voltak.

Az én-elbeszél6 6nmagat is hibaztatja az apa hallgatasaért, hiszen nem tudott
megfelelGen kérdezni. Talan, ha kérdez, az apa elmondta volna a valaszokat arra,
hogy ,,Miért jott haza? Mik torténtek mégis egész konkrétan pinaligyben, és mi
szerinte a tennivald?” (370.) A hallgatast megprobalja feloldani az iras, a fiu arra
kéri apjat, irjon a haborus élményeirdl, am ez az irds sem vezet eredményre, a
feljegyzései is ugyanolyan toredékesek, mint a beszéde, folyton abbahagyta az
irdst is, mint a beszédet. A torténeteinek csak eleje van a visszaemlékez6
elbeszél6 szerint, csak ezt-azt mondott el, nem azt, amit kellett volna. A hallgatas
nemcsak az apa sajatja, hanem az egész csaladra jellemzé, voltak ugyanis bizonyos
tabutémak, torténetek, amelyekrél senki sem beszélt. Az én-elbeszélé megjegyzi,
hogy csak egy torténet van, tele Ures helyekkel. A regény ezeket az iires helyeket
prébalja kitolteni.

Gyore Baldzs Halottak apja cim{ regénye az én-elbeszél6 gydszmunkajat
mutatja be, az apa haldla utan megtalalt naplok megvaltoztatjak a fiu és az anya
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életét, az apardl kialakult képiket ezek fuggvényében kell djrairniuk. Ezt az épité
és rombolé folyamatot tarja elénk a konyv.

A fiu gyaszmunkajanak legfontosabb kellékei a kérdések, az én-elbeszélé
megszélitja az apdat, szamtalan kérdést tesz fel neki, probalja megérteni, s kozben
természetesen 6nmegértésre is torekszik. Az apa életében sosem tudott kialakulni
parbeszéd koztik, és az apa beszédhibaja, dadogdsa nem fogadhaté el megfelel
okként a hallgatasra. A napldk, amelyek ellentétes érzéseket valtanak ki az
elbeszél6bél siron tuli kommunikacidt kezdeményeznek, nem engedik, hogy az
él6k tovabb éljék az életiiket. Gydre én-elbeszél6je hasonlé értelmez6-masold
munkat folytat, mint a Javitott kiadds narrdtora. A napld kapcsan az ellentétek
mellett, hasonldsagok is tematizalddnak apa és fia kdzott, mig az apa a teljes
reménytelenség allapotdban irta a naplét, ugyanebben az allapotban olvasta a fiu.
Az apa a napldval vallotta be a kudarcat, a fia a rola készilG irassal. Az apa napléja
mellé helyezi a naplét, amelyet 6 ir az apa irdsai alapjan, masol és kommentarokat
fliz, az apa mondataihoz. Az anya is masol a naplobdl, kigépeli azokat a részeket,
amiket szépnek gondol. Mind a ketten foglalkoznak az apaval, aki megbukott
férjként és apaként is: ,Nem tudta megvaldsitani a neki leginkabb megfeleld
életformat. Nem volt hozza ereje. Csaladfé? Ugyan! Jegyzeteket készitett” (122.).
Az apa igazi életét konyvek lapjai ko6zott, olvasas és irds kozott élte. E valddi
életébe nyerhetett betekintést a csaladja a napléja révén, amit a fidnak ajanlott,
hogy megismerje 6t.

Schein Gdabor Ldzdr! cim{ regénye az el6z6hdz hasonldéan az apa haldla 3ltal
kivaltott gyaszmunka. Az elbeszélés célja, hogy feltdrja az apa hallgatasanak és
felejtésének multjat. A hallgatas és felejtés multjdnak megkozelitése a csalad
multjanak, a nagyszil6k sorsanak, az apa gyermekkoranak feltarasat jelenti. Nem
csak az apat jellemezte a némasdg, hanem altaldban a csalad férfitagjait,
széjjeldaradt athatolhatatlan maganyukbdl. M. és Péter soha nem tudtak
beszélgetni, az apabdl egyszerlien teljesen hidnyzott a beszélgetéshez sziikséges
odafigyelés, szamara csak a vita |étezett. Selyem Zsuzsa parhuzamot von az Egy
csalddregény vége és a Ldzdr! kozott. Megallapitja, hogy egyik kényvben sem
tudnak mesét mondani az apak. Nadas konyvével ellentétben a Ldzdr!-ban a
nagyapa is hallgat, ,hallgatdsa mogott haldlok rejt6znek, apja, testvérei kiirtasa a
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masodik vilaghaboriban. Az apa mar ebben a hallgatasban nétt fel”~?, egyediil
Péter mesél fidnak a haldszrél és a tiindérrdl. Az én-elbeszél6 dnmagat és az apat
is nyelv nélkili embereknek nevezi, majd igy folytatja: ,Amit mondtunk nem
jelentett-e tébbnyire egészen mdst, mint amit gondoltunk, és még inkabb, mint
amit éreztlnk, illetve amit minden bizonnyal érezniink és gondolnunk kellett,
hiszen egy-egy mozdulatunk és tetteink egészen mdsrél tanuskodtak, mint sértd,
egymds Onérzetét szlintelenll kikezd6 szavaink, amelyekért azutan
megprdbaltunk a lehetetlenségig jotallni” (8-9.) Az egy életen at tarté némasagot
kovette a gégemetszés utani hallgatdas, majd a halal, amelyet csak a beszéd
némithat el. Viszont az utolsé két hdonap hallgatasat pozitivan értékeli a narrator:
»Az a két honap valéban mintha valasz lett volna mindenre, tévedéseikre,
hibdikra, és talan nemzedékekkel kordbban elkezd6dott torténetek sziikségszerd
kisiklasaira is, vad és torz valasz, tévedéseik, hibaik, egész nyomorultsaguk
értelmetlen, ginyos eredménye, végsé soron tehat nem sors, hanem torz és vad
guny” (11.). A gégemetszés utan M. csak zongétleniil suttogott, idegesitette, hogy
a korilotte allok nem értik, mit akar, nem tudjak leolvasni a szajardl a szavait.
Selyem Zsuzsa szerint az apak hallgatasanak kdvetkezménye Nadas és Schein
regényében is, ,hogy a fiuk Utja az apdkhoz csak a testiségen van bizonyos
mértékig nyitva. [...] Az apa flrdése-jelenet Scheinnél kétszer is el van adva,
el6szor a diadalmas test és az alvd lélek (az apa rendszerint vasarnap
déleléttonként alszik a firdékadban), masodszor a beteg test, amint az anya
mosdatja. Az apak [...] élvezettel birtokoljdk hatalmas és er6s meztelen testiiket, a
fiuk pedig, ha mesék, torténetek, mult nélkil a jelenre van szlikitve apjukhoz
fliz6d8 viszonyuk, félve, félszegen vonzddnak hozzajuk”>3.

Osszegzés

Az elemzett aparegényeknek nevezett alkotdsok a csalddregény-narrativa
bomlasi folyamatanak eredményei, kdzponti figurajuknak viszont nem nevezhetd
csakis az apa, hanem a fiu és apa egyiitt tolt be kézponti szerepet a mlivekben, a
koztik lév6é viszony fogalmazdodik meg. Ha a klasszikus csaladregény miifaji
ismérvei szempontjabdl figyeljik meg e miveket, nyilvdnvald, hogy bar a harom

52 SELYEM Zsuzsa, Titkok nélkiili torténetek, vdlasz nélkiili megszélitdsok: Schein Gdbor:
Ldzar! http://selyem.adatbank.transindex.ro/belso.php?k=37&p=3290 (Utolsd
let6ltés: 2018. apr. 5.)

53 Ua.
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nemzedéket szerepeltetik, a linearis torténet- és id6kezelés mar nem jellemzé
rajuk. A csaldd torténete téredékekbdl all 6ssze. A narrator esetében is valtozds
figyelhet6 meg. A klasszikus csaladregények altaldban mindentudd narratort
alkalmaznak, az elbeszélés egyes szdm harmadik személy(i altaldban, ezzel
szemben a vizsgalt regényekben én-elbeszélével talalkozunk, aki nem kiviilallo,
hanem a csalad legfiatalabb tagja, a harmadik nemzedék képviselGje. Nem az a
célja, hogy bemutassa a csaldd hanyatlasanak folyamatat, hanem a mult
segitségével probdlja megérteni a jelent, megkisérli kialakitani, tisztazni a
multjdhoz, az apjdhoz fiz6d6 viszonyat. A vizsgdlt regények dinamikus,
folyamatosan véltozé apaképe sem felel meg a hagyomadnyos csaladregény stabil
apaképének, amely ,akar elfogadjak, akar elutasitjak, er6t és magabiztossagot

sugaroz”>*.,

A kommunikacid hidnya, a hallgatas az 0Osszes regényben kimutathatd
motivum, ez koti 0ssze 6ket leginkabb. A haldl utdni kommunikacié a napldék,
dokumentumok révén sokkal tébbet elarul az apardl, mint maga az apa az élete
soran. A hidny betoltésére tett kisérletekként is értelmezhetéek e regények. Az
apak hallgatdsa kalonb6z6 indittatasu. Nadas apafigurdja az Otvenes évek
rendszerének kiszolgaldja, elharité tiszt, foglalkozdsahoz hozzatartozik a hallgatas.
Esterhazy és Kukorelly apafigurai ezzel szemben a rendszer ellenségei, de nem
ldzadnak, nem szidjak a rendszert, amely elvette a hatalmukat, hanem keser(en
hallgatnak, némasdaggal fedik el kettétort életliket. Esterhdzy esetében e
hallgatast arnyalja a Javitott kiadds, melyben a megtaldlt aktdk, mégis azt
mutatjak, az apa egyuttm(ikodott a rendszerrel, Nadas apaalakjahoz hasonléan
neki is hivatali kotelessége volt a titoktartds. Gyore Baldzs regényében az apa
hallgatasa kapcsan a beszédhiba is jelentkezik, valamint ugyancsak hangsulyos a
megfeleld apa-minta hidnya. A némasag felolddsat a napldk jelentik, amelyekben
nyiltan (az &szinteség megkérddjelezhetd, az apa utal arra, hogy még napldiban
sem teljesen Gszinte) vall rejtett, titkos életérél. Schein Gabor konyvében az
apabdl hianyzik a beszélgetés képessége, hallgatasaval tovabba a nagyapa tilalmat
is betartja. Az egész életét meghatarozé hidnyos kommunikacié utdn élete végén
tényleg megnémul a gégemetszés kovetkeztében, viszont a fiu ezt az id6szakot
sokkal gazdagabbnak, beszédesebbnek tartja, mint a kordbbiakat. A konyvek
cselekménye nagyjabdl ugyanazt a kort jeleniti meg, a fiuk gyermekkora az

54 HORVATH, i. m., 263.
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Otvenes-hatvanas évekre esik. A magyar térténelemnek maga ez a szakasza is
befolydsolja a hallgatast. Mindegyik apafigura sorsat kudarcélmény hatdrozza
meg, nem tudtak megvaldsitani teljesen végyaikat, nem tudtak olyan életet élni,
amilyet szerettek volna, de nem is ldzadtak, nem hagytdk el az orszagot. Ez a
mozzanat Esterhazy, Kukorelly és Gyore kdnyvében is visszatér. Arra a kérdésre,
hogy miért maradtak abban az orszagban, amely kettétorte sorsukat, hallgatasra
kényszeritette Gket, egyikik sem tudott valaszolni. Az apafigurdk belsé
emigrdciojat is tikrozi hallgatdsuk. A hallgatashoz kapcsolddik a jellegzetes csaladi
beszédmadd, amely Esterhazynal és Kukorellynél hangsulyos igazan. A testiség, a
beszélgetés hidnya miatt valik fontossa, a gyermekek az apa testéhez vonzdédnak,
illetve viszolyognak téle. A beteg test leirasa visszatéré motivuma a kényveknek.
Schein Gabor regényében a test, pontosabban a has leirdsara vonatkozé apai tiltas
is megfogalmazaédik.

Szinte mindegyik apa irt. Horvath Csaba Esterhazy konyveit és a TiindérVélgyet
vizsgdlva allapitotta meg, hogy az apafigurak irnak, de kiegészithetjik allitasat,
ugyanis Gyore Pal is irt, Schein Gabor konyvében pedig a nagyapahoz kapcsolddik
az irds aktusa. Nadasnal a nagyapa meséi toltik be ezt a szerepet. Horvath Csaba
szerint a Harmonia caelestis forditd apaja ,a »szerz4 haldla« (Barthes) utani
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irodalom-felfogast idézi”>>, és ennek alatdmasztasaként a regény zarlatara utal,

amikor az apa Ul az irégép el6tt, gépel, de a fehér papiron megjelené szavakhoz
semmi koze. ,A Javitott kiadds apafigurdja éppen az irds éthoszat vonja vissza”>®,
az ,édesapam”—Mandy parhuzam kapcsan megjegyzi Horvath, hogy az apa az iré
ellentéte, ,nem mindenbdl teremt vildgokat, hanem vildgot rombol”>’. Kukorelly
esetében Horvath Ugy latja, a hdbords emlékeit papirra vetd apa az iré elGképévé
valik. ,Az apa »egymlves« ird lesz, mint az az Ottlik Géza, aki egy egész
ironemzedék szdmdra apafiguraként szolgalt.”>® Gyére Baldzs apafiguraja szamdra
az iras és olvasas valdjaban az életet jelenti. Az apa csak irdsban tudott
kitdrulkozni fianak, a regény alapjat az apa irdsai képezik, a Javitott kiaddshoz
hasonléan e regény én-elbeszélGje is szamtalan idézetet masol ki az apa
iromanyaibdl. Az idézetek kapaszkoddk, valaszlehet6ségek, melyek révén a fil

55 UJo., 261.
56 Ua.
57 Ua.
58 Jo., 262.
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jobban megismeri az apjat. A Ldzdr!-ban is folyamatos viszonyitasi pontként,
alapként jelenik meg a nagyapa konyve. A klisékészités technoldgidja cim(
szakkonyvet az elbeszél6 az apa-fiu kapcsolatra vonatkoztatja, folyamatosan a
nagyapa tiltasat szegi meg azzal, hogy emlékezik, ir az apardl, nagyaparol.

Az apa alakjanak bemutatdsat szolgdld ismétl6dé eljarasok a leltarok,
felsorolasok, ellentétezés, apa-fil pdrhuzam, emlékek felidézése. Valamint
tébbszor el6fordul a fénykép alkalmazasa, a fénykép kapcsan kiindulé emlékezés.

Meghatdrozé jellemzdje a regényeknek az apai szerep elutasitasa. A fiuk nem
akarnak apak lenni, hasonldva valni az apjukhoz. Ez a magatartas jelentkezik Kafka
Levél apdmhoz ciml mUivében is, amelynek dsszevetése a vizsgalt aparegényekkel
nagyon tanulsagos. Hazassagi kisérleteinek kudarcai mind az apahoz két6dnek,
ugyanis az volt a meggy6z6dése, hogy a csalad fenntartasadhoz szlikséges mindaz,
amit az apaban ismert meg. Kafka igy ir az apjardl: ,Rejtélyessé valtal szdamomra,
mint minden zsarnok, aki jogat a személyére s nem az ésszer(iségére alapozza”*.
Majd a késébbiekben igy fogalmaz: ,irdsaim Rélad szdltak, hiszen csak azt
panaszkodtam el benniik, amit nem panaszkodhattam el a kebleden”®. A
hosszura nyult levélbél megtudhatjuk azt, hogy Kafka és apja kapcsolatara is
jellemzé volt a hallgatas, hiszen ,beszélgetésre alig keriilt sor”®%, a fiu le is szokott
a beszédrdl. Ahogyan a vizsgalt aparegények esetében is fontos szerepet t6ltott
be az apa teste, Kafkanal is felfigyelhetiink ilyesmire: a fii vézna teste szégyellni
vald volt az apa erds, nagy, terebélyes testéhez viszonyitva.

Az elemzett mlvekben, bar nem akartak apakka valni az én-elbeszél6k, mégis
mar apaként szerepelnek az iras pillanatdban. Az apat ettdl flggetlendl fili
poziciobdl kozelitik meg. Az apa-fiu parhuzamokbél deriil ki, hogy mit ért el az apa
és fia ugyanabban az életkorban. Az apa élete mérceként szolgdl. Ezek az
osszehasonlitdsok is hozzajarulnak az apa megértéséhez, amely dnmegértés is
egyben.

A regények meghatdrozd szoveghelyei a befejezések. E zarlatokrdl
elmondhatd, hogy a kételyek, kérdések, aruldsok utdn mindegyik megnyugvast,
elfogaddst sugall. Nadas regényének vége nyitott, viszont a tobbi széveg az

59 Franz KAFKA, Levél apdmhoz, Bp., Noran konyvkiadd, 2003, 24.
60 Jo., 89.
61 Jo,. 24.
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apaképhez vald viszony sikeres Ujraalkotasat jelzi. Proustot idézik az id6 és az apa
megtaldldsat sugalld6 zdrdmondatok. Az én-elbeszél6k gydszmunkajanak
eredménye az apa elfogadasa és elengedése.
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Pomazi Imre: Konfliktuskezelési technikalitas — gazdagodo diak -
személyiségeszk6zok

1. A kutatas

A felmérést a Szolnoki Szolgaltatdsi Szakképzési Centrum Vdasarhelyi Pal
Kbzgazdasagi, Egészséglgyi és ldegenforgalmi Két Tanitasi Nyelvli Szakképzé
Iskoldjdban folytattam le. A kutatashoz egy el6re elkészitett mérbeszkozt
hasznaltam, melyet a Professzorok az Eurdpai Magyarorszagért Egyesilt altal
szervezett tovdbbképzésen hasznaltunk, s ott, mint kidolgozott mér6eszkozt
rendelkezésiinkre bocsatottak, hogy késébbi munkank sordn hasznaljuk is.

A kutatdshoz egy 30 allitdsos tesztet haszndltam, kérdésenként két allitds van
egymassal szembe allitva. A kérd@iv kitoltése utan a kitolt6é onmagat tudja
értékelni, én az értékel6 lapot nem adtam oda a kérddivet kitoltéknek, csak a
dontéseikre voltam kivancsi egy-egy kérdés esetén.

1.1. A mérbeszkéz
Alapvet6en a konfliktuskezelési technikakat méri fel az alabbi bontasban:

e Versengl

e  Kozb6s megoldast keresé
e Kompromisszumos

e  Elkerild

e Alkalmazkodd

Az tipusok szembe dllitasanak gyakorisaga a kovetkezé:

e Versengl — K6z6s megoldast keresd: 3db

e Versengd — Kompromisszumos: 3db

e Verseng6 — Elkeriil6: 3 db

e Verseng6 — Alkalmazkodé: 3db

e Koz6s megoldast keresé — Kompromisszumos: 3db
e  KOzb6s megolddst keres6 — Elkertil6: 3 db

e KoOzb6s megoldast keres6 — Alkalmazkodé: 3 db
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e Kompromisszumos — Elkeril6: 3 db
e Kompromisszumos — Alkalmazkodd: 3 db
e  Elkerlé — Alkalmazkodé: 3 db

Egy-egy allitas tobbszor is el6fordul, ami attdl fligg, hogy milyen parban kell
éppen dontést hoznia a vdlaszadénak. Mivel az értékel6 lap nem volt a
valaszaddknak odaadva, ezért nem tudtak befolyasolni valaszokat, ténylegesen a
sajat viselkedésiknek megfelel6en kellett vdlasztaniuk. A tesztet még
pontosabban lehetne kitolteni olyan online kérd&ives fellleten, ahol nincs
lehetlség az allitdsparokra visszamenni, amelyik allitadspdrra mar vdlaszolt, nem
modosithatja.

A kér6ivek beérkezése soran nem tapasztaltam javitott valaszokat, minden
tanulé O6sztonosen valasztott az allitasparok kozil. Az allitdsparok elhelyezése
soran az Osszedllitd Ugyelt rd, hogy minél jobban eltavolodjanak egymdstél a
hasonld parok, igy nem befolydsolja a valaszadét a kérdések egymads utdni
sorrendje.

A kérddivet a tanuldk 2017. februar 6-tdl 2017. februar 17-ig toltotték ki. A
kitoltéseket az osztalyfénoki orakon az osztalyfénokok vezették le a kérdGivhez
kapcsolodé kisérélevél utasitasai szerint.

1.2. A minta dsszetétele

A megkérdezés sordn az agazati szakképzésben résztvevs, még kifutd
szakkozépiskolai, illetve induld szakgimnaziumi agazatok tanuléit kérdeztem meg.
Az dgazgatok a kovetkezdk:

e Turisztika

e Kozgazdasag
e  Egészségligy
e Ugyvitel

Osszesen 16 osztalyt kérdeztem meg, dgazatonként 4, illetve évfolyamonként
is 4 osztalyrdl beszélink. Az iskolardl tudni kell, hogy toébbségében lanyok jarnak
az iskoldba, az 1. szdmu tabldzatban a nem és kor szerint megoszlds lathato.
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1. tablazat: A minta Osszetétele nem és kor szerint

Kor FiG Lany Osszesen

14 1 32 33

15 15 97 112

16 17 79 96

17 19 70 89

18 18 70 88

19 5 15 20
Osszesen 75 363 438

Forrds: sajdt készitésii tablazat

A fidk ardnya 17,12%, vagyis tobb mint 4/5 része lany a mintéanak, illetve az
agazati képzésnek. A 17 éves fiuk aranya (25,33%) a legmagasabb a fiuk szamanak
alakulasat tekintve, a lanyok esetében pedig a 15 éves lanyok aradnya a
legmagasabb (26,72%).

Kigy(jtottem a 2. szdmu tablazatba, hogy évfolyamonként hogyan alakul a tanulék
szama a vizsgalt id6pontban, illetve tanévben. A fitk aranya a 10. évfolyamban a
legmagasabb (28,00%), a lanyoké a 9. évfolyamban a legmagasabb (30,03%).

2. tablazat: A minta Osszetétele évfolyam és nem szerint

Evfolyam Fia  Lany Osszesen

9. 15 109 124
10. 21 95 116
11. 20 81 101
12. 19 78 97
Osszesen 75 363 438

Forrds: Sajdt készitésii tabldazat

Az agazgatok tekintetében is 6sszefoglaltam a kapott adatokat, melyek a 3. szamu
tablazatban taldlhatok.
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3. tablazat: A minta 6sszetétele agazat és nem szerint

Agazat Fit Lany Osszesen
Turisztika 21 82 103
Ko6zgazdasag 27 99 126
Egészségligy 3 79 82
Ugyvitel 24 103 127
Osszesen 75 363 438

Forrds: Sajdt készitési tabldazat

Agazatot tekintve a fiuk a legnagyobb ardnyban a kézgazdasag agazatban
vannak (36,00%), a lanyok a legmagasabb aranyban az ligyvitel dgazatban vannak
(28,37%). Az agazatokban tanuldk szamat tekintve elmondhatd, hogy az lgyvitel
dgazaton tanul a legtobb tanuld, ezt kdveti a kdzgazdasdg dgazat, majd a turisztika
és véglil az egészségligy. Egyik agazat sem egyszer(i, mindegyiknek van valami
specialitasa, de egy dologban teljesen eltér a kozgazdasadg agazat a tobbitdl: itt
nincs nyari gyakorlat.

1.3. A konfliktuskezelés tipusa a minta szintjén

Nem koézismereti szakos tandr vagyok, igy nem ismerem minden agazat
tanuldjat, de mindig kivancsi voltam, hogy milyenek azok a tanuldk, akiket nem
tanitok. Az, hogy tanariban mit hallok a kollégaktdl, hogy a folydson, vagy a sajat
osztdlyomban mit hallok az nem elég ahhoz, hogy pontos képet alkothassak, mar
ezért is megérte e felmérést véghezvinni.

A begy(jtott adatokat rendszereztem a 4. szdmu tablazatba. Az adatok alapjan
nem lehet kimondani élesen, hogy melyik konfliktuskezelési maddszer a
legjellemz6bb. A legmagasabb aranya az alkalmazkodé technikanak van, az 6sszes
valaszadd 23,52%-a, de ezt azonnal koveti a verseng6 tipus (22,15%). A legkisebb
a kompromisszumos technika aranya (15,30%), az elkeriil6k (19,18%) illetve ko6z6s
megoldast keres6k (19,86%) aranya kozel azonos.
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4. tablazat: Konfliktuskezelési technikak nem és kor szerint

Fiuk Lanyok

14/ 15[ 16 17] 18] 19| Osszesen | 14| 15| 16] 17| 18[ 19| Osszesen | Osszesen
versengd of 3] 4 9] 1 19] 4[22)15[17) 15 5 78 97,
alkalmazkodo 1] 3[ 5] 3] 4 0 16| 7] 18]25|19] 14| 4 87, 103
elkeriild of 2] 3] 2) 3] 1 11] 6][14]17]) 16| 16] 4 73 84
k6z0s megoldast keresd o] 3[ 1j11f 1] 1 17} 9[23)15] 9] 13| 1 70 87|
kompromisszumos of 4/ 4] 1] 1f 2 12] 6]20] 7{ 9/12] 1 55 67
Osszesen 1] 15[17]19{18] 5 75| 32| 97] 79| 70] 70| 15 363 438|

Forrds: Sajat készitésd tabldzat

Erdemes nemenként is megnézni az aranyokat. Altalanos az a nézet, hogy a
fitk dominansak, az 6 akaratuk érvényesil — de nem feltétlenll egy olyan
iskolaban, ahol a lanyok négyszer tobben vannak. A fiuk legnagyobb aranyban
versengbk (25,33%), a legkisebb aranyban pedig elkertl6k (14,67%). E két érték
kozott talalhatd a kompromisszumos (16,00%), az alkalmazkodd (21,33%) és a
kdzos megoldast keresd (22,67%).

A lanyok - bar nem kiugréan, mint ahogyan eddig az Osszes adat is
hasonléképpen alakult leginkdbb alkalmazkoddk (23,52%), s legkevéshé
kompromisszumosak (15,15%). A legalacsonyabb és legmagasabb érték kozott az
alabbiak szerint alakul a lanyok ardnya: k6z6s megoldast keresd (19,28%), elkeriild
(20,11%), verseng6 (21,49%).

A nemek szerinti elemzés mellett globdlis szinten a korcsoport szerinti elemzés
is fontos, ezért a kovetkez6kben a korosztdly szerinti megoszlast mutatom be
kapcsolva hozza a nemek szerinti megoszldst is.

A mintaban szerepl6 14 évesek szama 33 f6, ebbdl egy fiu. Az egy fidra az
alkalmazkodd konfliktuskezelési technika a jellemz6, a 14 éves lanyok esetében
(1. szamu diagram) viszont a koz6s megoldast keres6 technika a leggyakoribb
(28,00%).
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m versengd

M alkalmazkodo

m elkeriilé

W koz6s megoldast
keres6

1. diagram: 14 éves lanyok konfliktuskezelési technikak szerinti gyakorisaga
(adatok f6-ben)

Forrds: Sajat készitésd diagram

A 15 évesek tekintetében (112 f6) a fiukat és lanyokat egyiitt vizsgalva (lasd: 2.
szdmu diagram) a kdz6s megoldést keresd technika a leggyakoribb, de kdzvetleniil
utana egy f6vel kevesebb (25 f6) a verseng6, és ettdl is egy f6vel kevesebb a
kompromisszumos (24 f6). A 15 éves filk esetén azt mondhatom, hogy
egyenletesebb az eloszlas, a lanyok valaszainak alakuldasabdl kovetkezik inkabb az

a tendencia, ami a 15 évesekre jellemzé.

25

o 20
3

= 15
S

s 10
=

© s

o = Fidk
® Lanyok

Technika

2. diagram: A 15 évesek gyakorisaga konfliktuskezelési technikak szerint
nemenként (adatok f6-ben)

Forrds: Sajat készitésd diagram

A mintaban szerepl6 16 éves tanuldk (lasd: 3. szamu diagram) szama 96 f6,
ebben a korcsoportban mar jol elkilénilnek azok a technikak, amik a leginkabb
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jelentGsek a konfliktuskezelés tekintetében. A leginkabb az alkalmazkodo technika
emelkedik ki, 6sszességében 30 fére jellemzd (filknal és lanyoknal is ez a technika
a jellemzé a leginkabb), majd koveti az elkeril6 technika (6sszesen 20 f4).
Legkevésbé a kompromisszumos konfliktuskezelési technika a jellemzé a 16
évesekre, a 16 évesek 11,46%-ara, azaz 11 fére jellemza.

kompromisszumos
k6z6s megoldast keresé

elkeruld
W Lanyok
alkalmazkodd m Fiuk

versengd

Gyakorisag

3. diagram: A 16 évesek gyakorisaga konfliktuskezelési technikak szerint
nemenként (adatok f6-ben)

Forrds: Sajat készitési diagram

A 17 éves vdlaszaddk szama 89 6, s ebbdél a 89 f6bSl mar nincs olyan kiugrd
érték barmelyik technika mellett, mint a 16 évesek kozott. A legjellemz&bb ezekre
a tanuldk az alkalmazkoddé technika, de 20 fére (2 f6vel kevesebb, mint az
alkalmazkodd) a kozoés megoldast keres6 technika a jellemzs, s 19 fére a
versengés jellemzé. A 17 éves fiuk viszonylataban kiemelendd, hogy rajuk a kdzos
megoldas keresése a legjellemz6bb, mig a lanyok esetén az alkalmazkodas a
legdominansabb, s ezt koveti a versengés. A 4. szamu diagram vazoltam fel az
adatokat. A kils6 kor a lanyok gyakorisdgdt tartalmazza, a bels6 kor a fidk
gyakorisagat tartalmazza.
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9 versengd

alkalmazkodd

elkeriilé

2 kodz6s megoldast keresd

kompromisszumos

16 19

4. diagram: A 17 évesek gyakorisaga konfliktuskezelési technikak szerint
nemenként (adatok f6-ben)

Forrds: Sajdt készitési tabldzat

5. tablazat: A végz6s tanuldk gyakorisaga konfliktuskezelési technikak szerint
nemenként (adatok f6-ben)

Konfliktuskezelési technika 18 évesek 19 évesek

Fiuk Lanyok  Fiuk Lanyok

versengo 2 17 1 5
alkalmazkodo 3 19 0 4
elkeriilé 2 16 1 4
ko6z6s megoldast keresd 11 9 1 1
kompromisszumos 1 9 2 1

Forrds: Sajdt készitésii tabldazat

A 18 évesekre — a végzGsok — legjellemz6bb technika a 88 f6bdl a versengé
technika, 0sszesen 24 fére jellemz6 leginkdbb, s a legkevésbé a kdzés megoldas
keresése jellemz6 13 f6. A 18 éves fiuk és lanyok esetében is egyarant ez a
legjellemz6bb konfliktuskezelési technika, s a legkevésbé jellemz6 technikat
tekintve is egyezik aranyaiban a két nem adott korra jellemz6 gyakorisaga.

Az érettségi elStt all még 20 f6, akik mar 19 évesek. Az 6 esetiikben is, akar
csak a 18 évesek esetén a versengd megoldas a legjellemzébb (6 f6), de itt
egymastdl alig kalonllnek el a konfliktuskezelési technikdk, mert 1-1 fével

112



kevesebb a kovetkezd technika. A 19 évesek esetében a legkevésbé a kozos
megoldas keresése (2 fG).

1.4. Konfliktuskezelés agazati szinten

Rivalizalds nem csak osztalyok, évfolyamok kozott figyelheté meg, hanem
agazatok kozott is. Mindig izgalmas a didkok életében az, hogy melyik osztaly
nyeri a golyaavatot. A félévi eredmények tekintetében melyik osztaly/agazat
hanyadik helyet foglalja el. Ezek mind versenyhelyzetek, amik valamilyen
eredmény hoznak.

Engem nem csak az érdekel, hogy az én osztalyom milyen atlageredményt ért
el, és ez az iskolai atlaghoz képest hol taldlhaté. Engem érdekel, hogy
évfolyamszinten hol helyezkediink el, és az is, hogy agazati szinten az adott agazat
hanyadik, és agazaton belll milyen helyre kerl az osztaly.

Ebben az alfejezetben ezt ismertetem, hogy az dgazatokra egyenként milyen
konfliktuskezelési technika a legjellemz6bb, és azon belil, melyek azok az
osztalyok, amelyek eltérnek. Az 6sszefoglald tablazatok szerkesztésének a szinek
segitségével jelolom ki a sorrendet, hogy melyik technika a legdominansabb (I.
hely), és melyik a legkevésbé (V. hely).

A tdblazatokban szinekkel jeloltem, hogy melyik konfliktuskezelési technika
hanyadik helyen all agazatonként és nemenként. Ezt a 2. szamu abra szemlélteti.

II. hely I Il. hely I IV. hely I V. hely I

I I. hely I
3. abra: Szinmagyarazat nemenkénti bontashoz

Forrds: Sajat készitésd abra

A tdblazatokban szinekkel jeloltem, hogy melyik konfliktuskezelési technika
hanyadik helyen all agazatonként és évfolyamonként. ezt a 3. szamu abra
szemlélteti.

1. hely II. hely

4. abra: Szinmagyarazat az osztalyonkénti bontashoz

Forrds: Sajat készités( abra
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1.4.1. Turisztika agazat
A 6. szdmu tabldzatban foglaltam 6ssze a kapott eredményeket.

6. tablazat: A turisztika agazat konfliktuskezelési technikaja nementkénti
bontasaban (adatok f6-ben)

TURISZTIKA

Technika Fiu Lany Osszesen
verseng6 5 24 29 (l.)
alkalmazkodd 6 8 14 (V.)
elkeriils 5 23 28 (I1.)
koz6s megoldast keresé 2 15 17 (lI1.)
kompromisszumos 3 12 15 (IV.)
Osszesen 21 82 103

Forrds: Sajat készités( tabldzat

A turisztika dgazatban a legtobb tanuldra a versengd megolddsi mddszer a
legjellemzGbb, a vdlaszaddk 28,16%-a. Nem szerinti bontdsban a lanyoknal is a
versengd maodszer a jellemz6, a lanyok 29,27%-a. A fiuk esetén a legjellemz&bb az
alkalmazkodd maddszer, bar szorosan mogott van a versengé és elkeriild is. Ha
Osszességében nézzik a turisztika agazatot, akkor lathatjuk, hogy a versengd
modszert az elkeril6 koveti (27,18%), ami a fiuk és lanyok esetében is a masodik
helyen talalhaté meg.

7. tablazat: A turisztika agazat konfliktuskezelési technikaja évfolyamonkénti
bontasban (adatok f6-ben)

Turisztika 9a 10a 11a 12a
Versengd 7 11 4 7
Alkalmazkodo 3 5 3 3
Elkertl6 3 9 11 5
K6z6s megoldast keresd 10 4
Kompromisszumos 5 1 4 2
Osszesen 28 29 29 21

Forrds: Sajdt készitésii tablazat

A turisztika agazatban két osztalyra jellemz6 (lasd: 7. szamu tablazat) leginkdbb
a versengd modszer a 10.A és 12.A osztaly, ennél a két osztilyndl a
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legalacsonyabb értéket a kompromisszumos modszer vette fel. A 9.A osztalyra
leginkdbb a k6z0s megoldast keresé mddszer jellemzé, de ezt koveti a versengé
modszer, vagyis mar e harom osztalyban erds a verseng6 mddszer, ez magyarazza
az dgazatra leginkdbb jellemzé konfliktuskezelési médszert. A 11.A osztdly viszont
ellentéte az agazatnak, itt a legdominansabb az elkeriilé mddszer (6sszesen 11 f6),
a versengbk szama kevesebb, mint az elkerilék fele (4 f6), de nem ez a
legalacsonyabb érték még ebben az osztalyban sem, legkevésbé jellemzé arjuk az
alkalmazkodd médszer (6sszesen 3 f6).

1.4.2. Kozgazdasag agazat
A 8. szdmu tabldzatban foglaltam 6ssze a kapott eredményeket.

8. tablazat: A kézgazdasag agazat konfliktuskezelési technikaja nementkénti
bontasaban (adatok f6-ben)

K6ZGAZDASAG
Technika Fiu Lany Osszesen
versengé 8 25 33
alkalmazkodd 4 16 20
elkerilé 5 22 27
k6z6s megoldast keresé 6 25 31
kompromisszumos 4 11 15
Osszesen 27 99 126

Forrds: Sajat készités( tabldzat

A kozgazdasdg agazatban — éppugy, mint a turisztika dgazatban, a versengé
konfliktuskezelési médszer a leggyakoribb, a valaszaddk 26,19%-a. A nem szerinti
bontdsban is a verseng6 mddszer van a legmagasabb ardnyban a lanyoknal
(25,25%) és a fiuknal is (29,63%). A masodik helyen Gsszességében a kozos
megoldast keresé maddszer all, a valaszaddk 24,60%-a, s mig a fiuknal valéban
masodik helyen all (22,22%), addig a lanyoknal pontosan ugyanakkora aranyban
van, mint a versengd médszer (29,63%). Erdemes megfigyelni, hogy a fitiknal és a
lanyoknal is van egymassal megegyezl érték, a fiuk esetén az alkalmazkodd és a
kompromisszumos van egyforma aranyban, a lanyoknal pedig a versengé és a
k6zos megoldast keres6. Az agazatban a harmadik helyen az elkeriil6 médszer all,
a fiuk esetén a harmadik helyen all, a lanyoknal az els6 helyi egyezés miatt a
masodik helyen van.
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9. tablazat: A kézgazdasag agazat konfliktuskezelési technikaja évfolyamonkénti
bontasban (adatok f6-ben)

Kozgazdasag 9b 10b 11b 12b
Verseng6 9 7 7 10
Alkalmazkodd 3 6 5 6
Elkeruld 9 6 7 5
K6z6s megoldast keres6 7 11 9 4
Kompromisszumos 11 1 2 1
(Osszesen 39 31 30 26

Forrds: Sajat készités( tabldzat

A kozgazdasag agazatban (lasd: 9. szamu tablazat) csupan egy osztaly van, ahol
a dominans konfliktuskezelési mdédszer a versengd, ez pedig a 12.B osztaly, ahol az
osztaly 38,46%-a versengd, az elkeriil6k és alkalmazkoddk gyakorisag pedig egyitt
11 6, vagyis éppen 1 f6vel tobb a két mdodszer egyltt, mint a versengdk dsszesen.
Ebben az osztalyban a kompromisszumos modszer a legkevésbé elSforduld
(3,85%). A 11.B (30,00%) és 10.B (35,48%) esetében a koz6s megoldast keres6
madszer a leggyakoribb, és ezt koveti a versengé méddszer, a 11.B-bél és a 10.B-
b6l is 7 f6. Az 4agazati osztalyok legnagyobb |étszdmU osztdlydban a
kompromisszumos méddszer van a legnagyobb aranyban (28,21%), s ezt a
versengd megoldast koveti. Ha megnézziik a tablazatot, akkor lathatjuk, hogy a
legnagyobb gyakorisagl maddszer utdn mindegyik osztdlyban a versengé koveti,
igy lehetséges az, hogy a kdzgazdasag agazatra ez a mddszer jellemz6 leginkabb.

Erdemes megfigyelni azt is, hogy a 9.B és a 11.B esetében a versengdk szama
megegyezik az elkeriil6k szdmaval, aradnyaiban ezt azt jelenti, hogy a 9.B
osztalyban 23,08% a versengbk aranya is és az elkeril6k aranya is, a 11.B
osztalyban pedig 23,33% a verseng6k ardnya is és az elkeriil6k aranya is. Bar a
vizsgdlat nem terjedt ki az osztalyf6nokok és potosztalyfénokokre, de
megjegyezném, hogy e két osztdly osztalyfénoke egymas pdtosztalyfénoke is.
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1.4.3. Egészségligy agazat
A 10. szdmu tablazatban foglaltam 6ssze a kapott eredményeket.

10. tablazat: Az egészségiigy agazat konfliktuskezelési technikaja nementkénti
bontasaban (adatok f6-ben)

EGESZSEGUGY
Technika Fiu Lany Osszesen
verseng6 0 11 11
alkalmazkodd 0 24 24
elkerilé 0 19 19
k6z6s megoldast keresé 2 13 15
kompromisszumos 1 12 13
Osszesen 3 79 82

Forrds: Sajat készités( tabldzat

Az agazatot tekintve egymastdl elkiloniilinek a mddszerek, az alkalmazkodd
modszer a leggyakoribb, 6sszesen 24 f6re, azaz az agazat 29,27%-ara jellemzé az
agazatban (ebben az agazatban a filk szdma a legcsekélyebb, az 6 esetiikben
ahogyan a fenti tablazatban is lathatd csak a kdzos megoldast keresd, illetve
kompromisszumos mddszer jellemzg). Az alkalmazkodd utan az elkeriil6 médszer
a legjellemzébb, vagyis a valaszaddk 23,17%-a. A legkevésbé a versengé modszer
jellemzi ezt az dgazatot, 6sszesen 13,41%.

11. tablazat: Az egészségiigy agazat konfliktuskezelési technikaja
évfolyamonkénti bontasban (adatok f6-ben)

Egészségligy 9e 10e 11e 12e
Verseng6 3 4 1 3
Alkalmazkodd 11 2 5 6
Elkertl6 4 6 7 2
K6z6s megoldast keresé 7 2 5
Kompromisszumos 6 3 0 4
Osszesen 25 22 15 20

Forrds: Sajat készités( tabldzat

Az dgazat osztalyait tekintve (Iasd: 11. szamu tablazat) ebben az agazatban két
osztalyban a legtobben alkalmazkoddk. Ezekben az osztalyokban a
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legalacsonyabbak az osztalylétszamok, s az is egyértelmi, hogy a versengbk
aranya is alacsony ezen 4gazat osztdlyaiban. A 10.E osztalyban a k6z6s megoldast
keres6k aranya 31,82%, vagyis csak éppen magasabb (1 f6ével), mint elkeril&k
aranya 27,27%. Az agazatban az alkalmazkodd jellemz6, mert bar a 11.E
osztalyban nagyobb gyakorisaggal fordul el6 az elkeril6 mddszer, de rogton
koveti az alkalmazkodd mddszer.

1.4.4. Ugyvitel dgazat
A 12. szdmu tablazatban foglaltam 6ssze a kapott eredményeket.

12. tablazat: Az ligyvitel agazat konfliktuskezelési technikaja nementkénti
bontasaban (adatok f6-ben)

UGYVITEL

Technika FiG Lany Osszesen

versengé 6 18 24
alkalmazkodd 6 39 45
elkerilé 1 9 10
kdz6s megoldast keresé 7 17 24
kompromisszumos 4 20 24
Osszesen 24 103 127

Forrds: Sajdt készitésii tabldazat

Az Ggyvitel agazatban van egy mddszer, ami szignifikdnsan kiemelkedik a tobbi
kozil, ez pedig az alkalmazkodé mddszer. Az dgazat 35,43%-a alkalmazkodé. E 45
fének a zome lany, a fiuk estében az elsé helyen a kdzés megoldast keresd
moddszer talalhat, a fidk 29,17%-a. Ebben osztdlyban haromféle méddszer
(versengd, kozos megoldast keres6, kompromisszumos) azonos gyakorisaggal
szerepel (18,90%), A lanyok tekintetében nincs azonos gyakorisag a mddszerek
kozott, a filk esetében viszont pont ugyanannyi fid van, aki verseng6, mint
amennyi alkalmazkodé. A legkevésbé el6forduld mddszer az elkeriil6 mddszer,
Osszességében az agazatban 7,87%, ez a mddszer a filknal és a lanyoknal is a
legalacsonyabb aranyu, a fidk 4,17%-a, a lanyok 8,74%-a.
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13. tablazat: Az ligyvitel agazat konfliktuskezelési technikaja évfolyamonkénti
bontasban (adatok f6-ben)

Ugyvitel 9g 10g 11g 12g
Verseng6 4 3 6 11
Alkalmazkodd 9 20 8 8
Elkertl6 2 1 3

K6z6s megoldast keres6 12 7
Kompromisszumos 5 10 7

Osszesen 32 34 31 30

Forrds: Sajat készités( tabldzat

Itt is megvizsgaltam, hogy az dgazat osztalyaiban (lasd: 13. szamu tablazat) hol
jelenik meg az alkalmazkodd a legdomindnsabban, és két olyan osztdly van, a 10.G
és a 11.G, ahol az alkalmazkodd tanulék vannak legmagasabb aranyban. A 12.G
osztalyban a versengSk vannak tobbségben (36,67%), de rogton utdna az
alkalmazkoddk gyakorisaga kovetkezik (26,67%). A 9.G osztalyban a legmagasabb
aranyban a k6z6s megoldast keres6k vannak (37,50%), de itt is a kovetkezd az
alkalmazkodé mddszer jelenik meg (28,13%). Ahogyan a tobbi osztalyban, itt is
megnéztem, hogy mi kdveti azokndl az osztalyoknal a leggyakoribb tipust, ahol
nem az alkalmazkodd jott ki, s lathatd, hogy ha a leggyakoribb nem is az
alkalmazkodd volt a 9.G és 12.G esetén, de a masodik leggyakoribb modszer
mégis az alkalmazkodé maddszer volt.

1.5. A hipotézisek vizsgalata
A bevezet6 részben harom hipotézist allitottam fel, melyek a kovetkezék:

H1: A vizsgalt intézményben a tanulék konfliktuskezelési stratégiajat
meghatarozza, hogy milyen dgazatban tanul. Véleményem szerint a Turisztika és
Kézgazdasag agazatban tanulok versengdk, az ligyvitel agazatban tanulok
alkalmazkoddk, az egészségligy agazatban tanuldk elkeriil6k.

A turisztika agazatban tanulékra a versengé konfliktuskezelési technika
jellemzé, éppugy a kdzgazdasdg agazatban tanuldkra is ez a legjellemz6bb. Az
egészségligy agazatban és az Ugyvitel dgazatban a tanuldk leginkdbb
alkalmazkododk.
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Harom 4gazatra a hipotézisem alatdmasztast nyert (turisztika, kodzgazdasag,
ligyvitel), de az egészségligy agazatra vonatkozdéan megcafolddott.

H2: A fiuk kevésbé versengdk, mint a lanyok a vizsgalt intézményben.

A fidk és lanyok létszdma nem egyforma, igy ardnyaiban tekintve kell 6sszevetni a
fiukat és a lanyokat. Ez a hipotézisem megcafolddott, melyet a 14. szamu tablazat
aldtdmaszt.

14. tablazat: A fiuk és lanyok megoszlasa a konfliktuskezelési technikak szerint

Technika Fiuk Lanyok
versengé 25,33% 21,49%
alkalmazkodé 21,33% 23,97%
elkeriilé 14,67% 20,11%
k6z6s megoldast keresé 22,67% 19,28%
kompromisszumos 16,00% 15,15%

Forrds: Sajdt készitésii tablazat

Lathatod, hogy a fiuk nagyobb aranyban versengdk, s kevésbé jellemz6 rajuk akar
az alkalmazkodo, akar az elkeriilé konfliktuskezelési technika, igy nem igazolhaté
az sem, hogy hiaba nagyobb a lanyok ardnya, a fiik mégis képviselik az érdekeiket.

H3: Az azonos agazatba tartozé évfolyamokon tanuldk konfliktuskezelési
stratégidja ugyanaz.

Nem igazolhatd, hogy azonos agazaton belll minden évfolyamnak egyforma a
konfliktuskezelési technikdja, csak annyit mondhatok ki a kapott eredményekhez,
hogy hasonldak, vagy kozeliek egymashoz.

1.6. Tapasztalatok a kérdGives felmérés kapcsan

A kérddiv kitoltetés mindig rejt magaban elére nem lathatd buktatdkat. Ennek
egyik forrdsa az, hogy a célpopulacié nem tolti ki a kérdGivet. Ez nem kovetkezett
be, mert az osztalyfénokok segitékészek voltak a kitoltetéssel, s az osztalyfénokok
nagy része kérte, hogy a kapott eredményeket ismertessem. Ez a kérdGiv részét
képezi az osztalyfénoki munkakozosség kézikonyvének, melynek célja, hogy az
osztalyfénoki 6érdk minél valtozatosabbak legyenek, minél tobb lehet&séget
biztositsunk a tanuldk nevelésére, minél tobb eszkéz legyen a pedagdgusok
kezében, s tovabbi kérésként merilt fel, hogy készitsek Oravazlatot az

120



osztalyfénoki kézikbnyvbe a teszt hasznalatdhoz és kiértékeléséhez a tanév
folyaman, hiszen a konfliktuskezelés kiemelt terilet iskolankban.

A tanuldk vartak az eredményeket, voltak osztalyok, akik teljesen meglepdédtek
a kapott eredményen, voltak, akik teljes mértékben egyetértettek a kapott
eredménnyel. Azt kell mondanom, volt el6nye annak, hogy az értékel6 lapot nem
adtam a keziikbe, mert az nem befolydsolta a valaszadast. A kérdGiv kitoltése
onkéntes és névtelen volt, a tanulék nem jel6lték meg kéddal a kérdGiveket, igy
utdlag nem azonosithatdk be a tanuldk. Volt olyan osztalyfénok, aki megismételte
a felmérést, de itt a tanuldk mar sajat magukat értékelhették, s az osztalyf6nokok
visszajelzései alapjan az altalam végzett felmérés, és az dltaluk megismételt
felmérés hasonlé eredményt hozott, szignifikdns eltérések nem tapasztalhatok.

1.7. A munka folytatasa, az eredmények felhasznalasa

E kérdGiv csak egy szelete a tanuldk személyiségének feltérképezésére, vildgossa
valt szdmunkra, hogy fejlesztéseket kell végrehajtanunk az alabbi terileteken:

e Onismeret

e  Onértékelés

e Személyiségfejlesztés

e Pdlyatervezés

e En-menedzsment

e Kommunikacio

A kapott eredményeket bemutattam a mentdlhigiénés szakember részére is,
aki 6rommel Gdvozolte torekvésem, a témaval kapcsolatban. Javasoltam egy
munkacsoport |étrehozdsat, akik egylittm(ikddve I|étrehozhatnak egy olyan
modszertani bazist, amit belsé tovabbképzés keretén beliil minden kollégaval
megismertethetlink, felhasznalhatja azt az 6rakon, a felhasznaldshoz és a mérések
lebonyolitdsahoz tanacsot kérhet. A megbeszélés soran kitértiink arra, hogy
elészor egy kisebb mintan kiprébdljuk a mddszereket, majd utana terjesztjik ki
iskolai szintre mddszertani segédlettel egyitt. Tapasztalataim szerint a tanuldk
nyitottak, ehhez viszont arra is sziikség van, hogy a kolléga motivalt legyen, mert
elsGsorban az osztalyfénok tudja lelkesiteni az osztalyba jaré tanulét, fel tudja
hivni a figyelmét a lehetGségekre. Hive vagyok annak, hogy nem szabad a
tanulékat egyformara nevelni, biztositani kell azt, hogy minden tanuld
megmutassa, hogy miben jo, miben van sziiksége segitségre. Pedagdgusként
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formalnunk kell a tanuldkat, de nem atformalni, hanem megvilagitani azt az utat,
ami alapjan elindulhat az onfejlesztés, el kell Gltetni a tanuldban a fejl6dés iranti
motivaciot.

A kérddiv kovetkez6 folytatds a 9. évfolyamosok beiratkozasakor lesz tetten
érhet6. Minden tanuldval kitoltetjlik, az értékel6 lapot szigorian kdédolva fogjuk
tarolni, s megismételjik a kérdbiv kitoltését 9. évfolyam végén, 11. évfolyam
elején és az érettségi végén. Ez azért szlikséges, mert az altalam végzett felmérés
egy pillanatnyi &llapotot mutat. igy viszont mérhets lesz a fejlédést egy-egy

osztalyban a teljes képzési idG alatt, ami szlikség esetén akar cselekvési terv alapja
is lehet.
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Péter Psenak- Kacer Jan: A munkakeres6 egyetemi végzettségének hatasa
a munkaadé valasztasara /Univerzita Komenského, Fakulta
managementu, Bratislava/

Bevezetés

A tuddsalapu gazdasdag az egyik leghatékonyabb mddja annak, hogy egy orszag
erbteljes versenykornyezetben is elére haladjon. Altalanossagban elmondhatd,
hogy az orszag fejlédéséhez hozzatartoznak a j0 minGségli emberi er6forrasok
amelyeket, mint hatékony, rugalmas, megfeleléen képzett, szakmailag kreativ és
hozzaférhet6 munkaerdként értelmeziink. Szlovdkidban az elmult évtizedben nagy
mennyiségben nétt az egyetemi végzettséggel rendelkez§ emberek szama.
A kozépiskolakat végzett didkok nagy elvdrasokkal folytatjdk tovabb
tanulmanyaikat, abban bizva, hogy jobb munkahely, gyorsabb karriernévekedés
varja 6ket az egyetem elvégzése utan.

Sajnos, a fiatalok tobbnyire a kevésbé igényes tudomanyok, a pedagdgia, az
andragégia, a szocialis munka, illetve a rangos jog, orvostudomadny iranyokban
szeretnének tovabb tanulni. Az igényesebb tudomanyok tanulmanyozadsa, mint
a matematika, a fizika, a kémia, az elektrotechnika minimalis jelent&séggel bir.
Ezért napjainkban az ilyen jellegli diplomasok utan a munkaerdpiacon nagy
a kereslet.

Jelenleg a tanulasi lehetGségek szinte korlatlanok. Szlovakiaban jelenleg 35
fGiskolai intézmény m(ikodik, ebbdsl harom allami, 20 nyilvanos (17 egyetem, 3
fGiskola) és 12 magan f6iskola. A szlovak koérilmények kézott nem kilonboztetik
meg a fels6oktatdsi programokat, amelyek els6sorban a gyakorlatra
koncentralddnak, azoktdél, amelyek a magasabb tudomanyos-kutatdsi szintre
osszpontositanak. Pedig a gyakorlatban kozismert az a tény, hogy az egyetemek
szinvonala hatassal van a kozvéleményre az ott végzett diakok értékelésénél,
ezért a didkok az egyetem kivalasztasakor sokszor ezt a tényt is szamitdsba veszik.
Ha mar a didkok, akik fG&iskolan szeretnének tovabb tanulni, kivalasztottdk a
szamukra megfelel§ szakteriiletet, szakiranyt, amellyel ajoévében foglalkozni
szeretnének, meg kell talalniuk a megfelel6 egyetemet is. Mi alapjan valasszon a
diak egyetemet, ha mar megtaldlta a szdmara megfelel6 teriiletet maganak?
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Szerintlink egy lehetséges valasz a kérdésre az egyetem elvégzése utani
lehetdségekben is rejtézhet.

1. A kutatas célja és hipotézisallitas

Az elmondottak alapjan felmeriil a kérdés, megalapozottak-e ezek a
feltevések. Kutatasunk arra irdnyul, hogy megtudjuk, figyelnek-e a munkaaddk a
munkaerd kivalasztasanal arra, hogy az egyén milyen egyetemen szerezte a
diplomdjat. Ugyanolyan végzettséggel rendelkez6 munkavdllalok elényben
részesiilnek-e bizonyos egyetemen szerzett diplomaval, mig masok nem,
ugyanolyan végzettséggel.

A vizsgdlatunk soran az informatika szakteriiletére koncentraltunk, vagyis
olyan munkavallalok elhelyezkedésének eredményességét figyeltiink, akik a
végzettségiket kilonbozé egyetemeken, de valamelyik informatika agazataban
szerezték. A kutatdshoz sziikséges felméréseket Szlovdkia kiilonb6z6 egyetemein
végeztik. Az adatokat a frissen végzett mérnokok vagy még tanuld didkok
allaskeresési eredményeirdl szereztiink. Segitséglikkel azt szeretné felmérni,
mennyit szamit a fiatal diplomasok munkaerdé-piaci sikerességében az a tény, hogy
melyik intézményben szerezték diplomdjukat.

A feltevésilinket hipotézisként a kovetkez6képen fogalmaztuk meg:

H1: El6nyben részesitik-e Szlovakidban a munkaaddk azt a munkavallalét, aki egy
jobb mindgsitéssel rendelkez6 egyetemen szerzett végzettséget azzal
szemben, aki ugyanolyan tipusu végzettséggel rendelkezik csak masik
gyengébb mingsitésl egyetemrdl.

2. A felhasznalt statisztikai eljarasok

Kutatasunk statisztikai klasszifikacio segitségével igyekszik felmérni és
bizonyitani vagy céafolni a felvetett hipotézist. Az eredmények kimutatasahoz
kiilonb6z6 statisztikai szamitdsokat alkalmaztunk.

Az adatok statisztikai kiértékelésére tobb fajta mddszer létezik. Mi az eddig
folytatott statisztikai kutatasok soran szerzett tudasunk és gyakorlati ismereteink
és tapasztalataink alapjan a kovetkez6ket hasznaltuk ki:
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e egyszer( linedris regresszio,

e robusztus regresszio.

A regresszids analizisek azt mutatjdk, van e két valtozo kozott 6sszefliggés és azt is
mennyire valtoztatja meg az egyik fliggetlen valtozé egy egységnyi valtozdsa a
fligg6 valtozot.

2.1. Az egyszerii linearis regresszio rovid leirasa

Az egyszerd linearis regresszio képlete:

Y =by+ bix;
ahol
Y -fuggd valtozo bo - konstans
X1 - fuggetlen véltozo b: - regresszios koefficiens (egyltthatd)

A flggetlen valtozd lehet folyamatos és nomindlis a fliggé pedig mindig
folyamatos.

Az egyszer( linedris regresszié eljarassal a flggetlen valtozék olyan linearis
kombinaciéjat keressiik, amelynél a fligg6 valtozot a legkisebb négyzetes hibaval
lehet megkdzeliteni. A modell kiértékelésére a determindcids egyiitthatét (R?)
hasznaljuk, amely azt mutatja, hogy az adott fliggetlen valtozdk hany szdzalékban
hatdrozzak meg a fligg8 véltoz4t. Ha az R? értéke 1 - akkor teljes mértékben, ha O -
akkor egyaltalan nem, ha pedig 0,5 - akkor erésen. [1]

Ez az eljaras csak linearis hatast tud kimutatni, de nagy mennyiségl adatokon
is mikodik, gyorsan elkészithet6 és kimutatja menyire hat a fliggetlen valtozé a
flggd valtozora. A linearis regresszio a fliggé valtozo atlagat veszi figyelembe,
ezért az extrém értékek kihatnak a pontossagara.

Kutatasunk soran a linearis regressziét hasznaltuk els6ként és a megkapott
eredmények alapjan vélasztottuk ki a kévetkez6 modellt.
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2.2. A robusztus regresszio rovid leirasa

Ha egy statisztikai becslés vagy eljaras hasznos informacidkkal szolgal, még
akkor is, ha a becslési mdédszer indokoldsahoz hasznalt feltételezések némelyike
nem alkalmazhaté, akkor robusztusnak mingsdil. [1]

A robusztus regresszid kiklszoboli a linearis modell némely hibajat, példaul
nem novekedik a hibdja, ha a bemend adathalmaz extrém értékek is tartalmaz.
Viszont a modellt ugy kell bedllitani, hogy ezek az értékek kisebb vagy semmilyen
hatdst gyakoroljanak a vdltozéra. A robusztus regresszidé a becsléseket egy adott
objektumfunkcié minimalizaldsaval hatdrozza meg?.

Mivel a vizsgalt adathalmaz tobb extrém értéket is tartalmaz, statisztikai
szamitasainkhoz, a linearis regresszio mellé, a robusztus regresszié alkalmazasa
bizonyult megfelelének.

2.3. Akaike informacids kritérium

Ha a kutatashoz tobb modellt hozunk létre, fontos lépés a legjobb modell
kivalasztasa. Erre a célra hasznaltuk az Akaike informacidés kritériumot (AIC -
Akaike Information Criterion). A moddszert Hirotugu Akaike japan statisztikus
1973-ban fejlesztett ki, azzal a céllal, hogy tébb modellt tudjon 6sszehasonlitani
egymassal.

Akaike kimutatta, hogy a ,legjobb” modell kivalasztasat az AIC- pontszam
hatdrozza meg?. A regresszional alkalmazott leggyakoribb formaja a kévetkezs:

Ic SSE 2k )
_ —,—— — _)
AlIC = exp(—) = min

ahol
k - szabadsagfok
SSE - anégyzetek hibdinak 6sszege,

n - megfigyelések szama

1 http://users.stat.umn.edu/~sandy/courses/8053 /handouts/robust.pdf
2 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212977414000064
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A kritérium magyarazataként az adatainkhoz fliggd példat mutatunk be. Ha azt
szeretnénk megtudni hdnyszor néztek meg a vdllalkozék egy életrajzot
a weboldalon, akkor valtozonak vehet6k az életrajzban szerepl adatok, mint pld.
az életkor, az elvégzett egyetem, az elért egyetemi titulus, vagy a feltlintetett
képességek. Az adatokon regresszidos egyenleteket lehet futtatni, amelyek
magukba foglaljdk az egyes vdltozékat, vagy azok kombindcioit. Még ha ki is
valasztjuk a nekiink megfelel§ valtozot, ill. valtozdkat, az adatokon akkor is
tobbféle regressziét futtathatunk le.

Amint mar emlitettiik, a helyes modell kivalasztasa fontos, mivel a modell
aldbecsilése (ang. underfitted) nem feltétlentl tartalmazza a fugg6 valtozd
valtozasanak valddi természetét, mig a tulzottan pontos (ang. overfitted) modell
elvesziti az dltalanossagat. Az AIC mddot add arra, hogy ,kihaldsszuk” a legjobb
modellt és azt tovabb elemezziik.

3. Adatok elemzése

Kutatasunk adatait a profesia.sk weboldal szolgdltatta. Ezen a weboldalon
olyan személyek helyezik el az életrajzukat, akik munkahelyet keresnek. Az
életrajzok alapjan a munkaaddk felkinalhatjak szabad munkahelyiiket az altaluk
kivalasztott személyeknek, igy nem a munkaer6é valasztja ki a munkaltatéjat,
hanem a munkaaddk valogatnak munkaerét.

A kutatashoz 5 269 életrajz adatait hasznaltuk fel. A felhasznalt adatbazisbdl két
valtozot vettiink ki a modellek létrehozasahoz:

e Egyetem - melyik egyetemen végzett, ill. még tanul a munkakeresé. Ez a
fliggetlen vdltozo, amely faktorvaltozo, kédoldsa 0 vagy 1 (4Gn. Dummy
Variables). A kédolast az R-studio automatikusan végzi.

e  Megtekintések szama - az életrajzokra vald kattintdasok szamat mutatja
meg. A modelljeinkben ez a fliggd vadltozo.

4. A vizsgalatok eredményei

Az adatokat elGszor egy egyszerl leird analizissel mélyebben elemeztik. A
modellezésre az R-Studio és a Spyder programok specidlis alkalmazasokat
hasznaltuk. A tablazatok az R-Studio eredményei alapjan késziiltek.
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4.1. Leiro statisztikak

Az 1. tabldzatban feltiintetett leird statisztika eredményei alapjan elmondhaté,
hogy hat egyetem lett felhasznalva, mint bemeneti adat a modellezéshez.

1. tablazat: Leird statisztika eredményei

a) b)
Egyetem Mennyiség|| Megtekintések
szdma
Ekonomicka univerzita - Okondmiai Egyetem (EU) 439 Min:  1.000
TObbi (11 egyetem) 895 1. 2.000
kvartilis:

Slovenska technicka univerzita - Szlovak Miszaki Egyetem 1864 Median:  4.000
Pozsony

Technicka univerzita v KoSiciach - Kassai MUszaki Egyetem 964 Atlag:  6.553
(TUKE)

Univerzita Komenského - Comenius Egyetem Pozsony 396 3. 9.000
(UK) kvartilis:

Zilinskd univerzita - Zsolnai Egyetem (ZU) 711 Max: 64.000

A felhasznalt adatokban 16 egyetem szerepelt, de kozottik voltak olyanok,
amelyek kis szdmban jelentek meg. Ezért azokat az egyetemeket, amelyek
kevesebb mint 350 munkakeresénél jelentek meg, egy Tobbi kategdriaba
soroltunk. Ebbe a kategdridba 11 egyetem keriilt. Legtobb életrajzban a Szlovdk
MUszaki Egyetem Pozsony (STU) szerepelt - 1864, ami majdnem kétszerese a
mogotte levé masodik Kassai Mdiszaki Egyetemnek. Fontos informaciéo a
kutatasunkhoz tovabba az, hogy csak olyan egyetemek jutottak be az
adathalmazba, ahol informatikus képzés is folyik. Bar a szakot magdt mar nem
hasznaltuk tovabb fel az analizisben, de az alapjan valasztottuk ki a kutatasi
mintat, igy abban csak informatikaval kapcsolatos szakok taldlhatéak (példaul a
Comenius Egyetem jogi szaka nem jutott be az adatok kozé, de az informatikai
menedzser szak igen).

A valogatasnak megfelelGen a felhasznalt és vizsgalt adatok eredményei csak a
még jelenleg is informatikai szakos didkokra és az informatikdval kapcsolatos
végzettségl munkakeresékre vonatkoznak.

A modellezésben haszndlt madsik valtozd az életrajzok megnyitdsanak
mennyisége, akkor véltozik, ha ra lett kattintva az életrajzra. igy minden kattintds

utan emelkedik. Az 1.b) tablazatban lathaté, hogy a minimum értéke az 1
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(legtdbb esetben fordult el) a maximum pedig 64. A maximum és a 3. kvartilis
kozott nagyon nagy a kiilonbség, ami arra is utal, hogy az adathalmaz extrém
értékek is tartalmaz. Ezekkel nem fogunk foglalkozni, mivel nagyon kevés van
bel6liik, ezért a modellezésnél kicsi a hatdsuk. Ha a tovabbiakban sziikség lenne a
modell pontositasara, akkor robusztus regresszidt fogunk hasznalni.

1500

1000

Gyakorisag

.l Hmﬂmnm,,fm..,, —

o 10 20 30 40 50 60
Az életrajzok megnyitdsa mennyisége
1.4bra Az életrajzok megnyitdsa mennyiségének hisztogramja

Az 1. 4bran lathato, hogy a legtébb megnyitas az 1-20 kozti intervallumban
taldlhatd, tehat az dtlag és a median kozotti kilénbséget nem az extrém értékek
hoztak létre, hanem inkabb a 7-10 kozo6tti értékek. Figyelembe véve azt, hogy a
linearis regresszié az atlag értéket, a robusztus regresszié pedig a médian értéket
veszi figyelembe, majd elvalik, melyik modellezi jobban az adathalmazunkat.

4.2. Linearis regresszio

A faktorvaltozok hasznalatanal fontos |épés a referenciavaltozé megvalasztdsa.
A regresszié soran a modell a faktorvaltozdkat a mar emlitett ,,dummy” vdltozékra
alakitja at, vagyis nem vehetnek fel mas értékeket, mint 0 és 1. A
multikollinearitds megel6zése miatt az egyik valtozoét ki kell tordlni a modellbdl,
ezdltal bekeril a b0 konstansba. Megadhatjuk melyik valtozot tordljik, ezaltal a
modell értelmezhet&sége megnd.

A valasztasunknal segitett egy 2015-ben elkészilt ARRA3,4 (Akademicka
rankingovd a ratingova agentura) altali értékelés. Az ARRA 11-edik publikalt

3 http://www.arra.sk/sites/arra.sk/files/file/ARRA_Sprava_2015.pdf
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felmérésének eredményeit hasznaltuk, ahol 112 egyetemi kart (104 nyilvanos
egyetemi és 8 magan fGiskolai kar) hasonlitottak dssze, 11 szakcsoportra osztva.

Mi csak a technikai egyetemeket tartalmazd csoportot vettik figyelembe az
adataink miatt, és kozllik az elsé helyen végzet Szlovdk Mdlszaki Egyetemet
vdlasztottuk referenciaértéknek.

Miutdn megvalasztottuk a referencia egyetemet, kovetkezhet a regresszid
szamitas. Az adatokat felosztottuk tréning és teszt szettre. A tréning szettben az
adatok 80%-ka, azaz 4 214 adat taldlhatd, a teszt szett a maradék 20%-kot, azaz
1055 adatott tartalmazz. Szerintlink ez a felosztas megfelel6 alegjobb modell
tesztelésére.

2. tablazat: A linearis regresszié eredményei

a) Maradvényértékek: Min 1. kvartilis | Median | 3. kvartilis | Max
| -6.86 -4.30 -2.05 2.07 58.07
Koefficiensek: Becslés Std. hiba t-érték p-érték
Korrekcids 7.304 0.151 6. 48.2 <Qelek**
tényez8” 5

b) EU -0.427 0347 | -1.23 0.22
Tobbi -1.984 0.266 -7.47 9.6e 14%**
TUKE -1.371 0.259 -5.29 1.3e7***

UK 0.552 0.362 1.53 0.13
ZU -1.253 0.288 -4.35 1.4e5%**

Standard hiba | 6.45, 4 209 szabadsagfoknal
R2 | 0.0161
Beallitott R2 | 0.0152
F statisztika | 17.2, ami 5 és 4 209 szabadsagfoknal
p érték | <2e16
Szignifikancia kddolasa: 0 “***’ 0.001 “**’ 0.01 “** 0.05 ‘.’ 0.1 1
*Korrekcids tényez6 (Intercept) - az alapadatok Osszegének négyzete osztva az

<)

adatok szamaval.

A modell maradvanyértékei (ang. residuals) azok a tavolsagok, amelyekre a valodi
értékek vannak a modell altal létrehozott értékektSl. Az idedlis eset az, ha az

4 https://eduworld.sk/cd/zuzana-granska/1733/najnovsie-hodnotenie-fakult-
slovenskych-vysokych-skol--rebricek-fakult
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értékek szimmetrikusan vannak elosztva a nulla érték koril. A mi esetlinkben ez
nincs igy, mivel a minimalis érték -6,86 a maximadlis pedig 58,07. A median érték is
negativ (-2,05), ami azt jelenti, hogy a regresszio altali értékek némelyik esetben
nagyon tavol voltak az igazi értékektdl, azaz a megnyitasok szamatdél.

Kovetkezé |épésiinkben a koefficienseket vizsgaljuk. Minden koefficiens
egyenként lesz tesztelve arra, hogy az értéke nem nulla, azaz hatdssal van a
modelllinkre. Statisztikai leirdsa a kdvetkezd:

HO:b0=0 vagy HA:b0=0
HO0:b1=0 vagy HA:b1#0

A 2. tablazatban Iév6 koefficiensek segitségével kiderithetjik, melyik fontos a
modelliink szamara.

A korrekcids tényez6 értéke a konstans a regresszids egyenletiinkben. A becsiilt
értéke magasabb, mint az atlag (7,304). Ebben az értékben van a referencia
egyetemiink is, a Szlovak MUiszaki Egyetem. A standard hibaja elég alacsony és a t-
érték, ugy ahogy a p-érték is azt mutatja, hogy a konstans szignifikdns a
modellben.

Az egyszer(bb analizis elérése érdekében, a tovabbiakban csak a p-értéket fogjuk
figyelembe venni. Az R-studio érdekessége a szignifikancia kddolasa is, amivel
egyszerlen felmérhet6, melyik érték milyen nagy hatassal van a modellre.

Nagyon érdekes eredménynek bizonyult szdmunkra az, hogy a negativ szamot
mutatd egyetemek (Kassai Miszaki Egyetem, Zsolnai Egyetem, Tobbi, azaz a 11
tovabbi egyetem) is szignifikdns a modellben. Ez a tény bizonyitja azt, hogy mind
alacsonyabb szdmu megtekintést kap, mint a referencia egyetemiink.

Csak egyetlen egyetemnek (Comenius Egyetem) pozitiv a megtekintések szdma a
referencia egyetemhez képest, de mivel a kiildnbsége statisztikailag nem tér el a
nullatdl, a koefficiens a modellink szaméra nem szignifikans. Ugyszintén nem
szignifikdns az Okonémiai Egyetem sem.

A standard hiba a linearis regressziéo mindségének a mértéke. Elvileg elmondhato,
hogy minden linedris modell tartalmaz egy bizonyos hibat mar a feltételezéseiben
is. Ennek a hibanak a jelenléte miatt nem tudjuk pontosan , megjésolni”, hogy a

fligg6 valtozonak milyen értéke lesz a fliggetlen valtozd értékei alapjan.
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Gyakorlatilag a standard hiba a valds értékektdl vald regresszios értékek
eltérésének atlaga. A mi esetiinkben ez a 4 209 szabadsagfoknal egyenlé 6,45.

A megtekintések szamanak atlagértéke alapjan (6,53) elmondhatjuk, hogy a
modell 98,7% eltér a valdsagtdl és nem valds értéket talal. Ez azt mutatja, hogy Uj
értékek modellezésénél nem megfeleld szamunkra az egyszerl( linearis regresszid
modellink.

Hasonldan alacsony értékeket ért el, mint az R2, Ugy a beallitott (ang. adjust) R2
is. Az érték mindkét esetben alacsonyabb, mint 0,02. Az R2 érték kiszamitasanak
logikdja alapjan elmondhatjuk, hogy modelliink csak kevés szazalékkal jobb, mint
az életrajzok megtekintésének szdmanak az atlagon alapulé becslése.

4.3. ANOVA teszt a linearis regressziohoz

Tovabbi analizisnek vetettiik ald a modelliinket és ANOVA tesztel prébaltuk
megfigyelni a teljes modelliink szignifikanciajat. Az ANOVA teszt hasznalatanak, a
leirt aggregalt egyszer( linearis regresszié végeredmények ellen6rzésére, tébb
oka is van. El&szor is, ha egy faktoros valtozonak tobb mint két faktorja van, nehéz
értelmezni az Osszegzé kimenetet. Annak ellenére, hogy 06sszehasonlitja a
faktorvaltozok kiilonb6z6 szintjeit a referenciaszinttel, nem adja meg a kapott
aggregalt faktor tesztet.

A 3. tablazat bemutatja az egyetemek teljesitményét, mint egyik tényezGt, és
annak hatdsat a négyzetdsszeghez. Ezek kiviil, az ANOVA lehetévé teszi a
fliggetlen és a flggd valtozok kozotti lehetséges kapcsolatokra vonatkozo
informaciok mélyebb vizsgalatdt. Ugyanez a kapcsolat az aggregdlt kimeneten egy
egyszer( t-teszt értékeléssel is ellendrizhet6, amely azonban nem foglalkozik
a faktorvaltozok egészével.

3. tablazat: Az ANOVA teszt eredményei

Koefficiens | Szabadsagfok | Négyzetosszegek | Négyzetek atlaga | F érték | P érték

Egyetemek | 5 3681 736 17,2 <2e-16**

Reziduum 4209 224770 43

Az 3. tablazatbdl kiolvashatd, hogy az egyetem csak 3 681 egységet elemez az
Osszes 228 451 négyzetbsszeg pontbdl. Tovabba lathatjuk, hogy ennek ellenére a
faktor egészében szignifikdns, és mivel csak egy egyszer( linearis regressziordl van
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sz0, az egész modell is ezaltal szignifikdnsnak tekinthetd. Ezt a szignifikanciat a p-
érték is kimutatja.

4.4. Robusztus modell

A robusztus regresszidét, mint az egyszerl linedris regresszid alternativajat
hasznaltuk. Mig a linearis regresszid a legkisebb négyzetek modelljén keresztiil
dolgozik, addig a robusztus regresszié alapja a Huber féle M-estimator. Ezt azért
hasznaltuk, mert az adataink extrém értékeket is tartalmaztak. A robusztus
regressziot is fel lehet hasznalni a befolydsolé paraméterek kimutatdsara, ezért a
munkank zaré modelljének valasztottuk.

4. tablazat: A robusztus regresszié eredményei

a) L Min | 1. kvartilis | Medidn | 3. kvartilis | Max
Maradvanyértékek: =5 5375 | 0143 | 3857 | 59.625
Koefficiensek: Becslés Std. hiba | t-érték p-érték
Korrekcids tényez6* 5.143 0.128 40.03 <Qe bk
EU 0.088 0.239 0.37 0.71
b) Tobbi -1.083 0.158 -6.84 9.0g12%**
TUKE -0.767 0.164 -4.66 3.3g0%**
UK -0.235 0.258 -0.91 0.36
ZU -0.794 0.175 -4.52 6.3@ 6% **

Robusztus standard hiba | 3.49 4209 szabadsagfoknal
c) R? | 0.0142,

Adjusztalt R | 0.0132
Signifikancia kodolasa: 0 “***’ 0.001 “**’ 0.01 “*’0.05‘." 0.1’ 1

Ebben a modellben is az életrajz megtekintések mennyisége a fligg6 valtozo é
az egyetem a fliggetlen. A reziduumok hasonldoképen mikdédnek itt is, tehat
szimmetrikusan kellene elhelyezkednilik a nulla koral. Bar az értékek enyhén
csokkentek az egyszerl linearis regressziéval szemben (a minimum -4,23, a
maximum 59,62), sajnos, még igy is nagyon aszimmetrikusak.

A koefficiensek értékei mutatjdk, hogy nagyon alacsony az eltérés az egyszerd
linedris regresszid eredményeivel szemben. A korrekcids tényezd (Intercept)
értéke két pontot csokkent, de ezen kivil az 6sszes tobbi érték kozeledik a
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nulldhoz. Ezt az extrém értéket sulyanak gyengitésével értik el. Ugyanazok
a valtozék maradtak meg szignifikdnsnak, mint az el6z6 regresszional, bar a
p-értékeik egy keveset emelkedtek.

A robusztus regresszié standard hibaja 3,49. Figyelembe véve, hogy a
regresszid a median értékét probalja megkozeliteni, azzal kell 6sszehasonlitanunk,
ezért az értéket elosszuk négyel és beszorozzuk szazzal, aminek eredménye 87,5.
Ez azt jelenti, hogy a modelliink 87,5%, nem talalja el a j6 megoldast. Habar ez
sokkal jobb eredmény, mint az egyszer( linearis regresszional volt, mégis a modell
csak nagyon gyengén hasznalhaté az Uj értékek elbre jelzésére.

Az R2 ugyanugy, mint az adjusztalt R2 értékek is, sajnos, megint 0,02 alatt van.
Ez azt bizonyitja, hogy a modellink csak 2% jobb, mint ha a medidan értéket
hasznalnank az értékek besoroldsdra. Sajnos, ez a szam nagyon alacsony, ezért a
modell annak ellenére, hogy hasznos informacidkkal szolgal szamunkra, nem
hasznalhaté tovabbi adatok becslésére.

4.5. ANOVA teszt a robusztus regressziéhoz

A modell teljes elemzéséhez még megtekintjik az ANOVA tablat, amely tovabbi
informaciodkkal szolgal a modelliink ellenérzésére.

5. tablazat: ANOVA robusztus

Vidltozo | Szabadsdgfok | Chi kvadrdns | p- érték (chi teszt)
Egyetem 5 63,2 2,6e12%**
Kédolas: 0 “***' 0.001 “**’ 0.01 “*’ 0.05‘. 0.1’ 1

A tablazat eredményei az ANOVA Chi kvadrdns alapon vannak létrehozva.
Lathato, hogy az eredmények hasonldak, mint az egyszer( linearis regresszional.
Ennek az az oka, mert a robusztus regresszié nem a legkisebb négyzetek alapjan
készil el, tehat csak a p-érték megfigyelése utan vonhatjuk le azt a kdvetkeztetés,
hogy a valtozd és ezdltal a modell is szignifikdns szdmunkra.

4.6. Az Akaike informacios kritérium értékei

A kutatds lezard pontjaként az AIC értékeket néztilk meg, amelyek alapjan
lathatjuk, hogy a két hasznalt modell, a robusztus illetve az egyszer( linearis
regresszid koziil, melyik a jobb, vagyis melyik az eredményesebb.

134



Az elért értékek a kovetkezdk:

AIC egyszer( linearis regresszid 34743
AIC robusztus regresszi 34 907

A két érték nagyon kozel van egymashoz, tehat mindkét modellnek megfelel6 az

|n

elemzésre. A robusztus regresszié ,arnyalatnyival” gyengébben teljesitett, ezért

az egyszerU linearis regresszié értékei vehet6k jobban figyelembe.
Befejezés

A leirt modellek nem hasznalhaték uUjabb értékek elGre jelzésére, ennek
ellenére nagyon sok informdaciét tartalmaznak szamunkra. A paraméterek
kilénb6z6 értékeibdl kideriilt, hogy minden szignifikdns egyetem alacsonyabb
megtekintés szammal rendelkezik, mint a referencia egyetemiink. Ebbdl
kovetkeztethetiink arra, hogy az a tény, melyik egyetemen szerezte a
munkakeresé a diplom3ajat, hatassal van az életrajz megtekintéseinek szamara.

Ennek alapjan elmondhaté, hogy a munkakeres6 elhelyezkedésének
valdszinlisége az egyetemtél fliggben valtozik.

Ebbdl kifolydlag szinte egyértelmlinek latszik, hogy a frissen egyetemet végzett
fiataloknak a karrierjére hatdssal van az elvégzett egyetem minésitése. Ha a didak
el6re tudja, hogy a kivalasztott egyetem elvégzése utan nagyobb eséllyel indul a
munkaerdpiacon, és a munkaaddéknal az elért végzettsége lényeges hatast
gyakorol, akkor kdnnyebben tud egyetemet vélasztani tovabb tanulas céljabdl.
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Rudolf Panka: Testvérkapcsolatokrodl a biblioterapia oldalarol

Bevezetés

A cikk kozéppontjaban a testvérkapcsolatok allnak. A testvérkapcsolat sok
esetben az ember leghosszabb kapcsolata, igy nagy hatdssal van életére,
személyiségére.

A kovetkez6 fejezetekben roviden attekintem a testvérkapcsolatok pszicholdgiai
hatterét, majd a témat egy nagyobb perspektivabdl vizsgalva bemutatom a
csaladterdpia és a m(ivészetterapia kapcsolatat, mintegy elméleti alapul szolgdlva
ezzel a témaval foglalkozé bibliodrama csoportoknak.

A testvérkapcsolatok pszicholégiai hattere

Boldizsar Ildiké a Mesék testvérekrél testvéreknek cimi kotet bevezet6jében
irja, hogy a ,testvér” széhoz rendkivil sok, kilonbozé érzelmi toltetl kifejezés
tartozik: vértestvér, édestestvér, testvérviszaly, és még folytathatnank a sort.!
Mar ezek a kifejezések is jelzik, hogy mennyire sokrétl témaval allunk szemben,
illetve azt is, hogy a testvérkapcsolatokhoz rengeteg érzelmi szallal lehet
viszonyulni. Boldizsar Ildikd azt is hangsulyozza, hogy a testvérkapcsolatok kiemelt
fontossaguak az emberek életében, hiszen idedlis esetben minden mas
kapcsolddasndl hosszabbak. Kiemeli, hogy mennyire sokszinli kapcsoléddst
jelenthet ez a viszony. Ezek a kapcsolédasok sok esetben kiilonb6z6 pszichés
bedgyazottsdggal rendelkeznek: felvehetik egyfajta mitikus kotelék formajat, de
élethosszig tarté harcban is megtestesiilhetnek.? A testvérkapcsolatok
szertedgazo témat nydjtanak a pszicholdgiai vizsgaléddshoz is. Idetartozik példaul
a parentifikalt gyerekek esete, vagy a beteg (testi vagy mentdlis fogyatékkal é18)3
testvérrel rendelkez6ké®, az elhunyt testvérek®, az ikrek vagy éppen a

1 Boldizsar Ildiké: Mesék testvérekrdl testvéreknek. Budapest, Magvetd Kiado, 2012. 5-6.
2 Uo.

3 Az autista testvérrel rendelkezé gyerekek biblioterapiajarol lasd:
https://search.proquest.com/openview/6d0adc4b58f917c248d906de4d4b88e8/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y (Let6ltés datuma: 2018. marcius)

4 Fogyatékkal él6 testvérrel rendelkezd gyerekek biblioterapiajardl Iasd:
https://www.gvsu.edu/cms4/asset/C24BBCB5-0764-8C9D-
91A4F27171E91560/bibliotherapy_and_siblings.pdf (Letoltés ddtuma: 2018. marcius)
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mozaikcsalddok.® Ennek a szertedgazé témanak a megalapozdsdhoz mankét
nyujthat a sziiletési sorrend vizsgdlata, melyet megtalalhatunk a testvérekkel
foglalkozd szakirodalom tulnyomé részében.

A legels6 szakember, aki ezt a témat vizsgalta, Alfred Adler osztrak pszichiater
volt. 6 hivta fel a figyelmet arra, hogy nagyban meghatarozza személyiségiink
alapjait, kés6bbi viselkedésiinket, hogy hanyadikként sziilettiink a csalddunkba.’

Adler elméletét azota sokan, sokféleképpen magyaraztak, egészitették ki.
Bizonyos megallapitasai az Ujabb kutatdsok szerint mara tulhaladottnak
tekinthet6ek, példaul az egykékrél kifejtett véleménye, miszerint szamukra
minden 6nallé tevékenység nehézséget okoz, és el6bb-utdébb
hasznavehetetlennek bizonyulnak.® Ezt a gondolatot tébbek kdzétt Kevin Leman is
siet megcdafolni, nem annyira elméleti hattérrel, mint inkdbb hires és sikeres
egykék példainak soraval (Ford vagy Roosevelt amerikai elndkok, David
Copperfield, vagy Leonardo da Vinci, Indira Gandhi).® L. Sipkovits Erika
kutatasokkal alatamasztva is igyekszik lebontani az egykék koril felépilt
tévhiteket. Allitasa szerint ,a testvér nem eléfeltétele az egészséges fejlédésnek,
hidnya pedig nem okoz hibas utat. A testvérek fontos szerepet jatszanak ugyan a
gyermek egyéniségének, jellemének alakuldasaban, de az egykék sok esetben olyan
mély, intim kapcsolat kialakitasara képesek baratokkal, unokatestvéreikkel,
melyek egész életlikon at fennmaradnak és képesek pdtolni a testvérek érzelmi
hianyat.”10

Annak ellenére, hogy Adler korai elméletében taldlunk meghaladott
gondolatokat, allitdsai a sziletési sorrendnek a személyiség fejlédésére gyakorolt
hatasarél a mai napig érvényesek. Az elsészilottek dltaldban a leginkdbb
konzervativak, szabalykovet6k, 6k viszik tovabb a csaldad eszmei 6rokségét. Sok

S5Testvérgyasz feldolgozasa biblioterdpias mddszerekkel:
http://www.counselingstlouis.net/bibliotherapy.html (Let6ltés datuma: 2018 marcius)

6 L. Stipkovits Erika: Olelni és dlre menni - Testvérekrél, nem csak sziil6knek. Bp., HVG
Kényvek, 2016.

7 Alfred Adler: Emberismeret. Gyakorlati individualpszicholédgia. Budapest, Goncol Kiado,
1997.

8 Uo. 147.

9 Leman, 128-129.

10 Sipkovits, 208.
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maximalistat talalunk kozottlnk, részben azért, mert korai éveikben megélték a
tronfosztas” élményét, és mindent meg akarnak tenni azért, hogy visszaszerezzék
sziileik figyelmét, szeretetét. 1112

A kozéps6k altaldban mads iranyba haladnak, mint az els6szilottek.
Tarsasagkedvel6k, hiszen megszoktak, hogy sziletésuktél fogva tobben vannak
korulottiik. Konfliktuskerlék, illetve jo diplomaciai érzékkel rendelkeznek, hiszen
sokszor megélik, hogy a tobb testvér mds és mds célért kizd. Kevésbé
szoronganak, mint az els8sziildttek, hisz” mar volt, aki kitapossa eléttiik az utat.!31

A legkisebbek sokszor a csalad bohdcai, humorral, maguk produkalasaval
hivjak fel a figyelmet magukra, hiszen két vagy tobb nagyobb testvér mellett ezt
mar nehezebb kivivniuk. Gyakran manipulativak, hamar kiismerik a csaladtagok
mikodési modjait, és elérik, amit akarnak. Altaldban 6k a leginkabb
kockazatvallalok a csalddban, gyakran inditanak sajat vallalkozast, illetve kotnek ki
a médidban, szérakoztatéiparban, ahol kamatoztatni tudjdk figyelemfelkelt6,
,bohdc” képességeiket.1>16

Az egykék tulajdonképpen az elsészllottek ,,rokonai”, hiszen el8szor sziilettek
sorban, csak éppen nem jon utanuk tobb testvér. llyen értelemben hasonlé
tulajdonsdagokkal rendelkeznek, mint a legidésebb testvérek: gyakran
maximalistak, precizek, pontosan atlatjak a helyzeteket. Id&sebbekkel jobban
kijonnek, mint fiatalabbakkal vagy a korosztdlyukkal. Szeretik a konyveket, éhesek
az informécidra.Y’

Leman megallapitja, hogy bizonyos esetekben funkciondlisan megvaltozik a
testvérek helyzete, fuggetlenll attél, hogy eredetileg milyen sorrendben
szllettek. llyen tényez6 példaul a nagy korkilonbség: az 6t-hat évnél nagyobb
korkiilonbség Uj szlletési sort indithat Utjara. A késGbb sziiletett testvér, bar
masodszildttnek szdmit, tulajdonképpen funkcionalis elsésziiléttnek tekinthets.'®

11 Sipkovits, 37-38.
12 Leman, 77-127.
13 Sipkovits, 63.

14 Leman, 145-163.
15 Sipkovits, 65-67.
16 Leman, 163-187.
17 Leman, 142-143.
18 Leman, 40.
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A nemek eloszlasa is befolyasolhatja a sziiletési sorrendet. Minden nembdl az
elsGszulott gyerek funkcionalis elsésziilottnek tekinthetd, fliggetlentl attél, hol all
a sorban.® Kiilsé és belsé adottsagok is felborithatjak a sorrendet, példdul, ha két
fid kozul a kisebb az atletikusabb, er6sebb, akkor el6léphet funkcionalis
els8szildtté. O llletve, értelemszerlen a haldlesetek, valamint az érékbefogadas is
befolydsolhatjak a sorrendiséget.!

Természetesen a sziiletési sorrendbdl nyert tanulsagok, bar 6nmagukban is
érdekesek és hasznosak lehetnek az dnismeret szempontjabdél, mégiscsak akkor
nyerik el igazi értelmiket, amikor a személykozi viszonyokba helyezziik Gket.
Biblioterapids csoportom elsédleges célja az volt, hogy a résztvevék fejlédjenek a
testvérikhoz fliz6d6 kapcsolatban, igy amellett, hogy tényszerlien felsoroljuk,
mely tulajdonsagok jellemzik az adott helyen sziletetteteket, fontos
tovabbmenniink, és megvizsgalnunk, mitdl is lesz igazan jo egy testvérkapcsolat.

Sipkovits arra a kovetkeztetésre jut, hogy a testvérkapcsolatok min&ségét
elsGsorban a csalddi kornyezet és a csalad mikodése hatarozza meg. Nem az
anyagi korilmények vagy a lakokorilmények tesznek jova egy testvérkapcsolatot.
A legfontosabb a szeretetteli, viddm csaladi kornyezet, az egyértelmd,
kiszdmithato szabalyok, valamint a pozitiv parkapcsolati minta.??

Ha nem a sziletési sorrendet helyezziik vizsgalédasunk fokuszaba, akkor
életszakaszonként is feltarhatjuk a lehetséges kapcsolédasi pontokat a testvérek
kozott. Ezt teszi Horst Petri is, aki a vizsgalddasait egészen a terhességtdl inditja,
és hangsulyozza, hogy a jo testvérkapcsolat megalapozdsdhoz mar az is sziikséges,
hogy a sziil6k hogyan kommunikaljadk az Uj jovevény érkezését a gyerekeik felé.?
A sziil6k, ha szeretetteljesen, a mar meglév6 gyermekiiket bevonva készitik fel 6t
a kistestvér érkezésére, akkor a ,tronfosztds” élményét sokkal konnyebbé tehetik,
és ezéltal a kistestvérhez valé viszonynak is pozitiv felhangot adnak.?

19 Uo. 47.

20 Uo. 50.

21 Uo. 54-56.

22 Sipkovits, 129.

23 Horst Petri: Testvérek — Szeretet és versengés.Bp., Dialég Campus, 2015.
24 Uo. 15-16.
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Emellett nemcsak a mar megsziletett testvérnek fontosak az anyaméhbeli
torténések, hanem annak is, aki még bent van. A szakirodalomban tébb szerzé is
foglalkozik azzal a jelenséggel, amikor ikerterhesség esetében az anya még sziilés
el6tt elvesziti az egyik gyermekét. Arrdl, hogy ez a veszteség hosszutavu
pszicholdgiai, személyiségformdlé hatdssal van a megsziletett félikerre, példaul
Angster Madria konyvében olvashatun, aki a csalddallitdsban és a
pszichoterdpidban keres megolddsokat ennek a traumanak a felolddséara.?

Lathato tehat, hogy a testvéreinkhez fliz6d6 viszonyunk, legyen szé akar egy,
még az anyaméhben elhalt ikerrél, mennyire meghatarozé lehet egész életlinkre
tekintve.

Petri gondolatmenete segitségével végighaladunk a kisgyermekkoron, a
bolcs6dés- és dvodaskoron, és eljutunk egészen a pubertasig. Petri kiemel egy
olyan gondolatot, amellyel keveset foglalkozunk a pszicholdgidban, illetve
személyes életutunk sordn: a testvérekrél ugyanugy le kell valni az egészséges
felnGttélet kialakitasahoz, mint ahogy a sziil6krél is. A szerz6 hangsulyozza, hogy
ez a levdlas a pubertdskorban kezddédik, illetve ekkor alakulhatnak ki a kéros
kotédések is: a lekotozés a testvérek kozotti neurotikus fliggdség, melynek
eredményeképpen egy egész életen at egymashoz lesznek lancolva a testvérek.?®

Biblioterapias csoportomban azt szerettem volna vizsgalni, hogy ez a levalas
mennyire konfliktusmentesen toértént meg a résztvevéknél, és immar 6nalld
felnGttekként milyen kapcsolatban vannak testvéreikkel, illetve milyen a
viszonyuk egykeségiikhoz.

Miivészetterdpids eszk6z6k a csaldadterdpiaban

A testvérkapcsolatok biblioterdpidja, illetve &ltalanosabb értelemben
mlvészetterdpidja az altalam  attekintett szakirodalomban leginkdbb
csaladterapias kdzegben jelenik meg, nem pedig 6nallé témaként.

EttSl flggetlentl talalunk modszereket, praxisokat, melyek konkrétan a
testvérkapcsolatokra fokuszalnak. Példdul Antalfai Mdrta a meseterdpia kapcsan
emliti, hogy a mesék valaszt adnak minden olyan kérdésre, amellyel az ember

25 Angster Maria: Ikertorténetek - Elveszett ikrek a csaladallitasban és a pszichoterapiaban.
Bp., Ursus Libris, 2013.
26 Petri, 66-67.
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élete sordn szembesiil, s a felsorolasaban a testvérféltékenység is szerepel.?” igy
tehat joggal allithatjuk, hogy meseterdpids moddszerekkel is dolgozhatunk a
testvérkapcsolatokon.

Szintén Antalfai a Katarzisz Komplex Mlvészetterdpiat bemutaté kotetében
irja, hogy a moddszer idedlis lehet a szil6-gyerek, testvér-, barat-, illetve
parkapcsolatokkal valé munkahoz. A testvérkapcsolatokhoz f(iz6d6 résznél emliti
a meséket, melyek fontos szerepet kaptak sajat csoportomban is. Emellett
irodalmi miiveket is javasol: Pet6fi Sandor: Istvdn 6csémhez, Juhdsz Gyula:
Onarckép, valamint zenéket, kreativ irdsos gyakorlatokat, kézmives alkotdi
gyakorlatokat javasol a témdahoz (pl. montazs vagy egy mitoldgiai testvérpar
megjelenitése agyagszobor formajaban). Antalfai a mUivészetterdpids célokat a
kovetkez6képpen fogalmazza meg: ,feleleveniteni a testvérhez f(iz6d6 érzéseket,
tapasztalatokat, vagyakat, és az alkotofolyamat soran megélni annak negativ,
majd pozitiv valtozatait, lehetlséget teremtve ezzel a korrekcidéra és

rekredcidra.”?®

Olyan kotetekben, ahol maganszemélyek mesélnek arrél, hogyan
»gyogyitottdk magukat” konyvek segitségével, szamos torténetet taldlunk,
melyekben csalddi kapcsolati problémdkra adott vdlaszt egy-egy olvasmany. A
Segitett a kényv, a mese cim({ kotetben példaul talalunk torténetet
orokbefogadott gyermektél (sajat szohasznalata szerint ,mostoha gyerektdl”),
vagy olyan embertdl, akinek a nagymamaja haldlat segitettek feldolgozni a
torténetek, illetve a szll6k vagy a szul6kkel vald kommunikacié hianyat
enyhitették a tdrténetek.?® Latjuk tehat, hogy dnsegité jelleggel is segithetnek a
mivészetek a csalddi problémak feldolgozasaban.

Nicholas Mazza, aki csaladterapeutaként gyakran dolgozik biblioterapias
eszkozokkel, megjegyzi, hogy eddig a szakemberek kevés figyelmet forditottak az
irodalomterapiara csaladterapias kdzegben, de kihangsulyozza, hogy hatalmas
szakirodalma van azoknak a csaldd- és parterdpids modszereknek, melyek

27 Szavai llona (szerk.): A mese hidszerepe. Bp., Pont Kiadd, 2017. 7.

28 Antalfai Marta: Alkotas és kibontakozas - A Katarzisz Komplex Mlvészetterapia elmélete
és gyakorlata. Bp., Lélekben Otthon Kiadd, 2016. 219-220.

29 Bartos Eva (szerk.): Segitett a konyv, a mese - Vallomésok életrdl, irodalomrdl,
olvasasrol. Bp., Magyar Olvasastarsasag, 1999.
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konzisztensek a narrativ és az irodalomterapidkkal.3® Azt is hangsllyozza, hogy a
torténetmesélés fontossdgara mar régen rdjottek csalddterapids kézegben, ahogy
arra is, hogy a torténetmesélés és az irodalmi szovegek hasznalata nagyban
hozzéjarulhat a csalddok jéllétéhez.3?

Mas forrasokban is olvashatjuk, hogy a csaldadterapidban az utdbbi években
kiemelt fontossdgot kaptak a torténetek. A narrativdk kozéppontba helyezése
(akar masok altal irt torténetek, akar a sajat élettorténet formdjaban)
tulajdonképpen a biblioterdpiaban is megtorténik, hiszen a csoporttagok a
segitségikkel keriilnek kozelebb sajat mikodési maddjaikhoz, jutnak belatasokhoz.
A narrativ pszicholdgia, mely a kliensek személyes élettorténeteivel dolgozik,
szorosan kapcsolddik a biblioterdpidhoz. Hatalmas paradigmavaltast jelentett a
csaladterapias kozegben, amikor egyre tobb és tobb szakember kezdett el narrativ
szemléletet alkalmazni. Megnétt a személyes és a kdzOsségi térténetek és sajat
metaforak fontossaga, melyek mindegyike biblioterapids eszkoznek is tekinthetd,
irodalmi, illetve szovegkozpontu fokusza okan. Ez a fontossag tagadhatatlan,
hiszen személyes torténeteink altal tudjuk megfogalmazni, kik is vagyunk
valéjaban.3?

A metafora és a narrativ pszicholdgia fontossdgat csalddterapids kdzegben
Herbert és Irene Goldenberg is hangsulyozza. Ugy fogalmaznak, hogy az ember
valdsagérzékelését a magardl és ismert vildgardl 6sszeszedett tudast tartalmazé
térténetek szervezik és tartjdk fent.3® A narrativ terapeutadk azt valljak, hogy a
pacienseknek az segit, ha megszabaditjdk magukat a destruktiv, korlatozé vagy
bajokkal telitett torténetektdl, és olyan alternativ torténeteket konstrualnak,
amelyek Uj valasztasokat és lehet&ségeket ajanlanak a jovére nézve.3*

A narrativ terapeutak szerint a csaladok gyakran konstrualnak az életiikrél
negativ, zsdkutcads narrativakat (ezek lehetnek mitoszok, mentségek, cimkék).
Ahhoz, hogy bekovetkezzen a valtozds, masféle torténetekhez kell eljutniuk, az

30 Nicholas Mazza: Poetry Therapy - Theory and Practice. New York, Brunner-Routledge,
2003. 39-47

31 Uo.

32 Burns, 6.

33 Herbert Goldenberg— Irene Goldenberg: Attekintés a csaladrél Ill. Bp., Animula Kiadd,
2008. 74.

34 Uo. 74.
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élettapasztalataikbdl masfajta kdvetkeztetéseket kell levonniuk.3> Ez akkor is igaz,
ha nem csaladterdpias kozegben taldlkozunk a kliensekkel, hanem egy olyan
csoportot szerveziink nekik, ahol a csalad egyik tagja van jelen, de csaladi
témadkkal foglalkozunk, mint példdul az altalam szervezett csoporton. Az ujfajta
élettorténetek megkonstrudlasaban nagy segitséglinkre lehet a biblioterapia,
hiszen a szovegek élettorténet alternativdkat nyujthatnak, lehetéséget adhatnak
arra, hogy kilépjlink a sajat értelmezési kereteink koziil, és meglassuk egy ujfajta
értelmezés lehet8ségét, illetve nézépontot valtsunk.3® A torténetek konstrualdsa
kapcsolddik a biblioterapias eszkdzként gyakran hasznalt expressziv irdshoz is,
hiszen ennek sordn a csoporttagok kontrollt szereznek sajat torténeteik
megalkotasaban és Ujrairdsaban.

A narrativ pszicholdgidhoz, illetve miuvészetterapidkhoz, biblioterapidhoz
kapcsolddé modszer a reminiszcencia tréning, melyet csaladterdpias kozegben is
gyakran alkalmaznak, a régi foték bekérése, nézegetése, velliik kapcsolatos
emlékek, torténetek el6hivasa segitségével, melyek alkalmasak a terdpidas munka
megalapozasahoz. Robert Sherman és Norman Fredman allitja, hogy a csaladi
fényképek bekérése segiteni tud példaul abban az esetben, ha a csalad
érzékelhet6en leblokkol a mult jelentés eseményeinek és fontos szereplGinek
felidézésénél.>”

Mazza biblioterdpids moddszerek széles tarhdzat haszndlja csaladterdpias
kozegben, melyekbdl az egyik legjellegzetesebb példaul a kollaborativ csaladi vers
irdsa, mely segithet az érzelmek validdlasaban, motivalhatja a csalddtagokat,
facilitdlhatja a kommunikaciot, illetve a csalddi gondok megbeszélését.® Ezen
kivil alkalmaz példdul mondatbefejezést, levélirast, szenzoros versirast (a
csalddrél valé gondolatok érzékek altali kifejezése).>®

A csaladterdpia egyik fontos vonala a pdrterapia, hiszen a csalad alapja a
legtobb esetben egy hézaspar. Erdemes testvértémaban vizsgalddva kitekinteni a

35 Uo.

36 Ezeket a hiedelmeket, cimkéket szerettem volna el6hivni és megvizsgédlni a harmadik
csoportalkalmon, a kezd6kor hivészavaival. Lasd bévebb kifejtését ennek a vonatkozé
fejezetben.

37 Sherman - Fredman, 18.

38 Mazza, 39-47.

39 Uo.
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parterapiara, hiszen mindkét terilet a csaladi kapcsolatrendszerekkel foglalkozik,
igy tanulsagokkal szolgdlhatnak egymds szamdra. A parcsoportokban taldlunk
példat versek és lirikus mUvek felhasznalasara, mivel ezek a miivek képesek
el8segiteni a csoportfolyamat gordiilékenységét, és attdrni a parok ellendlldsat.*°

Sherman és Fredman idézi Mazza és Prescott munkajat, mely szerint a vers
mint terdpids eszkoz lehet6vé teszi a pdrok szamara, hogy egyéni mddon és
félelem nélkul fejezhessék ki magukat. Az indirekt kozlésektdl haladhatnak a
kozvetlen, hatékony kommunikacié felé. A vers a terapeuta szdmara is segitség,
megtdri a kezdeti ellendllast és el8segiti a konstruktiv. kommunikdciét.*
Mazza és Prescott tobbféle mddszert ismertet a vers parcsoportban vald
felhaszndlasara (mely, bar kisebb hatékonysaggal, de alkalmazhaté parterapidban,
illetve csalddoknal is). Ez tulajdonképpen receptiv, passziv, befogaddi
biblioterdpia.*> A csoport alkothat sajat, kézds verset is, melyet aztdn akar
dalformédban is megjelenithetnek. Ez expressziv, alkotd biblioterapia.** Az is
el6fordulhat, hogy a terapeuta a csoporttagokat kéri meg olyan vers vagy dal
behozataldra, melyet hasznosnak taldlnak.** (Megjegyzés: véleményem szerint itt
a ,hasznos” nem a legmegfelel6bb szd, inkabb a ,fontos” szét haszndlnam ebben
az esetben.)

Sherman és Fredman azért javasolja a versek hasznalatat parcsoportban,
mert a vers megfelel§ kozvetitdje lehet annak a helyzetnek, melyben a paciensek
feltarhatjak érzéseiket, és igy az érzelmek megmutatasanak veszélytelen maédjat
teszi lehet8vé.*® A szerz6k kiemelik a biblioterapia egy nagyon fontos aspektusat,
amikor hangsulyozzdk, hogy a terapeutanak megfontolassal kell hasznalnia a
verseket: el6készithet egy vagy tobb kolteményt, de félre is teheti 6ket, ha nem
illenek az Ulés légkdréhez.*® Eddigi gyakorlatai tapasztalataim meger8sitik ezt a
néz6épontot: eléfordul, hogy egy biblioterapids llésen el6 sem keriil az aznapra

40 Uo. 24.

41 Uo.

42 Béres Judit: ,Azért olvasok, hogy élijek”- Az olvasasnépszer(sitéstl az
irodalomterapidig. Pécs, Kronosz Kiadé, 2017., 117.

43 Uo. 118.

44 Sherman - Fredman, 24-25.

45 Uo. 25.

46 Uo. 26.
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el6készitett széveg, mert megszakitana, elterelné azokat a folyamatokat, melyek
mar elindultak a szoveg nélkiil is.

Biblioterdpids alapok a téma tiikrében

A Dbiblioterapia irodalmi szévegekkel dolgozik egyéni vagy csoportos
formaban terdpids vagy onismereti céllal. A biblioterapias munka megkezdése
el6tt fontos, hogy a biblioterapeuta tudatositsa magaban, hogy milyen
szemléletet vall a szoveg kapcsdn, illetve milyen emberképpel rendelkezik és
milyen a viszonya sajat terapeutasdgahoz.

Személyes meggyG6z6désem, hogy minden tekinthet6 szovegként. Filmek,
sorozatok, rajzfilmsorozatok, dlmok is alkalmasak a terdpias munka segitésére. Liz
Burns csalddterapeuta szerint az a jo, ha maga a kliens hozza be az anyagot,
példdul ha egy kamasz elkezd beszélni a filmrél, amit nemrég latott. A Iényeg,
hogy ez a film adjon egy nyelvet, egy kapcsol6dasi pontot a terdpids munkahoz.*’

Sherman és Fredman, a dalszovegeket is figyelembe veszi, amikor a vers
csalddterdpias felhaszndlhatdsagardl ir.® Az dlmok terdpidba valé beemelésérél is
irnak,*°>° akar olyan kreativ technikékkal 6tvdzve, mint az dlom lerajzoldsa.

Béres Judit szerint az a szoveg tekinthetd terdpids szempontbol hatékonynak
és megfelel6nek, mely alkalmas a sajat élmények el6hivasara, arra, hogy a
csoporttagokat beldtdsokhoz vezesse, és a személyiséget gazdagitva katalizalja a
terdpias hatasu beszélgetéseket és irdsgyakorlatokat.>!

Olyan kreativ, verbdlis, irasos gyakorlatok is szovegnek tekinthet&ek, mint
példdul a mondatbefejezés, mely diagnosztikus terapids eszkoz is lehet. Azok a
paciensek, akik nehezen tudjak megosztani érzéseiket, sokkal kdnnyebben teszik
ezt mondatbefejezés segitségével.>?

47 Burns, Liz: Literature and Therapy - A Systemic View. London, Karnac Books, 2009. 17.
48 SHERMAN, Robert&FREDMAN, Norman Fredman: Strukturalis technikdk a par- és
csaladterapiaban, Bp., Animula Kiadd, 2007., 25.

49 Uo. 37-45.

50 Magyar kidolgozasu alomterapia is létezik: DREAM-terdpia, melynek egyik nagy
képviselSje Stark Andras volt. Elérhetd kézikonyv: Arkovits A. — Osvath P.: Az &lom
alagutjan —a DREAM-terapia

51 Béres, 115.

52 Uo. 31.
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Bar a terapia szé a legtobb nyelven orvoslast, kezelést, gyogyitast jelent, a
héber és a gorog nyelvben tartalmazza a megel6zés és a jovével kapcsolatossag
jelentéstartomdnyat is. Ez arra utal, hogy nem kizardlag a betegség gydgyitasara
szolgdl, hanem a test és lélek karbantartdsara is.>®> A csoportom 6sszeallitdsakor
mindkét tartomanyt igyekeztem figyelembe venni: akkor is hasznos legyen a
csoport, ha a résztvevék egy konfliktusos, , beteg” testvérkapcsolatot akarnak
gyogyitani, am akkor is, ha csupan egy tudatosabb ralatast szeretnének sajat
mUikodési mddjaikra.

A csoportomba érkez6khoz vald viszony kialakitasaban igyekeztem a rogersi
személykdzpontl szemlélet emberképét figyelembe venni, azaz empatikusan,
hitelesen és feltétel nélkili elfogadassal alini a csoporttagokhoz. Mindezt ért6
figyelemmel igyekeztem tenni, biztositva szamukra egy terepet, ahol szabadon
megnyilvanulhatnak barmikor, még ha latszdlag kevés koze is van a fokuszalt
témdankhoz. Személykdzpontu csoportot szerettem volna létrehozni, melyben a
kozéppontban mindig a tagok igényei, problémai, gondolatai allnak, én és a
szovegek pedig inkdbb kisérjiik, mint iranyitjuk ket.>*

Csoportvezet6i munkamban Rogers mellett Irvin D. Yalom elveit szerettem
volna kovetni. Mindketten azt valljdk, hogy a terapeuta is ember, aki érez, hibazik,
reagal, nem pedig egy tokéletes entitds, aki hatalmi poziciébdl tekint le a
csoportra. Igyekeztem igy miikoédni a csoportban, a tévedéseimet felvallalni, sajat
érzéseimet, érzelmeimet, reakcidimat nem elnyomni, hanem reflektalni rajuk, ha
nem is mindig a csoportban, de onreflexids és szupervizids munka keretén beliil
biztosan.>®

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatd, hogy a cikkben taglalt elméleti hatérrel vezetésem
alatt megvalodsult és lezarult a testvérkapcsolatok témajadban a biblioterapias
Onismereti csoport. A csoportmunkahoz felhasznalt szovegek kivalasztasakor
torekedtem a mifaji, korszakos sokszinlségre. Szerepelt példaul svéd gyerekvers,
huszadik szazadi magyar regény (Szerb Antal Utas és holdvildg), amerikai kortars

53 Jeney Eva: Nyitott kdnyv. Bp., Balassi Kiadd, 2012. 31.

54 Rogers, Carl R.: Taldlkozasok - a személykdzpontu csoport. Bp., OFI / Edge 2000, 2008.
55 Yalom, Irvin D.: A csoportpszichoterdpia elmélete és gyakorlata. Bp., Animula Kiadd,
2001.
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ifjusagi regény (Rainbow Rowell Fangirl) is a szévegek kozott. A csoportot mesei
keretbe helyeztem, névvalasztasaval (Jancsi és Juliska hazataldl), illetve azzal,
hogy az els6 és utolsé alkalommal meséket vittem, ezzel idézve meg a gyerekkori,
testvérek korében megélt mesehallgatdst. A csoport nyitott formaban zajlott, dm
volt egy felépitett ive. Céljaim kozott szerepelt, hogy feltérképezziik, mi okozza a
résztvevlk szamara a testvéreikkel valé konfliktusokat, hogyan tudnanak ezeken
dolgozni, és hogyan tudndnak egy intimebb, harmonikusabb, jobb
kommunikacioval miikodé kapcsolatot kialakitani.

A csoporton a szovegek feldolgozdasa mellett dolgoztuk kreativ irdsos
gyakorlatokkal, képekkel, asszociaciés gyakorlatokkal.

A csoport elsGdleges értéke abban allt, hogy egy biztonsagos kozeget biztositott
arra, hogy egy olyan témardl nyilvdanulhassanak meg a résztvevék, mely mas
kapcsolati strukturakhoz képest elhanyagolt, elfeledett a pszicholégia és az
Onismeret terepén. A csoport eredményei is bizonyitjdk, mennyire fontos
megvizsgalnunk a testvérkapcsolatainkat, hiszen értékes belatasokra juthatunk
ezdltal és életlink teljesebbé valhat.

Irodalomjegyzék

— ADLER, Alfred: Emberismeret - Gyakorlati individudlpszicholdgia. Bp.,
GoOncol Kiado, 1997.

— ANGSTER Maria: Ikertorténetek - Elveszett ikrek a csaladdllitdsban és a
pszichoterdpidban. Bp., Ursus Libris, 2013.

— ANTALFAI Mdrta: Alkotds és kibontakozds - A Katarzisz Komplex
Miivészetterdpia elmélete és gyakorlata. Bp., Lélekben Otthon
Kiadd, 2016.

—  BARTOS Eva (szerk.): Segitett a kényv, a mese - Vallomdsok életrdl,
irodalomral, olvasdsrol. Bp., Magyar Olvasdstarsasag, 1999.

—  BERES Judit: ,Azért olvasok, hogy éljek” - Az olvasdsnépszeriisitéstél az
irodalomterdpidig. Pécs, Kronosz Kiadé, 2017.

—  Bibliotherapy for Bereaved Siblings

—  Elérhetd: http://www.counselingstlouis.net/bibliotherapy.html

148



BOLDIZSAR Ildikd: Mesék testvérekrél testvéreknek. Budapest, Magvetd
Kiadd, 2012.

BURNS, Liz: Literature and Therapy - A Systemic View. London, Karnac
Books, 2009.

GOLDENBERG, Herbert— Irene GOLDENBERG: Attekintés a csalddrdl 1.
Bp., Animula Kiadé, 2008.

HORST, Petri: Testvérek — Szeretet és versengés. Bp., Dialdog Campus
Kiaddg, 2015.

JENEY Eva: Nyitott konyv — Irodalom — terdpia — elmélet. Bp., Balassi
Kiadd, 2012.
LEMAN, Kevin: Sziiletési sor(s)rend - Személyiségiink sziiletési sorrendiink

tiikrében. Bp., Harmat Kiadé, 2014.
MAZZA, Nicholas: Poetry Therapy - Theory and Practice. New York,

Brunner-Routledge, 2003.

PENNEBAKER, James W.: Rejtett érzelmeink, valodi 6nmagunk - Az
Oszinte beszéd és irds gydgyito ereje. Bp., Hattér Kiadd, 2005.

ROGERS, Carl R., Taldlkozdsok - a személykézpontu csoport. Bp.,
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https://search.proquest.com/openview/6d0adc4b58f917¢248d906de4d
4b88e8/1?pa-origsite=gscholar&chl=18750&diss=y Letoltés ideje: 2018
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Szabo Janos: A tudomanyos tehetség hat legfontosabb OsszetevGje az
egyetemi oktaték szempontjabdl /PTE, BTK Pszicholdgia Intézet; EKE, PK
Pszicholégia Intézet/

Bevezetés

Jelen irds a 2017-ben kiadott Professzorok az Eurdpai Magyarorszagért
Egyesilet XV. PhD konferenciakétetében megjelent tanulmdanyom kiegészitése.
(Szabd, 2017a) Részben a folytatasa, részben az elGzetese. Habar e cikk
kozvetleniil kapcsolédik az el6z6 — egy empirikus kutatast bemutaté — cikkemhez,
annak szakirodalmi részletét (elGzetesét), és eredményeinek magyarazatat
(folytatasat) is képezi. Tehat ez esetben egy elméleti kéziratrdl van szo.

Doktori disszertacidmban azt vizsgalom, melyek a legfontosabb tényez6k a
tudomanyos tehetség esetében, fiatal-feln6ttkorban, a fels6oktatdsi tanulmanyok
ideje alatt. Ezt harom Iépésben terveztem megtenni. Az els§ szinten a
tehetséggondozasért felel6s szakembereket kérdeztem. Olyan szakembereket,
mint  példdul a MATEHETSZ munkatarsait, a legnagyobb egyetemi
tehetséggondozd programok vezetdit, a szakkollégiumok vezetd tanarait. Ok azok,
akik nemcsak a tehetségek mentoralasdban, fejlesztésében vesznek részt, hanem
a koordinaciéban is (példaul adminisztrativ Ggyek intézése, a tehetséggondozas
tudomdnyos kutatdsa, programok, konferenciak szervezése, stb). Mondhatni
rutinjuk van a tehetséges hallgatékkal valé munkdban. Mivel egy nagyobb,
atfogdbb kutatas pildtavizsgalatardl volt szé, fontos volt, hogy kizardlag azon szlik
minta segitsen meghatdrozni a legfontosabb tehetség-6sszeteviket, akiknek tobb
oldalrdl (elméleti; gyakorlati; interdiszciplinaris) van ralatasuk a témara. Ez
esetben egy egyszerl kérdGiv volt a kutatds alapja, melyben 74 — a tehetség
szakirodalmdban megjelent - tulajdonsagot kellett megitélni fontossag
szempontjabdl egy tizfoku Likert-skalan. (Szabd, 2017b) A tiz legfontosabbnak itélt
valtozot az 1. tablazat tartalmazza.

Kivancsisag, ErdeklGdés

Kitartas, elkotelez6dés

Logikus gondolkodas

Lényeg kiemelése, meglatasa

niplwnNeE

Folyamatos fejl6dési igény
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Osszefiiggések, ok-okozatok felismerése

Szorgalom, gyakorlas

Intinsic (bels6) motivacidk

O LN

Szakterdleti kreativitas

10.  Originalitas (Eredetiség)

1. tablazat

A kutatdsom masodik lépcséjében olyan egyetemi tandrok (adjunktusok,
docensek, professzorok) véleményét vizsgaltam, akik az elmualt két évben
készitettek fel egyetemi hallgatét az OTDK-ra. A kutatds e részénél szintén
kérdGives eljarast haszndltam. A kérdbivnek két f6 része volt: Az egyikben a
tehetséggel kapcsolatos orok vitakérdésekben (példaul: genetika — kornyezet;
fejleszthetd — allandd; koran megjelenik — csak kés6bb jelenik meg) kellett a
résztvevlknek egy szemantikus differencial skalan bejel6Ini az allaspontjukat.
(Szabd, megjelenés alatt) A masik f6 részében pedig 66 — az els§ szint utan
valasztott — tehetség-tulajdonsag kozil kellett kivalasztani azt a tizet, amit
legfontosabbnak tartandnak egy tudomanyos palyara készul6 hallgaté esetében. A
kutatas e részérél szol az elsé bekezdésben emlitett korabbi cikk, melyhez ezen
irds kozvetlenll kapcsolddik. Emiatt az oktaték vizsgalata révén kapott
eredményeket egy kiilon fejezetben, részletesebben is 6sszefoglalom.

A téma tarsadalmi fontossdgdnak kifejtése, a tudomdanyos tehetség
definidlasa, a magyar fels6oktatasi tehetséggondozé formak bemutatdsa (ahol a
tudomanyos tehetség fejlesztése zajlik) mar megtértént az el6z6 tanulmanyban
(Szabd, 2017a), ezért itt most helyhiany miatt e fejezetek nem szerepelnek. A
kutatas (amin az idézett tanulmany alapul) bemutatasa pedig 0Osszefoglald
jelleggel olvashaté az elsé fejezetben.

1. A legfontosabb tehetség-6sszetevik vizsgalata a tehetséggondozasban részt
vevl egyetemi oktatok szempontjabal (kutatdsi 6sszefoglald)

A kutatds célja az volt, hogy feltdrja, melyek azok a legfontosabb valtozok a
felsGoktatasi tanulmanyok soran, amelyek kiemelik a tehetséges hallgatdkat
tarsaik kozil. Emellett pedig azt is megvizsgalni, hogy vajon vannak-e kiilénbségek
a kilonb6z6 tudomanyteriletek (példaul: orvostudomany, koézgazdasagtan,
bolcsészettudomany, stb) kozétt. Habar a kutatdsi mintat egyetemi tanarok
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alkottak (N=273 f6), a kérdés mégis a tehetséges hallgatdkra fokuszalt. (Szabd,
2017a)

A kutatdsban olyan egyetemi tanarokat vizsgdltam, akiknek volt valamilyen
kordbbi tapasztalatuk tehetséges — a tudomanyos pdlya irant érdeklédd,
tudomdnyos munkat végz6 — hallgatéval (TDK témavezetSként). Az oktatdk
témdban szerzett tapasztalata két f6 forrasbdl tev6dott Ossze: Egyrészt az
egyetemi oktatdék hata mogott mar van tudomanyos mult. Ez alapfeltétele az
egyetemi oktatdi létnek. Tehat tudnak meriteni a sajat multjukbdl, a sajat korabbi
tapasztalataikbdl. A tapasztalat masik forrdsa pedig az a szupervizios tevékenység,
mellyel a hallgatokat segitik tudomanyos munkajukban: tudomanyos cikk irdsa,
konferencidra, OTDK-ra valo felkészités, disszertacio megirasa, stb. E két
kritériumot uUgy biztositottam, hogy kizardlag olyan oktatdkat kerestem fel
elektronikusan vagy személyesen, akik legaldbb adjunktusi poziciéban dolgoznak a
kutatdsba bevont egyetemeken (PTE; SZTE; BME); valamint olyan hallgaténak
voltak a témavezetdi, akik a 2016-os és 2017-es kari TDK-kon részt vettek. 245
oktatd toltotte ki az online kérddivet, 28 tanar pedig papir alapu verzién, amikor
felkerestem Gket egy interju keretében. Tehat 273 f6s mintaval dolgoztam
(N=273). (Szabd, 2017a)

A tudomanyterileti megoszlast tekintve eltér6 a csoportok elemszama. Az 1.
abra informativan mutatja be, milyen ardnyban toltotték ki az oktatdk a kérdgivet
a hét kulonbo6z6 tudomanyteriletrdl.

B Természettudomany

1. dbra (A minta tudomanyterileti megoszlasa)
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A kutatashoz kérdGivet hasznaltam, ami harom részbél/kérdésbdl allt: (1) Az
elsd részben egy 66 itemet tartalmazd matrixbdl ki kellett valasztani az a tizet az
oktaténak, melyet szivesen latna egy leenddé mentoralt (TDK-ra készilG,
disszertaciéjat ird) hallgatdé tulajdonsagai kozott. Az e feladathoz tartozd
instrukcié igy szélt: , Azt szeretnénk kérni, hogy valassza ki, hogy mely 10
tulajdonsdg lenne a leginkabb elvart egy felsGoktatasban tanuld, tudomanyos
palyara készilS hallgatonal. Tehat melyek azok a készségek, tulajdonsagok,
személyiségjegyek (10 darab), melyek egy tudomanyos szempontbdl sikeres
hallgatot jellemeznek.” A masodik rész (2) a fentebb emlitett interju rész volt, ahol
az oktatd kiegészithette az el6z6 66 tétel valamilyen egyéb fontos tulajdonsaggal,
illetve megoszthatta a tapasztalatait a hallgatékkal folytatott munkaval
kapcsolatban. A harmadik rész (3) pedig egy 7 skalat tartalmazé feladat volt a
tehetséggondozds Orok vitakérdéseivel kapcsolatban. E rész elemzésére kilén
tanulmanyban keritek sort. (Szabd, megjelenés alatt).

A statisztikai elemzés soran el6szor a 66 tulajdonsdgot rangsoroltam

gyakorisdg alapjan (vagyis hanyszor valasztottak az oktatdk az adott valtozét).
Eszerint az aldabbi rangsor alakult ki az els6 hat helyen. Azért csak ezt a hatot
tintetem fel (amirél maga a cikk is szdl), mert ez a hat egyrészt kiemelkedik a
gyakorisagi aranyat tekintve a tobbihez képest, masrészt ez a hat tényez6 az, ami
univerzdlisan jelen van minden tudomanyterilet TOP 10-es listajaban.

1. Osszefiiggések, ok-okozatok felismerése
2. Lényeg kiemelése, meglatasa

3. Kivancsisag, Erdekldés

4. Onallésag

5. Kitartas, elkotelez6dés

6. Logikus gondolkodas

2. tablazat (a legkivanatosabb tulajdonsagok listaja az oktatdk szerint)

Ezt tehat a hat leggyakrabban valasztott tulajdonsag a kérdGivet kitoltd
oktaték kozott, méghozzad univerzdlisan, azaz mind a hat dltalam vizsgalt
tudomadnyterileten (human tudomanyok; természettudomanyok;
kO6zgazdasdgtan; jogtudomany; orvostudomanyok; mdszaki és mérnoki
tudomdnyok). Tovabba az o6nallésagot (15. hely a szakemberek rangsordban)
leszdmitva a tehetséggondozdsért felelés szakemberek TOP 10-es listdjan is
szerepelnek. Err6l a hat tehetség-tulajdonsagrél fog szélni a tanulmany tovabbi
hat fejezete.
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2. Osszefiiggések, ok-okozatok felismerése

Kisgyermekkorban a ,Miért korszak” (ok-okozatok, Osszefliggések iranti
érdekl6dés) is el6bb jon el szamukra a kortarsaikhoz képest. A sziil6knek ebben az
idészakban kulcsszerepiik van: Azok a szil6k, akik figyelmet forditanak az allandé
miért-kérdések megvalaszolasara, és megadjak a kért magyarazatot, segitik a
gyermek személyes és kognitiv fejlédését. igy jobban és kordbban megismerik a
kornyez6 vildgot és a jelenségek Osszefliggéseit. Ellenben, azok a sziil6k, akik nem
veszik figyelembe gyermekiik ilyen jellegli kérdéseit, azaz nem elégitik ki
tuddsszomjat, azzal csupan felingerelik. A gyermek addig fog kérdezéskddni, amig
meg nem kapja a kielégit6 valaszt. (Turmezeyné, Balogh, 2009)

A tehetséges didkokat nemcsak onnan lehet megismerni, hogy sokat
kérdeznek és érdekl6déek, hanem onnan is, hogy kérdéseikkel gyakran utalnak
mas terilletekre. Vagyis egyszerre probaljdk szélesiteni a tudasokat, és
osszekapcsolni ismereteiket. A tehetségek tisztan latjdk a kiilonb6z6 dolgok
kozotti viszonyokat, Osszefliggéseket. (Pfeiffer, 2009; Runco, 2004; Entwistle,
1984)

A tehetséges gyerek viselkedésében vannak olyan jelek, amelyek arra utalnak,
hogy feln6ttkordban kreativ személyiséggé valik. llyen példaul, hogy felismeri az
ok-okozati 6sszefliggéseket, konnyen tanul, és van humorérzéke. (Sivevska, 2010)

Sahin és Duzen (1994) arra volt kivancsi, hogy a tanarok véleménye alapjan
mely tényez6k a legmeghatarozébbak, amelyek alapjan el lehet kiloniteni a
tehetségeket. Azt taldltdk, hogy az Osszefliggések megértésének gyorsasdga és a
hatékony problémamegoldas a legfontosabb a pedagdgusok szamara, de hasznos
még a kitartas, a feladat irdnti elkotelezettség, a felel6sségtudat, a vezetdi- és a
kommunikacids készségek.

3. Lényeg kiemelése, meglatasa

A lényeges és lényegtelen dolgok elkilonitése fontos tényezd, hogy ki tudjuk
sz(irni a szdmunkra megfelel§ ismeretanyagot. (Calero és mstai, 2011) Bernstein
(1989) tobb mint 400 élettorténeti elemzés segitségével feltarta, hogy a tudds és
a mivész személyiség meglehetdsen hasonld. Valamint azt is, hogy egy tokéletes
mdalkotas és egy formabontdan Uj tudomdanyos munka hatterében hasonld
gondolkoddsi mechanizmusok dllnak: Megfigyelés; Absztrakcid; Imaginacio;
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Mintazat-felismerés; Testkép; Empatia; Verbalis formaba ©ntés. A mintazat-
felismerésre van egy zsenidlis hasonlat: ,A tudomanyos munka olyan, mint a
kirakodjaték: néhany részt kell megtaldlni, és feltdrul az egész”’. Ezt mondta
Christian Nusslein-Volhard sokéves tapasztalatai alapjan az embrioldgiai kutatasok
terén. (Root-Bernstein, Root-Bernstein, 2004)

Az alapos megfigyelés és a megfigyelés targyaban rejl6 mintazat felismerése
teszi lehet6vé, hogy a latszolag lényegtelennek tlinG részletekbél nagy mivek
vagy jelent6s munkak sziilessenek. ,,Ne csak nézz, lass!” — allapitotta meg Konrad
Lorenz, a legendas etolégus, szamos allati viselkedésmintazat felfedezGje. Lorenz
nagyon sok idG6t toltott az allatok megfigyelésével, mire ki tudta emelni a lényeget
a sok momentumbdl. Okeef, a 2014-es orvosi Nobel-dij nyertese szintén azt vallja,
hogy a sok kis apré részletre is oda kell figyelni, mert ebbdl lesz a l1ényeg. Okeef
rengeteget foglalkozott a téri megismerés kutatasdval és a hippocampus
mikodésének tanulmdnyozasaval, mire be tudta azonositani az ugynevezett
place-sejteket, melyek egy adott térben az él6lény pozicionalasaért felelGsek.

Runco (2004) az alabbi tényezéket sorolja a kreativ gondolkoddasméd elemei
kozé: kreativ személyiség; metakognicié (a sajat tudasunk miikodésének
ellenbrzése); belatas; énerGsség; perspektivavaltas; analdgiak észrevétele; otletek
adaptalasa.

Ha az intellektudlis tehetség 6sszetevdit kognitiv és extrakognitiv aspektusbdl
vizsgdljuk, akkor az el6bbibe tartozik az intellektus és a beldtas képessége,
utdbbiba pedig a személyiség és temperamentum. (Howe, 2004)

4. Kivancsisag, érdeklGdés
»Nem vagyok tehetséges, csak szenvedélyesen kivancsi.” — Albert Einstein

Azt, hogy egy igen fontos faktorrdl van sz, nemcsak a fentebbi idézet mutatja,
hanem az a tény is, hogy ez a valtoz6 a 3. helyen végzett az oktaték
ranglistajaban, és els6 helyen a szakemberek listdjan. Emellett az is alatamasztja,
hogy a tehetséget leiré cikkek igen nagy aranyban emlitik, mint a tehetség egyik
kulcskritériuma. (Heller, 1993; Howe, 2004; Sekowski és Lubianka, 2014;
Herskovits, 1992; Sternberg, 1982)
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A kivancsisag az egyik leggyakrabban hasznal magyar tehetség-kérdGiv, a Toth-
féle Kreativitas Becsld Skala (TKBS) egyik eleme a 12 alfaktor kozll. Az 1. tablazat
irja le a TKBS alfaktorait, vagyis a kreativitas személyiségbeli 6sszetevdit.

. Nonkonformitas

. Komplexitas preferencia
. Kockazatvallalas

. Gondolkodasbeli 6nallésag
. Tiirelmetlenség

. Onérvényesités
Dominancia

. Kivancsisag

. Energikussag

10. Otletesség, eredetiség
11. Kitartas

12. Jatékossag

3. tablazat (A TKBS elemei)

Toth és Kirdly (2006) igy definidlja a kreativitast: , A kivancsisdag, az (j
informaciok irdnti éhség a kreativitas egyik legrégebbi, és meghatarozo ismérve,
az emberre alapvet6en jellemzd exploraciés motivum megnyilvanuldsa, a kreativ
otletek egyik Iényeges kiinduldpontja.”

A kivancsisag jele mar csecsemGkorban megmutatkozik: A kivancsi csecsemék
jobban érdekl&dnek az 6ket koriilvevé vilag ingerei utan. A fényekre és a hangokra
érzékenyebben és élénkebben reagalnak. (Gross, 1999) Mint ahogyan az
,Osszefliggések, ok-okozatok felismerése” fejezetben szé volt réla, a tehetséges
gyerekeknél a ,Miért?” korszak kordbban érkezik el. A kivancsisag az
iskolaskorban sem apad le: A tehetséges tanuldk vagynak ra, hogy megértsék a
vilagot. A kivancsi gyermek minden keze ligyébe esé6 targyat megvizsgal. Kés6bb,
ez a gyermeki kivancsisag lesz majd a feln6ttkori a kutatdi tevékenység alapja.
(Howe, 1993)

A kivancsisag fontossagat fiatal-feln6ttkorban korabbi sajat kutatasaim is
aldtamasztjak. Amikor azt vizsgaltam a TKBS segitségével, hogy a fels6oktatdsi
tehetséggondozas résztvevdi, azaz a tehetséges egyetemista és fGiskolas hallgatdk
milyen mentdlis valtozdkban kiilonboznek kortdrsaiktdl, akkor azt taldltam, hogy a
komplexitas preferencia és a kitartas mellett a kivancsisag az a faktor, amelyben
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kiemelked6 pontszamot értek el az atlaghoz képest. (Szabd, 2014) Ezt szemlélteti

a 2. abra.
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2. abra (A felsGoktatdsi tehetségek pontszamanak 6sszevetése a TKBS standard
pontokkal)

A tehetségek esetében a kivancsisag még felnGttkorban sem csokken:
Roznowsky és Hong (2000) azt talaltak egy, a felnGttkori életszakaszt is magaba
foglald kutatasaban, hogy a tehetségek felnGttkorban is az élet minden teriletén
probalnak érvényesiilni. Ez megnyilvanul a kilonb6z6 sport-, kézosségi-, vagy
politikai tevékenységekben. Ez a tendencia a felsGoktatdsi tanulmanyok idején is
megfigyelhetd: Mdr egyetemistaként megprébdlnak minél tobb lehet6séget
kihasznalni, tébb kurzust vesznek fel kortdrsaikndl pusztan érdekl6désbdl,
valamint tobb id6t téltenek tanuldssal és kutatdssal. A kivancsisag, mint jellemzé a
Pfeiffer (2009) altal 6sszegy(jtott ismérveknek is az egyik pontja:

- Fejlett nyelvi és gondolkodasi készség

- Relativ érettség a kortarsakhoz képest

- Nagyobb hosszutavi memdria kapacitas
- Intuitiv fogalom-megértés

- Kivancsisag

- Megszéllottsag, ambicidzussag

- Maximalizmus

- Gyors tanulas

- Otletek kombinalasa

- Ok-okozati viszonyok tisztan latasa

- Erkolcsi és tarsadalmi problémaérzékenység.
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A kivancsisag a motivacio alapja is lehet oly mddon, hogy az Ujonnan
megszerzett ismeretek tovabbi tudas megszerzésére sarkallnak. (Calero és mtsai,
2011)

Roe (1983) a tuddsok életét tanulmanyozva azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
a tudomdanyos munkdhoz nagyfoku 6nalldsag, intenziv érdekl6dés és kivancsisag
kell.

5. Onallésag

A TKBS egyik faktora. A tehetségeknek azért van sziikségilik 6ndllésagra, mert
Uj utakat jarnak. Emiatt pedig le kell mondaniuk a kilsé tampontok altal nyujtott
segitségrél, melyek gyakran akadalyozzédk a kreativ gondolkodast. (Téth, Kirdly,
2006) A tehetséges és a figyelemzavarral kiizd6 gyermekek egyik koz6s pontja az
6ndllésag: Nem szeretik a korlatozasokat, nem birjak elviselni, ha mds mondja

meg, hogy mit kell csindlniuk, megkérdGjelezik az autoritast, szeretik kézbe venni
az irdnyitast. (Gyarmathy, 2010)

Az 06ndllésag szinonimaja a flggetlenség, mely a kutatéknak egy fontos
ismérve. Egy kutatdsban faktoranalizis segitségével elemezték az akadémikusok
személyiségjegyeit annak tekintetében, hogy két f6 feladatukhoz (kutatds és
oktatds) milyen tényez6k sziikségesek. Azt taldltdk, hogy a kutatasi feladathoz a
fliggetlenség faktor adta a legnagyobb téltést, mig a masik fontos feladatnal, a
tanitdsnal, az extroverzid volt a leginkdbb szdmottevd. (Rushton, Murray,
Paunonen, 1987)

Roe (1983) a tuddsok életét tanulmanyozva azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
a tudomdanyos munkdhoz nagyfoku 6nalldsag, intenziv érdekl6dés és kivancsisag
kell.

Szantay (2016) a kutatdi Iétben kétfajta 6nalldsagot kilonboztet meg: Egyrészt
van a reaktiv o6ndllésag, mely az o0nalld6 problémamegoldast, az 06nallé
kisérletezést, tehat az 6nallé kutatdi munkat jelenti. Masrészt pedig van a proaktiv
6nadllésag, mely a reaktiv 6nallésagon tul még azt is jelenti, hogy a kutaté mindig
keresi az Uj feladatokat, problémakat, vagyis 6nalléan adja maganak a feladatot.

Tehat a tehetségnek (nemcsak az akadémiainak) egy fontos Gsszetevéjérdl
van sz6 (Sekowski és Lubianka, 2014; Calero és mstai, 2011)
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6. Kitartas, elkotelez6dés

Vajon mi lett volna, ha J. K. Rowling 12 kdnyvkiadd sikertelen felkeresése utdn
nem viszi el a Harry Potter-t a 13. konyvkiadéhoz? Mi lett volna, ha a Rovie Mobile
jatékfejlesztd cég 52 sikertelen jaték utan nem adja ki 53. jatékat, az Angry Birds —
6t? Mi lett volna, ha Einstein par semmire nem-vezet6 elmélet utan palyat valt?
Mi lett volna, ha Steven Spielberg harom sikertelen felvételi utan nem felvételizik
negyedszer is a filmm(ivészeti egyetemre? Mi lett volna, ha Michael Jordan
abbahagyja a kosarlabdat, miutan gyenge jatéka miatt kitették a kozépiskolai
csapatabdl? Mi lett volna ha...? Sokaig folytathatnank a sort, de ez a par példa is
remekil ravilagit arra a — tehetséggondozds szakirodalmaban mar koézhelynek
szamité — tényre, hogy kitartas nélkil nincs tehetség. Pusztan vessiink egy
pillantdst a hazai szakirodalomban legelterjedtebb tehetségmodellekre: Monks-
Renzulli; Czeizel; Gagné. Mindegyikben kulcstényezé a kitartas (a motivacio).

A Kkitartds és az elkételez6dés éppoly fontos a tudomanyban, mint mas
tehetségteriileten, legyen az akar a sport, vagy akdr a m(ivészet. Az elkételez6dés
befolydsold hatdsdnak aldtdmasztasara szolgaltatott empirikus bizonyitékot
McPherson és Renwick (2001) a mivészetben: Azt talaltak, hogy azok a 7-9 éves
gyerekek, akik hosszabb tavra kotelezddtek el a zongoratanulas mellett, azok tobb
id6t forditottak a gyakorlasra és lelkesebbek voltak. Az elkotelez6dés pedig
korreldlt a zenei tudassal. A sportszergyartd cégek esetében se szeri-se szama
azon reklamkampanyoknak, amik a kitartasra épiilnek, azt az lGzenetet kozvetitve
mindenki szdmara, hogy soha nem szabad feladni. Szdmos tudods is kitartott az
elvei mellett a kortarsak nemtetszésének ellenére, s6t mit toébb, kézfelhaborodast
is kivaltva.

A Géniusz program alapkoncepcidjaban a motivacié tdmogatdsa is fontos
aspektust képviselt az alapelvek kozott. A program 2006-ban indult Utjdra a
Magyar Tehetségsegitd Szervezetek SzOvetsége révén, Csermely Péter
vezetésével. A programban lefektették a tehetséggondozas fébb tartalmi
alapelveit, melyben igyekeztek kitérni a tehetségfejlesztés minden f6 aspektusara.
(Balogh, 2012) Jelen fejezetrészhez a relevans koncepciét szd szerint idézem,
hiszen nagyon elgondolkodtatd, mély, vel6s gondolat, illetve hihetetlen motivald
madon hat az olyan hallgatdkra, akik az alacsonyabb intellektudlis képességeik
ellenére is minden erejikbdl kiizdenek az elérejutasért:
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»A tehetség megjeldlés a jelen tervezetben nem valamilyen sziken vett
kritérium (IQ-teszt, tanulmanyi, verseny, vagy lUzleti eredmény) alapjan
kivalasztott elitet jeldl. Tehetség az is, aki kivételesen erés motivacidja miatt akar
bekerllni a leirt tehetséggondozd formakba.” (Csermely, 2006) Ehhez a
megallapitashoz az is hozza tartozik, hogy a motivacié 6nmagaban nem jelenthet
jogot a tehetségsegités kilonb6z6 formaiba valéd bekerilésre, ehhez elért
eredmények, és szakmailag indokolt kritériumok kellenek. (Csermely, 2006)

A TKBS skdla az aldbbi mddon definidlja a kitartast: , A kitartds az a képesség,
mellyel a problémamegoldd személy a valdsag talajan, de mégis a probléma
kozelében tud maradni.” (Téth, Kiraly, 2006)

Barki lehet kreativ, aki hajlandé kemény munkat fektetni egy valasztott
terlletbe. (Simonton, 2004b) A tehetség szakirodalmaban gyakran felemlegetett
»,rermites” kutatasban (lasd: ,A tehetség értelmezése kutatdsaim keretében”
cimi fejezetben) is fontos faktor volt a kitartdas, mely 30 év mulva is allandénak
bizonyult. (Shavinina, Ferrari, 2004) Cox (1926) zsenialisan foglalja Ossze a
tehetségek kutatasaban szerzett tapasztalatait: A kivételes embereket nemcsak a
magas intellektualis képességek emelik ki, hanem a kitartds, a képességekbe
vetett bizalmuk és az er6s jellemiik. Ennek révén tudnak kitartani az otleteik és az
érdekl&dési teriiletiik mellett.

Nem véletlen, hogy a kitartadst is hasonld gyakorisaggal emlitik a tehetség
szakirodalmdban, mint a kivancsisagot (Mackinnon, 1978; Heller, 1993; Howe,
2004; Greenspan, Solomon, Gardner, 2004; Sternberg, 1982; Sahin, Dizen, 1994)

7. Logikus gondolkodas

A logikus gondolkodas ismertet6jelei mar gyermekkorban — féleg az iskolai
kornyezetben — szembetlinnek. Az aldbbi ismérvek jellemzik a logikus
gondolkoddsu tehetségeket:

—  Szereti mérni, szamolni, kategorizalni a dolgokat

—  Erdeklédik a térképek, a foldgdmb, a naptar, a diagramok és az 6ra irant

— Szereti, ha a kdrnyezete szervezett és rendezett

—  Kimerit6, érthet6 és konzisztens valaszokat var az események és
jelenségek okaival kapcsolatban

Er6teljes és meggydz6 érveket tud felsorakoztatni
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— Panaszkodik, ha valamit tisztességtelennek vagy logikatlannak talal

A tuddsok gondolkoddsmédjanak a része az analdgias gondolkodds. Az
analégidk hasznalata az, ami megkilonbozteti a tudomdnyt az altudomanytdl
(példaul a vegyészetet az alkimiatdl). Az analdgia nem oksagi viszonyt jeldl, hanem
hasonldsagot. Eppen ezért még a természettudomanyban is sok a metafora.
(Gentner, Jeziorski, 1989) A tudomanyos felfedezések is ugyanazokon a - |épésrdl-
Iépésre torténé — logikai folyamatokon alapulnak, mint az egyszer( kisérleti
problémamegoldasok (Simonton, 2004b), minthogy azt az alabbi Einstein-idézet is
mutatja: ,Az egész tudomany nem mas, mint a teljesen hétkdznapi gondolkodas
finomitdsa.”

A memoria, a figyelem és a gondolkodas fejlesztése hozzajarul az intelligencia
fejlédéséhez, ami sok elméletben a tehetség egyik alappillére. (Sekowski és
Lubianka, 2014)

A  magyar palyavalasztasi tanacsadasban a kilonb6z6 gondolkodasi
képességek kozul (példaul szamolaskészség, analdgidas gondolkodas, stb.) az
absztrakcié az, ami massal nem kompenzdlhatd, és nem kothetd kizardlag az
iskolai tehetséghez. (Herskovits, 1992)

Diszkusszio

Lathattuk tehat, hogy miért fontosak ezek a tehetség-6sszetevdk, miért
szerepelnek az oktatok kiemelkedé hatos listajanak az élén, valamint a
tehetséggondozasért felel6s szakemberek ranglistdjan is az els6 néhany helyén.
Tovabba azt is lathattuk, hogy ezek a valtozok bizonyos mechanizmusok révén
dssze is fugghetnek. Eppen emiatt hihetetlenil nehéz megragadni, mérni,
definidlni a tehetséget, mert az Osszetev@inek is tobb értelmezése lehetséges.
Kiegészit6 elméleti kézirat Iévén a mondanivald |ényege a valtozdk leirdsaban van
(2. - 7. fejezet), valamint az el6z6 cikkben, ami kerek egésszé teszi ezt az irast.

Az Onallésag azért érdekes, mert a szakemberek ranglistajan — mint az elsé
fejezetben emlitettem — nem keriilt be a leggyakrabban valasztott tizben, viszont
a Németorszagban gyl(jtott, kontrollcsoportként szolgdlé6 mintaban az élen
végzett (Szabd, 2017).

Azt, hogy hogyan fogja ,megallni a helyét” ez a hat valtozé a késGbbiekben,
azt majd csak a kutatas harmadik Iépcséje, a tehetséges hallgaték vizsgdlata fogja
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megmondani. Abban a részben ezt a hat valtozét fogom mérni kilonb6z6

kérddives és tesztes eljards segitségével.
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Szilagyi Gabriella: Az 6niranyitott tanuldas megjelenése az online tanulasi
kérnyezetben - / ELTE-PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola Andragégiai
Program/

Kulcsszavak: Oniranyitott tanulds, online tanulasi kornyezet, IKT informalis
tanulds, tanulasi kérnyezet

Bevezetés

Napjaink gyorsan fejl6dé vildgaban felértékel6dott a tudas szerepe, amelyet az
élethosszig tartd tanulas tlikrében életlink végéig megszerezhetiink, mivel a
tanulasi tevékenység nem szlinik meg az intézményi oktatas végeztével. A tanulds
soran olyan alapvetd készségek, kompetenciak és ismeretek birtokaba jut a
feln6tt, melyek elengedhetetlenek a tudasalapu tarsadalomban folytatott élethez,
a munkaerg-piaci kinalati igényekhez torténé alkalmazkoddshoz. (Memorandum,
2000) Nem elhanyagolhaté a folyamatosan valtozd internet és az
infokommunikacios eszk6zok hatasa sem, melyek egyre inkdbb megjelennek a
feln6ttek tanuldsdban, ezzel teljesen megvaltoztatva az eddig ismert tanulds
fogalmat. Ahhoz, hogy az Oniranyitott tanuldsrél beszélhessiink, érdemes
attekinteni a tanulds kilonb6z6 dimenzidét, amelyeken keresztiil értelmezheté a
tanuldk 6niranyitott tanulasanak folyamata.

Jelenleg a szakirodalom szerint a tanulds megvaldsulhat formalis, non-formalis
és informalis formaban, bar akadnak ezzel kapcsolatban olyan szemléletek,
melyek szerint nem elegend6 ez a csoportositasi lehetGség, szlikség lenne tébb,
differencidltabb megkézelitésre. (Tot, 2008) Formalis tanulasként értelmezendé
az az ismeretelsajatitasra iranyuld tevékenység, amely szervezett, zart és kotott
keretek kozott valdsul meg, f6ként valamilyen oktatdsi intézmény altal (példaul
fGiskolai, egyetemi képzés). A tanulas szervezettsége a kotelezGen hasznalandé
tanterveken, bemeneti és kimeneti kévetelményekben, folyamatos ellenérzésen,
rendszerességen, valamint valamilyen végbizonyitvany megszerzésében nyilvanul
meg. (Csoma, 1985, idézi Bajusz, 2011) Ezzel szemben a nem-formalis tanulas
sokkal kevésbé zajlik merev rendszerben, valamint ez a tanulds inkdabb az egyén
tudatos 6nképzésére iranyul, ugyanis ebben a helyzetben a cél a tudas, nem pedig
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az ezt igazolé dokumentum megszerzése. (Hager, 2011). A nem formdlis
tanulassal szorosan 0Osszefligg az informdlis tanulds, ami szintén a tanulé
tuddsanak bdvitésére iranyul, viszont ebben az esetben a tanulasi folyamat nem
szervezett keretek kozott folyik, (meghatarozott tanterv, bemeneti és kimeneti
kovetelmények nélkil), s6t tobbnyire a tanuld szandékatdl fliggetlenil sajatit el
ismereteket. (Szabdné, 2009)

Paul J. Hager szerint a formalis tanulasi forma az, ami az emberek
tobbségében el6szor jelenik meg az élethosszig tartd tanulds kapcsan, ami a
folyamatos ellenGrzés és a szervezett keretek miatt negativ attitlidot alakit ki az
emberekben a tanulas irdnt, s ami egyik f6 oka a formalis tanuldsban torténd
részvétel hianyanak. Ennek ellenére egyre inkabb teret hodit az informalis tanulas
jelensége, ami teljességében a tanuld sajadt tanuldsdnak a tervezésére,
szervezésére és menedzselésére épit, amelynek hatdsara nemcsak a tényleges
ismereteket szerzi meg a feln6tt, hanem a tanuldsanak szervezéséhez sziikségek
készségeket és kompetencidkat is, melyek a késébbiekben adaptdlhatdk az élet
mas teruletein is. (Hager, 2011)

Az énirdnyitott tanulds felnéttkorban

Az informadlis tanuldsi folyamatnak harom jél elkiilonilé részét nevezi meg a
szakirodalom: a véletlenszer( tanulast, amikor az adott helyzetrél az egyén nem
rendelkezik el6zetes tapasztalattal, de érzékeli, hogy a folyamat sordn elsajatitott
valamit. Az informalis tanulds kdvetkez6 egysége a szocializacid, melynek soran a
kornyezet hatdsara a tanuld a tudtdn kivil, nem szdndékosan tanul.
(Schugurensky, 2000) Végil pedig beszélhetlink az ugynevezett Oniranyitott
tanuldsrdl (self directed learning), melynek definialdsaval szamos szakirodalom
foglalkozik. (Szabéné, 2009; Kraiciné, 2012; Cserné 2000) Osszességében
onirdnyitott tanuldsként értelmezheté minden olyan tanuldsi folyamat, amelyben
a feln6tt képes sajat igényeinek, céljainak megfelel6en megszervezni a tanulasat,
kivalasztani a szamara megfelel6 mddszereket és stratégiakat, képes a sziikséges
targyi és személyi eréforrasok beszerzésére, és folyamatosan reflektdl a tanulasi
tevékenységére. (Knowles, 1975, idézi Kraiciné, 2012) A felnGttek tanulasanak
menedzselése mar ©6nmagdban is informdlis tanuldasnak tekinthet6: szinte
észrevétlenll, a konkrét tanulasi célok figyelembevételével sajat szervezési és
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problémamegoldd képességeit képes fejleszteni a feln6tt, holott a tényleges,
tervezett tanulds még kezdetét sem veszi.

Erdemes megjegyezni az Onirdnyitott és az o6nallé tanulds kozotti
fogalomeltérést, melyek bar formailag hasonlék, jelentésiikben mégis nagy
kilénbséget hordoznak. Az 6nallé tanulds minden tanulasi formaban jelen van,
féként arra a tanuldsi helyzetre utal, amikor a tanulé nem veszi igénybe tarsai
vagy tanitdi, mentorai segitségét, hanem kizardlag egyedil sajatitja el a
tananyagot. Ezzel szemben az Oniranyitott tanulds az egész tanuldsi folyamatra
utal, amely egyaltalan nem zarja ki az 6nallé tanulast, de biztatja a feln6tt tanuldt
a vitdkra, konzultacidkra, s minden olyan (tarsas) tevékenységre, mellyel még
szélesebb képet kaphat az adott témarol.

A feln6ttek Oniranyitott tanuldsa két f6 szakaszra oszthatd: elGszor a tanuld
felkészll a tanulasi folyamatra, ehhez felméri és beazonositja sajat tanulasi
stilusat, majd meghatarozza tanulasi szokdsainak el6nyeit és hatranyait, fenntartja
motivacidjat a tanulds soran. Kivalasztja a tanuldsi célnak megfelel6 helyszint és
elkésziti az ismeretelsajatitasi folyamat id6beli (itemezését hosszu és rovidebb
tavu célokkal, mely szorosan 0Osszefiigg a feln6tt megszokott életvitelével. A
tanulas megkezdéséhez megtervezi a sziikséges informacidk és eszkdzok listajat,
melyek beszerzését kovetGen kezdetét veszi a konkrét tanuldsi folyamat. Az
Onirdnyitd tanulds masodik részében megkezdédik a tananyagok feldolgozasa, a
tanulds soran felmeriilé kérdések felvetése és megvalaszolasa, a kritikus pontok
elemzése és értelmezése. Igény esetén konzultaciék megszervezése mas
tanuldkkal vagy tanitdkkal, uj tanuldsi célok kitlzése. (Kraiciné, 2012)

S mindez hogyan jelenik meg az online térben? A mai felné6tt tanuldk tanulasi
folyamatdban kiemelked§é szerepe van az online eszk6zoknek, nem csak egy adott,
rovidtava cél erejéig (példaul informaciot keresni egy feladathoz), hanem hosszu
tdvon, a tanulds menedzselésének teljes folyamatdban (online kurzusok) is
tdmogatja a tanulast. Ahhoz, hogy az IKT eszkozdket beépitsék a felnGttek a
tanuldsukba, el kell sajatitaniuk az eszk6zok mikodését, fejlesztenitk digitalis
kompetencidikat, (Papp-Danka, 2014)

Lathatd, hogy az Oniranyitott tanulds 6nmagaban egy rendkiviil sokrétd
tanulasszervez6 folyamat, igy felmertl a kérdés, hogy vajon minden felnétt képes-
e az ilyen tanulasra? Mitél fligg, hogy a feln6tt tanuld képes-e a céljainak
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megfelelGen a hatékony tanulds kidolgozasara? Inkdbb személyiségbeli jellemzék,
tanulasi, vagy éppen az életkori sajatossdgok azok, amik leginkabb meghatarozzak
az Onirdnyitott tanulast?

Az énirdnyitott tanulds nehézségei

Szabéné Molnar Anna szerint nemcsak az a fontos, hogy a feln6tt tanulok
képesek legyenek fenntartani motivacidjukat, hanem az, hogy az ugynevezett
ellenmotivaciokat felszamoljak a tanulasi folyamatban. llyen elsédleges, a tanulas
irdnti motivaciot gdtolhaté tényezé lehet a tanuldét kozvetlenil korbevevd
kornyezet: a tdmogatds és az ismeretek, valamint az Onirdnyitdshoz
nélkilézhetetlen dnfegyelem és dnkontroll hianya. Az el6z6ekben targyalt negativ
tapasztalatok is jelentGs részét képezik a tanulast hatraltatd tényezSknek.
Ugyancsak akaddlyozhatja a tanulast a tanulénak a sajat magardl alkotott negativ
énképe, Onbizalmanak hidnya, mely megakaszthatja, sét teljes egészében
felfliggesztheti tanulast. A felkésziiletlen oktaték, a nehezen elérhet6 tananyagok
és a felnGttek korében jelents problémat jelentd idGhiany is jelenthet problémat
a felndttkori tanulas kapcsan. (Szabdoné, 2009) Azok a felnétt tanuldk, akik
tudatosan megszervezik a tanuldsi folyamatukat, hogyan prébaljdk meg a fenti
ellen-motivacids tényezéket elkiloniteni a tanulastol?

A tapasztalati tanulas

Az informalis tanulds féként az addigi tanulasi tapasztalatokat veszi figyelembe a
tanulds iradnyitdsa soran, igy Kolb és Fry tapasztalati tanuldsi modellje az
Oniranyitott tanulds folyamatanak egyik f6 elemének tekinthetS. (Lektori
megjegyzés, hogy ,a reflexio csak az egyik eleme (fazisa) a tapasztalati tanulds
korének”)
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Konkrét

tapasztalatok szerzése Erzekeles
Alkalmazkodé Divergens
e tanuldsistilus tanulasistilus
Tapasztalatgyujtés,
\
¢ A fogalmak aktiv _A tapa.szt“aleto’k
alkalmazasa Uj szituacioban visszatiikrozédése

Konvergens Asszimilalé

tanulasistilus tanulasistilus Megfigyelés

Elvont
fogalmak alkotésa

Gondolkodas (a’ltalénisita'sa)

Abra: A tapasztalati tanulds modellje (Kolb és Fry, 1975)

A ciklikus modell els6 fazisdban a tanuldssal kapcsolatos problémak jelennek
meg, amelyek a formalis tanulasi tevékenység soran megjelennek, ilyen példaul a
feln6tt igényeinek figyelmen kivil hagydsa, az egyes tanuldsi stratégiak vagy
modszerek negativ hatasa a tanuldra, az adott téma iranti érdektelenség. Ezeket a
tapasztalatokat a feln6tt 6sszegzi a kdvetkezs fazisban, és a tanulds megtervezése
soran folyamatosan figyelembe veszi 6ket, mivel a tanulast sajat érdekeinek és
igényeinek 6nmagdnak, s nem tanuldk nagyobb csoportjdnak szervezi meg. Az
Oniranyitott tanulds csak akkor lehet sikeres, ha a tanulé folyamatosan képes
reflektdlni sajat tanuldsara, képes felismerni azokat a helyzeteket, mikor
valtoztatasra, rugalmassagra van sziikség a tanulds hatékony folytatasahoz. A
konkrét tapasztalatokbdl torténé altaldnos tanulsdgok, az okok és okozatok
kozotti 6sszefliggések magyardzata, a felvet6dott problémak megoldasa mind
része a feln6ttek tanuldsdanak, amelyek segitik megalkotni a szamukra optimalis
tanuldsi kornyezetet. A tanulasi tapasztalat soran reflexiok eredményeit Ujabb
kontextusban kiprébalja, alkalmazza a feln6tt tanuld, mellyel egy ujabb
tapasztalati ciklus veszi kezdetét.

A tapasztalati tanulds csak akkor sikeres, ha a modell mind a négy fazisa
érvényesil. (Lektori felvetés, hogy ,a valdsagban az a helyzet, hogy az egyénnek

171



van egy tanulasi stilusa, és ettdl fligg a 4 fazis jelenlétnek a hangsulya, vagyis hogy
éppen melyik fazis domindl, rdadasul ez az évek soran véltozhat is.”) A formalis
tanulds negativ megitélésének egyik f6 oka az, hogy a tanuldk nem képesek
negativ élményeikre torténé reflektdlasra, a problémdkat enyhit6 vagy
megsziintet6 megolddsok kidolgozasara, ebbdl kifolydlag az Ujabb tapasztalat
megélésére sem kerliil sor. Ebbél kévetkezik az, hogy a feln6tt nem lesz olyannyira
motivalt a kés6bbiekben, hogy ismét tanulni kezdjen, vagy, hogy sajat, 6nmagara
szabott tanuldsat menedzselje. Ebben a kontextusban az el6zetes tanuldsi
tapasztalat  hatraltaté tényez6, mely gatolja az élethosszig tartd tanulas
folyamatat. (Cserné, 2008)

Természetesen a tanuldssal kapcsolatos pozitiv tapasztalatok elsegithetik a
tanulas irdnti vagy novekedését, ami a folyamatos és az Onirdnyitott tanuldst
eredményez. A tanuld belsé motivacidja lesz az a hajtéer6, amely a tovabbi
informaciokat, osszefliggéseket keresi, s ami egy Ujabb, magasabb szintre emeli a
megszerzett tuddas rendszerét.

Kifejezetten az online tanuldshoz kapcsolédik az impulzivitds is, amelyet az
online tér sajatossagaibdl, a hipermédidk alkalmazdsa soran tapasztalnak meg a
tanuldk. A kiilonb6z6 hivatkozasok, linkek non-linedris haszndlata fejleszti a
divergens és a holisztikus gondolkodast, a kiilonb6z6 vizudlis és auditiv ingerek
pedig hatékonyabbad teszik a tanuldst a hagyomadanyos tanulasi formakhoz képest.
Mivel nem egy el6re meghatarozott logika szerint halad a tanuld a hipermédiak
kozott, ezért érdekl6désének és a kornyezet altal a tanuléra hatast gyakorolt
benyomadsok, impulzusok iranyitjak a tanulds folyamatat az online kérnyezetben.
(Papp-Danka, 2014)

Az online tanulasi kérnyezetek

Az online és a hagyomanyos értelemben vett fizikai tanuldsi kérnyezetek
mindegyike arra torekszik, hogy a tanulé szdmara biztonsagot nyujtd, a tanulasi
célokat tamogato kornyezetet teremtsenek a felnGttek szamara. (Kispalné, 2015)
Tanuladsi kornyezet kapcsan nemcsak egy adott helyiség berendezése és a
materialis eszk6zok szdmitanak, hanem a tanulét kérbevevd kozvetlen kérnyezet,
melybe beletartozik az esetleges tanuldtarsak, a velik folytatott kommunikacié, a
tanulokozosség tagjai altal felvett szerepek. Tovabbi kornyezetnek szamité elem a
tanuldék tanulasi stilusanak meghatarozasa, a motivalé és hatraltatd tényezék
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Osszessége, az oktatdk tanitasi stilusa és a velik folytatott kommunikacid, illetve a
tanulé fizioldgiai sziikségleteinek kielégitése. (Maslow, 1943, idézi Kraiciné, 2012)
Mindezeket 6sszegezve lathatd, hogy a tanulasi kornyezet egy nagyon sokrétd,
Osszetett velejaréja a tanulasi  tevékenységeknek, amelyek a tanulas
megitélésének, sikerességének jelentds hanyadat teszik ki. Nincs ez masként az
online tanulasi kornyezetekben sem, csupan eltéré modszerekkel és eszkozokkel a
bévitheti és egészitheti ki tudasat a felnétt tanuld.

Az online tanulds soran kulcsfontossagu szerepet kap a tanuldk eszkoz- és
internet-ellatottsaga, mivel a tanulds mar kevésbé személyes, tantermen belli
foglalkozdsnak szamit, sokkal inkdbb az online vildgban jon létre olyan tér, amiben
a tanulds megszervezhetd. A tanuldk szamara idékorlat nélkili a hozzaférés az
online tananyagokhoz, amelyek a digitalis kornyezetben sokkal inkdbb kilonb6z6
ingerek kivaltasara torekszenek, példaul a képi és hanganyagok alkalmazasa, a
videdk, kiilonb6z6 gondolattérképek és egyéb multimédias elemek szinesitik a
tanuldshoz kapcsolodo tevékenységeket. (Ben, 1998)

Megvaltozott tulajdonsaga a tanuladsi kornyezeteknek az, hogy mar nem
szlikséges a tanuldnak és a taniténak egy id6ben, egy helyen tartézkodni a tanulas
soran, egyrészt mivel a tanuld az Oniranyitott tanulds sordn maga donti el, hogy
mikor, hogy, egyaltalan igénybe vesz-e oktatdi segitséget, masrészt pedig a
személyes kontakt hattérbe szorul az infokommunikacids eszk6zok haszndalatdval.
Ez az id6beli aszinkronitds sokkal nagyobb szabadsagot biztosit a felnGtteknek a
tanulas tervezésében, mert nem kell el6re meghatdrozott, esetlegesen
rugalmatlan keretek kozott tanulnia. (Komenczi, 2009) Azonban ez a nagymértékd
szabadsdg a tanuldi kornyezet részérél mennyire képes a tanuld altal kitlizott
célokat elérni? Milyen korlatai vannak az online tanulasnak?

A tanuldsi kornyezetek megvaltozdsdval a tanuldi és a tanitdi szerepek is
valtozason mennek at az online kérnyezetben: a feln6tt tanuldk még inkabb
irdnyitéi lesznek a tanuldsi folyamataiknak, s6t, teljes egészében 6k maguk
felel6sek a tanulasért, mivel minden, a tanulassal kapcsolatos dontést a tanuld
hoz meg. llyen dontés a tananyagok kivdlasztasa, a célok és a tanulds
minGségének meghatarozasa, melyek mind a hagyomanyos tanuldstdl eltérd
kompetencidkat és készségeket feltételez. Ezzel szemben a taniték inkdbb egyfajta
mentorszerepet vesznek fel, akik sajatos maddszertarukkal a segitséget kéré, a
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tanuldsi folyamatban megakadt tanuldkat segitik. A tanuldi kozosségek az online
kornyezetben lehetévé teszik a kozos tudasépitést és problémamegoldast, az
id6tél és helytdl fuggetlendl alakult csoportok aktivitasa soran fejlédik a tanuldk
énképe és oOnértékelése, illetve a feln6ttek érzik annak a biztonsagdt, hogy
problémaikkal, kérdéseikkel nincsenek egyedil, a csoport tagjai tamogatjak
egymast a tanulas folyaman. (Komenczi, 2009)

Mar a korabbiakban is kitértlink arra, hogy az online kdrnyezetben folytatott
onirdnyitott tanulds soran felértékel6dnek a tanuldi reflexidk: nemcsak az adott
tanuldsi folyamat végén 0Osszegzik és értékelik teljesitményiket a tanuldk
(reflection on action), hanem a maga a folyamat soran is (reflection in action).
Ilyenkor a tanulds soran, mikor Uj helyzetben taldljdk magukat, a feln6ttek
el6zetes tudasuk felhasznaldsdval és a kovetkezmények mérlegelésével probaljak
a szamukra legoptimalisabb iranyt kivalasztani. (Taylor és Hamdy, 2013) A
folyamatos reflektalds lehetévé teszi a tanuld hibdinak korai és gyors felismerését
és megoldasat, az ellenmotivacidk kiiktatasat, a motivacido fenntartdsat és a
tanulasi folyamatnak a valtozd vildghoz torténd alkalmazkodasat is.

Osszegzés

A tanuldsi folyamatok 6ndllé szabalyozasa és irdnyitasa jelent8s szerepet tolt
be a tanulds folyaman, mégis a szamitogéppel folytatott tanulas a vilaghaldn
elérhet6 informaciok és funkcidk miatt sokkal nagyobb kontrollt kovetel meg a
tanulétdl, mint az IKT eszkdzok nélkali tanuldsi kdrnyezet. (Kovacs, 2013) A felnétt
tanuldk a tanuldsi folyamat tervezése soran hatdrozzdk meg az
infokommunikacios eszkdzok és technoldgidk szerepét az Onirdnyitott tanulds
kapcsan.

Az online kérnyezetben hangsulyos szerepet kap a tapasztalati tanulds, ami a
tanuldknak a tanuldsdra torténd reflexiokbdl épial fel. A megujult tanuldsi
kornyezet lehet6vé teszi az Uj tanuldsi stilusok megjelenését: a benyomasok,
adott helyzetekben dontések sorozatai, az egyén logikus gondolkoddsa a hipertext
felépitésl kornyezetben folyamatos tevékenységek, melyek kozvetett mddon
jarulnak hozza a tanulas, és az 6nirdnyitott tanulas sikeréhez.

Az informalis tanulas, azon belil is az online folytatott tanulds nemcsak
technoldgiai és eszkozbeli fejlettséget jelent. A feln6tt tanuldk részérdl olyan
készségeket és kompetencidkat is magaba foglal, amelyek nemcsak sajat
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tanuldsukban, hanem életiik szervezésében is jelentGs szerepet toltenek be. A
megvaltozott tanuldsi koérnyezetek igyekeznek a tanulét és a tanuldst a
kozéppontba helyezni, minél jobban az egyéni sajatossagokra és igényekre
helyezni a hangsulyt. Akdrcsak a tantermi tanulasnak, az online tanuldsnak is
megvannak a maga el6nyei és hatranyai, amelyeket a feln6ttek hol kihasznalnak,
hol pedig igyekeznek kikliszobolni, ilyen az id6- és térbeli fliggetlenség vagy a
tdmogatd, fizikai tarsas légkor. Az online kornyezet rendkivil nagy teret ad a
tanuldk tanuldsi és alkotdi szabadsagdnak, azonban az még kérdéses, hogy a
feln6ttek valéban ki tudjak-e ezt hasznalni annak érdekében, hogy tanulasuk
sikeres legyen.
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Virdg Adam: A szocidlis szovetkezetek szabolcs-szatmar-bereg megyei
helyzetképe

Bevezetés

Kutatasomnak és irasomnak azért valasztottam ezt a témakort, mert
megfigyelhet6, hogy a szovetkezet tipusu vdllalkozdsok tdrsadalmi-gazdasagi
szempontbdl az érdekl6dés hatterében maradtak, és a széles tudomanyos és
szakmai kozvéleményben sem tulsdgosan ismertek. A szocidlis szOvetkezeti
tipusra nagy sziikség van, hiszen a gazdasagi versenyt szabalyozni szlikségeltetik,
mivel az elsédleges munkaerépiacnak vannak nyertesei és vesztesei egyarant.
Versenyképtelen térségek, csoportok, egyének. A tarsadalomtudomanyban jol
ismert az, hogy kik a leghatranyosabbak a munkaer&-piaci versenyben: a
szakképzetlenek, tartés munkanélkiliek, palyakezd6ék, nyugdijkorhatar elétt allé
munkavallalok, ndék, kilonésen a gyermekes anydk, megvaltozott
munkaképességtliek, illetve azok, akiket valamilyen diszkriminacié sulyt (HERCZOG,
2012). Ezeknek a csoportoknak nyujthatnak munkalehetéséget a foglalkoztatasi
céld nonprofit szervezetek, a legelmaradottabb térségekben, mivel a
leghatranyosabb helyzet( célcsoportok szamara is képesek kitorési lehetGséget
felmutatni.

Nyugat-eurdpai példak, tapasztalatok igazoljak a szocidlis szovetkezetekben
rejl6 gazdasagfejlesztd, foglalkoztatasi kapacitast névelS potencialt (SZAMADO,
2011). Magyarorszagon 2006-ban az orszaggylilés megalkotta a 2006. évi X.
torvényt, amely megteremtette annak a lehet6ségét, hogy megalakuljon egy Uj
szovetkezeti forma: az (6nfoglalkoztatast elGsegit6) szocidlis szovetkezet. Ezzel a
rendelkezéssel egységes lett a szabalyozas, de maga a misszid, amely a gazdasagi
elémenetelen tul a szocialis szerepvallalast is meg kivanja valdsitani, csak részben
mondhatd sikeresnek. A hazai ,szocidlis szovetkezésben” nem valdsult meg az az
elvart szubszidiaritds elv, miszerint az alulrdél jové kezdeményezéseket célszeri
tdmogatdssal megerGsiteni. Ezzel szemben iranyitott tamogatasi programok
zajlottak a torvény megalakuldsat kovetéen, pl. Orszdgos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany (OFA) Szdvetkezz/2007 palyazata és a TAMOP-2.4.3.-B. konstrukcio,
ezért a bejegyzett szovetkezetek tobbsége a palyazati kiirds miatt alakult meg
(SIMKO és TARJIANYI, 2011). Ez azért nagy probléma, mert az elnyerhet6 palyazati
tdmogatds bar nagyon sziikséges, azonban nem mindenkit érint6 altalanos
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tdmogatdsi forma. Pedig nagy sziikség lenne egy altaldanosabb tamogatasi
rendszerre, hiszen a szovetkezetek legnagyobb gondja altaldban a
tékeellatottsagukkal, pontosabban a tékehianyukkal van. Azoknak az orszagoknak
stabilak a szovetkezetei, illetve szOvetkezeti dgazatai, amelyekben a tékével,
konkrétan az olcsé hitellel valé ellatasat valamilyen médon megoldottak (GERO,
2004). Hazankban még nincs egységesen kidolgozott tdmogatdsi vagy hitelezési
rendszer a szocialis szovetkezetek mikodésének és fenntartdasanak elGsegitésére,
azonban a szocidlis és foglalkoztatdsi problémdk igen nagyok. Ha a
kirekesztettséget, mint 0Osszefoglald fogalmat vesszik alapul, akkor a
legveszélyeztetettebbek azok, akik valamiben mdsok a tarsadalom széles
rétegéhez képest: anyanyelviik, kulturdjuk (szokasaik), etnikai hovatartozasuk,
kiils6 megjelenésiik, mozgasukban vagy szellemi képességeikben vald
korlatozottsaguk miatt — akar egyenként, akar halmozottan jelennek meg ezek —
még inkdbb novelik a kilénbséget a tarsadalom erésebb és gyengébb rétegei
kozott. Munkaerd-piaci statuszuk nem csak nekik kedvezétlen, hanem azoknak is,
akik miatt kerlilnek hatranyos helyzetbe. A klasszikus gazdasagi rendszerben
szinte alig marad hely a tarsadalom e sériilékenyebb rétegei szamara. A szocialis
szovetkezetek ezeknek a csoportoknak a tdrsadalmi integraciéjat hivatott
el6segiteni. Tamogatod, segité tarsadalmi kozeg kell ahhoz, hogy batorsagot
vegyenek az 6nallé cselekvésre, és egymdssal 6sszefogva kezdjenek hozza valami
olyan tevékenységhez, amely személyes megélhetésik biztositasan tul a
tarsadalmi poziciéjukat is erdsiti. Ennek egyik legf6bb terepe a kozdsségben
végzett tevékenység lehet. Megkilonboztetett figyelemmel kell fordulni ezekhez
az emberekhez, hiszen a fent vazolt hatranyok mellett még a motivaltsaguk,
tanuldsi képességiik, oOnértékelésiik, alkalmazkodd képességik, Uj iranti
fogékonysaguk, tehat foglalkoztatasi képességlik is alacsony. Ugyanakkor minden
tapasztalat arra mutat, hogy az elvesztettnek hitt képességek, tapasztalatok rovid
id6 alatt felszinre kerilnek, rohamosan emelkedik a motivaciés és onértékelési
szint, ha értelmes, a tarsadalom szamdra hasznos tevékenységet tudnak végezni
ugy, hogy ezzel sajat jovedelmi szintjiik is emelkedik. Ok azok, akik a szociélis
gazdasag egyik meghatarozo szerepldi lehetnek (MESZAROS és NAGY, 2012).

A fent vazolt problémadkbdl kiindulva vizsgdlatomnak az volt a célja, hogy a
Szabolcs-Szatmar-Bereg  megyében  bejegyzett  szocidlis  szOvetkezetek
tevékenységeirdl, mikodésének helyzetérdl bévebb és pontosabb informdacidkat
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kapjunk. Azokat a szocidlis szbvetkezeteket, amelyeket sikerilt elérnem, interju
technikdval kérdeztem meg, abbdl a célbdl, hogy a gyakorlati mikddésukrél,
jelenlegi helyzetikrél komplexebb képet kapjunk. A miikodésiket befolyasold
kiils6 és belsé hatasok megismeréséhez azért valasztottam a kvalitativ médszert,
mert az elérhetd megyei szovetkezetek szama nagyon alacsony. A kapott adatokat
szeretném 0Osszehasonlitani a korabbi kutatdsi eredményekkel, és kiemelni azokat
a hasonldsagokat vagy specialis kiilonbozG6ségeket, amelyek az altalam vizsgalt
megyei szvetkezeteket jellemzi. Végezetiil fontosnak tartom azokat a jellemz6ket
feltarni, amelyek befolyasoljak a miikodésiiket. A levont kévetkeztetések alapjan
pedig felhivni a figyelmet a szocidlis szovetkezetek m(ikodésének fontossagara,
sikerességének el6mozditasara.

Minta és modszer

A szabolcs-szatmar-bereg megyei szocialis szovetkezetek kutatasat félig
strukturdlt interju technikaval végeztem. Azért dontottem a kvalitativ adatgydijtési
technika mellet, mert egyrészrGl az alapsokasagom nagyon nehezen elérhetd, igy
a mintam nagysaga nem lett volna akkora, amibél relevans kovetkeztetéseket
lehetett volna levonni. Masrészrél a kutatas igényli az egyéni tapasztalatok,
jellemz6k feltérképezését, melynek legjobb mddszerét az interjatechnikdban
lattam. El6re meghatarozott vezérfonal mentén tettem fel a kérdéseimet, az
egyes témakorok megismeréséhez konkretizdlé kérdéseket alkalmaztam. A
kérdések célja olyan adatok, informacidk megszerzése volt, amelyek segitenek
feltérképezni a szabolcs-szatmar-bereg megyei szocidlis szovetkezetek helyzetét,
mikodési sajatossagait. A vizsgdlatomban résztvevd interjualanyokat elsGsorban a
szovetkezetiik honlapja segitségével értem el, ezt kévetéen a legkdnnyebben
azokkal a szovetkezetekkel sikerilt felvennem a kapcsolatot, amelyeknek
telefonszdma megtaldlhaté volt a www.nezeticegtar.hu és a www.ceginfo.hu
weboldalakon. Szamos szovetkezetet ismételt telefonhivds és id6pont egyeztetés
utan sikerllt elérni, ezekben az esetekben az interjura dltaldban a
kapcsolatfelvétel utan egy héttel kerilt sor. A tobbi szovetkezettel e-mail-es és
facebook-os lizenetvaltas soran kerliltem kapcsolatba. A személyes beszélgetések
soran olyan bizalom alakult ki, amely lehetévé tette, hogy nyiltan beszéljenek
helyzetiikbél adédd problémadikrdl. Térekedtem arra, hogy amennyire csak lehet,
nyugodt korilmények kozott térténjen az interjuk felvétele. Egy-egy interju
korulbelll 50-70 percet vett igénybe. A beszélgetések dinamikajara jellemzé volt,
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hogy gordilékenyen és egyértelm(i valaszok megfogalmazasaval folyt a
valaszadds. A valaszaddék donté tobbsége egyben a szovetkezet elnoke volt, a
tébbi interjualany pedig a szovetkezet tagja. A felmérés soran Osszesen 4
szovetkezet képviselGje tagadta meg nyiltan a vdlaszadast. Azokkal a szabolcs-
szatmar-bereg megyei szocidlis szovetkezetekkel, amelyekkel nem volt
elérhet6sége, nem sikeriilt kapcsolatba keriilndm. Az elérhet6ség nélkiili,
valamint azok a szovetkezetek, amelyek nem reagaltak az e-mailes
megkeresésemre, illetve azok, amelyek nyiltan megtagadtdk a valaszadast,
kimaradtak a vizsgalatbdl. Ugy vélem, a szerzett adatokat ez jelentds mértékben
nem befolydsolja, mivel a mintdba ardnyosan kerliltek be mind az alapitdsi évek
tekintetében, mind pedig a f6tevékenységek szerint a szovetkezetek.

A kutatasban a koévetkezd Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében m(ikédd szocidlis
szovetkezetek vettek részt:

Szbvetkezet neve Alapitas éve FG tevékenység
1. Beregi Kecsketej Etékesit6 és Szolgaltatd 2008 MezGgazdasag
Szocialis Szovetkezet
2. Bereg Térségi Szocialis Szovetkezet 2013 Turizmus
3. Dolgozzunk Egytt Szocidlis Szovetkezet 2011 Ipari
4. Egyltt Egy Jobb Létért Szocialis Szovetkezet 2013 Szolgaltatds
5. Fészek Szocialis Szévetkezet 2013 Szolgaltatas
6. FIX Szocialis Szovetkezet 2013 Szolgaltatds
7. Kihivas és Osszefogds Ipari és Szolgéltatd 2009 Ipar
Szocialis Szovetkezet
8. Kreativ Eletért Szociélis Szovetkezet 2012 Oktatas
9. Kopdcs Szocialis Szovetkezet 2013 Szolgaltatas
10.  Paszab és Vidéke Szocialis Szévetkezet 2013 Ipar
11. Padlas Hungary Szocialis Szovetkezet 2013 Ipar
12. Renofit Szocidlis Szévetkezet 2011 Szolgaltatas
13. Rom-Som Szocialis Szovetkezet 2013 Mez6gazdasag
14.  Szatmari izek Haza Szocialis Szévetkezet 2010 MezGgazdasag
15. Termeld és Gazdalkodé Szocialis 2014 MezGgazdasag
Szbvetkezet
16.  Tiszadobi Szocidlis Szévetkezet 2009 Ipar
17.  Tiszta J6 Hely Szocialis Szovetkezet 2010 Szolgaltatas
18.  Zeng és Korrekcid Szocialis Szévetkezet 2013 Szolgaltatas

1. dbra A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei sajat kutatdsomban részt vevs szocialis
szovetkezetek alapadatai

(Forras: Sajat szerkesztés)
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A megalakulas koriilményei
A megalakulds ideje

A kutatdsban részt vevd szovetkezetek 2008 és 2014 kozott alakultak. A
tablazatbdl jél lathatd, hogy az alapitas dadtuma megoszld a megkérdezetteknél.
Ugyanakkor az is latszik, hogy az interjus kutatasba bekerilt legtobb szovetkezet
2013-ban alakult, amely hasonléan magas ardnyd megyei és orszagos
viszonylatban is.

— A mi(ikodés helye

Az altalam vizsgalt 18 szovetkezetre jellemz8, hogy a székhelye és a tényleges
mikodési helye nem azonos. A mindennapi tevékenységek egy-egy hatranyos
helyzet( teleplilésen torténnek. Ez dsszefliggésben van az elnyert Eurdpai unids
TAMOP-o0s paélyazati feltételekkel, hiszen amelyik szévetkezet részesiilt ilyen
tdmogatdsban, ott feltétel volt a tevékenység olyan helyen valé megvaldsitasa,
ahol magas a munkanélkiliek és hatranyos helyzetben él6k aranya. A szovetkezet
koordindldsa ezzel szemben a megyeszékhelyrél vagy kistérségi kdzpontbdl
torténik. A Fészek Szocialis Szovetkezet, amely Alsébadurban (egy volt
bokortanya) végzi tevékenységét, a fenti feltétel miatt olyan problémaba
itk6zo6tt, hogy az Uj kozigazgatasi rendszerben a megyeszékhelyhez csatoltak, igy
mar nem tud hasonlé tamogatasi programra palydzni, mert Nyiregyhdza nem
tartozik a hatranyos helyzet telepilések kozé.

A szovetkezet tagjainak jellemzdi

A megkérdezett szovetkezetek szinte mindegyike a torvény altal
meghatarozott minimdlis 7 f6ével alakult, és ez a szam dllandé is maradt a
mUikodéslik soran, azonban tagcserék gyakran el6fordultak. Ez nemcsak az altalam
megkérdezett szabolcs-szatmar-bereg megyei szovetkezetekre érvényes, ezt
igazoljak egy 2010-es orszdgos kutatds eredményei is, amelyben 27 olyan
szovetkezetet kérdeztek meg, amelyekben szintén a kotelez6 7 f6s alakuld
létszam volt a leggyakoribb (PETHEG és munkatarsai, 2011). A tagcserék legfébb
oka az, hogy a korabban alkalmazotti statuszban Iévé tagok taldltak egy magasabb
fizetés, illetve egy hosszabb tdvi munkalehet&séggel kecsegtetd allast, ami miatt
kiléptek a szovetkezetbdl, és mas telepiilésen helyezkedtek el, vagy maradtak
ugyanazon a telepiilésen, de nem vallaltdk tovdabb a szovetkezetben vald
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részvételiket. A TAMOP-os palyazatok egy része kotelezi a nyertes
szovetkezeteket arra, hogy a hatranyos helyzeti munkavallalok taggd valasa
térténjen meg a tamogatasi idészak alatt. Ez a szabdlyozas atgondolandd, hiszen
csupan azért a taggd valni, mert a pdlyazat ezt megkoveteli — és nem valés
elhatarozas alapjan —, a folyamat késébbi kovetkezménye lehet a tagkivalas.
Ennek a rendelkezésnek a demokratikus miikodés el6mozditasa lenne a célja, bar
ezzel a nem hatranyos helyzet(i tagok szama még mindig tébbségben marad, igy
ennek a feltételnek a megszabdasa atgondolast igényel.

Az alapitd tagok iskolai végzettségére jellemzS, hogy fels6foku illetve
kozépfoku iskolai végzetséggel rendelkeznek. Az alacsony iskolai végzettségi
személyek egy-egy Eurdpai Unids foglalkoztatasi célu palydzat megvaldsitasa
el6tt, illetve soran keriilnek be tagként a szovetkezetbe. A palydzat megvalésitdsa
soran alkalmazottként foglalkoztatva vannak, majd a tdmogatasi id&szak lejarta
utan jellemzGen kilépnek a szévetkezetbdl, visszakapva a kordbban megvaltott
részjegytGkéjuket. A szovetkezet létrehozdsa és a tevékenység, amely koré
szervezddik, elsGsorban a szovetkezeti elndk elképzelésébdl indul ki, amelyhez
olyan tagokat keres, akik csaladi vagy munkatarsi kapcsolatban allnak vele.

A szovetkezetek f6 tevékenységi korei

A megkérdezett szovetkezetek képviselGinek vagy kozvetlen csaladtagjainak
volt, vagy jelenleg is van vallalkozasa. A szocidlis szovetkezetek tdmogatdsat célzé
programok eredményeibdl is az deriil ki, hogy a TAMOP-nyertes szocialis
szovetkezetek egy része mogott viszonylag sikeres és anyagi-pénzigyi
tartalékokkal rendelkezé vallalkozdk allnak, akik fantaziat lattak ebben a
tamogatasi- és miikodési formaban (SIMKO és TARJANYI, 2011).

A koradbbi foglalkozasukra, illetve az iskolai végzettségikre, el6zetes
ismereteikre és tapasztalataikra alapozva hoztdk létre a szovetkezeteket. Tehat
egyértelm(i Osszefliggés van a szovetkezet f6 tevékenysége és vezetGjének
korabbi munkaja, végzettsége kozott. ,A tevékenységek egy része finanszirozva
volt, illetve nekem volt egy gazdasdgom, amibél tudtuk segiteni, tdmogatni a
szbvetkezetet felszereléssel, géppel, egyébbel. Itt van egy telephelyem, oda adtam
a sajgtom a szévetkezetnek.” (Beregi Kecsketej) ,lgen én 1999-6ta vagyok
vdllalkozo, tehdt nekem a f6 szakmdm nem a szévetkezet elnéke, hanem nekem
van egy sajat cégem, abban dolgozom.” (Fix)
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A mintamban vizsgalt szovetkezetek tevékenységi korok szerinti megoszlasa a
kovetkez8: szolgaltatas (8), mez6gazdasagi (4), ipari (4), oktatasi (1), turizmus (1)
6 profillal. Lathatjuk, hogy a sajat mintdamban lévé szévetkezetek szinte leképezik
a tevékenységek szerinti megyei megoszlast. A szovetkezetek tevékenységének
kivalasztasat, amelyek koré szervezddnek, nem elGzte meg sziikségletfelmérés,
hiszen alapitéik sajat korabbi munkaja vagy végzettsége szorosan kapcsolédik a
szovetkezet f6 tevékenységéhez, igy konnyen atlattak a piaci helyzetiiket,
lehetOségeiket, és megtaldltak azt a piaci rést, amely ismeretében mertek
vallalkozni a szovetkezetilk megalapitasara. Azok az altalam vizsgalt
szovetkezetek, amelyek (izleti tervet és stratégidt dolgoztak ki a mikodtetésikre,
mind az elnyert vagy benyujtott TAMOP-os pélydzat kotelez6 részeként
készitették el ezeket a terveket.

A szovetkezet bejegyzése a megkérdezettek szerint nagyon kdnnyen ment,
ligyvédi dijazas ellenében mar az els6é préobdlkozasra sikeriilt. Az altalanos eljaras
az elmondottak szerint nem tartott sokaig, egy-két hdonapon belil mindenkinek
sikeriilt bejegyeztetni a szovetkezetet. ,Volt kéltsége, lgyvédi kéltsége volt ezt
mind elektronikus uton kellett fizetni. Nem volt visszadobds, kdénnyen ment
dltaldban ezt révid id6 alatt lezavarjdk.” (Rom-Som) “Nem jelentett nehézséget,
ugy gondolom, hogy nem volt ebbél probléma. Nem litkéztiink akaddlyba a
megalakuldskor.” (Tiszadobi)

Motivacié
A megkérdezett vdlaszaddkat a megalakulds el6tt nagyon erésen motivalta
valamilyen pdlyazati forras elnyerése. A szovetkezetek abbdl az indittatasbdl
alakultak, hogy tamogatas segitségével, dnmaguk és csaladtagjaik, barataik
foglalkoztatasa révén csokkentsék a munkanélkiliséget, bevonva a hatranyos

helyzetli, munkaligyi kozpontba hivatalosan munkanélkiliként regisztral
allaskereséket.

Egy korabbi TAMOP 2.4.3/B-2 pélyazat helyzetfelmérésébél, amelyet 2010-ben
végeztek, az deril ki, hogy szintén a foglalkoztatas elGsegitését jelolték meg
tobbségében a valaszaddk, ahelyett, hogy konkrétan megneveztek volna
foglalkoztatotti csoportot, és ehhez szintén konkrét tevékenységet rendeltek
volna, amivel a problémat orvosolni szeretnék (PETHE® és munkatarsai, 2011). A
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valaszaddk tobbsége tehat a szocialis szovetkezet definicidjabdl indult ki, ahelyett
hogy konkrét elképzelést fogalmazott volna meg.

A Bereg Térségi falusi vendéglatassal foglalkozik, mint a kutatasba bevont
egyetlen turisztikai tevékenységet végzé szovetkezet. Emellett kerékpar és
sporteszk6z bérbeaddsaval is prébalja bdéviteni kinalatat. A Beregi Kecsketej a
kornyezé telepiléseken tejbegylijtéssel és kiilonbozd tejtermékek elSallitdsaval,
illetve mez6gazdasagi tevékenységekkel foglalkozik. A Dolgozzunk Egyitt az
alkalmazottak képzését megel6z6en bérmunka jellegli tevékenységet végzett egy
németorszagi tulajdonl, Zahonyban muikodtetett gyarnak. Kartondobozok,
diszdobozok és borosiiveg dobozok Osszeillesztésével foglalkoztak. Az Egyltt Egy
Jobb Létért szintén bérmunka jellegl tevékenységet végez kilonb6z6 kornyékbeli
gyaraknak. A Fészek specialis igényl gyermekek taboroztatasaval foglalkozik. A FIX
épiiletfenntarto, -karbantartd, parkgondozé és hazmesteri feladatokat ellaté f6bb
tevékenységek koré szervez6dott, melyeket megel6z6en képzésben is részt vetek
a munkavallaldk. A Kihivas és Osszefogds fatermékek gyartisival és fémipari
munkdk vallaldsaval tartja fent 6nmagdt. A Kreativ életért az oktatas teriletén
bellil nyari taborok szervezésével foglalkozik, emellett szeretné bdviteni
tevékenységét szamviteli tandcsadassal. A Kopdcs profiljdban a kertépités és
kertgondozas all. A Paszab és Vidéke varrodai szolgdltatast szeretne beinditani
varrénd képzéssel egybekotve a helyi textil és sz6ttes hagyomanyokra alapozva,
erre nyertek egy 50 millié forintos palyazatot, de forras hidnyaban vardlistan
vannak, igy a tényleges képzést és munkat még nem tudtak elkezdeni. A Padlds
Hungary f6 profiljdban szintén textilipari tevékenység all, megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatdsaval végzi ezt. A Renofit bérmunka
jellegli tevékenységet végzett korabban szintén egy nyiregyhdzi telephellyel
rendelkez6 németorszagi tulajdonban Iév6 gydrnak, azéta kornyékbeli papiripari
utémunkalatokat vallal. A Szatmari izek Haza gylmolcstermesztéssel és -
feldolgozdassal foglalkozik a helyi adottsdgokra alapozva. A Termel6 és Gazdalkodé
az energia és megujuld energiaforrasok teriiletén szeretne kutatd és fejleszté
munkat végezni, a tevékenységét eddig még nem inditotta be, tamogatasi
forrasokra, tamogatokra varnak. A Tiszta J6 Hely a gyermekek alternativ
napkozbeni elldtasara hozta létre a szovetkezetét, amelyet iddig sikeresen is
lizemeltetett. A Zeng és Korrekcid azért jott létre, hogy egy zenei iskola
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tevékenységét segitse, elsGsorban hangositastechnikdval foglalkozik, ebbdl probal
bevételt szerezni.

Tamogatasi forrasok, sikeres palyazatok

Nem csak egyfajta palydzati forrdsbdl tudtak gazdalkodni a megkérdezett
szocialis szovetkezetek, hiszen mar 2008-t6l mikods szovetkezet is benne volt a
mintdmban, azéta pedig Uj pdlyazati kiirdsok is jelentek meg. Olyan szévetkezet
nem volt, aki két unids palyazatot is nyert volna a fennallasa éta. Ennek egyik oka,
hogy toébbségében 2013-ban alakultak a szovetkezetek.

A mintamban azért is felllreprezentalt azoknak az aranya, akik palyazatot
nyertek, mert a tamogatas egyik kritériuma, hogy mkodésiikrél hirt sziikséges
adni. Feltételezem, hogy ezért talaltam meg f6képp azokat a szovetkezeteket,
amelyeknek volt elérhet6sége. A mintdmban kevés — szdm szerint ketté — olyan
szovetkezet van, amely semmilyen tdmogatdsban nem részesiilt. Olyan
szovetkezettel is kapcsolatba kerliltem, amely mds foglalkoztatasi alapbdl nyert
tdmogatast. A megkérdezettek elmondasa alapjan intenziven keresik a tdmogatasi
forrasokat, folyamatosan nyomon kovetik a palydzati kiirdsokat. Kordbbi OFA és
TAMOP nyertes szévetkezetek empirikus kutatdsa soran a szovetkezeti vezet&k
megfogalmaztak azt, hogy véleménylik szerint a szovetkezet megerdsitéséhez,
eredményes muikodéséhez és foglalkoztatas-bGviiléssel is egyltt jard
fejlesztéséhez tovdbbi allami tamogatasok és kedvezmények is sziikségesek
(SIMKO és TARJANYI, 2011). A kutatasba bevont szovetkezetek véleménye
maximdlisan megegyezik ezzel, hiszen egyrészr6l a pdlyazati konstrukcio
elénytelensége miatt nem tudnak tartalékot képezni, amivel az alkalmazottak
bérét, és a tevékenység miikdodését biztositani tudndk a tdmogatas vége utan is.
Mdsrészrél azért is lenne szikség a tovabbi tdmogatasra, mert szocialis
kiildetésébdl adoddan hatranyos helyzetben él6 emberek munkajat teremtik meg,
ami tapasztalataik szerint egyutt jar az alkalmazottak tartés munkanélkuliségébdl
addédd hatranyokkal (motivacidocsokkenés, munkatempd). Ebbdl kovetkezdleg
egyfajta allami tamogatas sziikségét érzik abbdl a célbdl, hogy versenyképesek
tudjanak lenni a csupan profitorientalt szervezetek mellett.
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Szakmai segitség igénybevétele

A szovetkezetek stratégidja egy-egy palydzat elnyerése érdekében az, hogy
személyes kapcsolataik altal prébaljak a palyazatot megirni, hiszen ehhez olyan
kompetencidk sziikségesek, amelyekkel elmonddsuk szerint 6k teljes egészében
nem rendelkeznek (jogi, palyazatirasi ismeretek). Az interjualanyok egyetértettek
abban, hogy sajnos a tapasztalat az, hogy a kiilonb6z6 szakemberek (konyvel6,
jogasz, banki lGgyintéz6k) szamara sem eléggé ismert ez a vallalkozasi forma. A
szlikséges informacidkat a barati kapcsolataik altal vagy palyazatird cégtél szerzik
be.

A masik lehetséges informéacidforras a kilénboz6 TAMOP-os szakmai
konferenciak, OFA szakemberek, akik mar az elnyert palydzat soran nyujtanak
hasznos képzéseket, informacidkat, workshopokat. A megkérdezett és pdlyazatot
nyert szovetkezetek képviselGi mind nagyon hasznosnak érezték a konferenciakat,
amelyek legfébb értékét a kiilonbdz6 tapasztalatcserékben lattak.

Egy empirikus kutatas keretében megkérdezett 54 szocialis szovetkezet
vezetdje az 6tfokozatu skalan kiemelten magas osztdlyzattal értékelte a tdmogatd
haldzat tevékenységét (4,6), tovabbd a tamogatd haldzat valamilyen formaban
torténd fenntartasanak szilkségességét (4,7) (SIMKO és TARJANYI, 2011).
Hidnyoltdk a kutatdsomban résztvevé képvisel6k azonban, hogy errdl a szintrdl
nem tudnak tovabblépni, hiszen a szovetkezetekkel komolyabb gazdasagi
egyuttm(kodés nem jon létre. Nincs olyan haldzat kiépitve a szovetkezetek
kozott, ami erdsitené az egylttmiikodés lehetfségét. A szovetkezeteknek nem
adatik meg ez a lehet6ség, hiszen nem dllnak kapcsolatban a palyazat
megvaldsitasat felligyeld és segitd szervezetekkel. Ok elsésorban személyes illetve
korabbi munkakapcsolataikra tdmaszkodnak, olyan civil szervezetekkel prébaljak
tartani a kapcsolatot, amelyekkel kordbban valamilyen Uton kapcsolatba keriltek,
és személyes ismeretségben allnak mas szervezetek vezetGivel. Ebben a
tekintetben éles kiilonbség mutatkoznak a két csoport kdzott.

Tevékenységek és a hozzajuk kapcsolddo infrastrukturalis ellatottsag

A szovetkezetek tevékenységének kore igen széles. A f6tevékenységek mellett
melléktevékenységet is végeznek, probalnak tobb lehet&séget keresni a bevételi
forrasokra. Teljes profilvaltast egyik szervezet sem valdsitott meg, inkdbb az
jellemz8, hogy vallalnak egyéb, mas jellegli tevékenységeket. Folyamatosan
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keresik azt a piaci rést, amibél hasznot tudnak hajtani a szévetkezetnek. Olyan
melléktevékenységet keresnek, amihez nem sziikséges sok engedély beszerzése.
llyen akaddlyba (tkozott példaul a Padlds Hungary is, amikor gyodgyaszati
segédeszkozoket szeretett volna gyartani, de OEP engedélyekre lett volna
szliksége. Ezt az utat tul birokratikusnak taldlta, igy lemondott errél a
tevékenységbdbvitési lehet&ségrol.

A mez6gazdasagi tevékenységeket végz6 szovetkezetekre jellemz8, hogy
szezonalis munkat végeznek, igy kibdvitik a szolgaltatasi palettajukat. Ez a jelenség
tapasztalhaté a Beregi Kecsketejnél is, amikor a f6tevékenység mellé fuvarozast is
vallalt.

A szovetkezet megalakuldsa utan, a tényleges tevékenység megkezdése el6tt a
technikai feltételeket (pl. irodaszer, telefon, szamitogép, internet) a tagok
biztositottak Ugy, hogy a szovetkezet rendelkezésére bocsatottdak azokat. A
termelési, gydartasi, elGallitasi vagy szolgaltatdsi tevékenységekhez az eszkozbket a
TAMOP-o0s palyazatokbdl szerezték be. Azok a szovetkezetek, amelyek nem
nyertek TAMOP-os palyazatot, probaltak mas tdmogatasi forrast keresni, példaul
a Norvég Civil Alaptdl, vagy az Okotérs Alapitvanytdl. llyen probalkozasokat tett a
Kreativ Eletért és a Termeld és Gazdalkodd szoévetkezet is. TAmogatast innen sem
kaptak, igy tevékenységiket nem tudtak elkezdeni. Jelenleg a szbvetkezet
ismeretségét prébaljak elbsegiteni facebook-os kampdnnyal, ami nem igényel
anyagi raforditast.

A vallalkozasokkal valé egyiittm(ik6dés helyzete

A kapcsolatfelvétel az altalam vizsgalt szovetkezetek esetében mar nemcsak
egyoldald, mint pl. az dnkormdanyzatoknal vagy a civil szervezeteknél. A Szatmari
izek Haza, a Renofit, a Padlas Hungary szovetkezetek arrél szamoltak be, hogy
olyan profitorientdlt vallalatok keresték meg Gket, amelyek gazdasagilag egytt
szeretnének mukodni velik. Itt féként bérmunkdrél és nagyobb cégek
utdmunkalataiban  vald  bekapcsolddasrél  szerettek  volna  hivatalos
egyuttmkodést kotni. A szovetkezet képviselSi azonban ezt nem tudtak vallalni.
Elmondasuk szerint a palydzat finanszirozza a tartés munkanélkiliek bérét,
azonban a munkavallalok motivaltsagabal, teherbirasabal és
munkatapasztalatabdl adédé hatranyai olyan nagyok, hogy a szévetkezetek nem
merik vallalni azt, hogy a munkat idére és megfelel6 mindségben teljesitik ,/tt az a
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lényeg, hogy hdtrdnyos helyzet(i emberek foglalkoztatdsdval nem lehet egetverd
dimokat széni tehdt nagyon korldtozott, hogy mit dolgoztatunk az emberekkel és
mennyi id6t és hogyan tehdt az nem fog nagy profitot hozni”. (Renofit)

A szovetkezet és a fogyasztdk viszonya

A szovetkezet vezetdi kiemelt fontossaggal kezelik a fogyasztok visszajelzését,
tapasztalatait. A termékeket és szolgdltatasokat probadljdk a célcsoport igényeire
szabni, akik jellemz&en elégedettek: ,A fogyasztok maximdlisan elégedettek
voltak. Nagyon sok ember véleményét kikértiik egy ilyen vdrosnapon, falunapon
vagy esetleg Budapesten az élelmiszeripari kidllitdson. Nekiink az szdamitott
nagyon, ha megkdstoltatjuk a terméket és akkor a véleményét mondja el a jo
oldaldt és a rosszat is. Nagyon sok &szinte vdlasz volt, kinek milyen iz vilag jén be
és aszerint probdltuk formdlni, alakitani a termékiinket”. (Beregi Kecsketej) A
szovetkezetek fontosnak tartjdk a mindséget és a kiszamithatdsagot, és erre
garanciat is vallalnak: ,Elégedettek azért, vdllaljon az ember garancidt és elérheté
legyen. Visszajon akinek kordbban mdr épitettiink kertet, visszajdrunk ezekbe a
kertekbe amiket épitettiink. J6 szdjizzel vdlunk el, erre lgyelni kell. A révidtdvu
gondolkodds az, hogy ésszecsapom, elmentem és akkor mdr mds telefonszamom
van a jové héttél. Ez nem jdarhato ut”. (Kopdcs) A vizsgalatban részt vevs
szovetkezetek képvisel6i egyetértenek abban, hogy kifizet6débb a min&ségi
szolgdltatds nyujtdsa, mindségi termékek el6allitdsa a hosszd tava miikodés
el6segitése érdekében. Ebben latjak a fejl6désiik és fennmaradasuk eszkozét,
hiszen ahhoz, hogy az adott telepiilésen sikeresen menjen végbe a tdrsadalmi
bedgyazddasuk, ennek a feltételnek a teljesiilése nélkiilozhetetlen. A folyamatos
visszajelzések nyomon kovetésével egy olyan referenciaértékkel biré vevékort
szeretnének kialakitani, ami a szocialis szovetkezetik meger&sodésével és
fejl6désével jar egyitt.

Az eredmények 6sszegzése

A szabolcs-szatmar-bereg megyei szocialis szovetkezetek megalakuldsi idejére
jellemz8, hogy nagy aranyban a 2013-as esztend6ben alakultak, ebben az évben
volt megfigyelhet6 orszdgosan is egy hirtelen névekv6é tendencia. Az dltalam
vizsgalt szovetkezetek székhelye és mikodése nem egy helyen van, ennek oka,
hogy a palyazati forrasok hatranyos helyzetben él6k foglalkoztatdsat célozzak,
azonban a létrehozdk/palyazék jellemzéen nem azon a telepilésen laknak illetve
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tevékenykednek, amelyen a célcsoport. Ebbdl arra lehet kbvetkeztetni, hogy nem
a helyi lakosok igényeire, sziikségleteire hozzak létre a szovetkezetet, hanem
jellemzéen a vezet6k és létrehozd tagok korabbi (vagy jelenlegi) munkajukkal,
végzettségilikkel szoros kapcsolatban all6 tevékenység koré szervezik a
szovetkezeteket. A megkérdezett szOvetkezeteket a torvény altal meghatarozott
minimalis 7 fével hozzak létre, a cserélédések jellemz6ek a tagok kozott. A
kozosség iranti elkotelezettség eszméje igy gyengilni latszik, hiszen az egyéni
érdekek felllirjak a k6zosségi érdekeket.

A szovetkezeti tagok kozott tobb magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé
van, mint alacsony iskolai végzettségl. A szovetkezet vezetGjének végzettsége és
az altala vezetett szovetkezet f6tevékenysége kozott Osszefliggés van, hiszen
jellemzéen az elndk korabbi végzettsége és munkdja meghatarozé. A
fétevékenység mellé melléktevékenységet vallalnak, kihaszndlva az id6kdzben
felmeril6 piaci lehet6ségeket. A mintamban részt vevé 18 szovetkezet f6
tevékenységi koére hasonlé aranyban jelenik meg, mint a megyei szocidlis
szovetkezetek korében. A bejegyzett szovetkezetek tékéje az elérheté megyei
adatok alapjan alacsony, hasonldan az altalam vizsgalt szovetkezetek kérében.

A megkérdezett szovetkezetek gyengesége és hatranya a tékehiany, ami gatolja
a beruhazasi és vdllalkozasi tevékenységek fellendiilését. A szovetkezetek
képvisel6i személyes kapcsolataik segitségével prébaljak a fenntartdshoz és
mikodtetéshez szilkséges szakmai ismereteket, informdcidkat begydijteni.
JellemzG6en részt vesznek szakmai konferencidkon, ahol kapcsolatba keriilnek mas
szervezetekkel és szovetkezetekkel, de gazdasagi alapu kapcsolatok nem
alakulnak ki ezeken a taldlkozdkon.

A viélaszaddk elmonddsa szerint a szovetkezet mikodéséhez sziikséges
infrastrukturalis feltételeket a tagok sajat maguknak biztositjdk, majd a
tdmogatasi forrasokbdl ezeket illetve a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
egyéb eszkdzoket ebbdl szerzik be. A dontéshozatal az elndk tervei, elképzelései
alapjan torténik, amelyet kilon6sebb konfliktus nélkil a tagok jévahagynak.

A szovetkezetek altal végzett tevékenységek kiilonboz6ek. A kapott valaszok
alapjan el6re meghatarozzak, konkretizaljak és megszervezik a feladatokat. A
kompetencidk és hatdskorok letisztultak, ami elGsegiti és gordiilékennyé teszi a
mindennapi tevékenység végzését. A vizsgalt szOvetkezetek kapcsolatrendszere
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valtozo képet mutat. Ismertségiik és beagyazottsaguk tobbségében nem valdsult
meg, ami kozrejatszott az értékesitési és gazdasagi helyzetiik sikertelenségében.
Az onkormanyzatokkal kezdeményezett kapcsolatok egy része névleges, mas
részik pedig munkahely teremtési érdekeknek koszonhetéen pozitivnak
értékelhetd.

A szervezeten beliili konfliktusok ritkak, azok megoldasara és kezelésére nagy
hangsulyt fektetnek. A szociadlis szovetkezetek képviselGi szerint a
konkurenciaharc nem érzékelhet6 a végzett tevékenységiik hianypotld profilja
miatt. Lehet6séget és igényt latnak mas szocidlis szévetkezetek gazdasagi alapu
egylttm(ikodésének elé6mozditasara. Az alkalmazottak hatrdnyos helyzetébdl
kovetkez6 munkaerd sajatossagai miatt, a profitorientalt vallalkozék altal diktalt
feltételeknek nem tudnak megfelelni. A szovetkezetek képviselGi kiemelt
fontossagunak értékelik a fogyasztdk visszajelzéseit, a minGség biztositasara és a
hatdrid6k betartasara nagy hangsulyt fektetnek. A szbvetkezetek sikerességiik
hattértényezGit elssorban a piaci és gazdasagi helyzet alakuldsaval azonositjak.

A vizsgalt szovetkezetek legnagyobb sikerének a megalakulast és a jelenlegi
fennmaraddasukat tekintik. Emellett a munkakozvetitdi szerepiiket is sikernek
tekintik, valamint a pdlyazat finanszirozdsa segitségével torténd alkalmazottak
foglalkoztatasat. A legnagyobb kudarcot a tevékenységek
mUikodésképtelenségében lattdk. A szovetkezeti szervezeti forma el6nyei kozott
emlitették a jogszabalyok altal elGirt addkedvezményeket, ellentétben egy
kordbbi szovetkezetek kutatasdbol kapott kozosségépitési és tapasztalatszerzési
szervezeti forma elSnyeivel szemben (PETHEQ és munkatérsai, 2010). A szervezeti
forma hatranyai kozé soroltdk a korlatozott pdlyazati lehet&ségeket és a
mindennapi m(ikédésiket akadalyozd jogi forma ismeretlenségét. A sikeres
mUikodés eszkozét a pénzligyi ismeretekben és az interperszondlis kapcsolatokban
latjak.

Kovetkeztetések

A Szabolcs-Szatmar- Bereg megyében végzett feltard kutatasom adatai arrol
tanuskodnak, hogy a szocialis szovetkezetek alakuldsanak emelkedd tendencidja
koveti az orszdgosat. A permanensen valtozd torvénymaddositasokkal és az
onkormanyzati tagsag bevezetésével egy kodzponti tamogatdsi mechanizmus
kialakulasat lathatjuk. Ezt tamasztja ala a ,Sui Generis” palyazati konstrukcio is,
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ami kifejezetten csak az Onkormanyzati tagsaggal rendelkezd szocialis
szovetkezeteket tamogatta, kiszoritva azokat a szovetkezeteket, amelyekben az
onkormanyzat nincs jelen. Egyfel6l megingatja azt az ©Onkéntesség és az
autondémia és fliggetlenség alapelvét, amelyekre épitkezhet egy szocidlis
szovetkezet, ezaltal elveszti valodi értékét és kiildetését. MasfelSl ugy gondolom,
hogy az erGltetett és felllrél irdnyitott szovetkezés kordbbi magyarorszagi
tapasztalatai (ldsd. tsz) int6 példdi lehetnek a korabbi el6re feltételezhetd
sikertelenségekre.

A jelenlegi tendencidk azonban azt mutatjak, hogy a szocidlis szovetkezetek az
eddigieknél sokkal nagyobb szerepet kapnak. Ezt az irdnyt erdsiti az els6
foglalkoztatasi szocialis szovetkezet létrehozasa is, amelyben a cél, hogy még
koézpontositottabban legyen iranyitva a munkanélkiliek foglalkoztatasa. Az
interjuk felvétele sordn azt tapasztaltam, hogy a megkérdezett szovetkezet
képvisel6inek folyamatos megkilizdési stratégidkat kell alkalmazniuk a
kiszamithatatlan jogi és gazdasagi valtozasokra reagalva, ahhoz hogy mikodésiik
fenntarthaté maradjon. A hazai hatdsagi és pdlyazati adminisztracios
kotelezettségek olyan magas energiaraforditast igényelnek, amely a tényleges
miikodéstsl vesz el értékes orakat. Ez a fajta gyakorlat magas foku
bizalmatlansagrél tanuskodik, ami szintén negativan érinti a szocialis
szovetkezetek mikodésének esélyét. Az hosszu tavu el6re tervezés tehat nemcsak
kdzponti szinten hianyos, hanem ezaltal a szovetkezetek miikodésére is hatast
gyakorol.

A vizsgalat soran kiderilt, hogy a megyére jellemz6bb a mez6gazdasagi
tevékenységet végz6 szocidlis szovetkezet. A kornyezeti adottsagok megfelel6
kihasznalasaval, a hosszU tavu stratégiak tervezésével és a jogi nehézségek
lebontdsdaval talan egy kiszamithatdbb és mikod6képesebb szocidlis szovetkezeti
rendszert lehetne alkotni uUgy, hogy kozben a szbvetkezeti alapelvek nem
csorbulnak. Ha a szocidlis szovetkezetek elsédlegesen, valds piacszerzés igényére
jottek volna létre, akkor valamilyen mdédon kapcsolatot probalnanak létesiteni a
célkozonséggel. Az elérhetetlenségiik hatterében azonban meghlzédik a
tékehiany jelensége is, mint egyik legnagyobb probléma.
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Javaslatok és tovabbkutatasi javaslat

Az interjuk sordn felvetett problémakra reagalva megfogalmazddott bennem
kilénb6z6 cselekvési tervek lehetséges mikoddoképessége. Azt kell elsGsorban
tisztazni, hogy a szovetkezetek sikerességének el6mozditasaban kinek milyen
feladata van. Els6 és legfontosabb, hogy a mindenkori kormanyzat ismerje fel azt,
hogy az els6dleges feladata a szocidlis szovetkezetek megalakuldsanak,
tdmogatdsanak és fenntarthatdsaganak a biztositasa és nem az dnkormanyzatok
altali irdnyitasa. Ehhez arra kell térekednie, hogy az altala felhatalmazott szervek
segitségével a jogi és gazdasagi folyamatok szabalyozasaval megkonnyitse, és ne a
jelenlegi helyzethez hasonléan megnehezitse a szovetkezetek miikodését.

Javaslom, hogy a mindenkori kormanyzat tovdbbra is tdmogassa a szocialis
szovetkezetek alakuldsat ugy, mint az elmult két évben ez iddig is tette,
elsGsorban a hatranyos helyzetben él6k foglalkoztatasa érdekében. A palyazati
forrasok elosztasaban azonban ne tegyen kilonbséget dnkormanyzati és nem
onkormanyzati tagsaggal rendelkezd szocidlis szovetkezetek korében. A
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan legaldabb egyenl6 mértékben tamogassa
mindkét szervezeti format. Bar az Onkormanyzati tagsaggal rendelkezd
szovetkezetek feltételezhetGen t6ke tekintetében jelenleg is jobban dalinak, mint
az dnkormanyzattdl fliggetlen szovetkezetek, hiszen egy dnkormanyzat ilyen téren
is hatalmas eré6t képvisel.

A nemzetkozi gyakorlatokat figyelembe véve egy olyan palyaztatasi
mechanizmust alakitson ki, amely a szovetkezetek meger@sitését szolgalja azzal,
hogy hosszabb projektidészakra (3-4 év) és egyre csokken6 mértékben nyujtson
tdmogatdst a szocialis szOvetkezeteknek. A tapasztalatok szerint legalabb ennyi
id§ elteltével tudnak meger6ésodni és a teleplilés életébe bedgyazodni.

A megye mezGgazdasagi értékeire alapozva tamogassa a nemzetkozileg is
piacképes mez6gazdasagi tevékenységet végzd szOvetkezeteket. A palyazati
konstrukcid azon részét, amely korldtozza az arbevétel realizdlasat, torolni
szlikséges, mert akadalyozza a szovetkezetek megerGsodését és tartalék
kezelését. Az alkalmazottak foglalkoztatdsa el6tt sziikséges lenne olyan képzések
tartasa, ami a f6tevékenység profiljan tul olyan ismeretek fejlesztésére is kiterjed,
ami enyhiti a tartds munkanélkiiliségbél és a szociokulturalis helyzetbdl fellépd
hatranyokat.
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A korabban sikeresnek  bizonyulé alakulast segit6  programok
(Szovetkezz/2007) visszavezetését, amely lehetdséget adna olyan kdz6sségeknek
is, amelyek szakmai segitség igénybevétele mellett kapnanak téamogatast a
megalakitashoz. A szovetkezetek fenntarthatésaganak segitése érdekében egy
olyan informacidcserén tulmutatd egyittm(ikodés el6mozditasara volna szlikség,
ami a szocialis szovetkezetek kozotti gazdasdgi egylttmikodést segitené eld. Ezek
segitségével kozosen tudndnak stratégiat kialakitani illetve érdekiiket képviselni a
fennmaradasuk érdekében. Akar a palydzati forrdsok segitségével olyan
ismeretterjesztd programok szervezésével a szocialis szakman beliil, ami jobban
megismertetné a szovetkezetek mikoédésének kildetését és alapmechanizmusat.
Emellett kilénb6z6 médiafeliileteken is tamogatni lehetne a szocialis
szovetkezetek koztudatban vald elterjesztését, ezdltal elGsegithetnénk a negativ
sztereotipiak leépitését és a vasarloéi érdeklédés felkeltését a szocidlis
szovetkezetek termékei és szolgaltatasai irdnt. Erdekeltté kell tenni a kiilénb6z6
egyedi termékek irant érdekl6dd célkozonséget is, hiszen a szévetkezetek hosszu
tavu mikodésére erbteljes hatdssal lehetnek. A szocialis szovetkezeteknek a
hatékony, hosszu tavu és a foglalkoztatottak érdekeit elsédlegesen figyelem el6tt
tartd rendszert érdemes kialakitani, a szovetkezetekben dolgozdk és a fogyasztok
érdekében.

A vizsgalatom a szabolcs-szatmar-bereg megyei szocidlis szovetkezetek egy
részére terjedt ki. Az anyagi lehetGségek figyelembe vétele mellett javaslok egy
kérdGives adatfelvételt a bejegyzett megyei szocidlis szovetkezetek korében,
amely segitségével a masodelemzésbél és az interjus kutatds adataibol
informaciokat kaphatndnk azon szocialis szervezetek helyzetérdl is, akik nem
keriltek be a mintdmba. A palyazati forrassal nem rendelkez6 megyei szocialis
szovetkezetek helyzete szinte teljesen ismeretlen, ezen szovetkezetek alapitoirdl
és muikodésiik sajatossagairdl nem allnak naprakész informacidink. Tovabbi
érdekes kutatasi teriilet az is, hogy a szocidlis szovetkezetek ©nkormdnyzati
tagsaggal milyen prioritdsok mentén mikoddnek. A kiilénb6z6 tamogatasi forrasok
felhaszndldsanak hatékonysagat is érdemes lenne megvizsgalni. Az 6nkormanyzati
tagsaggal nem rendelkez6 szovetkezetek foglalkoztataspolitikdara gyakorolt
hatdsdt, az onkormanyzati tagsaggal rendelkezd szovetkezetekével Osszevetve
értékes informacidkat kaphatnank a két kiilonb6z6 mikodési forma
hasonldsagairdl és kilonboz6ségeirdl.
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