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Kommunikacios (személyes hatas) tréning
(Ny.t.sz: E-001358/2015/D001)

1. Bevezet6 el6adas: A hiteles én-kozlés, személyes hatas és a hatékony kommunikéacio
alapjai

A képzésben résztvevok sajatitsak el az elméleti és az alkalmazasi alapokat, ismerjék meg a
személyes hatas és a sikeres kommunikacié alapmechanizmusait, s a fo6bb eljarasokat.

- empatia és asszertivitas (hatékony kommunikacio)

- egyéni arculatteremtés, sikeres nbemutatas és hatas

- népszeriiség (bhmagunk megkedveltetése), a kommunikécié kontextusa

- akommunikacios folyamat elemei és dinamikai alapelvei

- az 6nészlelés, masok észlelései és az értékek kommunikalasa

- aszemélyre orientalt kommunikécio

- hiteles személyiségkozlés

- ahatékony kommunikécié személyiség- feltételei

- akozvetlen emberi kommunikécio feltételei, csatornai, a masokra valé hiteles hatas
technikai, a sikeres kommunikécié alapmechanizmusai

- felismerési, mérési és fejlesztési eljarasok.

2. Azén-prezentacio és a sikeres kommunikacié eszkdzeinek felmérése és hasznalata

A képzésben résztvevok a gyakorlatban sajatitsak el a belsd és kiils6 személyiségmarketing
alapjait és a sikeres komplex hatas alaptechnikait.
- Onismeret, 6nreflexio, onbizalom erésités, az objektiv 6nértékelés gyakorlata
- En-térképkészités (6nfelmérés - bnelemzés 6npercepcioval, videbval és tesztekkel)
- személyiségkozlés, a sajat hatas ismerete,
- az Onbemutatas verbalis és nonverbalis elemei, onkifejezési, 6nmenedzselési- és
hatas-gyakorlatok
- egyéni arculat-teremtés, a személyiség varazsa, a masokra valo hiteles hatas
- én-ésszemélyiségktzi kommunikacio és tarsas hatas
- verbadlis-, vokalis- és nonverbdlis eszk6zok, metakommunikacié
- kommunikéciés stilusok és hatékonysaguk
- banas aszoval, a térrel, az id6vel, a kontextusokkal, a csenddel és az ellenéallassal
- erdsségek, gyengeségek, gatak, viselkedéskultiira, kommunikaciés konfliktusok
kezelése
- felmérési, kiigazitasi, fejlesztési gyakorlatok
- sajat kommunikaciés mérleg és készségfejlesztési terv készitése
- probahatas-gyakorlatok
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3. Hatasgyakorlatok —tréning

A gyakorlatias tréning keretében fejlédjon a résztvevok énismereti-Onmenedzselési és
sajat hatas-ismereti kultaraja, prébapalyan éljék meg a kommunikacios sikert és tanuljak
meg az én- és kommunikacids zavarok és konfliktusok lekiizd ésének lehetdségeit.

- Onismereti, a ,személyes t6ke” feltarasat megalapozoé gyakorlatok, visszajelzési
modszerek

- én-kommunikacid, az individuumok koordinacidja, a személykézi alku modjai

- kommunikacids akadalyokat lekiizd6 technikak

- kriziskommunikalé és bizalomerdsité gyakorlatok

- kapcsolatépités, -erésités, -fenntartas a gyakorlatban

- akapcsolatfenntartas alapformai, tikor-visszajelzések

- kommunikacié-sikok, interakciok

- adinamikus kommunikaciés eszkdzfelmérés és modositas gyakorlata,

- én- és személykdzi kommunikaciés problémak, kapcsolat- és
szervezetkonfliktusok megoldasi stratégiai,

- kommunikacids készség fejlesztod gyakorlatok:

=  egyéni arculat (imazs) teremtés, személyiségvarazs,
6nmenedzselési gyakorlatok,

» dialégus készség felmérés, bloffolési-, dominancia-, manipulacios és
benyomasmenedzselési gyakorlatok

» aszemélyiség kommunikacios eszkdzeinek felmérése, kiigazitasa és
fejlesztése, hiteles testbeszéd

= verbalis és vokalis, valamint non-verbalis csatornadk hasznélata,
metakommunikacioé elemzés,

= a parhuzamos hatas, ,homlokzatmunka, partnerépités,
kommunikacios szovetségkotés, kulturalis szignalok hasznalata”

» kongruencia és hatarozottsag gyakorlatok,

» komplex viselkedéspszicholdgiai gyakorlatok,



